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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado 1 EPS- de la Carrera de Administracion de Empresas
del Centro Universitario de Suroccidente de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
es el instrumento por medio del cual el estudiante lleva a la practica todos los
conocimientos adquiridos en la carrera.

La unidad de practica para el desarrollo de este trabajo de EPS, se establecié en la
Terminal de Combustible San José, ubicada en el puerto del mismo nombre en el
departamento de Escuintla siendo su actividad principal el almacenamiento y despacho de
combustibles a través de unidades de carga de diferentes capacidades de llenado.

El informe que se presenta se encuentra conformado por cinco capitulos. En el Capitulo |
se presenta la descripcion de los antecedentes de la empresa, situacién actual y sus
perspectivas, el ciclo de vida de la empresa, el macro entorno y micro entorno de la
empresa, sus clientes y grupos de presién. También hace énfasis en la administracion
estratégica de la empresa, estructura organizacional, analisis FODA, problemas y/o
situaciones encontradas.

EL Capitulo Il detalla la planificacién del Ejercicio Profesional Supervisado en Terminal
de Combustible San José, y de las actividades que se realizaron en los ejes de Docencia
y extension.

En el capitulo Il se presentan los resultados obtenidos de la encuesta en cuanto al
servicio que presta la empresa y el estudio de tiempo de las unidades de combustible en
su proceso de carga. También lo relacionado a la ejecucion de las actividades de
docencia y extension.

El comentario general de la sistematizacién se describe en el capitulo IV, contiene las
etapas del EPS que inicio con la fase propedéutica, asignacion de la empresa, y se
exponen aspectos relacionados de la convivencia con la poblacién en actividades de
servicio.

La propuesta se presenta en el Capitulo V en donde se desarrolla Optimizacion de
tiempos a través de establecimiento de ventanas de carga en Terminal de combustible
San José. Se presentan ademas las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los
anexos correspondientes.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO
1.1. Antecedentes
Desde la prehistoria el petr6leo se conocia como betdn o como asfalto, de los cuales se
derivaron varios productos siendo uno de ellos la gasolina que hizo su aparicion en el afio
de 1895 para su uso en los primeros automoviles.
A través de los afios ha adquirido importancia, para las industrias y diferentes tipos de
madquinaria que utiliza el ser humano existiendo diferentes empresas en el mundo que se
dedican al almacenamiento y comercializacion de estos productos siendo una de
ellas,Puma Energy con sede en Ginebra, con operaciones en Africa, América Latina, el
Caribe, medio oriente y Asia. Se estableci6 en 1997 en América central logrando un
crecimiento, diversificacion y lineas de productos competitivos, teniendo como mayor
proveedor a Trafigura Beheer B.V una de las grandes empresas a nivel mundial de
comercializacion y almacenamiento de los productos derivados de petréleo que fue
fundada en 1983.
Inici6 en Guatemala a través de un grupo de empresarios locales que fundaron
COPENSA en el afio 1993. El Grupo Trafigura fue parte de COPENSA desde el afio 1994
y fue aumentando su participacion paulatinamente a través de los afios hasta convertirse
en el mayor accionista. En 1997 Trafigura designdé a Puma Energy International como su
brazo comercial en el Area y esta pasé a ser el accionista principal de COPENSA. Como
parte de la estrategia mercadolégica de Puma Energy Internacional (2004 - 2005), se
tomo la decision de estandarizar la marca e imagen bajo la cual operan todas las
empresas del grupo, cambiando el nombre a Puma Energy Guatemala, S.A. En
Guatemala, se cuenta con dos plantas de almacenamiento de combustibles, una de ella
ubicada en Santo Tomas de Castilla y la otra en el Puerto San José, llamada Terminal de
combustible San José la que antes de formar parte de Puma Energy realizaba
operaciones con el nombre de Copensa cuya estructura y el almacenamiento eran de
menor capacidad.
Conforme los afios para su funcionamiento se han creado departamentos entre ellos el
de operaciones de Terminal San José que se enfoca al mantenimiento de maquinaria y
equipo para el funcionamiento 6ptimo de la planta, que se ubica en un lugar cercano del

area de carga de las pipas de combustible.



1.2 Situacion actual

Actualmente Terminal San José es la encargada del abastecimiento de los combustibles
super, regular y diesel a las gasolineras bajo la marca Puma Energy del area sur de
Guatemala atendiendo a clientes en los segmentos de transporte, e industria. Para su
operacién cuenta con diez rack de carga para las pipas de combustibles y con un area
de marchamado y facturacion.

El compromiso de la empresa es rentabilidad y productividad, distribuyendo producto de
alta calidad en forma eficiente, en el lugar y a la hora correcta. Siendo actualmente la
terminal mas grande de Centroamérica con capacidad de almacenar 1, 140,000
barriles de combustible. El departamento de operaciones ocupa el espacio inicial
asignado solo que se ha tecnificado en controles de calidad y también en sistema de
circuito cerrado.

1.3 Perspectivas

Pretende lanzar al mercado el producto etanol, combustible JP5 y combustible para jet,
enfocado bajo la responsabilidad social. Asi también la instalacion de tuberias y rack de
carga para nuevos productos.

1.4 Naturaleza de la Empresa

1.4.1 Tipo: Planta de almacenamiento de combustibles. Fue creada con el fin de
almacenar los diferentes tipos de productos derivados del petréleo, en sus diferentes
tanques, registrando sus productos de manera automatizada y con las normas de
seguridad adecuadas.

1.4.2 Ubicacion. La planta se localiza en el km. 1.5 carretera a Chula mar, colonia de
San José Escuintla. Al norte colinda con finca El Rosario, al occidente con finca Las
Morenas, Yy al sur con el Océano Pacifico. Se encuentra estratégicamente ubicado a la
orilla del puerto que es una ventaja para abastecer los tanques de almacenamiento por

medio de los buques.



1.4.3 Localizacién: De acuerdo a Segeplan (2010) en el municipio de San José
Escuintla, ell municipio de San José, se encuentra situado en la parte sur del
departamento de Escuintla, en la Region V o Regién Central. Se localiza en la latitud 13°
O05Nj 22n y en | a Liniaglnhortaicon ld& OnénicipidsNie L @ernocracia y
Masagua (Escuintla), y al sur con el Océano Pacifico, al este con el municipio de Iztapa
(Escuintla), y al oeste con los municipios de La Gomera y La Democracia (Escuintla).
Cuenta con una extension territorial de 280 kildmetros cuadrados y se encuentra a una
altura de 1.98 metros sobre el nivel del mar, por lo que generalmente su clima es calido.
Se encuentra a una distancia de 53 kildmetros de la cabecera departamental de Escuintla.
La municipalidad es de tercera categoria; el municipio cuenta con un pueblo, que es la
cabecera municipal San José, 8 aldeas y 23 caserios. Las aldeas son: El Laberinto, La
Barrita, Los Angeles, Magueyes, Montafia Larga, Otacingo, Pefiate y Santa Rosa.
1.4.4 Actividad Principal: Se ubica en la de comercio y los servicios o0 sea el sector
terciario ya que se dedica al almacenamiento de combustibles gasolinas, diesel y
bunker. Su operacién principal es el segmento mayorista mediante el llenado de pipas de
los clientes y abastecer sus propias gasolineras.
1.4.5 Tamafio de la empresa: Terminal de San José esta conformada por 49 empleados
en la planta, distribuidos estratégicamente en dos turnos por lo que de acuerdo a la
clasificacion por su nimero de trabajadores e infraestructura es una mediana empresa.
1.4.6 Situacion Legal de la empresa: Cumple con los requerimientos legales y fiscales
para su operacién, contando con el permiso indefinido por parte del Ministerio de Energia
y Minas, para realizar sus operaciones teniendo el aval del Ministerio de Medio
Ambiente.
1.4.7 Productos: Los productos que ofrece al publico en general se clasifican de la
siguiente manera:

V Gasolina super

V Gasolina regular
V Diesel
\Y

Bunker

1.4.8 Servicios:

V Transportes de combustible (mediante flotilla)



1.4.9 Ciclo de Vida: La empresa inici6 operaciones contando con una estructura
pequeia; debido al crecimiento se ha logrado tener instalaciones amplias para almacenar
sus productos, actualmente se encuentran instalando tuberias y rack de carga para
brindarle al publico combustible para jet. De acuerdo a la experiencia hoy en dia cuenta
con sistemas automatizados para la carga de las pipas. Se encuentra en la etapa de
crecimiento

1.5 Macroentorno
1.5.1 Condiciones demograficas

De acuerdo a la proyeccion de la poblacion (INE 2011), el municipio de San José
Escuintla posee una poblacién aproximada de 51,081 habitantes. De los cuales 26,161
son hombres y 24,920 son mujeres. Se beneficia a la empresa, ya que la misma emplea
género masculino para sus actividades porque el género femenino no cumpliria con el
requerimiento que se necesita en planta, ya que en ocasiones tienen que realizar
actividades donde se requiere fuerza. El indice de edad de la poblacion esta entre 20 a
69 afios (48.25 %) lo cual es de beneficio porque emplean personas entre esas edades
para laborar en la planta siendo importante su experiencia para el desempefio laboral.

El grado de escolaridad que cuentan los habitantes del municipio de San José Escuintla
es hasta un 64.3 % distribuido en nivel primario, basico, diversificado, por lo cual la
empresa no cuenta con mano de obra del municipio que sea profesional calificada para
contratar en puestos administrativos, pero si cuenta con mano de obra en actividades de

mantenimiento cuando en su momento lo requiera.

1.5.2 Condiciones Econdmicas

De acuerdo a Segeplan (2010) en el municipio de San José Escuintla, la economia se
basa en la produccién agricola. El 22 %, en granos basicos, el 30 % a la cafia de azucar
y el 30 % en pastos y cultivos, es por ello que la mayor parte de productos es para
exportacion no existiendo sostenibilidad alimentaria y existe inflacién en el cambio de los

precios, esto implica reduccién del poder adquisitivo del ciudadano.



1.5.3 Condiciones Sociales

Los altos indices de inseguridad que afecta a los habitantes del municipio de San José
Escuintla muestran un municipio inseguro y con respuestas limitadas. EI municipio se ve
afectado por el perfil de mercado laboral dandose al respecto escasas oportunidades, lo
gue obliga a la poblaciéon a dedicarse a actividades econémicas informales y de auto

empleo de supervivencia.

En lo que respecta a los indicadores de educacion, muestran que el sistema educativo,
no cumple con la funcién de formar e instruir a la poblacién que lo necesita. Los niveles de
matriculacion escolar son altos en el ciclo primaria casi llega al 100 %, pero cuando se
revisan los niveles de terminacion (69.22%) se corrobora que el proceso de educacién de
muchos nifios se queda en el camino, y esto a la larga representa desventaja a la

poblacién que en el futuro quiera acceder a un trabajo calificado.

1.5.4 Condiciones Politicas

Es importante mencionar que actualmente en términos politicos la situacion del petréleo
se ha profundizado Guatemala producia 25 mil barriles de petréleo diarios sin embargo
por no contar con una politica definida hoy la produccion apenas alcanza 10 mil barriles
diarios, esto representa un retroceso productivo y pérdidas econémicas . Por ello el
Ministerio de Energia y Minas convocé a seleccion a siete areas petroleras por medio de
Acuerdo Ministerial no. 398-2012, publicado en el diario oficial el 14 de diciembre de 2012.

1.6 Microentorno
1.6.1 Proveedores
Los proveedores principales para realizar sus operaciones son los siguientes.

1. Trafigura: Provee los productos derivados de petréleo.

2. Everseas: Agencia de envio preferido para las exportaciones de azucar cruda
a granel y combustible. Cuenta con el mejor equipo listo para ayudarle con la

logistica de su operacion.

3. Alaisa: Es una empresa lider en la comercializacion y distribucion de productos

derivados del acero para el mercado de Guatemala.



4. Gentrac: Es una empresa que se dedica a la venta y arrendamiento de
maquinaria pesada Y liviana, también vende la mas completa linea de plantas
eléctricas, motores marinos, motores industriales, motores vehiculares,

montacargas; asi como todo el resto de productos caterpila.

5. Dipmelsa: Se enfoca en la calidad de servicio en el area mecanica y eléctrica
y cumplimiento de normas de seguridad.

1.6.2 Competencia.
En su pagina respectiva se mencionan aspectos importantes de cada una de ellas:

1. Blue Oil: Es la empresa lider en comercializacion, distribucion, almacenamiento y
transporte de hidrocarburos en los paises de la costa del Pacifico en norte, centro
y Sudamérica. El éxito comercial se basa en la creatividad empresarial, el fiel
cumplimiento de las obligaciones contractuales y en un conocimiento profundo de
la region. En el afio 2005 se crea Blue Oil Guatemala e ingresa al mercado de este
pais administrando una terminal de productos limpios (gasolina y diesel). De esta
forma el grupo consolid6 su posicién en la regién y ese mismo afio Blue Oil
Guatemala se convirtio en la primera empresa del grupo en América Central
contando actualmente con la mejor terminal para carga y descarga del pais y es
reconocida como la empresa mas eficiente en despacho de productos. Se ha
convertido en una de las mayores abastecedoras de combustible en el pais,
sirviendo a un 15% del mercado.

2. Shell Guatemala: Inici6 en Guatemala hace 70 afios y desde entonces el nUmero
de estaciones de servicio ha crecido con rapidez. En la actualidad cuenta con 184
Estaciones de Servicio ubicadas estratégicamente a nivel nacional. En los afios 90
adquirié las operaciones de Chevron, convirtiéndose en la red de distribucion de
combustible con la mayor cobertura en el pais. En la actualidad, es lider en la
preferencia y lealtad de los consumidores de combustibles, al distinguirse de sus
competidores ofreciendo los mejores productos y la mejor red de estaciones de
servicio y tiendas de conveniencia del pais.

3. Chevron Texaco: Ha estado presente en Guatemala por mas de 60 afios con
operaciones que incluyen refinacion, mercadeo y distribucion de productos
derivados del petréleo y una fuerte presencia en el mercado a través de 187
estaciones de servicio bajo la marca Texaco en todo el territorio nacional. En el

afio 2002 por terminacion del contrato de arrendamiento en diciembre y porque las
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instalaciones eran muy pequefias y no se podia seguir compitiendo a nivel
mundial, la empresa cerré la refineria ubicada en el municipio de Escuintla, la cual
inicio operaciones en el afio 1965 y lleg6 a procesar hasta 17,000 barriles de crudo
al dia. La empresa construyé una nueva terminal en el puerto de San José en la
costa del pacifico que se suma a su terminal en Puerto Barrios en la costa del
atlantico.
4. Pacific Oil, es una empresa 100% guatemalteca, que provee a la industria

nacional una nueva opcion en combustibles.

1.6.3 Clientes

La empresa se enfoca en tres grandes segmentos siendo ellos:

Ventas al por mayor en este segmento se encuentran los clientes que adquieren mas de

100,000 galones de combustibles entre los cuales se puede mencionar Trans Oil,

Pecomsa, Texpetrol, los cuales sirven como intermediarios para llegar al consumidor

final.

Ventas Minoristas; este segmento abarca el mercado de las estaciones bajo la marca

Puma en la republica de Guatemala. El éxito en las ventas al detalle se logra situando los

intereses de los clientes ante todo lo deméas. Se desea que los clientes disfruten de su

estadia en las estaciones de servicio Puma Energy y que reanuden sus jornadas

sintiéndose descansados y renovados.

Ventas a las Industrias: Puma se caracteriza por vender directamente a industrias
estratégicamente importantes que se perfilan como los principales consumidores de
energia local. Las empresas mineras, agricolas, eléctricas, constructoras, de transporte y
manufactureras, utilizan combustible para alimentar maquinaria pesada, generar
electricidad y conducir flotas de transportes; entre las cuales se mencionan, Ingenio El

Pilar, Ingenio Tulula, Transportes Oajaca, e Ingenio Madre tierra.



En Terminal de combustible San José se aplican 2 tipos de canales de distribucién para
hacer llegar el producto a los 3 segmentos en que se enfoca la empresa como se
muestra continuacion:

Figura No. 1

Canales de distribucioén

TRAFIGURA

PECOMSA, TRANS OIL

PROVEEDOR ALMACENAMIENTO MAYORISTA MINORISTA CONSUMIDOR

El primer canal es de manera directa, permite a la planta de almacenamiento vender los
productos directamente a las empresas, industrias y gasolineras sin necesidad de
intermediarios.

El segundo canal de distribucién es detallista, permite a la planta de almacenamiento
venderle el producto en volumen a las empresas mayoristas quienes se encargan de

hacerlas llegar a las gasolineras y ellas al consumidor.



1.6.4 Grupos de presion

De acuerdo a la informacion del encargado del area de transportes de la empresa, las
organizaciones campesinas, magisteriales, ambientales, etc., en ocasiones les afecta por
los taponamientos de las carreteras, lo que incide principalmente en llegada tardia del
producto final a las gasolineras bajo la marca Puma Energy debido a que hace énfasis
en el funcionamiento enfocado bajo la responsabilidad social y el cuidado del medio
ambiente. Algunos empresarios del area de influencia de la empresa indican haber tenido
problemas de contaminacién e incidentes lo cual ha afectado a la poblacion del area.
1.6.5 Productos Sustitutos

Hoy en dia la tendencia es el cuidado del medio ambiente, por lo que se produce etanol,
en los ingenios el cual se exporta como etanol carburante a los Estados Unidos.

La industria azucarera participa en la produccion de energia eléctrica, a través de
cogeneradores que funcionan con bagazo de cafa, lo que sustituye en una parte el
consumo de combustible, la produccién de biodiesel aun se realiza en pequefa escala
especialmente en autoconsumo en motores estacionarios.

La energia eléctrica es uno de los productos sustitutos del combustible que en la
actualidad se utiliza en maquinas de evaporacion, destilacion, refrigeraciébn y ya se

fabrican autos que funcionan a base de energia pero son costosos.



1.7 Planificacion administrativa

1.7.1 Misién:

Fue creada en la casa matriz en Ginebra Suiza y es la misma que utilizan las dos plantas
de combustibles ubicadas en Guatemala o sea Terminal San José y Terminal Santo XYZ.
La Mision fue proporcionada por el encargado del area de transportes quien indicé que es

evaluada periédicamente, y se menciona a continuacion:

AfContar con wuna organizaci-n funcional enfocada

seguridad y costos a través de un proceso de estandarizacion para realizar las mejores
pracicas en | a industriao.

Se encuentra a la vista de los trabajadores y visitantes en el &rea de recepcion. Se
establecié que no ha sido modificada comprobando que no es evaluada periédicamente y
su redaccidn muestra que mas parece una vision ya que se enfoca a largo plazo.

1.7.2 Vision:

Al igual que la misibn es la misma para las dos plantas de combustibles. También
indicaron que es evaluada periddicamente. Fue proporcionada en el area de operaciones
y no ha sufrido cambios habiendo sido creada en la casa matriz en Ginebra Suiza, y es
la siguiente:

iAl canzar el ni vel de operaci - -n y segur
cinco afoso.

Se encuentra junto con la misién pero la mayoria la desconoce y no le dan importancia, se
determiné que la vision de la empresa no se encuentra definida. Desde el inicio de
operaciones se enfoca a 5 afios para triplicar la empresa. Actualmente se enfoca en lo

mismo por lo cual se encuentra desactualizada por no definir claramente que quiere

lograr en el futuro, por lo que para ellos la visién en realidad es mision.
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1.7.3 Filosofia:

Fue creada por la Junta Directiva y no ha sufrido cambios, fue proporcionada en el area

de operaciones siendo la siguiente:

AEs necesari o crecer, e vserimejoriLasrestaciopnesroeecemune nt ar s e
servicio de calidad en donde reitera el compromiso de proveer un servicio amigable y
excelente calidad, que responda a | as necesidad
Se establecié que no se encuentra bien definida, porque no determina claramente que

quiere lograr la organizacion en los aspectos que menciona, crecer en qué circunstancias,

situacion en ventas, empleados tamafio de empresa, por ello los términos que se basa

no estan claros.

1.7.4 Valores:

Fueron creados por la Junta Directiva de la empresa, y se encuentran en el departamento

de operaciones a la vista de los empleados y son evaluados periddicamente para

lograrlos. Fueron proporcionados en el area de operaciones copiandolas textualmente:

fEn conexién de nuestros grupos de intereses:

La empresa tiene una relacién estrecha con los grupos de interés con los que opera y ha

desarrollado relaciones comerciales en todos los niveles.

Cumplir con las promesas:

Puma es famoso por su enfoque inteligente, su éxito empresarial y por cumplir con las

promesas hechas.
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Rendimiento:

Puma tiene un mayor rendimiento que la competencia, debido a su compromiso con la
seguridad, el servicio y los valores.

Clientes:

A los clientes le gusta hacer negocios con Puma porque ofrece una buena relacion precio-
calidad y supera constantemente las expectativas de los clientes.

Empleados:

Puma Energy ofrece una cultura abierta, accesible empresarial y poderosa, y brinda
oportunidades laborales Unicas. En Puma, se valora el trabajo en equipo y la
comunicacion abierta.

Crecimiento y valor:

Puma cuenta con un exitoso historial basado en la entrega continua de valor y de
crecimiento sostenido, al equilibrar el riesgo y la recompensa.

Coraje:

Nos gusta actuar segun nuestras creencias para alcanzar los objetivos.

Tomamos riesgos cuando y donde sea apropiado, y esperamos resultados positivos en
nuestros emprendi mientoso.

Analizando la informacién proporcionada, no los tienen bien definidos y estan mal
redactados, lo expuesto anteriormente no llenan el perfil para ser valores. Conversando
con los empleados, se determind que ellos manejan la honestidad, responsabilidad,
puntualidad, respeto, integridad y confiabilidad logrando con ello formar un marco de
comportamiento ético en la empresa, para lograr sus objetivos, pero la empresa no los

tiene plasmado como valores.
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1.7.5 Principios

Los principios de la empresa se encuentran a la vista de los empleados, fueron creados
por la Junta Directiva de la empresa, fue proporcionado en el area de operaciones y lo
ponen en practica para lograr un 6ptimo rendimiento. Para realizar sus operaciones la
empresa trabaja, basandose bajo los principios siguientes, copiados textualmente:
AConcentran s U Simpliicanos lasdasas eNos concentramos en proveer
combustibles de alta calidad de manera segura, confiable y a bajo costo.

Somos receptivos y flexibles

Capacitamos a nuestros profesionales en cada pais para que mantengan la toma de
decisiones accesible para los clientes.

Trabajamos estrechamente con las partes interesadas localmente para desarrollar la
infraestructura y simplificar la distribucion.

En el lugar donde nos requiere, el momento en que nos necesita

Nuestras terminales e instalaciones de almacenamiento estan ubicadas estratégicamente
en areas costeras e interiores.

Seguridad y confiabilidad

Sobre invertimos sisteméticamente en infraestructura para respaldar nuestras actividades.
Estamos construyendo cadenas de suministro duraderas que forman la base de las
relaciones a |l argo plazo con el <clienteo.
Algunos principios si cumplen con lo que la empresa requiere, ya que consideran que es
parte fundamental para lograr su crecimiento. Respecto al resto de los mencionados no lo
son ya que es obligacion de la empresa capacitar a su personal, brindar seguridad y

confiabilidad en sus actividades.
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1.7.6 Objetivos.

Fueron creados por el area de operaciones, se encuentran a la vista de los trabajadores y
fueron proporcionados por el area de operaciones:

iMantener el control de | os gastos de operaci one
en las areas de trabajo.

Mantener el porcentaje de pérdida de producto dentro de los limites permisibles, logrando
con ello reducir al méximo las pérdidas.

Cero accidentes para reducir pérdidas de tiempo en Terminal San José.

De acuerdo a la terminologia los objetivos de la empresa se encuentran claros y definidos,
enfocandose al area de operaciones de la empresa para lograr el funcionamiento 6ptimo
de la planta.

1.7.7 Estrategias.

Las estrategias de la empresa fueron creadas por el area de operaciones, Yy no han
sufrido cambios. Se encuentran a la vista de los trabajadores, siendo proporcionadas por
el encargado de transportes.

iSeguridad como motor operacional

Comunicacion y seguimiento.

Confiabilidad y disponibilidad.

Calidad y Estandarizaci - -no.

Las estrategias de la empresa no se encuentran definidas, el enfoque que manejan es
cortoplacista, por lo cual siendo una empresa de gran magnitud, de acuerdo a sus

estrategias planteadas no muestran una direccion a seguir para lograr sus metas.
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1.7.8 Politicas

La empresa para su operacion tiene establecidas diferentes politicas creadas por el
personal de operaciones, entre las cuales se pude mencionar, de calidad, seguridad,
equipamiento de proteccion del personal. Se encuentra a la vista de los visitantes y de los
trabajadores de la empresa habiendo sido proporcionadas por el encargado de
transportes presentandolas textualmente a continuacion:

fPolitica de Calidad: Es una empresa de comercializacion de hidrocarburos cuyo
compromiso es lograr la optimizacion en la calidad de servicio para lo cual buscamos que
nuestro accionar esté dirigido a brindar productos confiables de alta calidad orientados a
la satisfaccion y necesidades de nuestros clientes y de la comunidad a la que servimos.
Mantener y mejorar nuestras acciones y recursos para maximizar el beneficio econémico
y la eficiencia global.

Satisfacer a nuestros clientes: Para ello procuramos sistematicamente mejorar la calidad
de nuestros productos servicios y la forma de realizar nuestros procesos.

Capacitar y estimular a nuestro personal en el uso de practicas y elementos de seguridad,
manteniendo la salud y la seguridad en el trabajo y en nuestra comunidad.

Cumplir con todas las normas internacionales de la industria y con los requerimientos
legales aplicables a nuestras actividades.

Politicas de Seguridad:

La seguridad de las personas Yy de las instalaciones es para Puma Energy un valor, igual
que los costos y la calidad.

Velar por el funcionamiento correcto de reportes de actos y condiciones inseguras para
evitar lesiones personales y dafios materiales.

Programas de prevencion y salud del Instituto de Seguridad Social de Guatemala.
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Instruccion en procedimientos sobre el uso obligatorio de equipos de proteccién personal
de acuerdo al area de trabajo.

Compromiso con el uso adecuado del sistema de permisos de Trabajo en las siguientes
actividades; trabajos en altura trabajos en caliente, espacios confinados, trabajos
eléctricos, excavaciones y permisos de trabajo seguro en general.

Creando nuevos procedimientos y mejora de los existentes.

Instruyendo a cada trabajador para que trabaje con seguridad y se niegue a realizar
trabajos que pongan en riesgo su salud y seguridad.

Garantizar la confiabilidad y disponibilidad de los equipos, instalaciones y procesos; para
contribuir con el desempefio de la compafiia.

Politicas de Equipo de proteccién personal:

Asegurar dentro de las instalaciones de la terminal de PUMA ENERGY GUATEMALA, S.
A. Planta San José la integridad fisica de las personas, buenas practicas de operacion vy
la salud ocupacional a través de:

Uso obligatorio de casco, zapato de seguridad y lentes de seguridad dentro de la terminal
exceptuando las siguientes areas; oficinas y parqueo de vehiculos.

Uso obligatorio de guantes de nitrilo para manipular combustibles, y guantes de cuero
para tareas que son de caracter técnico- mecanicas.

Uso obligatorio de proteccién auditiva en las siguientes areas; calderas bombas de
despacho de fue oil, bombas de sistema contra incendio, (auxiliar del canal y principal),
bombas de exportacidon de producto limpio, bombas de exportacion de fue oil y bombas
de separador API.

Uso obligatorio de proteccién contra caidas; contra carga y descarga de camiones de
cisterna, durante trabajos sobre un andamio, y todo trabajo en altura mayor a 1.80 metros

sin una plataforma fija.
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Uso obligatorio de barbiquejo en trabajos en altura y en trabajos dentro de tanques con
techo flotante.

Uso obligatorio de pantalon de algodén, (lona) camisa de manga larga de algodon
(exceptuando los visitantes los cuales pueden utilizar manga corta).

Prohibido utilizar cadenas y pulseras metalicas y no metalicas.

Todo lo anterior para desarrollar cultura de mejora continua, en seguridad y utilizando
como referencia las mejores practicas de la industria y requerimientos legales aplicables
en Guatemal ao.

Es importante mencionar que la empresa no cuenta con sus politicas definidas ya que
existe confusion entre politicas, normas y reglas. De acuerdo a la terminologia, lo que
para ellos son politicas en realidad son normas y reglas de seguridad de la empresa.
1.7.9 Tipos de planes

Es importante mencionar que la empresa tiene diferentes planes pero debido a la
confiabilidad y seguridad no los da a conocer, solo mencionaron que son a corto y
mediano plazo.

1.7.10 Responsabilidad Social

Es importante mencionar que la empresa dentro el proceso de operacién se enfoca en la
responsabilidad social. Fue proporcionada en el area de operaciones y se presenta
textualmente:

APuma Energy Ter minal, cSBabora edteech@nen@ucant dfareatesa
fundaciones para fomentar el programa de inversion comunitaria. Anualmente apoya a
Escuela El Jardin con mobiliario y construccion de aulas, con el fin de mejorar los niveles
de educacién de la nifiez guatemalteca. Como parte del apoyo se brindan becas
estudiantiles, textos y uniformes a nifios de escasos recursos y dentro del proyecto
también se destinan fondos para brindar becas universitarias a jovenes, para que puedan
continuar sus estudios superiores y de esta manera motivar a las personas a alcanzar sus
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metas. Puma Energy Guatemala, también es una empresa afiliada a Fondo Unido de
Guatemala. Cada uno de los colaboradores contribuye activamente a formar parte de un
cambio social, a través de aportes y una cultura de voluntariado, fortaleciendo asi las
practicas de responsabilidad social de nuestra empresa. En Guatemala, Puma apoya a
la Escuela la Libertad, ubicada en Puerto de San José, escuintla. Se les brinda becas
estudiantes a los nifios tanto como a adolescentes en la universidad, también se les
apoya con Utiles escolares, material di d8§cti co, wuniformes y textoso.
La empresa maneja adecuadamente el término de responsabilidad social ya que ayuda al
entorno donde se encuentra ubicada la empresa principalmente en becas estudiantiles a
la nifiez, protecciébn del medio ambiente, y también apoya a nivel nacional con el
programa de Fondo Unido de Guatemala.

1.8 Estructura Organizacional

1.8.1 Sistema Organizativo

Es importante mencionar que el marco en que se desenvuelve la organizacion, las tareas
son divididas, agrupadas, coordinadas y controladas para el logro de sus objetivos. La
estructura macro administrativa de la empresa se muestra en el siguiente organigrama, a

nivel nacional del area de operaciones.
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Organigrama No. 1
Guatemala Operaciones

GerenteRegional de

Operaciones
I
Sistema de Gestion
Coordinador de de Transporte Gerente de
GerenteRegional [T Operaciones [ Automatizacion Operaciones
Industrial Guatemala y Belice
| | |
Sistema de Gestidn
Gerente Analista de Transporte OPS | Gerente Transporte |
ISO Autloglat;z_a?ién Gerente de Flota administrativo
ndustria

|
Coordinador

Fuente: Puma Energy Terminal San José. Marzo 2013. Adjunto de
Transporte Flota /

GPS Monitoreo

Se puede establecer que no estan bien definidas las relaciones entre niveles ni se
muestran adecuadamente las relaciones formales de autoridad. El organigrama no es
conocido por los trabajadores medios y operativos. Solo lo conocen los de nivel ejecutivo.

Es un organigrama funcional.

1.8.2 Departamentalizacion

La empresa tiene bien establecidos sus departamentos siendo el de operaciones uno de
ellos en donde se maneja la especializacion de las actividades en tareas separadas para
realizarlas eficientemente. Tienen bien determinadas sus funciones y obligaciones,
siendo el departamento de operaciones donde se efectla este diagndstico. Se muestra

su estructura en el siguiente organigrama:

19



Organigrama No. 2

Organigrama de Operaciones San José

[ Superintendente ]

[ Control de Inventarios]

|

Secretaria
Recepcionista

|

[ Supervisor de Supervisor de Supervisor de

EEI N

Supervisor de ]

Operaciones Operaciones Mantenimiento Proyectos
. . e N
L] Operador L] Operador L] Asistente de
Tanques Tanques Mantenimiento
~———— ~———— (& J
. . e N
L] Lider de L] Lider de L] Mecanico
Estante Estante
~———— ~———— (& J
. 'd )
L | Operadorde | Operadorde L Electricista
Estante Estante
~———— . J

Fuente: Terminal de combustible San José. Marzo 2013.

El organigrama de la empresa fue proporcionado por el superintendente de Terminal San
José. No se encuentra a la vista de los empleados. Est4d enfocado a los procesos
existentes en donde cada puesto tiene sus atribuciones. Es importante mencionar que el

organigrama presenta deficiencias ya que se encuentran puestos repetidos.

Cabe mencionar que la estructura organizacional de la empresa se basa en los aspectos
siguientes para su funcionamiento:
1.8.3 Autoridad

Dentro de la empresa estan bien definidas las lineas de autoridad, existiendo una
delegacién adecuada a través de obtencién de resultados.

La autoridad que se aplica en Terminal de combustible San José es a través de una
cadena de mando en donde existe una linea continua de autoridad estando coordinadas

a través del superintendente de la planta, que extiende la autoridad desde el nivel
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organizacional mas alto al mas bajo para analizar una propuesta y tomar decisiones
adecuadas.

1.8.4 Responsabilidad

Cada puesto de trabajo dentro el departamento de operaciones tiene sus atribuciones
correspondientes por lo cual cada empleado es responsable segun el puesto que le

corresponda.

1.8.5 Centralizacién

En Terminal San José se consensa la informacion respecto al tema a proponer en donde
participan los encargados del area y comparten criterios con el superintendente, logrando
con ello tomar una decision unanime y participativa de manera descentralizada, tomando
en cuenta al personal correspondiente aunque en temas de mayor grado, es la alta

gerencia donde se centraliza y es quien toma las decisiones finales.

1.8.6 Formalizacion
En Terminal San José para realizar las actividades se llevan normas y procedimientos

minuciosos que sirven como guia para el comportamiento laboral de los empleados.

1.8.7 Cultura Organizacional
Puma Energy tiene una cultura organizacional enfocada en el logro de metas y objetivos,

se trata de mantener un ambiente de trabajo alineado con los principios y valores de la

compafia a nivel internacional, promoviendo el reconocimiento de los empleados que

estdn comprometidos con el alcance de las metas. Se les da empoderamiento a los

empleados en sus areas de trabajos para que puedan alcanzar sus objetivos.

Setieneunaculturade Ahacer que sucedan |l as cosaso, dando
cada pais de poder adaptar las estrategias a las condiciones del mercado local. La

empresa se enfoca en la dimension de orientacion hacia los resultados y la orientacion de

trabajo en equipo.

1.8.8 Desarrollo Organizacional:
La empresa le da importancia al crecimiento del personal en diferentes areas de acuerdo

a su capacidad. Ofrece oportunidades de desarrollo profesional a sus colaboradores a
nivel local como internacional, al crearse oportunidades para que colaboradores de un

pais puedan prestar sus servicios en otro.
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El desarrollo organizacional que manejan, se basa en formacién de equipos para
determinar como piensan y trabajan, manejan abiertamente el desarrollo intergrupal para
la toma de decisiones.

El personal es evaluado tres veces al afio segun los resultados establecidos durante cada
periodo. Adicionalmente se realiza la evaluacién numérica, se hace un andlisis anual del
potencial de cada persona para ubicarlas segin sus capacidades dentro de la
organizacion y tener un plan de carrera, logrando asi un desarrollo organizacional de la
empresa aplicando el método de capacitaciones en las diferentes areas que se requieran
tanto en el aspecto grupal e individual de los trabajadores. Cabe mencionar que si algin
empleado tiene una falta, primero determinan cual es el motivo o porque situacion esta
pasando para ayudarlo psicolégicamente a superar su problema para que labore de
manera eficiente.

1.8.9 Clima Organizacional

De acuerdo a informacién de personas del departamento de operaciones y por
observacidn se establecié que el clima organizacional de la empresa es adecuado ya
gue los empleados se identifican con la empresa, debido al buen trato laboral y las
excelentes prestaciones laborales que reciben y la oportunidad de desarrollo
organizacional que les brindan logrando con ello tener crecimiento en puestos dentro de

la empresa.

1.8.10 Talento Humano

Son 48 empleados en Puma Energy Terminal de Combustible San José los cuales se

encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Area Cantidad
Administrativa
Produccion

Mantenimiento

Limpieza

Total 48

La empresa maneja el proceso de integracion de personal adecuado para la contratacion
del personal 6ptimo. Para los puestos de nivel ejecutivo es la alta gerencia que toma la

decisién de contratacion y asignacion de los puestos.
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1.8.10.1 Proceso de Integracion de personal

La integracion del personal se maneja de acuerdo a las necesidades de talento humano
gue necesite tomandose en cuenta el reclutamiento de manera interna para darle
oportunidad de crecimiento a los empleados; de igual manera se maneja de manera
externa. Trimestralmente se realiza una reunién de todos los empleados de la compaiiia,
donde cada departamento hace una presentacion de lo que ha sucedido en cada uno de
ellos durante los ultimos tres meses. Para el nivel medio y operativo el proceso se lleva de
la siguiente manera:

1.8.10.2 Reclutamiento

Cuando existe una plaza vacante en terminal de combustible San José utilizan la
promocion interna ya que en primer lugar se toma en cuenta si existe un candidato dentro
de ella apto para el puesto, y luego toman en cuenta externamente a candidatos para el
puesto, cuyo proceso se realiza mediante la contratacion de una empresa de recursos
humanos quienes se encargan de anunciar la vacante para que los candidatos presenten
su hoja de vida e ingresen al proceso de seleccion. Es importante mencionar que utilizan
la mezcla de reclutamiento tanto interno como externo, asi como utilizan el reclutamiento

electronico mediante el sitio web de la empresa.

1.8.10.3 Seleccion

Se toman en cuenta los mejores candidatos que cumplan con el perfil requerido por Puma
Energy para optar al puesto, para luego someterse a pruebas escritas, pruebas logicas y
examenes fisicos y entrevistas con los jefes inmediatos del area relacionada de acuerdo
a las plazas ofertadas. Estan establecidos los criterios de seleccibn como experiencia,
habilidades, etc. Se llena solicitud no existiendo entrevista inicial si no solo la general ya
gue la empresa contratada presenta los candidatos idéneos para el puesto.

1.8.10.4 Contratacion

Los candidatos que ganaron las pruebas, como politicas de la empresa son contratados
de manera indefinida, en donde se le da a conocer sus derechos y atribuciones que
deben de cumplir, logrando con ello firmar su contrato de trabajo de manera indefinida.

Solo cuando se establecio la empresa se realizaron contrataciones temporales.
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1.8.10.5 Induccién

Al personal contratado por la empresa se le brinda informacion sobre las normas y
procedimientos, de igual manera se les brinda capacitacion de acuerdo al area de trabajo,
tomando en cuenta cual es el objetivo de la empresa y que ellos son parte importante de
ella para lograr sus metas. Cada trabajador explica en su puesto lo que realiza y cédmo
interactuar para que el nuevo empleado tenga conocimiento a quien recurrir, para ser
apoyado en diferentes aspectos para realizar un mejor trabajo.

1.8.11 Tipos de Salarios

En relacién a los salarios son de acuerdo a la capacidad de las personas y de la
especializacion, ademas de haber un proceso de revision respecto al mercado nacional
de salarios, para ver si hay oportunidad de mejora o si los salarios estan acordes a la
industria o0 mercado nacional de salarios. Los puestos gerenciales tienen salario base
mas bono anual por objetivos alcanzados, en relacion al area de ventas se maneja salario
base mas bono anual por objetivos alcanzados; en el area de operaciones los empleados
tienen salario base mas bono anual por objetivos alcanzados, en el &rea de transporte se
maneja salario base mas viaticos sobre viajes. Por ello es una empresa estable y que
remunera de una buena manera a sus trabajadores.

1.8.12 Evaluacién del desempefio

La evaluacion de desempefio se realiza de manera centralizada, por medio de
ponderacion de metas y en base al cumplimiento se le asigna la calificacion, logrando
con ello medir, las metas propuestas y el nivel de rendimiento que lograron. Esto lo
realizan mediante la grafica de escala donde se determinan los resultados.
Lo realizan en tres fases diferentes:

a. Definicion de Presupuesto del afio.

b. Evaluacion de medio afio

c. Evaluacion de fin de afio.
Al inicio de cada afio se firma un contrato de desempefio que contiene los indicadores
sobre los cuales se evaluara al empleado. Este contrato es el que se utilizara para la

evaluacion de medio y fin de afio.
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Dependiendo de los resultados el empleado podra obtener o no un bono al final del
periodo por su buen desempeiio.

1.9 Control Empresarial

El tipo de control encaja dentro de lo que es un control burocratico ya que destaca la
autoridad organizacional. Se basa en mecanismos administrativos y jerarquicos, como
normas, reglamentaciones, procedimientos, politicas, estandarizacion de las actividades,
descripciones de empleos bien definidas y presupuestos para asegurar que los
empleados exhiban comportamientos adecuados y cumplan con las normas de
desempefio.

Actualmente en Terminal San José uno de los controles principales es a través del
ebitda que significa beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones vy
amortizaciones. Estos son de comun acuerdo con las empresas proveedoras de
combustibles en donde se enfocan principalmente en, costos, calidad, seguridad, y
desarrollo. Todo ello van en relacién con los objetivos generales de la empresa matriz, por
ello Terminal de combustible san José se enfoca para lograr completar el engranaje
general de la empresa y lograr sus objetivos

También la empresa tiene controles de seguridad, entre ellos se puede mencionar que
cuenta con una garita de acceso y un sistema de circuito cerrado para verificar como se

lleva a cabo el proceso operacional.

1.9.1 Etapas
Para medir los parametros de control en la empresa, manejan observaciones personales
la cual brinda informacién de primera mano, se hace uso de informes estadisticos los
cuales son faciles de visualizar, informes escritos los cuales son faciles de archivar y
recuperatr.
En Puma Energy Terminal de combustible se realizan auditorias de lunes a miércoles
para analizar de qué manera se esta llevando a cabo el proceso ya que actualmente se
encuentran certificados en las normas SAPS, su enfoque principal es operacién y
seguridad en planta tomando en cuenta los siguientes aspectos.

V Charlas de seguridad

V Inspecciones planeadas en &reas criticas

V Reporte de actos inseguros

V Reporte de condiciones inseguras

Vv

Administracion de cambios
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Pre-usos

Efectividad de acciones correctivas
Inventario de operaciones

Evaluacion de calidad Herramientas. SAPS
Andlisis estadisticos y tendencia de riegos.
Equipo de mejora continua

Andlisis de operacion

Procedimiento operativo

Instruccion de trabajo

Observaciones planeadas de trabajo

<K <K KK <K<K KKK KKK KL

Simulacro de incendio.

1.9.2 Herramientas:

Entre las herramientas de control que la empresa utiliza para su 6ptimo funcionamiento
estan las, graficas de control, que les permite determinar si estan logrando el objetivo
trazado tanto de manera individual como grupal, y de acuerdo al resultado se analiza
para dictaminar en qué grado de aceptacion se encuentra, para luego implementar una
medida correctiva la cual resuelve los problemas inmediatamente para que el desempeiio
retome su curso.

De igual manera se utilizan los analisis estadisticos para analizar informacion de afios
anteriores versus el afio actual.

Cabe mencionar que se aplica como herramienta el control de alimentacion anticipada
esto permite evitar la problematica prevista en almacenamientos de productos para
mantener un éptimo inventario y evitar escasez de productos e insumos, para el
funcionamiento de la empresa.

En planta San José se aplica el control concurrente en procesos el cual corrige los
problemas conforme se presentan esto se lleva a cabo bajo la supervision directa por ello

se enfoca en | o que ellos | e Il aman Aadmi

1.10 Calidad
Para la empresa su enfoque principal son los altos estandares de calidad en productos,
servicios innovadores, amplias y limpias infraestructuras, bien iluminadas y mantienen al

personal tanto administrativo como operativo en constante capacitacion. En relacion con
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la calidad del producto realizan muestras para determinar el octanaje adecuado de cada

producto para ofrecer al mercado un producto de calidad y altamente competitivo.

Es importante mencionar que la empresa se enfoca a la revision de estandares

establecidos por la empresa para tomar medidas correctivas inmediatas y basicas, para

ofrecer a los clientes productos y servicios de calidad.
1.11. Analisis FODA
Fortalezas

\Y,
\Y,
\Y

< < < <

\Y,

Cuenta con diez rack de carga para cisternas de combustible

Mayor capacidad de almacenamiento de combustible a nivel centroamericano.
Optima ubicacion estratégica para el abastecimiento de los tanques por medio de
los buques.

Servicio a menor costo de trasporte de pipas de combustible.

Sistemas de seguridad y calidad altamente tecnificados.

Cumplimiento en cuido de medio ambiente y responsabilidad social.

Cumplimiento de principios.

Objetivos claramente definidos.

Oportunidades

\%
\%
Vv

Implementacion de nuevos productos al mercado.
Ampliacion del area de marchamado y facturacion

Capacidad para equilibrar riesgo y recompensa.

Debilidades

\Y,
\Y,
Vv

La mision y vision de la empresa se encuentran mal redactadas y desactualizadas.
Los valores morales establecidos no estan claramente definidos.

Pérdida de tiempo en el proceso de facturacién y en marchamado de las unidades
de combustible.

Solamente existe un area de marchamado y facturacion.

Confusibn  en definicibn de las politicas de calidad seguridad, normas y
procedimientos.

Deficiencia en la estructuracién de su organigrama.

Decremento de nivel de escolaridad que afecta la capacidad de mano de obra
profesional para puestos administrativos.

Filosofia empresarial mal definida.
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< < < < <

Vv

Amenazas

Disminucién de ventas por contrabando de combustible.

Ingreso de nuevas marcas al mercado de combustibles

Inestabilidad del dolar de acuerdo a la tasa de cambio.

Inestabilidad de los precios de petrdleo en el mercado internacional.

Paros o huelgas que pueden incidir en el abastecimiento de las gasolineras bajo
la marca Puma por la demora de la llegada del producto.

Incremento de inseguridad en el municipio de san José Escuintla.

1.12 Problemas y/o situaciones encontrados.

\%
V
\Y,

< < < <

<

La misién y vision de la empresa se encuentran mal redactadas y desactualizadas.
Los valores morales establecidos no estan claramente definidos.

Pérdida de tiempo en el proceso de facturacién y en marchamado de las unidades
de combustible.

Solamente existe un area de en marchamado y facturacion.

Confusidn sobre las politicas de calidad, seguridad, normas y procedimientos.
Deficiencia en la estructuracion de su organigrama.

Tiempos prolongados de espera en el proceso de carga de pipas de combustible
en Terminal San José.

Inestabilidad de los precios de petrdleo en el mercado internacional.

Decremento de nivel de escolaridad que afecta la capacidad de mano de obra
profesional para puestos administrativos.

Mala definicién de politicas normas y procedimientos.
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CAPITULO Il
PLAN DE INVESTIGACION DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO Y
ACTIVIDADES DE DOCENCIA Y EXTENSION
2. Plan de Investigacion
2.1 Problema de investigacién seleccionado:
iTi empos prolongados de espera en el proceso de
Terminal San Jos®0
2.2 Planteamiento del problema
La administracion de procesos es de gran importancia a nivel mundial, porque a través
de ella permite el funcionamiento 6ptimo en las industrias y empresas en sus diferentes
procesos o servicios que se llevan a cabo, para coordinar las actividades de trabajo de
modo que se realicen de manera eficiente.
Desde su inicio la medicién del trabajo permite determinar el grado de eficiencia logrado,
en las diferentes areas de las empresas o industrias para tomar decisiones de acuerdo a
los resultados obtenidos.
En Guatemala la mayor parte de empresas industriales y de servicios deberian darle
importancia a la administracion de procesos, porque esta les permite lograr los resultados
esperados en los diferentes procesos, y de igual hacer énfasis en la medicion del trabajo
para establecer el grado de resultados obtenidos en las diferentes areas de las
empresas.
En lo que respecta a Terminal de Combustible San José en el proceso de carga que
actualmente manejan existen, tiempos prolongados de espera en la etapa de facturacion y
marchamado de las pipas de combustible existiendo inconformidad con el servicio que
prestan, por lo que se plantea la siguiente interrogante:
¢,De qué manera la administracién de procesos permitiria mejorar el proceso de carga

de pipas de combustible en Terminal San José?

2.3 Objetivos:
2.3.1 General:
Coadyuvar al mejoramiento del proceso de carga a través de la administracion de

procesos, en la Terminal de Combustible San Joseé.
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2.3.2 Especificos:

\Y,

Determinar cuales son las funciones que tiene asignado cada empleado en su
puesto de trabajo, dentro del area de carga de combustible.

Identificar que etapas del proceso de carga de pipas de combustible ocasionan
mayores tiempos de espera.

Establecer cual es el tiempo promedio que se utiliza para cargar una pipa de
combustible.

Identificar cuéles son las necesidades del cliente en cuanto al servicio.

Elaborar mejoras en el proceso de carga mediante asignacion adecuada de las

funciones y atribuciones del empleado en cada etapa.

2.4 Elemento de estudio:

Administracion de procesos

2.4.1 Definicion conceptual:

Para Krajewski / Ritzman, (2000), ies | a selecci-n de | os

nsumos

flujos de trabajo y | os m®todos que transfor man

2.4.2 Definicién Operacional:

Es la realizacion de las actividades de un proceso para la prestacion de un servicio o

fabricacion de un producto, utilizando métodos adecuados.

2.5 Indicadores

- Andlisis de procesos

- Medicion del trabajo

-Distribucion de instalaciones

2.5.1 Definicién conceptual:

Analisis de procesos: Chase, Aquilano y Jacobs, (2009) indican que fes
esencial comprender como funcionan los procesos para poder asegurar la
competitividad de una compafiaa

Medicién del trabajo: Segun Krajewski / Ritzman, (2000) fes el proceso de crear
normas de trabajo basadas en la opinién de observadores capacitadosa
Distribucién de instalaciones: Para Chase,Aquilano y Jacobs, (2000) fi es la
parte crucial en el disefio y la operacion de un sistema de produccion. Una buena
distribucién en una fabrica u oficina puede proporcionar una ventaja competitiva

real facilitando los procesos de flujo de informacion y de materialo
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2.6 Justificacion
El proceso de carga que actualmente maneja Terminal de combustible San José, es
necesario evaluarlo para determinar cuales son las causas que generan tiempos de
espera, siendo necesario llevar a cabo esta investigacion, para alcanzar soluciones
tedricas y practicas al problema seleccionado.
2.7 Alcances y limitantes de la investigacion
El desarrollo de la investigacion se da en Terminal de combustible San José del area de
San José Escuintla, abarcando el departamento de operaciones y el area de carga y
salida de las unidades de combustible.
Dentro de las limitaciones que podria tenerse estaria la inflexibilidad de las personas
para colaborar ya que dentro del grupo de empleados de la empresa no cuentan con
suficiente tiempo para proporcionar la informacion.
2.8 Metodologia.
2.8.1 Sujetos de investigacion:
1. Superintendente de planta y supervisor del area de carga.
2. Personal del area de carga de Terminal de combustible San José.
3. Pilotos que se encuentren en el area de carga.
2.8.2 Instrumentos:
Entrevista a ejecutivos (Guia de entrevista).
Observacién directa (Boleta de observacion).
Encuesta a pilotos (Cuestionario especifico).
Estudio de tiempos (Boleta especifica).
2.8.3 Procedimiento.
1. Se elaboré guia de entrevista al superintendente de planta y supervisor de area de
carga y autorizacion para la realizacion del trabajo de campo.
2. Serealizo cuestionario especifico a los pilotos para determinar cudl es el grado de
aceptacion en cuanto al servicio del proceso de carga.
3. Se elabor6 boleta especifica para estudio de tiempos durante el proceso de carga
permitiendo determinar tiempos especificos en el proceso.
4. La recopilacién de la investigacién se efectud directamente con cada uno de los
sujetos de investigacion seleccionados visitandolos en su area de trabajo.
5. Se ordeno, analizo e interpreto la informacion obtenida, utilizando equipo de
cdmputo y los programas de Microsoft Word, Excel de Windows, para asi ingresar

cada uno de los datos de las boletas de observacion a cada uno de los sujetos.
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2.8.4 Poblacién y muestra:

2.8.4.1 Personal &rea de carga de combustible.

En total son siete empleados en el area de carga por lo que se trabajara a nivel de censo.
2.8.4.2 Pilotos o clientes.

Se tomara una muestra representativa de acuerdo al llenado de las pipas; utilizando el
muestreo de juicio para poblaciéon no conocida.

2.8.4.3 Muestra:

Por el tipo de actividad productiva sujeta de estudio se trabajard con un confiabilidad del
95% y un error muestral del 10% utilizando una proporcién de ocurrencia del 50%, de

igual proporcién de no ocurrencia por no tener estudios anteriores sobre el tema.

n=  z%p*q
E2

n=1.96°(0.50) (0.50) = 97
0.10°

Para facilitar calculos se trabajara con una muestra, de 100 encuestados.

2.9 Aporte de la investigacion

En base al desarrollo de la investigacion se pretende redisefar el proceso 6ptimo de
carga, logrando con ello coadyuvar a la eficiencia de la empresa y satisfaccion de los
clientes con el servicio, asi como para el area de ubicacion sera de gran beneficio porque
permitird eliminar congestionamiento en la via publica.

A través de esta investigacion se pretende abrir campo para futuros epesistas ya que se
cuenta con la preparacion académica adecuada para brindar soluciones a problemas

empresariales.
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2.10 Plan de las actividades de docencia

Cuadro No. 1

Actividades de docencia en la comunidad Chulamar San José Escuintla

Actividad Objetivo Acciones Recursos Responsable Indicador
de éxito
1.Tema: Evitar embarazos no V  Solicitar permiso a la direccion.
fiCapacitaci - n s | deseadosdecidiendo el V  Organizar la actividad con V Mobiliario y equipo Epesista Carlos Rafael Capacitacion
planificaci-n f nimero de hijos para la estudiantes de sexto primaria. V Equipo audiovisual. . Veladsquez Chavez realizada
familia. V  Gestionar la refaccion que se
brindara.
2.Tema: Sensibilizar a los padres V  Solicitar permiso a la directora
ficapacitaci - n s/ defamilay adolecentes de la escuela para utilizar el V Mobiliario y equipo. Capacitacion
pi fataso. para que tenga un fuente salén. V Alambre de amarre. Epesista Carlos Rafael realizada
alternativa de ingresos. \Y, Ge§tjonar la refaccion para la V Papel periédico Veldsquez Chavez
actividad. , V Papel china
V  Coordinar el equipo humano
para la actividad.
2.11 Plan de las actividades de extension
Cuadro No. 2
Actividades de extension en la comunidad Chulamar San José Escuintla
Actividad Objetivo Acciones Recursos Responsable Indicador
de éxito
1. Reparaciony Mejorar el laboratorio de V  Solicitar permiso a la directora V  Aire comprimido.
mantenimiento del computacién para de la escuela. V  Brochas Epesista Carlos Rafael Reparacion
laboratorio de contribuir con la V  Gestionar accesorios de V  Baterias Veladsquez Chavez realizada
computacién de la investigacién y desarrollo. computadoras. V  Limpia contactos
escuela Oficial Mixta Lic. V  Accesorios de
Aristides Crespo Villegas. computadoras
2. Pinta de aulas de la escuela Mejorar el ambiente para |V  Solicitar permiso a la direccién. |V Pintura
El Laberinto los nifios y que ellos se V  Gestionar pintura y V Brochas Epesista Carlos Rafael
sientan motivados para herramientas para llevar a cabo |\/ Cubetas Veladsquez Chavez Aulas pintadas
recibir sus clases. la actividad. V Guipe
V  Coordinar el equipo humano V Rodillo

para llevar a cabo la actividad.
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CAPITULO Il
Resultados Obtenidos

A continuacion se presenta la informacion obtenida a través de la boleta de encuesta a los
pilotos:

3.1 Cuestionario realizado a los pilotos para determinar situacion actual del proceso de
carga en Terminal de combustible San José.

Grafica No. 1
1) ¢Como considera que es la atencion del personal de inspeccién de unidades?

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014.
La mayor parte considera que la atencién del personal de inspeccion de unidades es de
buena a muy buena.
Grafica No. 2
2) ¢Cbmo es la atencion de los guardias de seguridad al ingreso y egreso de las
unidades?

70

MuyBuenaBuena Regular Mala MuyMala

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014.
Mas de la mitad de los pilotos consideran que la atencion de los guardias de seguridad es

muy buena siguiéndole en importancia los que consideran que es buena.

Grafica No. 3
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3) Respecto a la atencién recibida por el personal de facturacion:

70 7

60 17

30 + .

20 +

10 +- , : : v
Espara usted Resuelven
Adecuada rapidamente sus
dudas

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014.
Mas de la mitad expresdé que la atenciébn en facturacion es adecuada y resuelven

rapidamente sus dudas.

Grafica No 4
4) ¢Considera que la salida de emergencia esta bien ubicada?

Si No

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014.

La mayoria expreso que la salida de emergencia no se encuentra bien ubicada.
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Tabla No 1

5) Siusted pudiera decidir, ¢, que mejoraria en el proceso de carga?

Actividad No. %
Proceso de facturacion 25 0.25
Cumplimiento de horarios 15 0.15
Respetar turnos 3 0.03
Trabajar con todos los rack de carga 35 0.35
Mejorar el sistema 22 0.22
Total 100 100.00%

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014

La mayor parte de los encuestados considera que deberian trabajar con todos los rack de
carga para agilizar en proceso de carga, siguiéndole en importancia mejorar el proceso de

facturacion y el sistema que utilizan.

Grafica No 5

6) ¢Como considera que es el tiempo de espera en el area de parqueo de camiones?

50 « 44%
36%

-~ 17%

P iy
- A o

0 T T T T T

Muy buena Buena Regular Mala  Muy Mala

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014.

Cerca de la mitad de entrevistados expresaron que el tiempo de espera en el area de
parqueo es mala pero llama la atencion que hay un sector significativo que la considera
buena.
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Grafica No 6
7) ¢Respecto al personal de area de carga?

96 %
100
80
60
| S|

40 B NO
20
0

Le dan atencion Le brindanun  Considerarecibir
adecuada buen servicio un buen trato

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014.

Casi el total de los entrevistados consideran que en el 4rea de carga le dan atencion

adecuada, le brindan un buen servicio y consideran recibir un buen trato.

GraficaNo 7

8) ¢Cbmo calificaria la atencion del personal de marchamos?

Muy buena Buena Regular Mala Muy Mala

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014.

La mayor parte de los entrevistados califica la atencion del personal de marchamos muy
buena.
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Grafica No 8

9) ¢Cobmo calificaria la atenciéon del personal de SAT?

- [}
20 - 37%
r’ 0,
30 — 27%
. 20.%.
20 + 16%
°1 l
0
- -
0 T T T T 1
Muy Buena Regular Mala Muy
buena Mala

Fuente: Investigacién de campo. Marzo 2014.
Un poco mas de la tercera parte de entrevistados la considera buena mientras para una
cuarta parte es buena. Es interesante observar que dos sectores significativos la

consideran regular y mala.

3.2. Analisis e interpretacion de resultados

La mayor parte de los encuestados considera que la atencién del personal de inspeccion
de unidades asi como la de los guardias de seguridad es muy buena. Respecto a la
atencion recibida por el personal de facturacién mas de la mitad expreso6 que es adecuada
y resuelven rapidamente sus dudas, considerando también que la salida de emergencia
no se encuentra bien ubicada.

Mas de la tercera parte de los encuestados si pudieran decidir mejorarian el procesé6 de
carga y el proceso de facturacion, mientras la mitad de ellos opinan que el tiempo de
espera en el parqueo es mala aungque hay un sector significativo que indica ser buena. En
lo que respecta al personal de area de carga mencionan que les dan atencién adecuada,
les brindan un buen servicio y buen trato asi como que la atencién del personal de

marchamos es muy buena.
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3.3 Descripcion del proceso y del instrumento utilizado

3.3.1 Terminologia utilizada

A continuacién se proporcionan los términos mas utilizados en la empresa
principalmente en el area de Operaciones:

Ventanas de carga

Es una manera sistematizada de programar las unidades de combustible de acuerdo a su
capacidad y tipo de producto en un determinado rack a un horario establecido,
permitiendo un proceso de carga ordenado y Optimo de carga. Las ventanas se
programaran de acuerdo al pago del pedido de los clientes.

Rack de carga

Conjunto de accesorios necesarios para el llenado o carga de combustibles proveniente
de un tanque de almacenamiento, hacia camiones tanques contenedores mediante el uso
de bombas

Brazo de carga

Un brazo de carga permite el transvase de un liquido o gas licuado de una cisterna a otra.
Para el transvase desde una cisterna se necesita de un brazo de carga superior o inferior.
EPP

(Equipo de proteccién personal) comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y
vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra posibles
lesiones.

Tiempos adicionales (PFR)

Suplementos por necesidades personales (P)

Se aplican a los casos inevitables de abandono del puesto de trabajo, por ejemplo ir a
beber algo, a lavarse o al sanitario., en la mayoria de las empresas que lo aplican, suele
oscilar entre el 5 y el 7 por ciento. Las condiciones generales en que se trabaja y la clase
de trabajo que se desempefia, influird en el tiempo correspondiente a retrasos personales.
Suplementos por fatiga béasica (F)

Es siempre una cantidad constante y se aplica para compensar la energia consumida en
la ejecucién de un trabajo y para aliviar la monotonia. Es corriente que se fije en 4% del
tiempo normal, cifra que se considera suficiente para un trabajador que cumple su tarea
sentado, que efectda un trabajo ligero en buenas condiciones materiales y que no precisa

emplear sus manos, piernas y sentidos sino normalmente.
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Suplementos variables (R)
Se afiaden cuando las condiciones de trabajo difieren mucho de las indicadas, por
ejemplo cuando las condiciones ambientales son malas y no se pueden mejorar, cuando

aumenta el esfuerzo y la tensién para ejecutar determinada tarea, etc.

Suplementos por contingencias

Es el pequefio margen que se incluye en el tiempo tipo (tiempo estandar) para prever
legitimos afadidos de trabajo o demora que no compensa medir exactamente porque
aparecen con poca frecuencia o regularidad. S e g YKanawaty (1996, pag. 344)0 | o's

utilizados son:

Suplementos

Maquinaria 10 %

Personales 15 %

Tiempo estandar TE = TN(1+ Tol Total)

3.4. Unidades de carga
En la tabla No. 2 se presenta las unidades de carga que se analizan en sus
diferentes capacidades tomando en cuenta uno y dos brazos para el llenado,

logrando con ello determinar los tiempos de carga de cada unidad.

Tabla No. 2

CAPACIDAD PRODUCTO . Brazo
Super |Regular| Diesel |Fuel Oil| 1

8000 X X

4000 X X
8000 X X
4000 X X
7000 A 10000 X X X X
4000 X X X X
4000 X X
7000 A9000 X X
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3.5 Clases de servicio

Para analizar el proceso de carga Y lograr obtener tiempos reales se tomaron en cuenta
tres clases de servicio siendo los siguientes;

Servicio inicial: Para este tipo de servicio se tomo en cuenta el estudio de tiempos de las
primeras unidades de combustible que arribaron a la planta, para analizar el tiempo de
carga.

Servicio intermedio: Este escenario se tomd en cuenta para evaluar las unidades
cuando arriban de manera continua a la planta lo que permiti6 determinar el tiempo de
espera para pasar al rack de carga y establecer el tiempo de carga.

3.6 Descripcién del proceso

La figura No 2, describe de manera sencilla el proceso de carga de las

unidades de combustible en Terminal San José, desde inicio a su finalizacién.

Figura No.2
Proceso de carga de unidades de combustible

Inspeccion de
unidades

Tiempo de esperapara @|————————————————————
pasar al rack de carga

EDT

Facturacion

s
Y M
(2]
=~ o) =
a )
o Tiempo de
Q espera para [
S pasar al é_rea e
o de facturacion y
marchamado.

= g Marchamado SAT

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014

En la figura No. 3 se presenta la distribucion en planta mientras la distribucién del proceso

de carga se presenta en la figura No. 4
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Fuente:http://www.zolicguate.com/index.php/noticia/3umaenergy

Finca el Rosario
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Figura No. 4
Distribucién del proceso de carga en Terminal San José Escuintla.

Inspeccion de unidad

Ingreso a EDT (Impresion orden de carga)

Ingreso parqueo

Tiempo de espera para pasar al rack de carga

Ingreso al rack de carga
Proceso de llenado

Ingreso al &rea de parqueo
Procedimiento de facturacion

Inspeccién SAT

Tiempo de espera para inspeccion de marchamos

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014
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3.7 Descripcion de elementos

Inspeccién de la unidad: Se solicita al piloto los siguientes documentos: licencia
de conducir vigente tipo A, licencia para transportar derivados de petréleo, tabla
de calibracion vigente, calcomania del seguro vigente, carnet de acreditacion.
Revision de unidad: Se verifica el escape y las llantas que se encuentren en
buen estado.

Revision al Piloto: Se le hace la prueba de alcoholemia. Se revisa que lleve su
EPP requerido (casco, lentes, guantes de nitrilo, zapatos de seguridad, camisa
formal, pantaldn de lona), el cual debe estar en buen estado.

Ingreso al EDT: El piloto ingresa su clave de acceso para verificar si la orden de
carga se encuentra liberada para luego imprimirla.

Ingreso de la unidad al area de parqueo: Ordenan al piloto que ingrese al area
de parqueo para esperar turno y luego ingresar al area de carga.

Ingreso al rack de carga: Orientan al piloto para ingresar al rack de carga,
teniendo el cuidado de dejar los brazos de carga verticalmente, luego el piloto
apaga el motor y enciende las luces de pide vias y activa el master Switch, para
luego colocar la tenaza de tierra y entregar la orden de carga al operador del rack.
Proceso de carga: Se engancha a la linea de vida y el operador programa la
cantidad a cargar, luego se colocan los brazos de carga en la valvula del
compartimiento, para el proceso de llenado en sus diferentes compartimientos. El
piloto retira los brazos de los compartimientos y verifica los niveles y los cierra.
Ingreso al area de parqueo para su respectiva facturacion y marchamado: El
operador entrega la orden de carga, el piloto desconecta la tenaza y se retira al
area de parqueo para esperar pasar al area de facturacion y marchamado.
Procedimiento de facturacion: El piloto entrega la orden de carga al facturador
quien emite la factura para luego trasladarla para la emision de pase de SAT Y
posteriormente entregarla al piloto.

Inspeccién SAT: Se encarga de verificar la cantidad de despacho facturado el
cual firma y sella de enterado.

Marchamado: Es el proceso de verificar y colocar marchamos a las unidades

teniendo el cuidado de coincidir con los nimeros del envio de carga.
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3.8 Hoja de operaciones (incluye elementos de estudio).

Cuadro No. 2

Se presenta la hoja de estudio de tiempos utilizada para analizar el proceso de carga el cual describe los elementos a evaluar.

Identificacion de la operacion:

HOJA DE ESTUDIO DE TIEMPOS

Proceso de Carga

Evaluador:

Fecha 26/03/2014

Carlos Rafael Velasquez Chavez

Descripcion de elementos

Unidades

Resumen

Inspeccion de entrada

NT

1 [Revision de unidad

2 |Ingreso a EDT

3 |Ingreso de unidad

4 |Tiempo de espera para pasar al rack de carga
Carga de camiones

5 |Ingreso al rack de carga y parqueo de unidad

6 |Preparar unidad para carga.

7 |Entrega y verificacion de orden de despacho.

8 |Proceso de llenado de unidad y finalizacion.

9 |Preparar unidad para salir de rack de carga.

10 |Salida de unidad para parqueo.

11 |Entregar orden de despacho para su facturacion

12 |Procedimiento de facturacion.

13 [Inspeccion Sat.

14 [Tiempo de espera para pasar a inspeccion de marchamos

15 |Inspeccion y colocacion de marchamos.

Tiempo Estandar

Fuente: Creacion propia. Febrero 2014
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3.9 Clasificaciéon de servicios

3.9.1 Servicio Inicial

3.9.1.1 Observacion de estudio de tiempos

El proceso de carga da inicio de las cero horas del dia tomando como referencia

el estudio de tiempos de las primeras unidades para cargar, observando un

tiempo de demora de treinta minutos al iniciar el proceso. Para ello se analizaron

de la siguiente manera:

operacion.

Cuadro No 3

con elementos estandarizados en su

Estudio de tiempos en servicio inicial con elementos estandarizados, con unidades con
capacidad de 10,000, 8,000, 6,000, 4,000 y 2,000 galones.

Identificacion de la operacion:

HOJA DE ESTUDIO DE TIEMPOS

Proceso de Carga

Evaluador:

Carlos Rafael Velasquez Chavez.

Fecha

26/03/2014

Descripcion de elementos Unidades Resumen
Inspeccion de entrada PV-5 PV-2 PV-3 PV-7 TDM-02ICTCO03| 59-19 178 JR53 [MJWO1 T T PR NT
8000 8000 8000 8000 8000 5000 2000 10000 4000 4000

1 |Revision de unidad :00:. 0:0140 | 0:.0128 | 0:0130 0:0111 | 0:02:06 | 0:0116 0:.0112 0:059 QO_Z’JD 10:23 | 00:0118 | 0.95 | 00:0114

2 |ingreso aEDT 0:00:55 0:0110 | 0:00:45 | 0:00:45 | 0:0105\ 0:00:4@ 0:00:45 | 0:0100 | 0:00:58 | 0:00:55 | 08:18 | 00:00:55| 0.95 | 00:00:53

3 |Ingreso de unidad 0:00:45 | 0:00:39 | 0:00:40 | 0:00:38 NQ:00:55 0:00:55( O:O@ 0:00154) 0:00:58 | 0:00:40 | 08:06 | 00:00:49| 0.95 | 00:00:46

4 |Tiempo de esperaparapasar al rack de carga 0:3127 | 0:35:25 | 0:33:00 | 0:35:20 | 0:27:37 | 0:33:48 | 114:04 | 0:2143 | 0:43:17 . 0:36:5; 249:09| 00:35:36| 0.90 | 00:32:02

carga de camiones

5 |Ingreso al rack de cargay parqueo de unidad 0:00:55 | 0:00:50 | 0:00:56 | 0:00:49 | 0:00:57 | 0:00:49 | 0:00:53 | 0:00:49 | 0:00:55 | 0:00:39 | 07:53 | 00:00:53| 0.90 | 00:00:47

6 |Preparar unidad paracarga. 0:00:40 | 0:00:45 | 0:00:42 | 0:00:38 | 0:00:42' 0:00:]9)/20012 O:OO@ 0200135( 0100:29 04:02 | 00:00:40| 0.90 | 00:00:36

7 |Entregay verificacion de orden de despacho. 0:00:30 | 0:00:35 | 0:00:40 | 0:00:30 NQ:00:224 0:00:38 | 0:00:35 | 0:00:45 0200148( O:OO:SD 05:01 | 00:00:38| 0.95 | 00:00:36

8 |Proceso dellenado de unidad y finalizacion.

9 |Preparar unidad parasalir de rack de carga. @ 0200:45) 0:00:38 | 0:00:32 | 0:00:28 | 0:00:25 | 0:00:25 | 0:00:28 | 0:00:26 | 0:00:27 | 03:49 | 00:00:29| 0.95 | 00:00:27

10 |Salidade unidad paraparqueo. 0:00:25 [ 0:00:20 |\Q:00:364 0:00:28 | 0:00:26 | 0:00:29 | 0:00:20 | 0:00:25 | 0:00:35 | 0:00:30 | 03:58 | 00:00:26| 0.95 | 00:00:25

11 |Entregar orden de despacho para su facturacion 0:00:45 | 0:00:35 | 0:00:50 0:0@ 0:01L 0:00:30 | 0:00:50 | 0:00:35 | 0:00:40 | 0:00:35 | 05:20 | 00:00:40| 0.95 | 00:00:38

Inspeccion de marchamos
12 |Procedimiento de facturacion. 0:18:33 | 0:18:30 { 0:12:10 /4 0:14:45 | 0:15:00 | 0:14:55 0:]5:01< 0:09:;) 0:14:35 | 0:19:00 | 130:19 | 00:16:17 | 0.95 | 00:15:29
13 |Inspeccion Sat. 0:00:40 | 0:00:40 | 0:00:42 | 0:00:38 | 0:00:35 | 0:00:34 | 0:00:30 | 0:00:31 | 0:00:30 | 0:00:35 | 05:55 | 00:00:36| 0.95 | 00:00:34
Tiempo de espera para pasar ainspeccion de d —

14 |marchamos 0:13:57 0:15:42 0:03:39/)| 0:09:39 | 0:13:20 0:08:4D 0:17:14 : 0:37:;}@\0;2_225/ 69:52 | 00:13:58 | 0.95 | 00:13:16

15 |Inspecciony colocacion de marchamos. 0:06:24 O:OZ@ 0:05:05 | 0:04:07 | 0:04:59 | 0:04:17 | 0:04:17 Y 0:03: 0:02: 0:02:3; 29:09 | 00:04:51| 100 | 00:04:51
Tiempo Estandar 0112:35

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014.

Se obtuvo un tiempo neto de una hora con doce minutos, sobresaliendo el tiempo de

espera para pasar al rack de carga, siendo de treinta y dos minutos asi como el proceso

de facturacion que es de quince minutos para su operacion.
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3.9.1.2 Estudio de tiempos con elementos estandarizados en su operacion y elementos
variables tomando como objeto de estudio unidades de 8000 de Diésel y dos brazos de
carga.

Cuadro No. 4

Andlisis de tres unidades con elementos estandarizados y elemento variable, con

capacidad de ocho mil galones de diesel y dos brazos de carga.

HOJA DE ESTUDIOS DE TIEMPOS Evaluador: Carlos Rafael Velasquez Fecha: 26-03-2014
PROCESO DE CARGA DE COMBUSTIBLE P-10 BY P-25 EDAT7 < T T PR NT
8000 8000 8000
1 Revision de unidad. 00:01:16 | 00:01:16 | 00:01:16 | 00:03:48 00:01:16 0.95 00:01:12
2 Ingreso a EDT 00:00:52 | 00:00:52 | 00:00:52 | 00:02:36 00:00:52 0.95 00:00:49
3 Ingreso de unidad 00:00:47 | 00:00:47 | 00:00:47 | 00:02:21 00:00:47 0.95 00:00:45
a4 Tiempo de espera para pasar al rack de carga 00:33:32 | 00:33:32 | 00:33:32 | 01:40:36 00:33:32 1.00 00:33:32
Cargade camiones
5 Ingreso al rack de carga y parqueo de unidad 0:00:46 0:00:46 0:00:46 00:02:18 00:00:46 0.90 00:00:41
6 Preparar unidad para carga. 0:00:30 0:00:30 0:00:30 00:01:30 00:00:30 0.90 00:00:27
7 Entrega y verificacion de orden de despacho. 0:00:36 0:00:36 0:00:36 00:01:48 00:00:36 0.95 00:00:34
8 Proceso de llenado de unidad y finalizacion. 0:24:19 0:27:19 0:26:07 01:17:45 00:25:55 1.00 00:25:55
9 Preparar unidad para salir de rack de carga. 0:00:31 0:00:31 0:00:31 00:01:33 00:00:31 0.90 00:00:28
10 |Salida de unidad para parqueo. 0:00:26 0:00:26 0:00:26 00:01:18 00:00:26 0.90 00:00:23
11 Entregar orden de despacho para su facturacion 0:00:42 0:00:42 0:00:42 00:02:06 00:00:42 0.90 00:00:38
Inspeccion de marchamos

12 Procedimiento de facturacion. 0:14:27 0:14:27 0:14:27 00:43:21 00:14:27 0.95 00:13:44
13 Inspeccion Sat. 0:00:34 0:00:34 0:00:34 00:01:42 00:00:34 1.00 00:00:34
14 |Tiempo de espera para pasar a inspeccion de marchamos 0:15:31 0:15:31 0:15:31 00:46:33 00:15:31 0.90 00:13:58
15 |Inspeccion y colocacion de marchamos. 0:04:00 0:04:00 0:04:00 00:12:00 00:04:00 1.00 00:04:00

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014 01:37:41

Tiempo Standar TE = TN(1+ Tol Total) TE= 1:37:41(1+.25) = TN= 2:02:06
Se obtuvo un tiempo neto de dos horas y dos minutos, sobresaliendo el tiempo de llenado

en veinticinco minutos.
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3.9.1.3 Estudio de tiempos con elementos estandarizados en su operacién y elementos

variables tomando como objeto de estudio unidades de carga de 8000 galones de Diésel

y un brazo de carga.

Cuadro No. 5

Andlisis de tres unidades con elementos estandarizados y elemento variable con

capacidad de ocho mil galones de diesel y un brazo de carga.

HOJA DE ESTUDIOS DE TIEMPOS

PROCESO DE CARGA DE COMBUSTIBLE PV-2 PV-3 PV-5 < T T PR NT
8000 8000 8000
1 Revision de unidad. 00:01:16 | 00:01:16 | 00:01:16 | 00:03:48 | 00:01:16 0.95 00:01:12
2 |Ingreso a EDT 00:00:52 | 00:00:52 | 00:00:52 | 00:02:36 | 00:00:52 0.95 00:00:49
3 Ingreso de unidad 00:00:47 | 00:00:47 | 00:00:47 | 00:02:21 | 00:00:47 0.95 00:00:45
4 |Tiempo de espera para pasar al rack de carga 00:33:32 | 00:33:32 | 00:33:32 | 01:40:36 | 00:33:32 0.90 00:30:11
Cargade camiones
5 Ingreso al rack de carga y parqueo de unidad 0:00:46 0:00:46 0:00:46 00:02:18 | 00:00:46 0.90 00:00:41
6 Preparar unidad para carga. 0:00:30 0:00:30 0:00:30 00:01:30 | 00:00:30 0.90 00:00:27
7 Entrega y verificacion de orden de despacho. 0:00:36 0:00:36 0:00:36 00:01:48 | 00:00:36 0.95 00:00:34
8 Proceso de llenado de unidad y finalizacion. 0:37:27 0:37:27 0:37:27 01:52:21 | 00:37:27 1.00 00:37:27
9 Preparar unidad para salir de rack de carga. 0:00:31 0:00:31 0:00:31 00:01:33 | 00:00:31 0.90 00:00:28
10 |Salida de unidad para parqueo. 0:00:26 0:00:26 0:00:26 00:01:18 | 00:00:26 0.90 00:00:23
11 |Entregar orden de despacho para su facturacion 0:00:42 0:00:42 0:00:42 00:02:06 | 00:00:42 0.90 00:00:38
Inspeccion de marchamos

12 |Procedimiento de facturacion. 0:14:27 0:14:27 0:14:27 00:43:21 00:14:27 0.95 00:13:44
13 |Inspeccion Sat. 0:00:34 0:00:34 0:00:34 00:01:42 | 00:00:34 1.00 00:00:34
14 |Tiempo de espera para pasar a inspeccion de marchamos 0:15:31 0:15:31 0:15:31 00:46:33 | 00:15:31 0.90 00:13:58
15 |Inspeccion y colocacion de marchamos. 0:04:00 0:04:00 0:04:00 00:12:00 | 00:04:00 1.00 00:04:00

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014 01:45:51

Tiempo Standar TE = TN(1+ Tol Total)

TE= 1:45:51(1+.25) = TN= 2:12:19

Se obtuvo un tiempo de dos horas y doce minutos, sobresaliendo el tiempo de llenado de

treinta y siete minutos.
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3.9.1.4 Estudio de tiempos con elementos estandarizados y elemento variable tomando

como objeto de estudio unidades de carga de 4000 galones de diesel y dos brazos de

carga.

Cuadro No. 6

Andlisis de tres unidades con capacidad de cuatro mil galones de diesel y dos brazos de

carga, con elementos estandarizados y elemento variable.

HOJA DE ESTUDIOS DE TIEMPOS

PROCESO DE CARGA DE COMBUSTIBLE THAOL TS003 TMC-02 < T T PR NT
4000 4000 4000
1 Revision de unidad. 00:01:16 | 00:01:16 | 00:01:16 | 00:03:48 | 00:01:16 0.95 00:01:12
2 Ingreso a EDT 00:00:52 | 00:00:52 | 00:00:52 | 00:02:36 00:00:52 0.95 00:00:49
3 Ingreso de unidad 00:00:47 | 00:00:47 | 00:00:47 | 00:02:21 00:00:47 0.95 00:00:45
4 Tiempo de espera para pasar al rack de carga 00:33:32 | 00:33:32 | 00:33:32 | 01:40:36 | 00:33:32 1 00:33:32
Cargade camiones
5 Ingreso al rack de carga y parqueo de unidad 0:00:46 0:00:46 0:00:46 00:02:18 00:00:46 0.900 00:00:41
6 Preparar unidad para carga. 0:00:30 0:00:30 0:00:30 00:01:30 00:00:30 0.900 00:00:27
7 Entrega y verificacion de orden de despacho. 0:00:36 0:00:36 0:00:36 00:01:48 00:00:36 0.95 00:00:34
8 Proceso de llenado de unidad y finalizacion. 0:10:42 0:11:57 0:09:26 00:32:05 00:10:42 1 00:10:42
9 Preparar unidad para salir de rack de carga. 0:00:31 0:00:31 0:00:31 00:01:33 00:00:31 0.9 00:00:28
10 |Salida de unidad para parqueo. 0:00:26 0:00:26 0:00:26 00:01:18 00:00:26 0.9 00:00:23
11 |Entregar orden de despacho para su facturacion 0:00:42 0:00:42 0:00:42 00:02:06 00:00:42 0.9 00:00:38
Inspeccion de marchamos

12 |Procedimiento de facturacion. 0:14:27 0:14:27 0:14:27 00:43:21 00:14:27 0.95 00:13:44
13 |Inspeccion Sat. 0:00:34 0:00:34 0:00:34 00:01:42 00:00:34 1.00 00:00:34
14 |Tiempo de espera para pasar a inspeccion de marchamos 0:15:31 0:15:31 0:15:31 00:46:33 00:15:31 0.90 00:13:58
15 |Inspeccion y colocacion de marchamos. 0:04:00 0:04:00 0:04:00 00:12:00 | 00:04:00 1.00 00:04:00

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014 01:22:27

Tiempo Standar TE = TN(1+ Tol Total)

TE= 1:22:27(1+.25) = TN= 1:43:04

Se obtuvo un tiempo de carga de una hora y cuarentitres minutos, teniendo un tiempo de

llenado de diez minutos.
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3.9.1.5 Estudio de tiempos con elementos estandarizados y elemento variable tomando
como objeto de estudio unidades de 4000 galones cargando solo un producto de los tres

de regular, super, o diesel y una brazo de carga.

Cuadro No. 7

Andlisis de tres unidades de combustible con capacidad de cuatro mil galones de un solo
producto siendo super, regular o diesel y un brazo de carga, con elemento estandarizado

y elemento variable.

HOJA DE ESTUDIOS DE TIEMPOS

PROCESO DE CARGA DE COMBUSTIBLE P-4 50-23 139 < T T PR NT
4000 4000 4000
1 Revision de unidad. 00:01:16 | 00:01:16 | 00:01:16 | 00:03:48 | 00:01:16 0.95 00:01:12
2 Ingreso a EDT 00:00:52 | 00:00:52 | 00:00:52 | 00:02:36 | 00:00:52 0.95 00:00:49
3 Ingreso de unidad 00:00:47 | 00:00:47 | 00:00:47 | 00:02:21 | 00:00:47 0.95 00:00:45
4 Tiempo de espera para pasar al rack de carga 00:33:32 00:33:32 00:33:32 | 01:40:36 00:33:32 0.90 00:30:11
Cargade camiones
5 Ingreso al rack de carga y parqueo de unidad 0:00:46 0:00:46 0:00:46 00:02:18 | 00:00:46 0.90 00:00:41
6 Preparar unidad para carga. 0:00:30 0:00:30 0:00:30 00:01:30 00:00:30 0.90 00:00:27
7 Entrega y verificacion de orden de despacho. 0:00:36 0:00:36 0:00:36 00:01:48 00:00:36 0.95 00:00:34
8 |Proceso de llenado de unidad y finalizacion. 0:18:28~ [&23:38 0:18:46 | 00:37:04 | 00:18:32 1.00 00:18:32
9 Preparar unidad para salir de rack de carga. O:OO:é\—’dOO:Sl 0:00:31 00:01:33 00:00:31 0.90 00:00:28
10 |[Salida de unidad para parqueo. 0:00:26 0:00:26 0:00:26 00:01:18 | 00:00:26 0.90 00:00:23
11 |Entregar orden de despacho para su facturacion 0:00:42 0:00:42 0:00:42 00:02:06 | 00:00:42 0.90 00:00:38
Inspeccion de marchamos

12 |Procedimiento de facturacion. 0:14:27 0:14:27 0:14:27 00:43:21 | 00:14:27 0.95 00:13:44
13 |Inspeccion Sat. 0:00:34 0:00:34 0:00:34 00:01:42 | 00:00:34 1.00 00:00:34
14 |Tiempo de espera para pasar a inspeccion de marchamos 0:15:31 0:15:31 0:15:31 00:46:33 00:15:31 0.90 00:13:58
15 |Inspeccion y colocacion de marchamos. 0:04:00 0:04:00 0:04:00 00:12:00 | 00:04:00 1.00 00:04:00

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014 01:26:56

Tiempo Standar TE = TN(1+ Tol. Total) TE= 1:25:56(1+.25) = TN= 1:48:40
Se obtuvo un tiempo de carga de una hora cuarenta y ocho minutos obteniendo un tiempo

de llenado de diez y ocho minutos.
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3.9.1.6 Estudio de tiempos con elementos estandarizados y elemento variable tomando

como objeto de estudio unidades de 7000 a 10000 galones de capacidad cargando

producto combinado siendo super, regular o diesel y un brazo de carga por producto.

Cuadro No. 8

Andlisis de tres unidades con capacidad de siete mil a diez mil galones cargando producto

combinado (super, regular y diesel) con elemento estandarizado y elemento variable y un

brazo de carga.

HOJA DE ESTUDIOS DE TIEMPOS

PROCESO DE CARGA DE COMBUSTIBLE 141 154 MHL-1 x T T PR NT
7100 10000 9100
1 Revision de unidad. 00:01:16 00:01:16 00:01:16 00:03:48 00:01:16 0.95 00:01:12
2 Ingreso a EDT 00:00:52 00:00:52 00:00:52 00:02:36 00:00:52 0.95 00:00:49
3 Ingreso de unidad 00:00:47 00:00:47 00:00:47 | 00:02:21 00:00:47 0.95 00:00:45
4 Tiempo de espera para pasar al rack de carga 00:33:32 00:33:32 00:33:32 | 01:40:36 00:33:32 0.90 00:30:11
Cargade camiones
5 Ingreso al rack de carga y parqueo de unidad 0:00:46 0:00:46 0:00:46 00:02:18 00:00:46 0.900 | 00:00:41
6 Preparar unidad para carga. 0:00:30 0:00:30 0:00:30 00:01:30 00:00:30 0.900 00:00:27
7 Entrega y verificacion de orden de despacho. 0:00:36 0:00:36 0:00:36 00:01:48 00:00:36 0.95 00:00:34
8 Proceso de llenado de unidad y finalizacion. 0:33:37 0:33:37 0:33:37 01:40:51 00:33:37 1 00:33:37
9 Preparar unidad para salir de rack de carga. 0:00:31 0:00:31 0:00:31 00:01:33 00:00:31 0.90 00:00:28
10 |[Salida de unidad para parqueo. 0:00:26 0:00:26 0:00:26 00:01:18 00:00:26 0.90 00:00:23
11 |Entregar orden de despacho para su facturacion 0:00:42 0:00:42 0:00:42 00:02:06 00:00:42 0.90 00:00:38
Inspeccion de marchamos

12 |Procedimiento de facturacion. 0:14:27 0:14:27 0:14:27 00:43:21 00:14:27 0.95 00:13:44
13 |Inspeccion Sat. 0:00:34 0:00:34 0:00:34 00:01:42 00:00:34 1.00 00:00:34
14 |Tiempo de espera para pasar a inspeccion de marchamos 0:15:31 0:15:31 0:15:31 00:46:33 00:15:31 0.90 00:13:58
15 |Inspeccion y colocacion de marchamos. 0:04:00 0:04:00 0:04:00 00:12:00 00:04:00 1.00 00:04:00

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014 01:42:01

Tiempo Standar TE = TN(1+ Tol Total)

TE= 1:42:01(1+.25) = TN= 2:02:06
Se obtuvo un tiempo de carga de una hora y cuarenta y dos minutos, sobresaliendo el
proceso de llenado con un tiempo de treinta y tres minutos.
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3.9.1.7 Estudio de tiempos con elementos estandarizados y elemento variable tomando

como objeto de estudio unidades de 4000 galones de capacidad cargando producto

combinado siendo super, regular o diesel y un brazo de carga por producto.

Cuadro No. 9

Andlisis de tres unidades con capacidad de cuatro mil galones cargando producto

combinado, (super, regular, diesel) con elementos estandarizados y elemento variable,

con un brazo de carga.

HOJA DE ESTUDIOS DE TIEMPOS

PROCESO DE CARGA DE COMBUSTIBLE VR-03 139 TBVO1 < T T PR NT
4000 4000 4000
1 Revision de unidad. 00:01:16 | 00:01:16 | 00:01:16 | 00:03:48 | 00:01:16 0.95 00:01:12
2 Ingreso a EDT 00:00:52 | 00:00:52 | 00:00:52 | 00:02:36 | 00:00:52 0.95 00:00:49
3 |Ingreso de unidad 00:00:47 | 00:00:47 | 00:00:47 | 00:02:21 | 00:00:47 0.95 00:00:45
4 |Tiempo de espera para pasar al rack de carga 00:33:32 | 00:33:32 | 00:33:32 | 01:40:36 | 00:33:32 0.90 00:30:11
Cargade camiones
5 Ingreso al rack de carga y parqueo de unidad 0:00:46 0:00:46 0:00:46 00:02:18 | 00:00:46 | 0.900 | 00:00:41
6 Preparar unidad para carga. 0:00:30 0:00:30 0:00:30 00:01:30 | 00:00:30 | 0.900 | 00:00:27
7 Entrega y verificacion de orden de despacho. 0:00:36 0:00:36 0:00:36 00:01:48 | 00:00:36 0.95 00:00:34
8 |Proceso de llenado de unidad y finalizacion. 0:19:19 0:294T [™N0:14:30 | 00:40:00 [ 00:20:00 1 00:20:00
9 Preparar unidad para salir de rack de carga. 0:00:31 0:0(3%1—‘ 0:00:31 00:01:33 | 00:00:31 0.90 00:00:28
10 |Salida de unidad para parqueo. 0:00:26 0:00:26 0:00:26 00:01:18 | 00:00:26 0.90 00:00:23
11 |Entregar orden de despacho para su facturacion 0:00:42 0:00:42 0:00:42 00:02:06 | 00:00:42 0.90 00:00:38
Inspeccion de marchamos
12 [Procedimiento de facturacion. 0:14:27 0:14:27 0:14:27 00:43:21 | 00:14:27 0.95 00:13:44
13 |Inspeccion Sat. 0:00:34 0:00:34 0:00:34 00:01:42 00:00:34 1.00 00:00:34
14 |Tiempo de espera para pasar a inspeccion de marchamos 0:15:31 0:15:31 0:15:31 00:46:33 | 00:15:31 0.90 00:13:58
14 |Inspeccion y colocacion de marchamos. 0:04:00 0:04:00 0:04:00 00:12:00 | 00:04:00 1.00 00:04:00
Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014. 01:28:24
Tiempo Standar TE = TN(1+ Tol.Total) TE= 1:28:24(1+.25) = TN= 1:50:30
Se obtuvo un tiempo neto de una hora y cincuenta minutos, obteniendo un proceso de

llenado de veinte minutos.
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3.9.1.8 Estudio de tiempos con elementos estandarizados y elemento variable tomando

como objeto de estudio unidades de 4000 galones de bunker y un brazo de carga.

Cuadro No. 10

Analisis de tres unidades con capacidad de cuatro mil galones cargando bunker con

elementos estandarizados y elemento variable y un brazo de carga.

HOJA DE ESTUDIOS DE TIEMPOS

PROCESO DE CARGA DE COMBUSTIBLE 182 183 184
H¢ T PR NT
4000 4000 4000
1 |Revision de unidad. 00:01:16| 00:01:16 | 00:01:16| 00:03:48| 00:01:16| 0.95 | 00:01:12
2 |Ingresoa EDT 00:00:52| 00:00:52| 00:00:52| 00:02:36| 00:00:52| 0.95 | 00:00:49
3 |Ingreso de unidad 00:00:47| 00:00:47 | 00:00:47| 00:02:21| 00:00:47| 0.95 | 00:00:45
4 |Tiempo de espera para pasar al rack de carga 00:33:32| 00:33:32| 00:33:32| 01:40:36| 00:33:32| 0.90 | 00:30:11
Carga de camiones
5 |Ingreso al rack de carga y parqueo de unidad 0:00:46 | 0:00:46 | 0:00:46 | 00:02:18| 00:00:46| 0.900 | 00:00:41
6 |Preparar unidad para carga. 0:00:30 | 0:00:30 | 0:00:30 | 00:01:30| 00:00:30| 0.900 | 00:00:27
7 |Entrega y verificacion de orden de despacho. 0:00:36 | 0:00:36 | 0:00:36 | 00:01:48| 00:00:36| 0.95 | 00:00:34
8 |Proceso de llenado de unidad y finalizacion. 0:25:27| 0:15:11] 0:28:49 | 00:54:16| 00:27:08 1 00:27:08
9 |Preparar unidad para salir de rack de carga. 0:00:31 | 0:00:31 | 0:00:31 | 00:01:33| 00:00:31| 0.90 | 00:00:28
10 [Salida de unidad para parqueo. 0:00:26 | 0:00:26 | 0:00:26 | 00:01:18| 00:00:26| 0.90 | 00:00:23
11 |Entregar orden de despacho para su facturacion 0:00:42 | 0:00:42 | 0:00:42 | 00:02:06 | 00:00:42| 0.90 | 00:00:38
Inspeccion de marchamos

12 [Procedimiento de facturacion. 0:14:27 | 0:14:27 | 0:14:27 | 00:43:21| 00:14:27| 0.95 | 00:13:44
13 [Inspeccion Sat. 0:00:34 | 0:00:34 | 0:00:34 | 00:01:42| 00:00:34| 1.00 | 00:00:34
14 |Tiempo de espera para pasar a inspeccion de marchamoq 0:15:31 | 0:15:31 | 0:15:31 | 00:46:33| 00:15:31| 0.90 | 00:13:58
15 [Inspeccion ycolocacion de marchamos. 0:04:00 | 0:04:00 | 0:04:00 | 00:12:00| 00:04:00| 1.00 | 00:04:00

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014 01:35:32

Tiempo Standar TE = TN(1+ Tol Total)

TE=1:35:32(1+.25) = TN= 1:59:25

Se obtuvo un tiempo de carga de una hora y cincuenta y nueve minutos, obteniendo un

tiempo de llenado de veintisiete minutos.
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3.9.1.9 .Estudio de tiempos con elementos estandarizados y elemento variable tomando

como objeto de estudio unidades de 7000 A 9000 galones de bunker y un brazo de

carga.

Cuadro No. 11

Analisis de tres unidades comprendidas entre nueve mil y siete mil galones de capacidad,

para cargar bunker, con elementos estandarizados y elemento variable y un brazo de

carga.

HOJA DE ESTUDIOS DE TIEMPOS

PROCESO DE CARGA DE COMBUSTIBLE 177 TINCA4 176
7000 | 9000 | sooo | " ° T PR]LNT
1 |Revision de unidad. 00:01:16 | 00:01:16| 00:01:16| 00:03:48| 00:01:16| 0.95 | 00:01:12
2 |Ingresoa EDT 00:00:52 [ 00:00:52| 00:00:52| 00:02:36| 00:00:52| 0.95 [ 00:00:49
3 |Ingreso de unidad 00:00:47 | 00:00:47| 00:00:47| 00:02:21| 00:00:47| 0.95 | 00:00:45
4 |Tiempo de espera para pasar al rack de carga 00:33:32| 00:33:32| 00:33:32| 01:40:36| 00:33:32| 0.90 | 00:30:11
Carga de camiones
5 |Ingreso al rack de carga y parqueo de unidad 0:00:46 0:00:46 0:00:46 | 00:02:18| 00:00:46| 0.900 | 00:00:41
6 |Preparar unidad para carga. 0:00:30 0:00:30 0:00:30 | 00:01:30| 00:00:30| 0.900 | 00:00:27
7 |Entrega y verificacion de orden de despacho. 0:00:36 0:00:36 0:00:36 | 00:01:48| 00:00:36| 0.95 | 00:00:34
8 |Proceso de llenado de unidad y finalizacion. 0:45:11 0:57:44 0:50:02 | 01:47:46| 00:53:53 1 00:53:53
9 |Preparar unidad para salir de rack de carga. 0:00:31 0:00:31 0:00:31 | 00:01:33| 00:00:31| 0.90 | 00:00:28
10 |Salida de unidad para parqueo. 0:00:26 0:00:26 0:00:26 | 00:01:18| 00:00:26| 0.90 | 00:00:23
11 |Entregar orden de despacho para su facturacion 0:00:42 0:00:42 0:00:42 | 00:02:06| 00:00:42| 0.90 | 00:00:38
Inspeccion de marchamos

12 |Procedimiento de facturacion. 0:14:27 0:14:27 0:14:27 | 00:43:21| 00:14:27| 0.95 | 00:13:44
13 |Inspeccion Sat. 0:00:34 0:00:34 0:00:34 | 00:01:42| 00:00:34| 1.00 [ 00:00:34
14 |Tiempo de espera para pasar a inspeccion de marchamog 0:15:31 | 0:15:31 | 0:15:31 | 00:46:33| 00:15:31| 0.90 [ 00:13:58
14 |Inspeccion ycolocacion de marchamos. 0:04:00 0:04:00 0:04:00 | 00:12:00| 00:04:00| 1.00 [ 00:04:00

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014. 02:02:17

Tiempo Standar TE = TN(1+ Tol. Total)

TE=2:02:17(1+.25) = TN= 2:32:51

Se obtuvo un tiempo de carga dos horas y treintidos minutos, sobresaliendo un tiempo de

llenado de cincuenta y tres minutos.
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Grafica No. 9

Resumen de tiempos del proceso de carga en el servicio inicial realizado en Terminal de

combustible San José.

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2014.

En el servicio inicial se estim6 un tiempo de carga de dos horas y dos minutos para
unidades con capacidad de ocho mil galones de diesel y dos brazos de carga, y un tiempo
de carga de dos horas y doce minutos utilizando un brazo de carga con la misma
capacidad. En lo que respecta a las unidades con capacidad de cuatro mil galones de
diesel y dos brazos de carga, se establecié un tiempo de carga de una hora cuarenta y
tres minutos. Se determiné un tiempo de carga de una hora cuarenta y ocho minutos para
el proceso de llenado en unidades con capacidad de cuatro mil galones con producto
combinado. Para el tiempo de carga de las unidades con capacidad de siete mil a diez
mil galones con producto combinado se obtuvo un tiempo de carga de dos horas y dos
minutos. De igual manera se calculé un tiempo de carga para las unidades de cuatro mil
galones con producto combinado, obteniendo un tiempo de una hora cincuenta minutos.

El tiempo de carga para las unidades de cuatro mil galones de bunker es de una hora
cincuenta y nueve minutos y de dos horas treinta y dos minutos para las unidades de siete

mil a nueve mil galones de bunker.
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