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Introduccién

Antes de ejecutar estrategias comunicacionales en una institucion, es necesario
conocer el entorno laboral y como se desarrollan las actividades dentro de la
dependencia. Con ese fin se realiza el diagndstico para identificar las problematicas y
de qué manera se pueden ofrecer propuestas para contrarrestarlas.

El presente Trabajo de Graduacion esta fundamentado en el Informe Final del Ejercicio
Profesional Supervisado que fue realizado en la sede Regional de la Procuraduria
General de la Nacion -PGN- con sede en Coatepeque, Quetzaltenango, en el mismo se
abordan las problematicas comunicacionales tanto a nivel interno como externo

detectadas en primera instancia a través de la observacion.

La investigacidbn analiza las razones por las cuales existen la probleméaticas
comunicacionales. Para conocer la situacion actual de la institucion tanto a nivel interno
y externo se procedié a la realizacion de un diagnéstico; se realizaron entrevistas, se
establecié un grupo focal interno y se llevaron a cabo encuestas en los 12 municipios
que conoce la sede regional de la -PGN-. También se involucr6 a periodistas y
comunicadores de los distintos medios de informacién de la regioén y personal de la

delegacion, con el fin de mejorar el enlace entre los mismos.

Internamente se pudo observar que la institucion no tenia debidamente identificados
sus departamentos, asi como la direccion regional. Al realizar la tabulacién de las
encuestas y los andlisis de las entrevistas se detectd que las personas desconocen las
funciones de la PGN. A su vez el vinculo entre la institucion y los comunicadores no
era adecuado debido a la escasa coordinacion por ambas partesy a la inexistencia de

un profesional en comunicacion que ayude a mejorar el enlace.

Ademas, se evidencié que los habitantes de los municipios de El Quetzal y La Reforma,
San Marcos desconocen en un 80% qué es la PGN, cuales son sus funciones, qué

tipos de denuncia se pueden realizar en la institucion y la ubicacion de la misma.



Estos resultados contribuyeron a la creacion de una estrategia de comunicacion para
fortalecer la comunicacion interna y externa de la institucion. Asimismo, para que a
través de las herramientas de comunicacion y la coordinacion entre medios de
comunicacion y personal de la PGN, se pudiera brindar una mejor atencion y

orientacion a la poblacion.

El fundamento primordial de la investigacion fue conocer la historia de la PGN en
Coatepeque, y su relacion con la poblacion. Por medio del diagnostico se empezaron a
detectar las problematicas comunicacionales. La poblacion destinada fueron los

habitantes de los 12 municipios que actualmente abarca la delegacién regional.

Se confirmé que un 58% de los habitantes de El Quetzal y La Reforma, San Marcos,
son los que menos conocimiento tienen sobre las funciones de la PGN. Por lo que se
optd por acercarse a estos municipios a través de sus lideres comunitarios,

brindandoles informacidn sobre la institucion y las funciones de la misma.

Para tener una escala cualitativa y cuantitativa el instrumento que se utilizé para la
formulacion de los datos fue el cuestionario y la técnica fue la encuesta, ademas se
realizaron entrevistas a profundidad. En cuanto al analisis de resultados se hizo una

sintesis del mismo.



CAPITULO |
1. Diagnéstico
El diagndstico que se presenta se realizd de febrero a mayo del afio 2014 en la
Procuraduria General de La Nacion PGN, sede regional, ubicada la 32 Calle 6-15
zona 1 Barrio La Esperanza, Coatepeque, Quetzaltenango.
1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo General
Establecer la situacién en que se encuentra la Procuraduria General de la Nacién sede
regional Coatepeque, asimismo, conocer las actividades que se desarrollan dentro de
las dependencias y las funciones de la institucion.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Conocer el proceso comunicacional dentro de la Procuraduria General de la Nacién
sede regional Coatepeque, con los actores relacionados con el trabajo de la

institucion.

e Analizar la situacion y ofrecer una propuesta efectiva para mejorar la comunicacién
interna y externa a través de estrategias comunicacionales que permitan un

excelente servicio al publico objetivo de la delegacién regional de la PGN.

e Buscar recursos que faciliten la comunicacién entre el personal de la institucion,

representantes de medios de comunicacion y poblacion en general.



1.2 Metodologia

Para desarrollar la estrategia de comunicacion se realiz0 una recopilacion de

informacion utilizando técnicas de recoleccidn las que se describen a continuacion:

e Observacion

Se aplicé la técnica de observacion directa no participativa durante los primeros dias
de acercamiento en la institucion, sin que el personal se percatara del estudio,

facilitando los siguientes resultados.

A nivel interno sedetecté que no hay comunicacion interpersonal entre los

empleados de los cinco departamentos.

Se evidencio faltas de coordinacion en la jerarquia del personal de la institucién;
debido a esto se da informacion tergiversada a los periodistas.

Los empleados no trabajan en equipo.

A nivel externo la poblacién desconoce las funciones y el apoyo que puede brindar
la institucién, por lo consiguiente no saben qué hacer cuando se vulneran los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

e Entrevistas a profundidad

A manera de sondeo respecto a la percepcion de los trabajadores sobre la
importancia de conocer los problemas de comunicaciéon a los que se enfrenta la
Procuraduria General de la Nacion la PGN, se realizaron entrevistas a profundidad a
los trabajadores de cada departamento de la institucion, esto con el fin de conocer

el punto de vista interno.



a.

Al consultarle a Emérita Jiménez Marroquin, Abogada y Notaria de la
Procuraduria General de la Nacion, sobre la importancia de la comunicacion
interna expresd que es parte fundamental para que una empresa o institucion
preste una buena impresion a nivel externo. Al consultarle si en la sede regional
los superiores son abiertos a recibir opiniones, se limité a decir que si, que
siempre la delegada escucha las opiniones y las toma en cuenta. Ademas indicé
gue la convivencia entre el personal de la institucion es buena, actualmente

ningun empleado tiene roces personales entre ellos.

También se le cuestion6 si podria describir las funciones de su puesto, a lo
cual expuso que entre sus responsabilidades estd el diligenciamiento de
expedientes para audiencias programadas en el Juzgado de Primera Instancia
de la Nifiez y Adolescencia en Conflicto con la Ley Penal de Coatepeque,

Quetzaltenango.

Evacuacion de audiencias de conocimiento de hecho, definitivas y de revision o
modificacién de medidas, programadas en el Juzgado de Primera Instancia de la

Nifilez y Adolescencia de Coatepeque, Quetzaltenango.

Asi también, darle seguimiento y realizar las acciones pertinentes en las
denuncias remitidas a esta Procuraduria, presentaciéon de los estudios, informes
y otros documentos recabados que contengan informacién necesaria para
resolver los diferentes casos de Proteccion ante el Juzgado de Primera Instancia
de la Nifiez y Adolescencia y Adolecentes en Conflicto con la Ley Penal.
Requerimientos pertinentes en relacion a los procesos de Proteccion que se

llevan en esta Delegacion de Coatepeque.

Ademas, indic6 que conoce los pasos de los diferentes servicios que presenta
la PGN y que como abogada y notaria de la delegacion esta al tanto de todos

los tramites que se realizan en esta sede.



Al consultarle si en la PGN se trabaja con alguna politica de comunicacion,
simplemente dijo que no. A su vez indicO que las politicas de comunicacion
interna y externa que manejan en la delegacion son las que existen en la sede

central, Coatepeque solo se ajusta a la sede regional.

La entrevista se realizO via correo electronico, debido a que la Abogada y
Notaria de la Procuraduria General de la Nacion por todas las funciones que
tiene a su cargo, el tiempo laboral lo pasa en los juzgados y tribunales. Es
posible que por eso las respuestas en su momento fueran muy breves. También
se le preguntd si en la PGN de Coatepeque utilizan algin medio de
comunicaciéon para promocionar la institucion, solo  respondié con un
determinante no, sin embargo dijo que es importante que la poblacion esté
enterada del trabajo que realiza la procuraduria, porque en muchos casos las
personas acuden con el fin de solicitar servicios que no nos compete como

institucion.

En cuanto al trato que sus comparfieros les dan a los vecinos que realizan
tramites a la PGN, ella manifesté que la atencién es adecuada y amable, ya que
su funcién como empleados publicos es brindar asesoramiento y atencion a las

personas.

Para la delegada de la institucion, Maria de Los Angeles Samayoa, la
comunicacién externa que se da entre la Procuraduria General de la Nacion —
PGN- y poblacion en general, es personalizada, cada individuo es atendido de
manera directa y siempre se les orienta sobre su requerimiento. En cuanto a
la comunicacion con los medios de informacion, el lineamiento a seguir es el
que dan en la sede de Comunicacion Social de la PGN- Central, ubicada en la
Ciudad Capital. Es necesario primero informar alla sobre la problemética o
requerimiento, posteriormente proporcionan las directrices de lo que se dara a

conocer. Ellos ordenan dar las entrevistas.



El personal de la -PGN- Coatepeque, no puede dar informacion en el momento
de las diligencias, no es conveniente que se atiendan a los medios por el
derecho de privacidad de los nifios, nifias y adolescentes, posterior a la
diligencia se da la informacion de acuerdo a las directrices que ordene

Comunicacion Social de la -PGN- Central. Refiri6 Samayoa.

Ademas, aseguro que el problema de comunicacion interna al que se han
enfrentado es no poder atender a los periodistas y reporteros de los medios de
comunicacién, en el momento que ellos requieren la informacién por carga de
trabajo, porque en la sede regional no hay ninguna persona encargada de este

departamento.

Inform6 que no hacen uso de los medios para promocionar la institucién, solo
acuden algunas veces en el desempeiio del sistema de Alertas Alba Keneth. Al
consultarle de cdmo es que la poblacion se entera del trabajo que realizan en la
institucion, la delegada regional expuso que el personal ha realizado la “labor de
hormiga”, a través de las escuelas oficiales y escuelas de padres y madres, pero
esto ya no se realiza desde el 2013 hasta la fecha. En ocasiones se realiza
esporadicamente, por ejemplo en el dia de la nifiez, es ahi cuando se aprovecha

para dar a conocer las funciones de la institucion.

La delegacion de Coatepeque, cubre 12 municipios que comprenden la costa de
San Marcos y Quetzaltenango. Segun Samayoa, los municipios de los que
reciben menos denuncias son: Flores, Costa Cuca, El Quetzal, El Tumbador, La
Reforma. Pero sobresalen El Quetzal y La Reforma, San Marcos, considerados
los que menos conocen los servicios y funciones de la PGN. Es bastante dificil
comunicarnos con ellos por la accesibilidad, ellos no tienen vias de
comunicacion activa, por ejemplo con la municipalidad, apenas se han
conseguido niumeros de teléfonos particulares, con la comuna se ha buscado
apoyo pero no se ha recibido ninguna respuesta, ni por teléefonos menos por

correo electrénico.



C.

Irlanda Catalina Céardenas, Psicéloga Profesional, de la Procuraduria General de
la Nacion, -PGN- brinda atencion a los nifios, nifias y adolescentes, -NNA-
realizando evaluaciones. Los casos mas frecuentes son los abusos por
vulneraciones a derechos de los -NNA-. (maltrato fisico, psicologico, verbal y

abuso sexual).

Al ser consultada sobre la politica de comunicacién interna, informé que toda
comunicacion se maneja con la delegada, ella ordena y el personal acata sus

ordenes, pero hay algunos trabajadores que desobedecen.

Asimismo, dijo que para que mejore la comunicacion interna en la delegacion
deben realizar reuniones internas con fechas especificas, para que todo el
personal esté presente, y se dé a conocer lo que pasé con los respectivos turnos
del Sistema de Alarmas Alba Keneth, del que todos los trabajadores de PGN
forman parte. Ademas de conocer la problematica que vive el responsable de

cada departamento de la delegacion.

Sobre la atencion del pablico coincidié con la delgada regional quien mencioné
qgue la atencién era personalizada y directa. También inform6 que a veces las
personas llegan angustiadas, molestas, pero la atencién sigue siendo atenta y

cordial.

De acuerdo con Cardenas, los problemas de comunicacion a los que se ha
enfrentado la delegacion, es que en ocasiones los reporteros y periodistas
quieren comunicacion inmediata y el personal de PGN Coatepeque no puede
responder sin la autorizacion del departamento de Comunicacion Social de la

sede Central.

Otro problema mencionado por la psicéloga es que a veces el personal que
realiza las diligencias de rescates entre otros, no notifica de inmediato a la

delegada, y los medios solicitan informacion y se tiende a confusiones, porque



internamente no se sabe lo que sucede afuera. Cualquier empleado de PGN no
puede dar declaraciones a los medios de comunicacion, si existe una persona
responsable y autorizada de atenderlos por una emergencia, es la abogada y

notaria, puntualizé.

También mencion6 que la PGN no utiliza ningiin medio de comunicacion para
promocionar los servicios de la institucion. El departamento de Psicologia no
utiliza ningin medio y no da entrevistas por respeto a los nifios, nifias y

adolescentes, —NNA-.

Segun Cérdenas, la mayoria de reporteros de los medios de comunicacion solo
asisten cuando les conviene, a veces se les llama cuando se activan alertas —
Alba Keneth- (desaparicién de NNA) y casi siempre las ignoran, en cambio si

los —NNA- sufren vulneracion acuden rapido.

e Cuestionarios

Con el objetivo de saber qué tipo de comunicacién interna maneja la PGN,

Coatepeque, se realizaron cuestionarios abiertos o con formato libre.

Los cuestionarios se realizaron a las siguientes personas: Licenciada, Emérita
Jiménez, subdelegada de la PGN de Coatepeque, Irlanda Catalina Céardenas,
PsicOloga, Virginia Moreno Villagran, Trabajadora Social y Jorge Flores, Asesor

juridico.

Se indag6 sobre el conocimiento que tiene cada uno sobre la institucién y el tipo de
comunicacién interna que manejan, brevemente cada persona compartié la nociéon
sobre las funciones principales de la Procuraduria, durante el proceso dos
personas ignoraron la pregunta sobre qué tipo de comunicacion interna existe entre

el personal.
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Lo que si respondieron es que la Unica manera de fomentar las actividades
interpersonales, son la convocatorias para celebraciones especiales y fomentar el
comparferismo, por ejemplo con la celebracion de cumpleafios y almuerzos

rutinarios.

e Encuestas

La encuesta es un método de la investigacion que sirve para obtener informacion
especifica de una muestra de la poblacion mediante el uso de cuestionarios
estructurados que se utilizan para obtener datos precisos de las personas

encuestadas.

Para fundamentar el diagnostico se realizaron encuestas descriptivas: estas buscan
reflejar o documentar las actitudes o condiciones presentes. Esto significa intentar
describir en qué situacién se encuentra una determinada poblacion en el momento
en que se realiza la encuesta. Las preguntas planteadas eran de respuestas
abiertas y cerradas.

De respuesta abierta: En estas encuestas se le pide al interrogado que responda el
mismo a la pregunta formulada. Esto le otorga mayor libertad al entrevistado y al
mismo tiempo posibilitan adquirir respuestas mas profundas asi como también

preguntar sobre el por qué y como de las respuestas realizadas.

De respuesta cerrada: En éstas, los encuestados deben elegir para responder una
de las opciones que se presentan en un listado que formularon los investigadores.
Esta manera de encuestar da como resultado respuestas mas faciles de cuantificar

y de caracter uniforme.

Durante el desarrollo de la basqueda de opiniones, se consultd a profesionales,

padres de familia, jovenes y seforitas, si conocian las funciones de la PGN y


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Encuestas_descriptivas&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Pregunta_abierta
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pregunta_cerrada&action=edit&redlink=1
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como podriamos mejorar el enlace con la poblacion, para que la ciudadania

conozca los servicios que presta la Procuraduria.

El principal motivo fue averiguar diferentes puntos de vista, y establecer cuéles son
los medios de informacion adecuados para que las personas de los 12 municipios
que abarca la PGN, Coatepeque, conozcan a donde se pueden abocar para
denunciar una vulneracion de Derechos Humanos en contra de nifios, nifias y

adolescentes.
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CAPITULO I

2. INFORME

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Promover la imagen institucional de la PGN a través de una estrategia comunicacional
con los representantes de los medios de comunicacion y poblacion de los 12
municipios, cuatro de Quetzaltenango y ocho de San Marcos, especialmente de La
Reforma y El Quetzal, San Marcos.

2.1.2 Objetivos Especificos

v Fortalecer, coordinar y actualizar los medios alternativos de comunicacién en la

institucion.

v' Elaborar guias telefénicas para contactar a representantes de medios de

comunicaciéon para mejorar el enlace comunicacional.
v' Enumerar los servicios que PGN, presta a la poblacion
v" Proponer la contratacion de un profesional de la comunicacién, para que sirva de

enlace entre la PGN y los medios de comunicacion y poblacién de los 12 municipios

gue cubre la PGN de Coatepeque.
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2.2 Descripcion General de la Unidad de Préactica

o Figura 1:
2.2.1 Institucion
Procuraduria General de La Nacion -PGN-
Sede Regional Coatepeque, Quetzaltenango.
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
C pliend: conIaLey,C pliend con(: I

2.2.2 Tipo de Institucion

La PGN, es una institucion gubernamental dedicada a los servicios a la poblacion en
general. Entre las funciones de esta Delegacion estan: brindar asesoria y consultoria a

los 6rganos y entidades estatales.

Ejerce la representacion del Estado de Guatemala en la defensa de los Derechos de la

Nacién en todos los juicios en que fuera parte.

Representa legalmente a nifios, niflas y adolescentes que carecen de ella, y realiza la
investigacién dentro de los procesos de proteccion a efecto de establecer el recurso

idéneo o la restitucion del derecho violado en nifios, nifias y adolescentes.
2.2.3 Ubicacion Geogréfica
La Procuraduria General de la Nacidon —PGN-, sede regional Coatepeque, esta ubicada

en la 32 Calle 6-15 zona 1 Barrio La Esperanza, Coatepeque, Quetzaltenango,

Guatemala, el numero de teléfono para atencién al publico en general es el 7775-7139.

> nEvo PooRE .h..y/;/ 2 - //__

Figura 2:
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2.2.4 Integracion y Alianzas Estratégicas

La Procuraduria General de la Nacion ha trabajado en alianza con otras instituciones y
entidades, lo cual ha permitido obtener grandes logros en casos de proteccion de la

nifiez y adolescencia, entre ellas podemos mencionar:

2.24.1 Red de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia de Coatepeque -
REPRONAC-

Existe participacion activa para coordinar y coadyuvar en la prevencion de la violacion a

los derechos de la nifiez y al restablecimiento de los mismos.

2.2.4.2 Red de derivacion y atencion a la victima del Ministerio Publico de
Coatepeque y Tecun Uméan, San Marcos

Brindan el apoyo inmediato e integral a la nifiez y adolescentes victimas de violencia.

2.2.4.3 Seguridad Ciudadana del Ejército Nacional

Brinda informacién a la -PGN- sobre la situacion de la violencia y delincuencia de los
municipios que se conocen, relacionados con diferentes datos de desarrollo humano,
para luego construir democraticamente una Politica Publica instaurada a largo plazo y
con caracter vinculante a nivel municipal instaurado a largo plazo y con caracter

vinculante.

2.2.4.4 Red Sur-Occidente de VIH/SIDA

Ayuda en la prevencion de las Infecciones de Transmision Sexual y la respuesta a la
Epidemia del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida —SIDA—, en un conjunto de
acciones orientadas a la atencion integral, mediante coordinacion de los distintos
actores sociales que intervienen, la responsabilidad del Gobierno de la Republica con

un enfoque multidisciplinario e intersectorial y con pertinencia cultural.
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2.2.4.5 Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-

Secretaria de Seguridad Alimentaria: brinda apoyo y consultoria para prevenir asi como

contrarrestar la desnutricion en nifios, nifias y adolescentes, -NNA-.

2.2.4.6 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo, COCODES, son la estructura comunitaria
creada para impulsar la participacion de la poblacion en la planificacién del desarrollo y
en la gestion publica a nivel local. Brindan apoyo en cuanto a coyunturas de la PGN
y comunidades, dando referencias para localizaciones de los habitantes, ya que son

contacto directo con los vecinos.

2.2.4.7 Hospital La Familia

Ubicado en Nuevo Progreso, San Marcos, este centro asistencial recibe ayuda
econdmica de médicos estadounidenses, apoya con la atencién de nifios, nifias y
adolescentes vulnerados. Se enfocan en dar alojamiento a nifios y nifias de dos meses

a 5 afios de edad, que han sido abandonados y los hijos de padres no aptos.

2.2.4.8 Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el trafico ilicito
de Drogas —SECCATID-

Para la prevencioén contra las adicciones en los nifios, nifias y jévenes.
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2.2.4.9 La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la

Republica

Es una secretaria encargada de impulsar e implementar programas de caracter social
que beneficien a los nifos, las nifas, las familias y la comunidad en general. Por medio
de los estudios socioecondmicos que realiza la Trabajadora Social, se gestiona el

apoyo a las victimas, en especial a madres adolescentes.

2.2.4.10 Ministerio de Desarrollo Social, -MIDES-

Se gestiona el apoyo a este ministerio en el programa especifico para madres menores

de 14 afnos.

2.2.4.11 Fiscalia distrital del Ministerio Publico -MP-

En coordinacién con las fiscalias regionales del -MP- de Coatepeque, Quetzaltenango,
y Tecun Uman, Ayutla, San Marcos, con este organismo publico se establece la
representacion de los intereses de la sociedad mediante el ejercicio de las facultades
de direccién de la investigacion de los hechos que revisten los caracteres de delito, de
proteccion a las victimas y testigos de titularidad y sustento de la accion penal publica.
Asimismo, estéd encargado de contribuir al establecimiento de los criterios de la politica
criminal o persecucion penal dentro del Estado.

2.2.4.12 Hospital Nacional Juan José Ortega

Ubicado en Coatepeque, Quetzaltenango. Este organo de asistencia médica, brinda
atencion hospitalaria a los nifios, niflas y adolescentes que son remitidos por la
procuraduria General de la Nacién. Ademas, informan de las menores de 14 afios en
estado de gestacion, para que personal de la -PGN- las localice, realice la denuncia y
constatacion correspondiente, para que se vele por la integridad y se solicite proteccion
en el Juzgado de la Nifiez y la Adolescencia, para la joven madre y el recién nacido.


http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_p%C3%BAblico
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Criminal%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Delito
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADctimas
http://es.wikipedia.org/wiki/Testigos
http://es.wikipedia.org/wiki/Acci%C3%B3n_penal_p%C3%BAblica
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pol%C3%ADtica_criminal&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pol%C3%ADtica_criminal&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
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2.2.4.13 Municipalidad

La Municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio, se
encarga de realizar y administrar los servicios que necesita una ciudad o un pueblo. La
Procuraduria General de la Nacién -PGN- sostiene un lazo con las alcaldias y concejos
municipales de los 12 municipios que se conocen, con estos se regula el apoyo para los
programas que implican apoyo economico, de alimentos, Utiles escolares, movilizacion
de nifios, entre otros. Ademas la Oficina Municipal de la Mujer -OMP-, oficina municipal

de la nifiez y adolescencia -OMNA-, coordinan charlas sobre cultura de denuncias.
2.2.4.14 Bomberos Municipales -Cruz Roja

Su apoyo es fundamental cuando se localiza un nifio, nifia o adolescente -NNA- que
sufre vulneracion a sus derechos, tras el rescate los paramédicos hacen el traslado por
medio de ambulancias hacia hospitales o Juzgados, dependiendo del caso.

2.2.4.15 Auxiliatura Regional de la Procuraduria de Derechos Humanos

La alianza con las denuncias de vulneracion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes; ayudan en la investigacion. Principalmente en casos de ancianidad,
asimismo, cuando hay situaciones de riesgo apoyan a la Trabajadora Social para darle
legalidad y transparencia alos procesos.

2.2.4.16 Defensa Publica Penal

Representa gratuitamente a adolescentes en conflictos con la ley penal, algunas veces

por recomendacion de la PGN.
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2.2.4.17 Lideres Religiosos -parrocos, pastores-

Apoyan con la socializacién en sus diferentes iglesias, divulgando la Ley de la Nifiez y

Adolescencia, algunas tienen escuelas educativas para padres y madres de familia.

2.2.4.18 Secretaria de Bienestar Social

En algunos casos se coordina el trabajo en la basqueda de recursos familiares de los

ninos.

2.2.4.19 Aldeas infantiles S.0.S

Reciben a los nifios, nifias y adolescentes con proteccién integral. Existen dos, una en

la cabecera departamental de Retalhuleu, y la otra en Quetzaltenango.

2.2.4.20 Ministerio de Educacién, -MINEDUC-

Personal del Ministerio de Educacién refuerza la atencién de la PGN, implementando
el programa de cultura de denuncia, y apoyando con informacion de los nifios, nifias y
adolescentes, en casos de vulneracion de Derechos Humanos.

2.2.4.21 Asociacion Pro-Bienestar de la Familia, -APROFAM-

Detectan algunos casos de menores de 14 afios embarazadas y culturalizan las

denuncias.

2.2.4.22 Destacamento Militar

Elementos del Ejército Nacional participan activamente en los operativos

multisectoriales, brindan apoyo y proteccion a NNA.
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2.2.4.23 Programa de Atencion, Movilizacion e Incidencia por la nifiez y
adolescencia, PAMI

Realizan investigaciones y politicas publicas; coordina el rescate de nifios, nifias y

adolescentes y participa activamente en las redes juveniles.

2.2.4.24 Policia Nacional Civil,-PNC-

Especialmente con los agentes la Divisiobn Especializada en atencion a la Nifiez y
adolescencia -DENA- en los operativos de rescate, y la investigacion de algunos casos,

coordinacion de alertas Alba Keneth, mancomunados con PGN.

2.2.4.25 Centro de Salud

Apoyo en casos de desnutricion, diagnosticando si es necesario el internamiento del
nifio, nifa o adolescente vulnerado, ademas apoyan brindando datos concisos de

menores de 14 afos embarazadas.

2.2.5 Origen e Historia

La Procuraduria General de la Nacién -PGN- tiene a su cargo la funcion de asesoria y
consultoria de los drganos y entidades sociales, también la representacion
constitucional del Estado dentro y fuera del territorio nacional sosteniendo los Derechos
de la Nacién. Su organizacién y funcionamiento se rige mediante la Ley Organica de

la Procuraduria General de la Nacion.

La -PGN- fue fundada el 11 de marzo de 1921.El procurador General es electo por el
Presidente de la Republica para un mandato de cuatro afios, el actual procurador es el
doctor, Vladimir Osman Aguilar (2014). La base de la Procuraduria General de la
Nacion se encuentra en el Articulo 252 de la Constitucion politica de Guatemala y su

ley orgéanica.
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El contenido del Articulo 252 dice, la Procuraduria General de la Nacion “... tiene a su
cargo la funcion de asesoria y consultoria de los 6rganos y entidades estatales. Su

”

organizacion y funcionamiento se regira por su ley organica. ...” En tanto, el segundo
parrafo de la norma constitucional citada, al referirse a la figura del Procurador General
de la Nacion, establece: “Ejerce la representacion del Estado y es el jefe de la
Procuraduria General de la Nacion....”,! cabe mencionar que la representacion a la que
se refiere este parrafo, es otorgada a la figura del Procurador General de la Nacion, y
no a la persona en si, para comprenderlo mejor y de la manera en que lo expone el
Licenciado Jorge Mario Castillo Gonzalez: “El representante es la persona individual
que representa con autoridad al Estado o a cualquiera de sus organizaciones. La
autoridad proviene del nombramiento para ocupar un puesto o cargo y de la toma de

posesion del mismo”.?

2.2.5.1 Las delegaciones de PGN se rigen bajo los siguientes principios

2.2.5.1.1 Equidad:

Sus intervenciones y resoluciones atienden al ordenamiento juridico, al humanismo, la
solidaridad y la proteccion de los intereses del Estado y de las personas afectadas por

ilegalidades.

2.2.5.1.2 Transparencia:

Destina todos sus recursos a la obtencion de sus objetivos y comunica abiertamente a

la ciudadania la ejecucion de sus acciones sustantivas, administrativas y financieras.

L Art. 252 Constitucion politica de Guatemala.
2CASTILLO GONZALEZ, Jorge Mario: Derecho Procesal Administrativo guatemalteco, 162. ed., actualizada,
Guatemala, Ed. Impresiones.Memoria de Labores 2013, PGN Coatepeque.
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2.2.5.1.3 Igualdad:

Todas las personas son atendidas sin ningun tipo de distincion preferente. Todos los
expedientes y gestiones, son tratados y resueltos acorde a los procedimientos

establecidos sin diferencia alguna.

2.2.5.1. 4 Defensa:

En todas sus actuaciones respeta el ejercicio del derecho de defensa de las personas.

2.2.5.1.5 Debido proceso:

Es garante y respetuosa de los procesos y procedimientos establecidos para el
tratamiento de cada caso en particular.

2.2.5.2 Inicios en Coatepeque:

La delegacion regional de la Procuraduria Nacional de la Nacion, fue creada el 10 de

marzo de 2008, su inauguracion oficial fue el diecisiete de abril del mismo afio.

Atendiendo las necesidades de desarrollo con criterios econdémicos, sociales y
culturales en la ciudad de Coatepeque, se cre0 el acuerdo No. 0038-2008 en la que se
organizé la Delegacion Regional en esta ciudad, otorgandole la potestad de conocer
asuntos que corresponden a la Procuraduria General de la Nacion dentro del ambito de
su territorio. En sus inicios el delegado regional fue Victor Gabriel Lopez, quien estuvo
al frente cuarenta dias. Posteriormente fue reemplazado por Maria de Los Angeles
Samayoa Salazar de Samayoa, quien desde hace seis afios, estd a cargo de la

Direccion Regional de la PGN, de Coatepeque.

En ese tiempo la Delegacion Regional de Coatepeque tenia a su cargo 26 municipios

dentro de su jurisdiccién los cuales son:



e Quetzaltenango

A

Coatepeque
Génova, Costa Cuca
Flores, Costa Cuca

Colomba, Costa Cuca

e San Marcos
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Ocos

Ayutla

La Reforma
El Quetzal
Pajapita
Tecun Uméan

Nuevo Progreso

13.San Cristébal Cucho
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Retalhuleu

Retalhuleu
Champerico

El Asintal

San Andrés Villa Seca

Santa Cruz Mulla
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8. El Tumbador

9. Malacatan

10.Catarina

11.El Rodeo

12.San Rafael Pie de
Cuesta

Nuevo San Carlos
San Sebastian
San Martin Zapotitlan

San Felipe
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De los mismos se realizaban tramites de Diligencias Voluntarias, Procesos Penales,
Procesos de Nifiez y Adolescencia, Procesos de lo civil y Economico-Coactivo,
Procesos Laborales, Procesos de lo Contencioso-Administrativo, Procesos de
Ancianidad y personas discapacitadas, Procesos de Medio Ambiente y Procesos de la

Mujer.

Ademas, la delegacion brindaba asesoria y consultoria en los 6rganos y entidades

estatales. Representaba legalmente a nifios, nifias y adolescentes.

2.2.5.3 Municipios que se conocen actualmente

Debido a la proyeccion social y del incremento de casos de violaciones de derechos
humanos, especialmente de violacibn a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, en junio de 2013 se cre6 una sede de la PGN, en Retalhuleu, misma

cubre todos los municipios de ese departamento.

Actualmente la Procuraduria de Coatepeque, atiende los siguientes municipios con

todas sus comunidades.

Coatepeque, Génova Costa Cuca, Flores Costa Cuca, Colomba Costa Cuca, de
Quetzaltenango;Ocds, Ayutla, La Blanca, La Reforma, El Quetzal, Nuevo Progreso, El

Tumbador y Pajapita, de San Marcos.

Segun estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE- en su muestra sobre la
poblacién total por municipio periodo 2008-2020. Al realizar la sumatoria de los 252 mil
746 habitantes de la costa de los municipios de Quetzaltenango, y los 234, mil 553
habitantes de San Marcos, PGN Coatepeque, atiende a 487 mil 299 habitantes de los

12 municipios que conoce.?

3 Instituto Nacional de Estadistica -INE- Guatemala: Estimaciones de la poblacion total por municipio, periodo 2008-
2020
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2.2.5.3.1 Seccion de la procuraduria de la nifiez y adolescencia:

Agiliza las carpetas judiciales, investiga exhaustivamente cada caso, le da prioridad a
las denuncias que requiere toda la atencién, y vela por que se cumplan las leyes y
convenios internacionales de proteccion integral a la nifiez y adolescencia y porque se
practique el principio de atender el interés superior del nifio y adolescente. Asimismo,
presenta las denuncias al Ministerio Publico, participa activamente en los procesos
penales de nifiez, y emite opinion juridica en los procesos judiciales, administrativos,
notariales o de cualquier indole en lo que existan interés de nifios, nifias y
adolescentes. Participa activamente en la Red de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

Coatepeque -REPRONAC-, asistiendo a talleres, programas y conferencias.

2.2.5.3.2 Seccién de proteccion alos derechos de la mujer y la familia:

Atiende las denuncias de violencia intrafamiliar y delitos de feminicidio, las remite al
organo jurisdiccional correspondiente. Brinda asesoria refiriéndolas a Instituciones o
entidades especializadas en la materia.

2.2.5.3.3 Seccion de medio ambiente:

Le da trdmite a las denuncias presentadas en esta institucion, y empieza los procesos
correspondientes en la materia, tiene la tarea de investigar sobre la contaminaciéon que
reportan en las denuncias.

2.2.5.3. 4 Seccion de ancianidad y personas discapacitadas:

Brinda apoyo en materia legal a personas de la tercera edad, y hacer rescates

necesarios de los ancianos abandonados y las personas con capacidades diferentes, y

responder a las necesidades legales de las denuncias presentadas en esta materia.
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2.2.5.3.5 Seccidn de consultoria:

Da una eficaz consultaria y asesoria a las diversas dependencias del Estado, evacta
audiencias dentro del tramite de interposicion de los medios impugnados, planteado por

los administrados contra resoluciones dictadas por las diversas entidades del Estado.

2.2.5.3.6 Seccion de procuraduria:

Da cumplimiento con el articulo 252 de la Constitucion de la Republica de Guatemala,
del 512; del Cdédigo Civil, el Codigo Procesal Civil, ley de Titulacién Supletoria, ley de
Jurisdiccion Voluntaria. Velando por los intereses del Estado en los expedientes que se
someten a estudio para emitir opinion. Y cumplir con los plazos que se otorgan a esta

institucion agilizando los procedimientos en revision de expedientes.

2.2.5.3.7 Area civil y econémica coactiva:

Promueve las acciones legales correspondientes a defender y resguardar los intereses
del Estado de Guatemala, Proteger y recuperar bines dinerarios, muebles e inmuebles
de las diferentes entidades estatales.

2.2.5.3.8 Area de lo contencioso administrativo:

Representa al Estado cuando un acto, contrato o resolucion haya sido declarado lesivo
para los bienes estatales. Interviene en los procesos que se deriven por actos y
resoluciones de la administracion asi como las entidades descentralizadas y autbnomas
de la Administracion Publica.

2.2.5.3.9 Area Laboral:

Ejerce la representacion del Estado en los juicios Ordinarios laborales siendo sujetos

activos o pasivos.
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2.2.5.3.10 Area Penal:

Persigue los delitos, cuya ejecucion afecte los intereses del Estado. Interviene en los
procesos penales originados por hechos tipificados como robo, defraudacion tributaria,
contrabando aduanero, lavado de dinero y otros activos, fraude, peculado, malversacién
de fondos, abuso de autoridad, estafa y falsedad material, cometidos por funcionarios

publicos.

2.2.5.3.11 Alerta Alba-Keneth

Unidad operativa del sistema de alerta Alba-Keneth, es un organismo articulador y
ejecutor de acciones concretas de busqueda, localizacion y resguardo de los nifios,
nifias o adolescentes, sobre los que se haya activado alerta de busqueda. La unidad
recibe denuncias directamente, asi como activa el sistema de alerta integrado por
otras instituciones del sector publico, retransmitiendo la informacién necesaria para

iniciar una busqueda inmediata.

2.2.6 Departamentos de la Institucion

2.2.6.1 Despacho Regional

Encargada

Licenciada, Maria de los Angeles Samayoa Salazar, Delegada Regional.

Vela por el buen funcionamiento de la institucién, eje principal en la gestién de
proyectos, ademas de ser el enlace de comunicacion entre la sede Regional y la sede
Central capitalina.

Funciones

— Coordina las gestiones de proyectos y participacion activa con las distintas

alianzas estratégicas.
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— Emprende el funcionamiento activo en el Despacho Regional con el personal de la
delegacion.
— Supervisa y lleva el orden general de denuncias, procesos judiciales, consultorias,

es la representante oficial de la delegacion.

2.2.6.2 Subdelegada Regional

Abogada y notaria, es la encargada del departamento de Abogacia, Licda. Emérita

Jiménez.

Funciones

— Diligenciamiento de expedientes para audiencias programadas en el Juzgado de
Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia y Adolecentes en Conflicto con la Ley

Penal del municipio de Coatepeque, Quetzaltenango.

— Evacuacién de audiencias de conocimiento de hecho, definitivas y de revision o
modificacion de medidas, programadas en el Juzgado de Primera Instancia de la
Niflez y Adolescencia y Adolecentes en Conflicto con la Ley Penal de Coatepeque,
Quetzaltenango.

— Le da seguimiento y realiza las acciones pertinentes en las denuncias remitidas a
esta Procuraduria.

— Presentacion de los estudios, informes vy otros documentos recabados que
contengan informacién necesaria para resolver los diferentes casos de proteccion
ante el Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia y Adolecentes en

Conflicto con la Ley Penal del municipio de Coatepeque, Quetzaltenango.

— Requerimientos pertinentes en relacion a los procesos de Proteccién que se llevan

en esta Delegacion de Coatepeque.
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2.2.6.3 Trabajo Social
Visita las comunidades del area rural o urbana para realizar rescates, siempre que
lleve orden de la Delegada o agentes de la Seccion Especializada en Nifiez y

Adolescencia, -SENA- de la Policia Nacional Civil, -PNC- soliciten su intervencion.

Funciones

— Presta asistencia social, realizar verificaciones y constataciones y supervisiones

en los casos en que surja necesidad.

— Realizar rescates de personas en riesgo y estudios socioeconémicos.

Encargada

Trabajadora Social, Maria Virginia Moreno Villagran

2.2.6.4 Psicologia

Brinda atencién a las victimas en especial a nifios, nifias y adolescentes, este

departamento es un ente investigador que presta el servicio de atencion a la victima.

Funciones

— Realiza las evaluaciones, mismas se remiten al juzgado para su indagacion, luego

este dictamina que medida optara, por ejemplo terapias.

Psicologa encargada

Irlanda Catalina Cardenas Martinez.
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2.2.6.5 Auxiliares Juridicos
Son empleados publicos adscritos a la Procuraduria General de la Nacion, -PGN-vy a
sus respectivas unidades internas, delegaciones departamentales y regionales a nivel

nacional.

Funciones

— Efectuar la procuracion y diligenciamiento de los asuntos juridicos en los cuales la

institucién se vea inmiscuida por orden constitucional.
Encargados
Jorge Pérez Godinez — Juan Barrera Reyna
2.2.6.6 Servicios Generales
Esta area de trabajo la integra una sola persona, encargada de darle mantenimiento al
edificio, para que el mismo se conserve en buenas condiciones ambientales e
higiénicas. También realiza el trabajo de mensajeria.
Encargada
Raqguel Recinos.
2.2.7 Misién de la Procuraduria General dela Nacién
Contribuir al fortalecimiento del sistema legal e investigativo en los 12 municipios que le
corresponde, para velar por la proteccion integral de la nifiez, garantizar la restitucion

del derecho vulnerado de la nifiez y adolescencia, ademas velar por la promocion,

vigencia y cumplimiento de los derechos fundamentales de los mismos. Propiciar
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espacios para que la sociedad civil organizada en estos municipios incida en politicas
gue protejan a la nifiez y adolescencia.

2.2.8 Vision de la Procuraduria General de la Nacion

Ser una instituciébn puablica reconocida en la regién, como una entidad que logra
garantizar y brindar acompafamiento a las nifias, nifios y adolescentes en el goce y el
ejercicio de sus derechos fundamentales, y trabajando en sinergia con otros actores de

la region, propiciando espacios de participacion de la sociedad civil organizada.

2.3 Informe de las estrategias comunicacionales relevantes

Basandose en los resultados del diagndstico realizados en la institucion, se procedié a
elaborar un plan de intervencion denominado: Estrategia de Comunicacion para el
Fortalecimiento Institucional Interno Y Externo de la Procuraduria General De La
Nacién, PGN, Coatepeque, la cual consisti® en ejecutar una serie de acciones
destinadas a solucionar la mayoria de los problemas detectados y beneficiar a la
poblacién en general,

Para mejorar la comunicacion interna se realizO una capacitacion sobre relaciones
interpersonales, con el objetivo que los empleados se puedan comunicar de una mejor

forma y brindar un buen servicio a la poblacion.

Asi mismo por medio de la campafa informativa a través de la radio se informé a las
personas sobre los servicios que presta la Procuraduria General de la Nacion y los

pasos que deben seguir para denuncias un hecho.

Las capacitaciones al personal y representantes de los medios de comunicacion,
mejoré el enlace comunicacional entre ambos, ya que no eran aprovechados los

recursos en los medios de comunicacion local.
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2.3.1 Definicién del Problema

Luego de realizar el diagndstico se detectd una debilidad en el area comunicacional
tanto a nivel interno como externo, de la Procuraduria General de la Nacion, sede
regional Coatepeque, la misma se debe a varias causas, entre las cuales se pueden
mencionar:Falta de apoyo, presupuesto y contrataciones de Recursos Humanos en la
sede central de la Procuraduria General de la Nacion PGN, no se ha regionalizado el

departamento de comunicacion social.

Por consiguiente no existe un comunicador social, que cumpla la funcién de enlace
entre la institucion y los medios de comunicacién; que informe a la poblacion de los 12

municipios acerca de los servicios que presta la institucion.

Ante la falta de una persona encargada del area comunicativa, se capacito al personal

para mejorar este aspecto.

Debido a que toda informacién requerida por los periodistas en la sede regional no se
les proporciona sin antes consultar a Comunicacion Social de la sede Central, esto se
presta a inconvenientes en la delegacién regional, porque la respuesta no es

inmediata.

Como consecuencia de la falta del departamento de comunicacion Social y de una
persona encargada del area, no existe una Fan Page, un perfil de Facebook y una

cuenta en Twitter que fortalezca y promocione la imagen de la delegacién regional.

A la poblacion se le dificulta en algunos casos encontrar la sede de la delegacion
Regional de la Procuraduria General de la Nacidén, porque no existe un rotulo que se

observe a larga distancia de la ubicacion del edificio.

Por ello en la estrategia comunicacional se busco darle solucion a estos problemas,

dando capacitaciones al personal para mejorar la comunicacion interna, asi mismo, a
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través de la campafa informativa por medio de la radio, la promocién de trifoliares, las
visitas en la comunidades que no conocian las funciones de la PGN, se mejoré la

comunicacion externa.

2.3.2 Justificacién

La Procuraduria General de la Nacion, PGN, representa legalmente al Estado, brinda
asesoria a entidades gubernamentales que trabajan a favor de los nifios, nifias y
adolescentes. Ademas es el ente encargado de brindar proteccion y buscar alianzas

estratégicas para que no se vulneren sus derechos.

Es importante que la institucidn sea reconocida por los habitantes, asi como su
ubicacién geogréafica y las funciones a favor de los menores. Por lo tanto se justifica el
presente trabajo debido a que se evidencié un desconocimiento del servicio que presta.

Dentro del diagndstico se identificaron las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, que existen dentro de la institucion. Entre las debilidades detectadas se
encuentra: falta de campafias institucionales de comunicacion en El Quetzal y La
Reforma, San Marcos, debido a la ausencia de cultura de denuncia en esa
jurisdiccién; falta de un profesional en comunicacion que sea el enlace entre la PGN y
los medios de comunicacion; identificacion y rotulacion de la instituciébn y sus

departamentos.

La importancia de crear una estrategia de comunicacion radic6 en las debilidades
detectadas, principalmente para que la poblacién conozca las funciones y qué tipo de
denuncias se pueden realizar en la PGN; asi también para que los medios de
comunicacion trabajen de la mano con la institucion, para concientizar a la ciudadania
sobre la vulneraciéon de derechos de nifios, nifias y adolescentes. Ademas de mejorar

el ambiente laboral.
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Para que el fortalecimiento comunicacional a nivel interno y externo sea eficiente es
de suma importancia el uso de la comunicacion efectiva y relaciones publicas entre la

PGN y los medios de comunicacion.

A nivel interno el personal de la PGN debe tener conocimientos de las relaciones
publicas y trabajo en equipo, ademas de saber cdmo se maneja la comunicacién social

dentro de la institucion.

A nivel externo los representantes de los medios de comunicacion, deben poseer ética
periodistica especialmente en los casos de alto impacto, conocimientos de la Ley de
Acceso a la Informacién Puablica, Ley de proteccion de Nifiez y Adolescencia debido a
gue algunos casos de nifiez se manejan con reserva, asimismo, el periodista debe
saber cudles son los tramites para solicitar informacion en la PGN. Debido a esto se
considerd pertinente realizar capacitaciones a periodistas y personal de la PGN.

Ademas de ello, se realizaron productos comunicacionales como: Trifoliares
informativos, calcomanias y spots de radio, para que la poblacion de los municipios
que desconocen el apoyo que brinda la PGN, puedan conocer las funciones de la

delegacion y qué tipo de denuncias se pueden realizar.

2.3.3 Revision bibliogréfica

Para la elaboracion de este diagnéstico la delegada de la institucion, proporcion6
informes anuales, mensuales de la sede regional de la PGN, que permitieron conocer
a fondo la misién, vision y objetivos, los cuales sustentan esta investigacion, estos

fueron consultados el 11y 12 de febrero de 2014.

- Informe anual 2010
Titulo: Memoria de labores
Autor: Delegacion PGN Coatepeque
Edicion: 2010
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- Informe anual 2011
Titulo: Memoria de labores
Autor: Delegaciéon PGN Coatepeque
Edicion: 2011

- Informe anual 2012
Titulo: Memoria de labores
Autor: Delegaciéon PGN Coatepeque
Edicion: 2012

2.3.4 Objetivos especificos de las estrategias de comunicacion

— Promocionar los servicios que presta la PGN enfocados en abusos a nifios, nifias y

adolescentes. —NNA- a través de anuncios en radio.

— Proporcionar un aprendizaje interpretativo a los lideres comunitarios para que
comuniquen a los habitantes de las comunidades sobre la existencia de la
institucidon y conozcan la importancia de la cultura de denuncia, y funciones de la
PGN.

— Capacitar al personal de la Procuraduria para que mejore la comunicacion interna
en la institucion

— Mejorar el enlace comunicacional entre periodistas y personal de la PGN para que
trabajen en armonia.

— Facilitar el aprendizaje a la poblacion sobre las funciones de la institucion, con la
creacion de productos comunicacionales de facil comprension.

— Contribuir a la socializacion de la ley de Proteccion Integral a la Nifiez y
Adolescencia 'y compartir informacion sobre los NNA desaparecidos, utilizando los

medios de comunicacion masivos.
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2.3.5 Materiales y Métodos

Para la realizacion de esta investigacion se utilizé el método descriptivo y deductivo.
Durante el proceso de recoleccidon de informacion para el diagndostico se utilizaron
entrevistas personales y documentos internos de la delegacion, tal es el caso de los
informes anuales y mensuales, que realizan en secretaria. También el primer contacto
fue por medio de la observacibn en donde se pudo deducir por medio del

razonamiento légico, figuraciones previamente establecidas mediante a observacion.

La confiabilidad de los resultados del Ejercicio Profesional Supervisado, se obtuvo por
medio de las entrevistas y encuestas que se realizaron, asi también en la ejecucion

de la estrategia comunicacional que busco resolver las probleméticas detectadas.

2.3.6 Presentacion y Discusion de Resultados

Proyecto implementado:

Estrategia de Comunicacion para el Fortalecimiento Institucional Interno y Externo de la

Procuraduria General de la Nacion, PGN, Coatepeque.

Para mejorar la problematica comunicacional detectada se realizaron nueve productos
comunicacionales que beneficiaron a la institucion facilitando el acercamiento a la
poblacién que desconocia las funciones de la PGN sede regional Coatepeque, también
se mejord el enlace comunicacional entre la dependencia y los representantes de los

medios de comunicacion.

Cristina Barrios Serrano, Trabajadora Social de la institucion, aseguroé que después de
la divulgacion de anuncios y capacitaciones realizadas en el afio 2014, se increment6 el
namero de denuncias de los municipios que no conocian las funciones de la PGN, tal

es el caso de los habitantes de La Reforma y El Quetzal, San Marcos.
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La guia telefénica actualizada ha sido de bastante utilidad porque les ha facilitado
contactar a los representantes de los Concejos Comunitarios de Desarrollo, COCODE,
para realizar citatorios de los familiares de nifios, niflas y adolescentes -NNA- que
sufren vulneraciéon a sus Derechos Humanos, asi también coordinar cuando se activan

alertas Alba Keneth.

Barrios agregé que el acercamiento con los representantes de los medios de
comunicacion les facilito la socializacion de las alertas de los menores de edad
desaparecidos y que el aprovechamiento ha sido fructifero y ha dado resultados

positivos.

A continuacion se detallan las estrategias y sus resultados:

2.3.6.1 Realizacién de rétulos para identificar los departamentos de la institucion:

Resultados:Las personas que utilizaron los servicios de la PGN se les facilitd
encontrar el departamento a donde los remitian para entrevistas, especialmente el area
de Trabajo Social y Psicologia que estan en el segundo nivel del edificio que es a
donde mas se remiten a las victimas. Asimismo, la identificacibn hace ver mas

ordenadas las oficinas de la institucion.
2.3.6.2 Realizacion y colocacion de la Mision y Vision de lainstitucion:
Resultados:Estudiantes y publico en general conocieron el enfoque principal de la

PGN. A su vez, se facilit6 la forma de socializar la Misién y Vision cuando los

estudiantes llegaban a realizar trabajos de investigacion.
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2.3.6.3 Elaboracién de trifoliares informativos:

Resultados: Las personas manifestaron que con este tipo de material se les facilitaba
la comprensién sobre las funciones de la PGN. Asimismo, por la informacion que iba
en el trifoliar sobre el niUmero telefénico y direccion de la institucion, algunas personas
se acercaron para hacer denuncias otras lo hicieron con llamadas telefénicas, para

denunciar casos de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

2.3.6.4 Elaboracién de calcomanias informativas:

Resultados: Se promocion6 a través de las calcomanias informativas el nUmero de

teléfono y direccion de la PGN.

2.3.6.5 Talleres informativos en El Quetzal y La Reforma, San Marcos:

Resultados: Los lideres comunitarios después de recibir la capacitacion y recibir
materiales como trifoliares y calcomanias, hicieron reuniones con los vecinos de su
comunidad informando sobre las funciones y el apoyo que podria brindarle la PGN de
Coatepeque, cuando se violan los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Esto

ayudoé para que varias personas hicieran denuncias sobre los abusos hacia los infantes.

2.3.6.6 Taller informativo entre medios de comunicacién y personal de PGN:

Resultados:Los empleados se mostraron satisfechos con la actividad realizada, asi
mismo manifestaron que las capacitaciones son importantes para la institucion ya que
se promueve mejorar el enlace comunicativo entre personal de la Procuraduria
General de la Nacidbn -PGN- y representantes de los medios de comunicacion

regional.
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2.3.6.7 Creacion y divulgacion de spots radiales:

Resultados:Fue la accion de mejor aceptacion porque a través de la divulgacion de los
anuncios las personas conocieron los servicios que presta la institucion. También se

logré localizar a varios nifios, nifias y adolescentes desaparecidos.

2.3.6.8 Creacion y administracion de una Fan Page y un perfil en la red social

Facebook:

Por medio de esta red, se logr6 tener un acercamiento con la poblacién y se
socializaron de forma rapida las alertas Alba Keneth, para la localizacién de nifios,
nifias y adolescentes desaparecidos. La implementacion de medio electronicos tuvo

una buena repercusion en la tarea de difundir la informacién.
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3. Conclusiones

De acuerdo a los datos obtenidos durante la realizacion de la encuesta, se
establecio que debido a la falta de proyeccion de la Procuraduria General de la
Nacion -PGN- las personas desconocen qué es la PGN y cudles son sus

funciones.

Luego de tres meses de investigacion, observacion y de analizar la
documentacion obtenida, que refleja el estado comunicacional de la Procuraduria
General de la Nacion -PGN-, sede regional Coatepeque, se establecidé que es
necesario contar con la asesoria de un profesional en comunicacion, que ayude a

mejorar el enlace comunicacional interno y externo de la institucion.

Como proyecto comunicacional del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- se

promociond la imagen institucional tanto interna como externa.

Se realizé una campafia informativa para dar a conocer los servicios que presta la
PGN de Coatepeque en los 12 municipios que cubre, especialmente enfocada en

los habitantes de El Quetzal y La Reforma, San Marcos.

Durante el proceso de diagnostico, se determind la deficiencia que existe a
consecuencia de la falta de un Departamento de Comunicacién Social. Personal
de la institucién comprendié que es importante mejorar el enlace entre medios de
comunicacién para que la PGN se proyecte a nivel externo. He aqui la necesidad
de tener un profesional en comunicacion que promueva los servicios y funciones

de la institucion.

Se realizaron talleres con los periodistas de la region para que conocieran los

servicios que presta la PGN y la Ley de Acceso a la Informacién Puablica.
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7. La PGN es una institucion estatal, vela y solicita la proteccion para los nifios,
nifas y adolescentes que sufren vulneracion a sus Derechos Humanos, ademas
de brindar otros servicios a la poblacion en general como asesoria y consultoria
en los organos y entidades estatales. Ejerce la representacion del Estado de
Guatemala en la defensa de los Derechos de la Nacion en todos los juicios en

que fuera parte.

8. Las relaciones publicas son fundamentales dentro de la institucion, estas
construyen lazos estratégicos con las entidades que sigan la misma linea objetiva
y benefician en su momento a la organizacién. Por ello, se realiz6 un taller sobre
relaciones intrapersonales, para que el personal sepa cOmo realizar el
acercamiento con los medios de comunicacién regionales con los que se tiene

que trabajar en equipo.
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4. Recomendaciones

Realizar charlas informativas trimestrales con los lideres y representantes de
los Concejos de Desarrollo Comunitario -COCODE- de todas las comunidades
de los 12 municipios que cubre la PGN, para que conozcan los servicios y

funciones de PGN.

Es de gran importancia que se regionalice el Departamento de Comunicacion
Social o se contrate a una persona profesional en comunicacion, para la
Procuraduria General de la Nacion -PGN- Coatepeque, con el objetivo de que
se puedan implementar estrategias de comunicacion social adecuadas al

contexto regional de la institucion.

Que se le dé prioridad a la comunicacién masiva y alternativa, buscar alianzas
estratégicas con los representantes de los medios de comunicacién, para

mejorar el enlace con la PGN.

Capacitar constantemente al personal de la PGN, trabajar en la linea objetiva de

la institucion y estimular el trabajo que realizan.

Designar un espacio adecuado de informacién y divulgacion dentro de la
institucion para mantener el canal comunicativo con los medios de informacion, a

través de una persona especializada en el area de la comunicacioén.

Actualizar cada afio la guia telefénica con los nombres vy direcciones exactas
de los representantes de los Concejos de Desarrollo Rural y alcaldes auxiliares
de cada comunidad de los 12 municipios que cubre la PGN de Coatepeque.
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7. Solicitar a PGN central la autorizacion para manejar una Fan Page o perfil en
Facebook, debido a que este es un medio de comunicacién alternativo que
puede ser de mucha utilidad para la localizacién de nifios, nifias y adolescentes

desaparecidos.

8. Continuar promocionando spots de radio y productos informativos para que la

poblacion sepa las funciones de la institucion.
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a. Organigrama delegacién regional Coatepeque, Procuraduria General de la

Nacioén

Figura 3:
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b. Arbol del problema

Figura 4:
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c. Graficas estadisticas

Comunicacion entre la Procuraduria General de la Nacion, Coatepeque, y la

poblacion regional

Figura 5:

L4

Division de la muestra por
género

B Masculino ™ femenino

Sexo Masculino Femenino Total

26 24 50

La muestra fue de persona, tomadas de la poblacion del casco urbano y rural de los
12 municipios que la Procuraduria General de la Nacién, delegacién Coatepeque,
conoce. Después de tabular los datos se establecié que en el resultado la mayoria son
hombres. Pero no por una diferencia grande. Esto hace un balance debido a que
segun PGN no solo las nifias son mas vulneradas, también los nifios y adolescentes

sufren vejamenes.
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Figura 6:

Division de muestra por edades

m 15-25
W 26-35
m 36-45
W 46-55
W 56-65

Edades 15-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Total

Hombres 15 6 7 1 1 30
Mujeres 10 5 2 2 1 20

Relativamente, la mayoria de personas encuestadas son jovenes y comprenden un
rango de edades entre 15 y 25 afios. Le siguen lo que podria clasificarse como
adultos jovenes que comprenden una edad entre 26 a 35 afios, que estan distantes por
23%. Un 18% comprende las edades de 36 a 45 afos, que ya son personas adultas.
Con un 6% estan las personas que comprenden las edades de 46 a 55. Un 4% de los
entrevistados estan entre las edades de 56 a 65 afios. Del resto no hay datos debido

a gue solo se encuestd a ninguna persona de mas de 65 afos.
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Figura 7:

Division de la muestra segun estado civil

M Soltero
M Casado
i Unido
M Viudo

Estado soltero Casado Unido Viudo Total

civil

Hombre 15 4 1 1 29

Mujer 11 10 1 2 21

La grafica muestra que la poblacion entrevistada es soltera en su mayoria. En cuando
a los que describieron que eran casados, son un 28%. Los unidos y divorciados son el
6% y 4%. Esto evidencia que la mayoria de encuestados es gente joven, que esta

entre 15 a 25 afios.
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Figura 8:

Divisidon de la muestra segun nivel educativo

m Diversificado
M Primario
W universitario

B Secundario

Nivel Primaria Bésico Diversificado Universitario Total
educativo

Hombre 4 2 16 4 26
Mujer 2 0 16 6 24

El nivel educativo de los entrevistados también tiene importancia y el resultado es que
la mayoria tiene el nivel diversificado. Sin Embargo el nivel primario y universitario tiene
el mismo porcentaje. Lo que quiere decir que las personas entrevistadas sobre
aspectos de comunicacion relacionados con la sede regional de la Procuraduria

General de la Nacién, Coatepeque, tienen un nivel de estudio razonable.
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Figura 9:

Residencia de los entrevistados

B Area rural

B Area urbana

AREA RURAL URBANA TOTAL
Hombres 13 13 26
Mujeres 10 14 24

PGN, Coatepeque, es una sede regional que cubre 12 municipios de la costa de San
Marcos, y Quetzaltenango. Segun el Instituto Nacional de estadistica-INE- de estos 12
municipios que se conocen existen 487 mil 299 habitantes entre area rural y urbana.
Al realizar esta encuesta se logro entrevistar a un 54% del area urbana y un 46% del

area rural.



Figura 10:

Profesion u oficio de la muestra de los
encuestados

M Estudiantes
W Docentes

H Agricultores
B Amas de casa
M Periodistas

B Deportistas

otros

Hombre Mujer Total
Si 10 12 22
No 16 12 28
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Durante la realizacion de la encuesta se localizé a personas del area rural y area

urbana, entre ellas se logré contactar con un 50% de estudiantes del nivel medio y

universitario, entre hombres y mujeres. Un 12 % fue de docentes de los diferentes

niveles educativos. 12% de agricultores, 10% de amas de casa, un 6% de periodistas

de la region, 2% de deportistas, y un 8% de otras profesiones, tal es el caso de

personal que labora como dependiente de mostrador, comerciantes, secretarias, entre

otros.
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Figura 11:

1. ¢Sabe usted qué es la Procuraduria
General de la Nacidon, -PGN-?

® No

mSi

Hombre Mujer Total
Si 10 12 22
No 16 12 28

Como se puede observar en la grafica, el resultado de la encuesta fue que el 56% de la
poblacién no conoce los servicios que presta la Procuraduria General de la Nacion-
PGN-Coatepeque. Un 48% si sabe las funciones de la delegacién, de las personas
que conocen el trabajo de -PGN- en su mayoria fueron personas del casco urbano.
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Figura 12:

2. ¢Conoce usted el trabajo que realiza la
Procuraduria General de la Nacion, PGN

® No

mSi

Hombre Mujer Total
Si 9 12 21
No 17 12 29

Aungue varias personas conocen que es —PGN- en el &rea urbana, se establecié a
través de esta interrogante, que ignoran el trabajo que realizan en la institucion. El
58% de la poblacion encuestada manifestdé no conocer el trabajo que se realiza en

PGN. Mientras que el 42% dijo que si sabia.
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Figura 13:

3.éCudndo asiste a la delegacion de la PGN
el personal le orienta para realizar sus
tramites?

H No saben
H No

o Si

Hombre Mujer Total
Si 5 2 7
No 5 4 8
No sabe 16 18 35

El 15% de la poblacién encuestada dijo que el personal de la -PGN- si los orientan de
buena manera cuando asisten a la institucion. El 10% manifestd que no porque la

orientacién es muy rapida. Mientras que el 75% prefirid no responder.
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Figura 14:

4. {Como califica la atencidn que el personal
de la PGN le brinda?

M No sabe
M Buena

m Regular

Hombres Mujeres Total
Buena 8 8 16
Regular 4 1 5
No sabe 14 15 29

La mayoria de los encuestados que son el 64% desconocen cOmo es la atencion que
presta el personal de la PGN, porque nunca han requerido de sus servicios. El 20%
califica la atencion como buena, porque benefician grandemente a los nifios, nifias y
adolescentes. Para el 16% de la muestra la atencion que presta el personal de la
Procuraduria, es regular, planteando las siguientes razones.

e El personal atiende muy rapido a los usuarios

e Cuando las personas les explican su problema algunos de los empleados se

muestran apaticos y desinteresados.
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Figura 15:

5. ¢éSe le dificulta encontrar las oficinas de
la PGN cuando usted necesita realizar
cualquier tramite?

u Si

E No

Hombre Mujer Total
Si 18 18 36
No 8 6 14

La mayoria de las personas consultadas manifestaron que si se les dificulta encontrar
el edificio donde se encuentra la oficina. El total de desubicacion fue de un 92 %, lo
cual se debe probablemente a que no hay rotulacion que se vea a una distancia larga.
Ademas en ningun medio de comunicacién promocionan donde esta ubicada la PGN

de Coatepeque. Solo el 8% dijo que le era facil encontrar la oficina de la delegacion.
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Figura 16:

6. ¢Sabe qué tipo de denuncias se podrian
presentar en la PGN?

® No

mSi

Hombre Mujer Total
Si 12 6 18
No 14 18 32

El 62% de la poblacién dijo que desconocia el tipo de denuncias que se podrian
realizar en esta delegacion, que brinda servicios a la poblaciébn en general, en
asesoramientos y especialmente la sede regional de PGN, Coatepeque, brinda mayor
atencion en la vulneracién de derechos de nifias, nifios y adolescentes. El 38% dijo
que si conocian que tipo de denuncia se podrian presentar, sin embargo al decirle
gue mocionaran algunas de las que conocian solo se limitaban a decir que es una

institucién que cuida a los menores de edad.



60

Figura 17:

7. ¢éSe hainformado en algiin medio de
comunicacion de los servicios que presta la
PGN?

E No

mSi

Hombre Mujer Total
Si 16 16 32
No 10 8 18

Partiendo de la importancia de la comunicacion para orientar y educar a la poblacion,
preguntamos a nuestra muestra si habian escuchado por algin medio de
comunicacion sobre los servicios de la institucion, al consultar a los entrevistados si
habian escuchado en algin medio de comunicacion, sobre los servicios que presta
PGN, el 68% dijo que no, que no han escuchado ni visto por ningun medio alternativo
informacion de la delegacion de Coatepeque. El 32% asegurd que si han escuchado
en los medios de comunicacion sobre los servicios que presta la institucién pero a nivel

nacional, no regional
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Figura 18:

8. ¢Por qué medio se informé de los
servicios que prestala PGN?

M Television

M Radio

M Prensa

M Redes sociales
m Otros

m Pagina web

Aungque solo un 32% de la poblacion dijo que habia escuchado o visto informacién
sobre los servicios que presta la PGN. Se les consulté a través de qué medio se

habian informado. Sabiendo que la comunicacién representa la columna vertebral de

una organizacion, no solo para conocer sus funcione sino para darle una imagen
publica. El 40% dijo que se informaron a través de la televisidn, el otro 23% escucho
sobre los servicios que presta la PGN en los medios radiales, cuando dan noticias
sobre rescates de nifios. Un 14% se enterd en la prensa. El 10% en redes sociales,
pero solo de los servicios de la delegacion central. El 10% se enteré por medio del
plan hormiga, es decir por vecinos que buscan apoyo en un caso de un menor de
edad, asi como un 3% dijo que para enterarse de los servicios que presta PGN visito
la pagina web, que da informacion general.


http://cangurorico.com/la-comunicacion
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Figura 19:

9. ¢éEn qué medio le gustaria informarsey
cual considera que es el mas adecuado?

4% 2%

M Radio

H Television
B Red social
M Prensa

m Otros

m Pagina web

Todos los medios alternativos son eficaces para llegar a las masas, por esa razon se
le consulté alosentrevistados en que medié les gustaria informarse y dijeron lo
siguiente. El 51% coincidié y dijo que la radio es el medio mas adecuado porque “llega
a casi todos los rincones del pais” y es el medio mas facil para informarse. EI 20%
manifestd que le gustaria informarse por las redes sociales. E 13 % indic6 que la
television seria el medio mas adecuado para informar sobre las funciones de la PGN.
El 10% quisiera enterarse de los servicios a través de la prensa. El 4% manifestd
que seria importante que se dieran capacitaciones y visitaran las comunidades que
conoce la PGN para informar a las personas de las funciones y servicios que presta la
institucion y por ultimo el 10% le gustaria informarse a través de pagina web.



Figura 20:

10. ¢Considera que la PGN debe dar a
conocer sus funciones en algun medio de
comunicacion?

mSi mNo

Hombre Mujer Total
Si 18 20 38
No 8 4 12
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El 90% de los encuestados quiere saber cuales son las funciones de la Procuraduria

General de la Nacién, PGN y consideran que es importante dar a conocer a través de

los medios de comunicacion el trabajo que ellos realizan, por las siguientes razones,

muchas personas desconocen cual es el apoyo que la institucion le brinda a los nifios,

nifias y adolescentes en cuanto a proteccién por maltrato. Mientras que el 10% sin

exponer motivos dijo que no es importante que se den a conocer las funciones de la

sede regional de la PGN.



64

Figura 21:

11. ¢Conoce usted a donde abocarse para
denunciar un abuso o agresion contra un
menor 0 una menor de edad?

u Si

E No

Hombre Mujer Total
Si 12 16 28
No 10 12 22

52% de la poblacién dijo que si conocian a donde abocarse para denunciar un abuso o
agresion contra los derechos humanos de un nifio, nifio adolescente-NNA- como se
tuvo contacto directo con los encuestado se les pregunté que mencionaran el lugar a
donde se dirigirian por un abuso a un menor, ellos mencionaban otras instituciones dijo
que desconocia que podria hacerse en un caso de abuso contra un -NNA- EIl 48 se
limitdé a decir que no sabian.



Figura 22:

12. ¢Conoce el horario de atencion de la
PGN?

u Si

E No

Hombre Mujer Total
Si 5 5 10
No 20 20 40

El 82% de los encuestados no conoce el horario de atencién de la Procuraduria
General de la Nacion. EI 18% si sabe el horario de atencion en la institucidn, porque

han acudido a realizar algun trdmite en alguna oportunidad.
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Figura 23:

13. ¢éConoce el numero de teléfono de la
PGN?

Esi mno

Hombre Mujer Total
Si 24 21 45
No 2 3 5

El 90% de las personas que fueron encuestadas dijeron que desconocen el nimero
de teléfono de la delegaciéon y que seria importante que se diera a conocer en algun
medio. ElI 10% dijo que conocia el namero telefébnico porque tuvieron un

acercamiento por algun caso en la delegacién
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Comunicacién entre la Procuraduria General de la Nacion, Coatepeque, y la
poblacion regional
A continuacion se le presentan una serie de preguntas con la finalidad de
establecer qué tipo de comunicacién existe entre la poblacién y la Procuraduria General
de la Nacion, y conocer si estos conocen los servicios que presta la institucion. Los
resultados seran utilizados para una investigacion académica. Se ruega responder

({3l

objetivamente. Marque con una “x” o complete segun corresponda.

Sexo: [JFemenino [1Masculino Estado civil: [1Soltero [1Casado [1Unido [1Viudo
Edad: (115-25 (126-35 [136-45 (146-55 [156-65 0 mas

Nivel Educativo: [JPrimaria [JSecundaria [IDiversificado [JUniversitario
Residencia: [JCasco urbano DArea rural

Profesioén u oficio:

Lugar de residencia:

1. ¢Sabe usted qué es la Procuraduria General de la Nacion, -PGN-?

1. OSi 2. [INo

2. ¢Conoce usted el trabajo que realiza la Procuraduria General de la Nacion?
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1. OSi 2. [INo

3. ¢cuando asiste a la delegacion de la Procuraduria el personal le orienta para

realizar sus tramites?

1. OSi 2. [ONo

De qué forma:

4. ¢Cbémo califica la atencion que el personal de la PGN le brinda?

1.0Buena 2.0JRegular 3. OMala
Porqué:

5. ¢Se le dificultaria encontrar las oficinas de la PGN cuando usted necesita realizar

cualquier tramite?

1. OSi 2. [UNo

6. ¢Sabe qué tipo de denuncias se podrian presentar en la PGN?

1. OSi 2. [UNo
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7. ¢Se ha informado en algin medio de comunicacion de los servicios que presta la
PGN?
1. OSi 2. [INo

8. ¢Por qué medio se informd de los servicios que prestala PGN?

[JRadio

[1Prensa
[Television
[1Pagina Web
[IRedes sociales
Otro:

o gk w DR

9. ¢En qué medio le gustaria informarse y cual considera que es el mas adecuado,

(puede marcar mas de una casilla)?

[1Radio

[1Prensa
[Television
[1Pagina Web
[IRedes sociales
Otro:

S

10.¢Considera que la PGN debe dar a conocer sus funciones en algun medio de
comunicacion?
1. OSi 2. [UNo

Porqué:
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11.Conoce usted a donde abocarse para denunciar un abuso o agresion contra un

menor o una menor de edad.

1. OSi 2. [ONo

12.¢Conoce el horario de atencion de la PGN?

1. OSi 2. [ONo

13. ¢ Conoce los nimeros de teléfono de la PGN?

1. OSi 2. [ONo



d. Cronograma de actividades de acuerdo a la estrategia
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Cuadro 1:
No. Actividades Marzo Abril Mayo
1 Realizacion de rotulos para identificar los X
departamentos de la institucion
2 Realizacion y colocacion de la Mision 'y X X
Vision de la institucion
3 disefio y elaboracion de trifoliares X
informativos
4 Disefio y elaboracion de Calcomanias o X
stikers informativos
5 Taller informativo en El Quetzal, San Marcos X
6 Taller informativo en La Reforma, San Marcos X
7 Taller informativo entre medios de X
comunicacién y personal de PGN

e. Productos impresos
Calcomanias informativas
Slogan: jCon los chic@s no!

Figura 24:

y psicologicos, la Procuraduria General de la Nacion, Coatepeque,

te puede ayudar Tel. 7775-7139.

GRS
2iNGl
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Figura 25: Figura 26:

Una menor de 14 aiios embarazada necesita asistencia médicay No mas vulneracion a tus derechos Niiio,

apoyo inmediato por parte del estado. la Procuraduria General de la nina y adqlescente, DENUNCM_‘-’O
Nacion, Coatepeque. Te puede ayudar, Tel. 7775-7139, estamos Procuraduria General de la Nacion,
ubicados en la 3% Calle 6-15 zona 1 Barrio La Esperanza, Coatepeque Coatepeque, 7775-7139.

Rotulacién interna de los departamentos:

Figura 27: Figura 28:

Regional

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cumpliendo con la Ley, Cumpliendo con Guatemala

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cumpliendo con la Ley, Cumpliendo ¢

ndo con Guatemala
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Figura 29: Figura 30:

Psicologia||Abogacia

r » r

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cumpliendo con la Ley, Cumpliendo con Guatemala Cumpliendo con la Ley, Cumpliendo con Guatemala

Figura 31:

Auxiliares

Juridicos

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cumpliendo con la Ley, Cumpliendo con Guatemala
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Redaccién de la misiéon y vision de la institucién

Figura 32:

MISION

Contribuir al fortalecimiento
del sistema legal e investigativo
en los 12 municipios que le
corresponde, para velar por
la proteccion integral de la
ninez, garantizar la restitucion
del derecho vulnerado de la
nifez y adolescencia, ademas
velar por la promocion,
vigencia y cumplimiento de
los derechos fundamentales de
los mismos. Propiciar espacios
para que la sociedad civil
organizada en estos municipios
incida en politicas que
protejan a laninez y
adolescencia.

3 r

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cumpliendo con la Ley, Cumpliendo con

on la Le)

Figura 33:

VISION

Ser una institucion publica
reconocida en la region,
como una entidad que logra
garantizar y brindar
acompanamiento a las
ninas, ninos y adolescentes
en el goce y el ejercicio de
sus derechos fundamentales,
y trabajando en sinergia
con otros actores de la
region, propiciando espacios
de participacion de la
sociedad civil organizada.

3 r

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
[ con la Ley, © con
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f. Spots de radio

Debido a que en el resultado de la encuesta en donde se le consulté a los
entrevistados en que medio les gustaria informarse, el 51% coincidi6 y dijo que la radio
es el medio mas adecuado porque “llega a casi todos los rincones del pais” y es el
medio mas facil y accesible para informarse. Los siguientes spots fueron pautados en

las radios de Coatepeque y Tecun Uman, San Marcos.

Cuadro 2:
Radio: Diferentes emisoras de Coatepeque y Tecun Uméan, San Marcos
Campaiia: institucional.
Hora: 4 pautas al dia en diferentes horarios
Duracion: 30 segundos
Redaccioén: MargoryNatali Barrios
Produccién: MargoryNatali Barrios
Locutor 1: MargoryNatali Barrios
Locutor 2: Alex Estrada
Edicion: Alex Estrada y Rodrigo Méndez

Publico Objetivo: Menores de 14 afios embarazadas

Spot 1

Operador: Fade In fondo
Cuadro 3:

Una menor de 14 aflos embarazada necesita
Locutor 1 asistencia médica y apoyo inmediato por parte
Margory Natali Barrios del Estado.

La Procuraduria General de la Nacion,

Coatepeque, le puede ayudar

o 01 A W DN P

Tel. 7775-7139, su llamada es confidencial
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Operador: Fade Out fondo
Spot 2 Cuadro 4:

En la escuela, colegio o instituto, su nifio, nifia o
adolescente, es victima de humillaciones,
Voz 2

Alex Estrada

Insultos y acosos por sus compaferos, algunas
veces sufre agresiones fisicas.

La Procuraduria General de la Nacién, le puede
ayudar estamos en la 32. Calle 6-15 zona 1 Barrio

La Esperanza, Coatepeque, o comuniquese al Tel

o N o o0~ WO DN P

7775-7139, su llamada es confidencial.

Operador: Fade In fondo

Operador: Fade Out fondo

Spot 3

Operador: Fade In_fondo

Cuadro 5:
1 | La procuraduria General de la Nacion es una

Locutor 1 2 | institucion Estatal que apoya a los nifios,

Margory Natali Barrios 3 | ninas y adolescentes, que sufren vulneraciones
4 |a sus derechos humanos, brindandoles
5 | asesoramiento legal y si es necesario solicitar
6 | medidas de proteccién, si Ud. conoce nifios,
7 | niflas y adolescentes que sufran violacion a sus
8 | derechos humanos, abandono y desnutricion,
9 | puede hacer su denuncia a través del 7775-
10 | 7139 o presentarse a la 32. Calle 6-15 zona 1
11 | Barrio La Esperanza, Coatepeque.
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Operador: Fade Out fondo

Spot 4
Operador: Fade In_fondo
Cuadro 6:
Niflo, nila y adolescente, sufres abusos
Locutor 1 fisicos, verbales y psicologicos,

Margory Natali Barrios La Procuraduria General de la Nacion,
Coatepeque, te puede ayudar

Tel. 7775-7139

ga A W N P

Operador: FadeOut fondo

Ademas durante el tiempo que se realizo la investigacion, a través del Radio periddico
Despertar Occidental, Coatepeque, se logré la localizaciéon de varias menores de 14

afios en estado de gestacion, que necesitaban asistencia psicologica y médica.



g. Trifoliar informativo

Parte exterior

éPor qué es importante denunciar?:

Para que las instituciones gubemamentales co-
nozcan las violaciones de derechos humanos
de las que son victimas las personas, especial-
mente los nifios, nifias y adolescentes, y asiles |
brinden apoyo y atencion inmediata. $

Tu denuncia en PGN es confidencial a través del
Tel. 7775-7139, y personalmente a la 3°. Calle
6-15 zona 1 Barrio La Esperanza, Coatepeque.

Figura 34:

No mas vulneracion a tus derechos

Nifio, nifia y adolescente, ;denuncialo!

Procuraduria General de la Na-

cion, Coatepeque

Tel. 7775-7139
4769-6306

Parte interior

r n

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cumpliendo con la Ley, Cumpliendo con Guatemala

La PGN, es una institucion gubernamental dedicada |

ce s e v an

a los servicios a la poblacion en general. Entre las -+
funciones de esta Delegacion esta: brindar asesoria .

y consultoria en los 6rganos y entidades estatales.

Ejercer la representacion del Estado de Guatemala |

enladefensa de los derechos de la Nacion en todos
los juicios en que fuera parte.

Representa legalmente a nifos, nifias y adolescen- 3
tes que carecen de ella, y realizar la investigacion
dentro de los procesos de proteccion a efecto de es- +

tablecer el recurso idoneo o la restitucion del dere- .

cho violado en nifios, nifias y adolescentes.

La sede regional de PGN, brinda atencion a los si-
guientes municipios con todas sus comunidades:

Colomba, Génova, Flores y Coatepeque, de Quet- .

zaltenango.

En San Marcos, El Quetzal, La Reforma, Pajapita, |

Nuevo Progreso, Ayutia, El Tumbador, La Blanca y
Ocos.

Una menor de 14 afios embarazada
necesita asistencia médica y apoyo
inmediato por parte del estado.

La Procuraduria General de la Nacion,
Coatepeque, te puede ayudar.

Tel. 7775-7139
4769-6306
3 Por la proteccion integral de Derechos de nifios,
S nifias, y adolescentes

Figura 35:

Mision:

Contribuir al fortalecimiento del sistema legal de pro-
teccion en los 12 municipios, para el desarollo inte-
gral de la nifiez, garantizar la restitucion del derecho
vulnerado de la nifiez y adolescencia, ademas velar
por la promocién, vigencia y cumplimiento de los de-
rechos fundamentales de los mismos. Propiciar es-
pacios para que la sociedad civil organizada en estos
municipios incida en politicas que protejan a la nifiez
y adolescencia.

Vision:

Ser una institucion publica reconocida en la region,
como una entidad que logra garantizar y brindar
acompafiamiento a las nifias, nifios y adolescentes
en el goce y el ejercicio de sus derechos fundamen-
tales, y trabajando en sinergia con ofros actores de
la region, propiciando espacios de participacion de la
sociedad civil organizada.

r r

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
¢

con la Ley, C con G

cConoces
las funciones
de la PGN?

Epesista Margory Natali Barrios Alvarez,
Li i en Ci i

dela
#‘a" LIV -

Comunicacion.

ot

S
"oy

H

La Procuraduria General de Ia
Nacion en Coatepeque

La delegacion regional de la Procuraduria Na-
cional de La Nacion, fue creada el 10 de marzo
de 2008, su inauguracion oficial fue el diecisiete
de abril del mismo afio.

Por el incremento de casos de violaciones de
derechos humanos, especialmente de violacion
a los derechos de los nifios, nifias y adolescen-
tes, la PGN, brinda asesoramiento legal y en
casos necesarios solicita medidas de proteccion.

Si usted conoce nifios, nifias y adolescentes que
sufran violacién a sus derechos humanos, aban-
dono y desnutricion, puede denunciarlo a tra-
vés del 7775-7139 o presentarse a la 3° Calle
6-15 zona 1 Barrio La Esperanza, Coatepeque.

78
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h. Fotografias realizando la investigacion
Figura 36: Figura 37:

(4

En la Delegacion Realizando las
de PGN, encuestas
Coatepeque.

Figura 38: Figura 39:

En la Reforma, San Realizando
Marcos investigaciones sobre

casos de menores
embarazadas
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Figura 40: Figura 41:
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Figura 42: Figura 43:

Entrega de Trifoliares cerca de
buses de la Reforma y El
Quetzal, San Marcos

Preparando material
para visita a El
Quetzal, San Marcos

I Taller informativo en el Quetzal y La Reforma, San Marcos:Participaron
representantes del COCODE de las comunidades. Impartido por Maria de Los Angeles
Samayoa, delegada de la PGN

Figura 44: Figura 45:




Figura 46: Figura 47:

Figura 49:

Figura 50: Figura 51:

com
; Nacién, y conocer si estos conocen

dos seran utilizados para una INVestgacon
te. Marque con una “x” o0 complete segin ©

Estado civil #Soltero

: MFemenino Masculino
e s @ rone - —

L [115-25 X26-35 (136-45 (146-55 (15665 © mas

Educativo: [Primaria | Secundaria | Diversificado

2

cia: ~/Casco urbano < Area rural

Bsion u oficio. XA AN

“ de residencia Lt_._ \;‘ o | . .A —
: r Analisis de resultados de encuestas

190 da Geruncias s pxiian presmTias en s PONY.
108 2 HNo

usted qué es la Procuraduria General de \a N
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J.

En esta actividad fueron convocados los periodistas y representates de medios de la

Taller: La comunicacién entre la PGN y medios de comunicacién

83

region y personal de la Procuraduria General de la Nacion. La actividad fue divulgada

en los medios radiales y en Nuestro Diario:

Figura 52:

RCOLES 23 DE ABRIL DE 2014 -

Asistieron diez periodistas de diferentes medios

de comunicacion.

COATEPEQUE

NUESTRO DIARIO

BUSCA ARMONIA CON PRENSA

QUETZALTENANGO

Miriam Sandoval I
*Colaboradora

Como parte del Ejercicio
Profesional Supervisado
delalicenciaturaen Cien-
cias de la Comunicacién
del Centro Universitario
del Suroccidente, la estu-
diante Nataly Barrioscon-
vocéaperiodistasdelaciu-
dad para darles a conocer
las funciones que realiza
la Procuraduria General
dela Nacién (PGN).
Barrios informé que
tuego de realizar el diag-

nésticoen la entidad esta-

* bleci6 la falta de enlace

entrelaPGNylosmedios,
asi como el desconoci-
miento de leyes relacio-
nadas con la entidad.

Agrego que se instru-
y6 a los comunicadores
sobre la importancia de
las relaciones humanas,
Ley de Acceso a la Infor-
macién, trabajoen equipo
yquédatos se pueden dar
aconoceralapoblaciénen
losdistintos medios, pues
lafaltadeconocimientoha
hecho que se publiquen
datos equivocados.

ACCESO

Barrios dijo que la capa-
citacién estuvo a cargo
de Maria del Carmen
Alvarado, docente de la

méxima casa de estudios,
y de Maria de los Angeles
Samayoa, delegada de la
entidad, quien dijo que
debidoalacargadetrabajo
yaquenoesti autorizada
paradarinformaciénalos
medios se ha creado un
roce entre ambos entes.
Anadiéqueesperaque
se trabaje en armonia y
solicitala colaboracién de
losperiodistasalmomento
de pedir la informacién,
ues se debe seguir un
eamiento establecido.
A la actividad asistie-
ron diez periodistas de la
regién costera, quienes
expresaron su necesidad
de ser atendidos y que se
les proporcione ia infor-
macién requerida en el
menor tiempo posible.
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Figura 53:

Charla con periodistas y personal
de la Procuraduria General de la
Nacion, para mejorar el enlace
entre comunicacional entre estos
dos entes. En la actividad particip6
la Licda. en Ciencias de la
Comunicacién Maria del Carmen
Alvarado.

Un promedio de 12 personas
participaron en el taller
informativo.

La delegada de la PGN, Maria de
los Angeles Samayoa, inform6 a
los periodistas que la institucion
estd para apoyarlos y es importante
trabar en equipo.
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k. Ubicacion geogréfica de la institucién

Figura 56:
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|.  Entregade rotulos de identificacion
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Entrega de rétulos de identificacion en cada departamento, Margory Natali Barrios

Alvarez, Epecista Licenciatura en Ciencias de la Comuniaccion:

Figura 57:

—ar ¥ oL i
Delegada Regional Licda. Maria
de Los Angeles Samayoa

Figura 59:

Psicologa Profesional
Irlanda Catalina Cardenas

Figura 58:

Emeérita Jiménez
Abogada y notaria

Figura 60:

2 9

Ahe Lol

" | Auxiliares N
gEme Juridicos g

Por

ST

Juan Barrera y Jorge Pérez
Auxiliares juridicos




Figura 61:

| Eunice Barrios
Trabajadora Social

m. Fan Page y perfil de Facebook de PGN Coatepeque

LA PAGINA FUE CERRADA A LOS 30 DIAS DE SU
CREACION, POR ORDEN DE PGN CENTRAL.
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iafura en Ciencias de fa Comumcacwn del plan fin de semana del
ROC, y a o establecido en el articulo 4 del “Normativo Especifico para {a
CUcC m del Trabajc de Graduacién, de la Carrera de Licenciatura en
as de la Comunicacién del Centro Universitario de Sur Occidente —
JIROC- en cumplimiento de mis funcicnes como REVISOR DE TRABAJO
ADUACION del trabajc de graduacion ftiulado: “Estalegia de
icacion para el fortalecimiento institucional, intemo y externo de la
uria General de ia Nacién, PGN, Coatepeque”, elaboradc por la
£ Periodista Profesional Margory Natali Barrios Alvarez, camé
7. Considero que &l mismo redne los requisitos técnicos suficientes, en
Calidad en su conienido, metodologia de ia investigacion, pestinencia de
os y redaccidn; por lo gue, me pemmito omilir DICTAMEN
-, a fin de que continde con el tramite respectiva. :

icutar me suscribo de usted,

IDY ENSERADATODOS



AR3
'; s -1\
I TRICENTINARIA

Mazatenango, 28 de noviembre de 2015
SOL. L.C.C. No. 05-2015

Dra. Alba Ruth Maldonado de Ledn
Directora

Centro Universitario de Suroccidente
-CUNSUROC-

Mazatenango, Such

Presente

Respetable Directora:

Basada en el dictamen favorable del REVISOR DE TRABAJO DE GRADUACION,
titulado: “Estrategia de Comunicacién para el Fortalecimiento institucional,
interno y externo de la Procuraduria General de la Nacion, PGN, Coatepeque,
Quetzaltenago”; elaborado por la estudiante Periodista Profesional Margory
Natali Barrios Alvarez, carné 200942137, de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion del plan fin de semana del CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5, del “Normativo Especifico
para la Ejecucién del Trabajo de Graduacién, de la Carrera de Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién del Centro Universitario de Sur Occidente ~
CUNSUROC-“ se adjunta el trabajo de graduacién completo, incluyendq una copia
del dictamen respectivo, para su conocimiento, solicitaindole el IMPRIMASE del
mismo, para que pueda proseguir el tramite respectivo para el Acto Publico de
Graduacion, previo a obtener el titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion.

Sin otrb particular me suscribo de usted,
Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

MSc. Pa sol Rabanales
Coordinadora de las carreras de Heriodista Profesional y Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, plan fin de semana
CUNSUROC.
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AUSAC

s &/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carfos de Guatemala

CUNSUROC/USAC-I-01-2016

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, cuatro de febrero de dos mil dieciséis.

Encontrdndose agregado al expediente el dictamen del Revisor de Carrera, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION: “ESTRATEGIA
DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUTCIONAL
INTERNO Y EXTERNO DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION,
PGN, COATEPEQUE?”, de la estudiante: Margory Natali Barrios Alvarez, carné No.

2009421387 de la carrera Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

/ gris



