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INTRODUCCION

La sistematizacion de experiencias del ejercicio profesional supervisado -EPS-,
realizada por la estudiante Arelis Elizabeth Rodriguez Rodriguez, carné 200941543 de
la carrera de Trabajo social del Centro Universitario de Sur Occidente —-CUNSUROC-,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala —-USAC- con sede en Mazatenango,
Suchitepéquez. Como requisito previo a realizar el Examen General Publico para optar

al titulo de Trabajadora Social en grado de Licenciada.

El informe de sistematizacion de experiencias se encuentra organizado en siete
apartados. En el primero se abordan los temas de desarrollo, concepcion del
desarrollo, visiones, teorias o paradigmas, modelos, gestién, concepto, autogestion,

cogestidon y gestion del desarrollo.

En el segundo apartado se da a conocer el andlisis del contexto en aspectos
como: historia, demografia, proyectos en ejecucion, recursos naturales, medios de
transporte y comunicacion, infraestructura, costumbres, religion, condicién de los

servicios basicos, comercios y organizacion local.

El tercer apartado detalla el analisis de lo social, proceso de correlacién de fuerzas en
un informe analitico, se describen actores sociales externos e internos vy la relaciéon de

convivencia.

En el cuarto apartado se describe el andlisis de la cuestion social en tres dimensiones,
lo social, se especifica la violencia manifestada en el barrio, asi como el nivel de
conocimiento acerca de derechos humanos; en la dimension econdémica se da a
conocer la manifestacion de la pobreza y politica social; en la dimensién politica el nivel

de corrupcion, transparencia y auditoria social.



En el quinto apartado se establece el disefio de estrategias de intervencion profesional
presentando la plataforma de trabajo, para intervenir en el campo organizacion social
con diversas estrategias y acciones.

El sexto apartado presenta el analisis de los resultados de la intervencion profesional,
acciones que demandaron participacion comunitaria y coordinacion con los integrantes

del Organo de Coordinacion.

En el séptimo apartado se analiza la reflexion critica sobre la experiencia de la
intervencidon profesional, haciendo énfasis en el nivel de influencia de los actores
sociales, permitiendo trabajar en equipo para la planificacion e intervencién de diversas

problematicas identificadas durante el proceso del EPS.

Finalmente se presentan las conclusiones redactadas sobre la base de los hallazgos y

la referencia bibliogréfica.



I. FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se presenta la fundamentacion tedrica donde se abordan los
temas de desarrollo, teorias o paradigmas y los modelos desarrollo. El concepto

de gestion, autogestion, cogestion y gestion del desarrollo.

A. DESARROLLO

En este apartado se abordarad la concepcion de desarrollo, las visiones del

desarrollo sus teorias y modelos.

Existen diversas teorias respecto a desarrollo debido que implica crecimiento, pero
un crecimiento equitativo, es decir, el crecimiento se mide a nivel general, pero
puede pasar que en un pais, el crecimiento solo se dé en los sectores mas ricos,

mientras que el resto de la poblacion siga empobreciéndose.

El desarrollo implica mas que el crecimiento en todas las capas de la poblacion,
gue aumente el empleo, que se desarrolle la industria, disminuya la desigualdad,
etc., desarrollo también se entiende como una condicion de evolucion que siempre
tiene una connotacidon positiva, permitiendo un crecimiento hacia etapas

superiores.

El desarrollo en términos concretos puede verse,

como una relacion equilibrada entre crecimiento econémico y bienestar
social; debido que la participacion ciudadana estad relacionada con el
conjunto de derechos y obligaciones que extiende a todos por igual y cuya
variable definitoria es la participacion en las decisiones que afectan a
todos.(Pappa, 2014:8)

Cuando se analiza la concepcion de desarrollo se piensa en un horizonte, un

objetivo que se considera ideal, pero el significado de desarrollo se ejemplifica de
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la siguiente manera, cuando en esa casa los habitantes compran una
computadora que bien usada, puede llevar a comprender y producir nuevas
acciones econdmicas para la familia o una nueva formacién desde lo intelectual si
hay educacion existe el desarrollo. Desarrollo se abordara desde las dos visiones

sobre desarrollo del capital y trabajo.

La primera vision se enfoca en el capital,

el desarrollo es un proceso evolutivo del sistema y sus estructuras, Vvisto
como etapas de crecimiento, cuyos postulados se pueden resumir en los
siguientes: liberalismo econdémico, no se puede estar en una etapa del
desarrollo sino se han superado las anteriores; no existe posibilidad de
saltos, sino que el desarrollo es ordenado, homogéneo, lineal; si algunos ya
caminaron en el desarrollo, es porque son buenos y hay que imitarlos.
(Pappa, 2014:5)

Esta vision busca que el sistema capitalista perdure y sea la base del desarrollo de
toda sociedad. Es decir, una sociedad que pretende lograr el desarrollo debe
alinearse al capitalismo siendo ésta la Unica forma de alcanzar auge en la vision

capitalista.

La segunda vision se enfoca en el trabajo definiendo que el desarrollo es visto,

como revolucién de sistemas, (sociedad primitiva, esclavismo, feudalismo y
capitalismo). Los supuestos para esta vision son los siguientes: no puede
haber paso a otro sistema, sino se destruye el que esta vigente; la
destruccion del sistema vigente se genera en ese mismo sistema, a su
interior; al destruirse el sistema vigente existe certeza del sistema que lo
sustituye.(Pappa, 2014:14)

La vision desde el trabajo promueve desaparecer cada corriente o sistema vigente

conforme las etapas evolutivas.



Las dos visiones sobre el desarrollo planteadas proponen teorias sobre como una
sociedad podria alcanzar el desarrollo. Desde la vision del trabajo se propone la
teoria de la dependencia. Las teorias planteadas desde la vision del capital son:

Keynesianismo, neoliberalismo, estructuralista cepalina y modernizacion.

Desde la vision del trabajo se plantea la teoria de la dependencia, que explica las
luchas politicas que en esta época alcanza un alto grado de conflictividad.

La dependencia econdémica se da entre la produccion y rigueza de los paises
centro periferia donde la economia central es auto eficiente, mientras que la

economia de la periferia esté aisladas entre si, débiles y poco competitivas.

Los paises subdesarrollados quedan sometidos a los paises en desarrollo. “El
planteamiento central de la teoria de la dependencia, concluye en que los paises
tercermundistas no pueden alcanzar el desarrollo dentro del sistema capitalista.”
(Pappa, 2014:11)

Esta teoria se fundamenta en los hechos esenciales de la explicacion del

subdesarrollo y que no encuentra cabida en la explicacion estructuralista.

La primera propuesta que hizo énfasis en la visién del capital es el keynesianismo,
donde se dice que “propugnaba por la intervencion del Estado en la economia,
con lo que surge el Estado de bienestar social (intervencionista o empresario)”.
(Pappa, 2014: 15)

El keynesianismo busca rescatar el papel del Estado para que se fortaleciera el
capitalismo y las personas se persuadieran que les estaban ayudando, pero con el
firme propédsito de otorgar poco para obtener mas.

El keynesianismo plantea que el sector privado no es capaz por si soOlo de
garantizar la estabilidad de la economia, no es capaz de evitar las crisis profunda

como la que se estaba viviendo y para mantenerse en el equilibrio y lograr el



empleo de todos los recursos, es necesario que el Estado intervenga en la
economia, en la segunda guerra mundial entra en crisis el keynesianismo, debido

que el Estado no pudo evitar las nuevas crisis.

La segunda propuesta es la del neoliberalismo que surge,

en los afios 70 entra en vigencia la teoria neoliberal o ajuste a ultranza; neo,
quiere decir nuevo y liberalismo se refiere al pensamiento que sirvié de base
al capitalismo desde sus inicios y que esta basado en el individualismo y la
libertad de empresa. (Rustow. 1938:08)

Se le denomina nuevo, porque resurge después de aproximadamente 40 afios en
los que se practicé otro tipo de politica econdmica, el Estado intervenia de manera
considerable en todos los ambitos de la economia, inspirados en la teoria

keynesiana.

El neoliberalismo persigue el aumento de inflacibn en la sociedad donde los
paises tercermundistas son los méas afectados por ser consumistas en lugar de ser
paises industrializados; es decir, los productos que venden son desechables pero

codiciados y aumento de propagandas donde el pez grande se coémo al pequefio.

El neoliberalismo es un fenbmeno econdmico mundial que se basa en las nuevas
formas de acumulacion del capital a escala mundial, que implica la competitividad
internacional, es decir, el Tratado de Libre Comercio -TLC- con la minima

presencia del control del gobierno y se dé una liberalizacion del mercado.

El neoliberalismo opera con una ldgica y con categorias que tienden a
sacralizar el mercado como mecanismo perfecto y el lucro como valor
supremo de las relaciones econdémicas y sociales. La ética del neoliberalismo
consiste en la busqueda egoista del interés propio, es decir, el individualismo
anterior llevado a sus Ultimas consecuencias, que segun el credo neoliberal

la demanda y oferta trae como resultado el bien coman. (Pappa, 2014:13)
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Esta propuesta sostiene que si hay desempleo se debe bajar los salarios, y si esta
reduccion de salarios no es capaz de generar empleo, pues hay que seguir
bajando el salario. Para llegar a ser cero y generar pleno empleo. La ideologia
neoliberal persigue que la humanidad acepte el intervencionismo proletariado por

la globalizacion y el imperialismo por los tratados de libre comercio.

Desde la vision del capital surgen dos teorias del desarrollo para explicar la
situacion de los paises latinoamericano. La primera es la teoria de la
modernizacién y la segunda es la estructuralista de la Comision Econémica para
América Latina -CEPAL-.

La teoria de la modernizacion surge en el seno de los paises del centro
capitalista después de la segunda guerra mundial. La modernizacion
denomina que el desarrollo social y politico de los pueblos ocurre en el
cambio de racionalidad de una sociedad basada en los afectos a una

sociedad en logros individuales. (Lewis, 1971:9)

Lo moderno es el desarrollo econémico industrializado con una convergencia

hacia la democracia liberal.

Esta teoria justifica a los paises subdesarrollados deben tomar como
ejemplo, como ideal, la moderna sociedad industrializada o desarrollados
industrialmente, lo que deja ver claramente qué posicidon gira en torno a
mostrar el capitalismo como la sociedad perfecta y que los paises
subdesarrollados no pueden desarrollarse sino es dentro de este sistema; se
plantea que las sociedades subdesarrolladas, para despegar hacia el
desarrollo, deben fortalecer su industria, pero como no tiene la capacidad
econémica necesaria para hacerlo, la Unica salida que tiene para
desarrollarse, es la inversion de capital extranjero y los prestamos
provenientes de los paises desarrollados y entidades financieras

internacionales. (Pappa, 2014:11).



La modernizacion se fundamenta en un enfoque evolucionista y concibe el
desarrollo como un ejemplo a las naciones que se encuentran en subdesarrollo, y

aspirar por medio del capitalismo alcanzar el desarrollo.

La teoria de la Comisiébn Economica para América Latina -CEPAL-, es un
pensamiento latinoamericano en torno a la discusion sobre el desarrollo y

subdesarrollo. Surge en los afios 40 y se consolida en el afio 1949.

La CEPAL busca,

elevar la productividad del gasto publico que entre otros, involucra un
reordenamiento de las funciones que desempefian distintas entidades
publicas, la incorporacién de criterios que permitan mejorar la eficacia,
eficiencia y calidad de la gestion y la adicion de nuevos agentes que,
mediante la imprescindible regulacién, provean servicios sociales y de
infraestructura, antes prestados directamente por el Estado. (Artigas,
2003:11).

La teoria cepalina promueve el desarrollo de los talentos potenciales existentes en
todos los grupos de la sociedad, eliminando progresivamente los privilegios y las
discriminaciones juridicamente establecidas, asi como la desigualdad de
oportunidades de cualquier tipo, incluyendo el origen social, étnico, geogréafico o

Sexo.

La teoria cepalina es claramente intervencionista porque concibe el Estado
como el gestor fundamental del proceso de desarrollo, debiendo orientar en
el mediano y largo plazo el desarrollo, a través de la planificacion. La
planificacion la concibe como un mecanismo 0 instrumento destinado a
encauzar ordenadamente las transformaciones estructurales y evitar los
desajustes, desequilibrios que acompafien al desarrollo cuando las

transformaciones se realizan en forma espontanea. (Pappa, 2014:13).



La teoria tiene un alineamiento de intervencion en la planificacion estatal para
ejecutar ordenadamente el desarrollo. Eliminando progresivamente los privilegios
y las discriminaciones juridicamente establecidas, asi como la desigualdad de

oportunidades de cualquier tipo, incluyendo el origen social, étnico y geografico.

Seguidamente los modelos del desarrollo que se discuten son: cara 0 rostro
humano, desarrollo a escala humana, desarrollo humano en la tradicion del

-PNUD-, y desarrollo humano local.

El desarrollo con cara o rostro humano es respuesta al neoliberalismo que se
fundamenta en el individualismo. Este modelo propone enfrentar la pobreza a
través de programas de emergencia e infraestructura acompafiados de la
reestructuracion de los érganos del Estado encargados de continuar los
servicios sociales, por medio de politicas sociales o politicas de gobierno.
(Pappa, 2014: 16)

Se hace énfasis en el papel que juegan las ONG’s, como instrumento de
desarrollo idéneo para la implementacion de proyectos pequefios como parte de
las medidas de compensacién social via los Fondos de Inversion Social —FIS- y

conceder microcréditos a campesinos y microempresarios.

Este modelo tiene doble sentido se disfraza haciendo caridad con las personas
pero lo real es que se beneficia porque de esto saca ventaja recuperando capital e

intereses.

El desarrollo a escala humana surge en el contexto de las criticas que se
formula a las concepciones del desarrollo que privilegian el crecimiento
econdémico por encima de las necesidades humanas. Por ello, se sustenta en
las satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, en la
generacion de niveles crecientes de auto-dependencia y en la articulacion
organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia de los

procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo



social, de la planificacion con la autonomia y de la sociedad civil con el
Estado. (Pappa, 2014:20)

Esta escala privilegia la participacion de diversidad de actores sociales desde los
espacios sociales, locales, organizacionales, concibiendo las necesidades
humanas como elementos a los cuales debe responder en forma privilegiada el

desarrollo de la sociedad.

El desarrollo humano en la tradicion del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo -PNUD-, es el organismo mundial de las Naciones Unidas en materia
de desarrollo que promueve el cambio y conecta a los paises con los
conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios para ayudar a los pueblos
a forjar una mejor vida. “El PNUD esta presente en 177 paises y territorios
trabajando con los gobiernos y las personas para ayudarles a encontrar sus
propias soluciones a los retos mundiales y nacionales del desarrollo.” (Clark,
2009:15)

Es la posicion mas critica frente al consenso neoliberal, establece que parten de
una concepcién mas amplia del desarrollo como: salud, alimentaciéon y nutricion
educacioén, ingresos, situacion de la mujer, seguridad humana, derechos humanos

y medio ambiente, ambos tienen relacion con el desarrollo sostenible.

El paso del discurso del desarrollo al del desarrollo humano promueve
nuevos procesos que implican una metamorfosis de lo social, como parte
nodal del nuevo discurso del desarrollo humano y de la nueva representacion
de la pobreza, en su relacién con la politica y el mercado: la desocializacién
que presume un retorno a las redes de sociabilidad primarias no
gubernamentales como nuevas formas de control social; y, la
mercantilizacién de las relaciones sociales que lleva implicita la destruccion o
debilitamiento de las instituciones gubernamentales conocidas. (Alvarez,
2004: 4-8)
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La desocializacion asume distintas formas: privatizacion directa e indirecta de
muchos de los servicios que antes eran publicos que ahora pasa a formar parte
del reprimarizacion como revaloracion de las redes de sociabilidad primaria no
mercantiles como forma de enunciados y categorias como el capital social, la
comunidad, el empoderamiento y la creciente importancia de la sociedad civil en
las préacticas discursivas del desarrollo humano en el que incluye el trabajo

informal, llamado también como capital social.

El desarrollo humano local se nutre de conceptos anteriores y esencialmente
suma el desarrollo sostenible y el participativo, por su misma naturaleza en la
dimension de lo local. Se plantea una relacion equilibrada ente Estado, sociedad
civil y mercado. Se dice que es integral e integrador porque, cubre las

necesidades de todos los sujetos sociales.

Busca la satisfaccion de todos los sujetos sociales, integrando el desarrollo
sostenible y participativo, centrandose en lo local visto como el espacio en
donde se construyen redes entre personas que tienen una convivencia
relativamente diaria en un mismo espacio, quienes poseen intereses y
demandas en comun, respetando las diferencias entre dada uno de ellos,
siendo este el desarrollo idoneo para generar la participacion social y

diversidad de metodologias de intervencion social. (Pappa, 2014: 27)

Lo humano tiene el valor de dignidad humana como seres humanos iguales y por
lo que tienen derecho a todas las oportunidades que genera el desarrollo, como la
propuesta de desarrollo humano del PNUD centrandose a nivel local, donde se
tejen y estructuran relaciones sociales diversas promoviendo la participacion

social y lo natural.

B. GESTION

Cuando se habla de gestion se resalta la gerencia administrativa, que se

establece como un punto medio entre la planificacion y la administracion.
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Consistente en realizar una serie de actividades que conlleven a la consecucion
de un logro, es decir, gestionar implica prever, organizar y direccionar acciones y

recursos.

La gestidn esta relacionada con autogestion y cogestion, porque si en una
comunidad comienzan se desarrollan y culminan transformando la actitud,
disposicion de los miembros hacia si mismo y hacia los demas, es por ello,
que no debe ser un episodio que brille en una comunidad para luego
desaparecer, lo bueno es lograr que esto sea imprescindible en la gestion de
las comunidades para obtener la participacion activa, protagonica, eficiente,
eficaz, que puede adaptarse a cualquier organizacion social, garantizando el
desarrollo sustentable y sostenible de los diferentes proyectos que se
realicen. (Lara, 2013:18)

Para lograr un buen control y desarrollo se debe practicar la gestidon, autogestion y
cogestion, para que de esta manera las acciones sean previstas con anticipacion

conforme a su forma estructural.

Gestidn es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados
objetivos, puede ser en organizaciones no gubernamentales, estas se caracterizan
por brindar asistencia con servicios a determinados grupos sociales que

generalmente se encuentran con dificultades econémicas.

La gestion es una tarea que requerira de mucha conciencia, esfuerzo y
recursos, para ser llevada a cabo satisfactoriamente. Denota accion y efecto
de administrar, y en su derivacion activa de gestionar, su significado se

relaciona con hacer diligencias, conseguir una cosa. (Pappa, 2014:63)

Se encarga de construir diversos espacios destinados a la interaccién social y a la
superaciéon de aquellos problemas u obstaculos que se presentan en las
comunidades y que impiden el normal funcionamiento y existencia de algunos

grupos.
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La autogestion es la capacidad institucional para coordinar las acciones que le

permiten cumplir los objetivos.

Es el proceso de obtencion de recursos locales y extralocales que realizan
las organizaciones comunitarias locales sin que necesariamente intervenga
la autoridad local o el gobierno municipal u otros agentes externos, por lo que
se relaciona con la accién que realizan los grupos de interés. (Pappa,
2014:75).

Autogestion es un nuevo concepto alternativo de trabajo comunitario, donde la
particular metodologia permite la inclusion y participacion de actores sociales,
generadores de articulacion a partir del encuentro, coordinacién, metas y avances

positivos basados en la autonomia y capacidad de decision de las personas.

La cogestidn o cogestion institucionalizada, se caracteriza por la existencia de una
infraestructura administrativa que propicia la participacién de los ciudadanos y su

interaccién con el gobierno.

La cogestion se relaciona mas con acciones de coordinacién de esfuerzos
entre organizaciones, autoridades locales y agentes externos para la
consecucién de los recursos que exige el desarrollo humano local, por lo que
mas se relaciona con la accion que ejercen los grupos de presion. (Pappa,
2014:75)

La participacion de actores agrupados en sectores sociales, comités vy
asociaciones comunitarias busca incorporar a los ciudadanos no solamente en la
ejecucion de las politicas publicas, sino en todo el proceso de decision y

construccion de alternativas.

C.GESTION DEL DESARROLLO

La gestion del desarrollo constituye un proceso complejo con bases

epistemoldgicas, filosoficas, tedricas y metodos diversos que se orientan a
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transformar la realidad mediante el despliegue de potencialidades de un pais y sus

habitantes.

Es la capacidad de una sociedad de resolver y articular las soluciones
requeridas por la vida colectiva, planteando soluciones a partir de su entorno,
su problematica y su devenir, estableciendo un modelo propio de desarrollo
viabilizado sobre la solidaridad, la legitimidad y el intercambio, la gestion y la
participacion en una realidad concreta donde se realizan las necesidades, las

potencialidades y las posibilidades de las personas. (Diaz, 2005:5)

La gestidn del desarrollo es incluyente y sostenible a partir de una racionalidad
donde todos quepan, todos disfruten del progreso social y todos participen en
igualdad de condiciones en la produccion de la riqueza, su distribuciéon y consumo,

superando cualquier ambito moralista, ideoldgico o discursivo.

También se puede definir como una actividad cientifica multidisciplinaria, los
satisfactores esenciales a las necesidades humanas son producto de procesos de
investigacion, de planeacion, de experimentacion, de aplicacion tecnoldgica y de
monitoreo de procesos, hasta dar resultados concretos, en la naturaleza, en la

sociedad y en el pensamiento.
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ll. ANALISIS DEL CONTEXTO

Barrio El Milagro se encuentra ubicado al norte del municipio de Mazatenango,
departamento de Suchitepéquez. Al norte colinda con lotificacién Diaz Cajas, al
sur con lotificacion Pasadena y lotificacion Peru lll, al este con lotificacion San
Jorge y al oeste con lotificacién Peru |, Il y rio Beza, ubicado a ocho minutos del

parque central de Mazatenango, el clima es célido.

Barrio El Milagro era una finca intestada que por el mismo motivo el sefior
Alfredo Maldonado propietario de la finca, se vio obligado a vender por
cuerdas la propiedad, pero el inmueble se encontraba intestado, los primeros
propietarios tuvieron que pasar un lapso de tiempo aproximado de tres afos
para eliminar el intestado. Asi fue como obtuvieron las escrituras registradas

en el Segundo Registro de la Propiedad de Quetzaltenango. (Lopez, Mateo)

Este proceso se desarroll6 en el afio 1968 durante el gobierno del licenciado
Marco Vinicio Cerezo Arévalo. Las personas que compraron la finca fueron
Domingo Santay, Julio Lopez Ajanel y Pablo Ajanel, las tres personas
mencionadas han fallecido, Unicamente sus familiares continGan viviendo en el

barrio el sefior Isidro Pacheco auln vive con su familia en el interior del barrio.

Los descendientes de los primeros habitantes aun residen en el barrio y algunos
forman parte de la directiva del Organo de Coordinacion actual, algunos han
emigrado pero en su mayoria se encuentran ubicados en el barrio. La familia

Lépez y la familia Pacheco son reconocidas en el barrio.

En la casa del sefior Isidro Pacheco residen varias familias, los propietarios
mantienen un huerto interno en su propiedad, siendo un poco extrafio y tenebroso
el ingreso a dicho terreno. Sin embargo se puede apreciar la variedad de flora y

fauna que conservan en el inmueble.
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Segun lo observado el barrio tiene variedad de flora, se pueden mencionar arboles
de diversas maderas, plantas ornamentales como croton, margaritas, claveles,
rosales, bugambilia, narciso, banderas, amor de un rato, flor de china, campeche,
cartucho, etc.; arboles frutales como naranja, mandarina, limén, caimito, caspirol,
mango, papaya, guanaba, rambutan, coco, platano, banano, papausa, jocote
marafion, aguacate, etc.; respecto a la fauna se localizan algunos animales como
peces, perros, gatos, palomas en variedad, loros, pericas, pollos, chompipes,

patos, cerdos, ardillas, etc. Ademas existen siembras de maiz.

En relacién a los recursos naturales el rio Beza colinda con el barrio, algunas
personas contaminan las aguas con basura, el rio es pequefio y en época de
verano las aguas se vuelven verdes y mohosas permitiendo que los desechos
provoguen mal olor por las corrientes estancadas, aunque las viviendas se
encuentran distanciadas por ubicarse en terrenos amplios causa molestias a los

vecinos.

Para la extraccidon de basura circula un tren de aseo, aproximadamente el 50% de
los pobladores cancelan la cuota mensual de Q.40.00, algunos habitantes
qgueman, otros la entierran existiendo una minoria que la depositan en lugares

baldios y en el rio Beza.

Respecto a las caracteristicas de las viviendas se observo que la mayoria de
las casas son formales, algunas de techo de lamina y otras de concreto; el
material predominante en las paredes exteriores se observé que algunas
viviendas son de block, lamina y otras de madera; el piso segun lo observado
la mayoria de habitantes es de torta de cemento, otros es de tierra y pocos

tienen construcciones con piso ceramico. (Censo, 2014)

Debido que existen familias de escasos recursos econémicos en barrio El Milagro,
algunas personas alquilan la vivienda y en su mayoria son propietarios del

inmueble.
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En barrio El Milagro se tiene un total de setenta y siete viviendas con una
estructura familiar de la siguiente manera: existen dos familias con un rango
aproximado de doce personas habitando en la misma vivienda, pero en la
mayoria de residentes habitan de cuatro a seis personas por vivienda.
(Censo, 2014)

Los habitantes del barrio utilizan para cocinar lefia y gas propano.

Existen distintos comercios, dos tortillerias, tres tiendas y dos molinos de nixtamal,
a donde acuden los habitantes para abastecerse de insumos bésicos para el
hogar.

Los medios de transportes que utilizan en el barrio son: mototaxis, motocicletas,
bicicletas y dos lineas de transporte Teresita y San Diego que trasladan pasajeros
al final de barrio El Milagro y lotificacién El Perl, pasando por Diaz Cajas, canton

Pueblo Nuevo y canton Rayos Del Sol hacia el casco urbano de Mazatenango.

El servicio telefénico que utilizan los residentes son: Claro, Movistar y con mayor

cobertura Tigo, que cuenta con servicio telefénico e internet.

En lo que concierne a la religion, existen personas catolicas en el barrio no hay
iglesia local, tienen que asistir a lotificacion Diaz Cajas, respecto a la religion
evangélica se encuentran tres iglesias que son: la iglesia de Dios que esta ubicada
al final del barrio, iglesia Sala evangélica que se encuentra ubicada en la zona dos
del casco urbano de Mazatenango y la iglesia Agape que se encuentra en la

entrada del barrio.
En el mes de noviembre y diciembre los misioneros representantes de la iglesia

Agape, tienen acostumbrado impartir clases dominicales a la nifiez que asiste a

los cultos.
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Los padres de familia otorgan permiso a sus hijos para que asistan a la
iglesia, después de recibir la invitacibn que reparten los misioneros, la
cobertura que tiene la iglesia son nifios y niflas habitantes de barrio El
Milagro, lotificacion Peru y lotificacion Diaz Cajas, en cada clase dominical
les preparan un refrigerio y para clausurar las clases biblicas quiebran pifiata,

refaccion y regalos navidefios para cada participante. (Lopez, Mateo)

Las tradiciones que prevalecen en el barrio son: reunirse para celebrar el 24 de
diciembre, colocando adornos y arbol navidefio en las viviendas para esperar la
navidad en familia y el dia 31 de diciembre se festeja el afio nuevo, los nifios y las
nifias se divierten con los juegos pirotécnicos, la gastronomia que preparan para
dichas festividades son los tradicionales tamales, ponche y chocolate. Los
habitantes acostumbran celebrar cumpleafios y casamientos, es por ello que
necesitan un salén comunal, que durante la campafia politica del licenciado

Roberto Lemus prometié dicha construccion que aun esta pendiente de ejecutar.

Las actividades comunales que realizan los representantes del Organo de
Coordinacion en el barrio son: un convivio para los nifios y las nifias del barrio
realizando una quiebra de pifata. Para las actividades realizan rifas a nivel
comunal y gestionando recurso econémico con los propietarios del transporte

Teresita y San Diego.

Los representantes del COCODE coordinan comisiones para participar en el
proyecto “Yo Quiero Mi Mazate Limpio”, cada fin de afio de manera que las calles
estén adornadas, limpias, bordillos pintados, arbol navidefio y nacimiento, la
calificacion del jurado determina las premiaciones de los barrios, cantones y
lotificaciones que participan en el evento, teniendo premiaciones para el primer
lugar clasificado por categorias segun la dimension territorial, en la categoria “A”
Q.5,000.00, categoria “B” Q.3,500.00 y categoria “C” Q.2,500.00, el segundo
premio es un plasma de 32 pulgadas y el tercer lugar un kit de limpieza (carreta,

rastrillo, escoba, piocha y machete).
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La mayoria de los habitantes, jovenes, nifios y adultos participan en el proyecto
“Yo Quiero Mi Mazate Limpio”. En el afio 2012 obtuvieron el tercer lugar,
recibiendo la premiacion del kit de limpieza. En el afio 2013 obtuvieron el segundo
lugar, un televisor plasma de 32" pulgadas, que vendieron por un precio de
Q.1,500.00; con ese fondo realizaron una cena con las personas que participaron;
asi mismo entregaron invitacion para dos personas por familia para que asistieran
a la cena causando disgusto en las familias porque los invitados colaboradores
querian asistir con sus hijos. Para este afio 2014 tienen como meta obtener el

primer lugar.

La eleccion del Organo de Coordinacion se realiza cada dos afios, invitando a los
habitantes a una asamblea general y por medio de votaciones eligen a los
representantes comunitarios. Sin embargo las personas vuelven a reelegir al
presidente o alcalde comunitario, debido que consideran que ha realizado un buen
trabajo.

Segun eleccién efectuada el siete de septiembre del afio 2014 el Organo de

Coordinacion se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Mateo Lopez Say, presidente y alcalde comunitario; Julio César Lopez Serech,
vice-presidente; Juana Maria Ajanel, secretaria; Pedro Pop Cox, tesorero; Noé
Lorenzo Garcia, vocal | y representante de comision de desarrollo cultural y
deportivo; Pascual Rafael Velasquez, vocal Il y representante de la comision de
desarrollo ambiental; Ana Mirta Lépez, vocal Il y representante de la secretaria de

desarrollo comunitario.

Las comisiones se encuentran conformadas de la siguiente manera:

Elsa Marina Ramirez es representante de la comisién de la mujer; Marta Alicia
Miranda, representante de la comision de participacion ciudadana; Franky

Ambrocio Miranda, representante de la comision de desarrollo fisico; Carlos
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Wilfredo Vasquez, representante de la comision de prevencidn de desastres;
Edwin Rafael Velasquez Chavez, representante de la comision de desarrollo de la

juventud; Irma Yohana Pacheco representante de la comision desarrollo social.

Los integrantes del Organo de Coordinacién son responsables al asistir a las
reuniones programadas por la municipalidad con el objetivo de llevar informacion a
los habitantes del barrio. También se apoyan mutuamente encontrando
alternativas de solucion a nivel comunitario y organizacion, los representantes del

COCODE trabajan integralmente para el desarrollo del barrio.

En el afilo 1998 se organizaron para gestionar la acometida de energia
eléctrica, agua potable y drenajes, servicios que lograron implementar en el
barrio sirviéndoles para beneficio comunitario. ElI adoquinamiento y
acometida de drenaje se realiz6 en dos fases, por medio del Consejo de
Desarrollo en el afio 2,000 aproximadamente por acuerdos politicos de los
comunitarios con el diputado Carlos Herndndez Rubio del partido FRG.

(L6pez, Mateo)

Con respecto a la energia eléctrica existen hogares que utilizan candelas para
iluminar sus viviendas, ellos no han tenido la oportunidad de cancelar el derecho

de la introduccion de la energia eléctrica en la empresa Energuate.

“Con relacion al agua potable hay familias que utilizan agua de pozo, por lo
dificil de reunir el pago de Q.5,000.00 para cancelar la media paja de agua
en la municipalidad de Mazatenango, esto se debe que las personas no
tienen la capacidad economica para adquirir todos los servicios, sin embargo
algunos vecinos no pueden adquirir agua potable, porque no tienen el dinero
suficiente para comprar la tuberia e instalar el agua en su vivienda, a pesar
de haber colaborado y estado presentes durante el proceso del proyecto de
agua. Otros habitantes cuentan con los dos servicios de agua potable y el

agua de pozo lo utilizan para cocinar.” (Censo, 2014)
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Segun lo observado el proyecto de drenaje en el barrio no tiene cobertura en su
totalidad, existen familias que tienen acometida de drenaje hacia el rio Beza, por la
facilidad de contar con terrenos colindantes al rio. El tipo de servicio sanitario que
utilizan algunas familias son de letrina o pozo ciego, otros tienen inodoro

conectado a la red de drenajes.

En barrio el Milagro han trabajado proyectos como la acometida de drenaje y
construccion de fosa séptica, acometida de agua potable y adoquinamiento de
calles. Los integrantes del COCODE tienen proyectos pendientes de ejecutar
como la construccion de un salén comunal y obtener la escrituracién del terreno
donde se encuentra construida la fosa séptica, debido que en el afio 2000 no se

registro la escritura por encontrarse con hipoteca.
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lIl. ANALISIS DE LO SOCIAL

En este apartado se describe a los actores sociales de barrio El Milagro que se
encuentran ubicados dentro del croquis, con la  correlacion de fuerzas,
interpretacion de la red de actores trazando lineas (confianza una linea y puntos,
interés linea punteada, influencia doble flecha y conflicto una linea del signo igual)
para indicar las relaciones interpersonales que tiene cada actor social y un informe

analitico de acuerdo a los niveles de posicién, interés e influencia.

Para comprender el analisis de lo social se debe conocer la estructura del tejido
social, para identificar el nivel de participacion y conflictividad que existe en el

barrio.

En barrio EI Milagro el presidente y alcalde comunitario del Organo de
Coordinacion es Mateo Lopez Say, es quien mayor influencia positiva posee, él es
quién autoriza la ejecucion de las actividades y si no se le comunica una previa
planificacion aunque el proyecto sea de beneficio para los habitantes no permite
gue se ejecute, los demas lideres e integrantes deben consultarle con anticipacion

sobre las acciones que desean realizar a favor de los habitantes del barrio.

El presidente del COCODE se interesa por las acciones positivas realizadas en el
barrio, lo Unico que le impide estar monitoreando las actividades es el factor
tiempo, porque labora jornada completa en Covial de Caminos, cuando se
necesita su presencia solicita permiso para asistir a las reuniones del COMUDE.

Mateo Lépez se relaciona bien con el licenciado Roberto Lemus alcalde municipal
de Mazatenango. La relacion manifiesta fin politico por parte del alcalde sin
embargo el presidente del COCODE manifiesta tenerle confianza. Desde la
campanfa politica llegaron a un acuerdo sobre la construccién de un salén comunal
si quedaba como alcalde municipal, pero hasta el momento no se ha ejecutado el

proyecto.
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Los representantes de la empresa de bienes raices “Multiproyectos Mazate”,
llegaron a un acuerdo con Mateo Lépez de pavimentar cincuenta metros al final
del barrio, con la finalidad de dejar la entrada del proyecto lotificacion Pasadena o
Inversiones Bella Aura Mazatenango colindante en la parte sur de barrio El
Milagro, para que los compradores de los terrenos de la lotificacion queden en
libertad de entrar y salir por el barrio sin ningun conflicto. Mateo Lépez le comunicé
a los habitantes en un asamblea donde todos estuvieron de acuerdo con la
propuesta que favorece a ambos, porque el terreno donde se encuentra instalada

la fosa séptica del barrio pertenece a la finca matriz del proyecto.

Leonel Valladares es el propietario de un terreno baldio que no le da
mantenimiento, causando que esa area sea peligrosa afectando a los residentes
del barrio. Los habitantes le han solicitado comprar el terreno para construir un
salon comunal, negandose aceptar la oferta por ser conflictivo y carecer de
participacion ciudadana.

En el barrio se encuentra situada la iglesia Agape sus representantes llegan a
repartir volantes en vacaciones para invitar a los niflos y nifias a recibir clases
biblicas, al final de cada reunién les dan una refaccion, y para clausurar las clases
realizan un convivio que consiste en (quiebra de pifiata, un regalo para cada nifio y
una respectiva refaccion), para ejecutar la actividad solicitan permiso al presidente

del COCODE, permitiendo la realizacion de la actividad.

Entre el alcalde municipal, presidente y vice-presidente del COCODE se
manifiesta confianza y buena comunicacién, ellos se comunican a través de
llamadas telefénicas para no ir directamente a la municipalidad a esperar turno,
llegando a un acuerdo de lo que necesitan los habitantes para mejoras del barrio,
el alcalde municipal para obtener apoyo durante su campafia politica a ejecutado

algunos proyectos en el barrio.
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Ana Mirta Lopez es la representante de la Secretaria de Desarrollo Comunitario,
tiene influencia en el barrio y confianza con el alcalde municipal y con Radl
Cifuentes delegado municipal de la juventud, ambos representantes tienen mucho
interés politico hacia el barrio. Ana Lépez apoya a los habitantes asistiendo a las
reuniones del COMUDE para luego notificarle a las personas sobre los beneficios
respecto a proyectos o programas como identificar a nifios y nifias del barrio de

escasos recursos econdémicos para que asistan a clases de inglés.

La Oficina Municipal de la Mujer -OMM- tiene un espacio importante, mantienen
relacion directa con un grupo organizado de mujeres, a quienes capacitan en el

area de reposteria.

Irma de Vasquez es representante de la Comisién de Desarrollo Social, tiene
buena relacion con Ana Mirta Lépez, ambas influyen positivamente en el barrio y
se interesan en asistir a la reuniones del COMUDE para comunicarle a los

habitantes.
Mateo Lopez, Ana Mirta Lopez y Julio César Lépez son los lideres comunitarios

que mayor influencia ejercen en el barrio, son muy activos, participativos y

colaboradores para el desarrollo del barrio.
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IV. ANALISIS DE LA CUESTION SOCIAL

El analisis de la cuestién social requiere el abordaje de las dimensiones de lo
social, econémica y politica con sus respectivas categorias y subcategorias,
obtenido a través del analisis e interpretacion de la opinidbn de comunitarios y

lideres del barrio, un amplio conocimiento del tejido social.

A. DIMENSION SOCIAL

En la categoria de violencia se discute su definicion, definicion de violencia
intrafamiliar, casos, causas y grupos vulnerables afectados; en la subcategoria
violacion sexual se describe la definicidén, casos sucedidos en el barrio, reaccién

de las victimas y medidas de intervencion.

Con relacion a la subcategoria de asaltos se analiza su definicion, tipos de asaltos,
casos de asaltos, areas afectadas por los asaltos, medidas y estrategias

implementadas para disminuir los asaltos y procedencia de los asaltantes;

En la subcategoria de saqueo de viviendas se presenta y analiza su definicion,
casos, medidas y estrategias implementadas para disminuir los saqueos de

viviendas.

En la categoria de derechos humanos se describe la definicion y el
desconocimiento del concepto sobre derechos humanos que tienen los habitantes

del barrio.
Lo social puede otorgar un sentido de pertenencia que implica algo que se

comparte a nivel comunitario. La convivencia social se refiere al modo de convivir

gue tienen los integrantes de una determinada comunidad.
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La palabra social permite referir aquello que es propio de la sociedad, o en
su defecto. La sociedad es aquel conjunto de individuos que comparten una
misma cultura y que interactian entre si para conformar una comunidad, es
decir, que en este sentido del término, la palabra social implica pertenencia
supone algo que se comparte a nivel comunitario. (Janowitz. 1995:35)

La sociedad se encuentra estructurada por tejidos sociales que velan por las
mejoras de la sociedad, asi mismo tiene un poderio o liderazgo de convencimiento

y representacion comunitario.

1. Violencia

Violencia es la cualidad de una persona para intimidar a su victima perjudicandole

fisica y psicolégicamente.

La violencia surge en una relacién de desigualdad, se origina a partir de una
posicibn o condicidbn superior de quién la ejerce y del estado de
subordinacion de quien la sufre. Se habla de una asimetria en términos de
poder, no sélo reestructuracion de las posiciones de los sujetos implicados
en cada episodio, sino que ademas hace que la violencia sea socialmente
tolerada. (Tornes, 2001:30)

La violencia no es propia de la vida, es un recurso destructivo para manejar el
conflicto intrapersonal o interpersonal, siendo un comportamiento deliberado que
puede provocar dafos fisicos o psiquicos a otra persona. La violencia puede ser
emocional mediante ofensas o amenazas, es por ello que la violencia causa

secuelas fisicas y psicolégicas.
“La violencia se da en varias situaciones, por ejemplo: criminales porque el
crimen esta de moda, en la actualidad es la mas critica y da pena porque va

aumentando.” (Aut.)
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La sociedad se enfrenta al factor violencia viviendo con secuelas de miedo e
inseguridad, por los dafios que provoca a la integridad del ser humano. Siendo de

alto auge y persistente en el entorno de la sociedad.

“Es una reaccion negativa y ofensiva que tiene una persona hacia otra, por

eso se convierte en violencia.” (Lid. 1)

Una persona violenta influye negativamente a su alrededor, provocando
desconfianza, temor o le responden de la misma manera, aumentando una
relacion conflictiva y en ocasiones represalias por la accién violenta que convive

en su entorno social.

“Violencia es todo tipo de acto abusivo que efectua principalmente
el hombre, basadndose en la fuerza, basandose en los grupos mas

vulnerables.” (Inst. Gub.1)

Segun la experiencia que presentan los representantes de las instituciones
gubernamentales, es que el sexo masculino es el mas fuerte en provocar la
violencia afectando a las personas o grupos mas vulnerables en este caso nifios y

mujeres.

La violencia intrafamiliar existe cuando uno de los integrantes de la familia,
por accion u omision dafa la vida o integridad fisica o psicoldgica e incluso la
libertad de otro u otros integrantes y afecta el desarrollo de su personalidad.
Este fenOmeno es consecuencia de situaciones de caracter familiar, social
y cultural. (Martinez, 1998:22)

La violencia intrafamiliar se manifiesta cuando alguien de la familia recurre a los
golpes, agresiones verbales, humillaciones, deja de cumplir con sus deberes y
obligaciones en su trato diario con los menores y adultos en el hogar, esto es

desde el mismo nucleo familiar.
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“Violencia intrafamiliar es cuando los esposos se pelean, se agreden y entre

padres e hijos.” (Aut.)

La violencia intrafamiliar se manifiesta en el nucleo familiar, afectando la integridad

fisica y mental de las victimas.

“Violencia intrafamiliar es la agresion fisica que les dan a las sefioras de
parte de los esposos y los nifios que tienen que salir corriendo, llorando y

temblando por temor.” (Lid. 2)

La nifiez es afectada fisicamente debido a su desarrollo fisico y emocional que es
agredido a temprana edad, provocando inestabilidad en las familias tanto
presentes como futuras. Los nifios que han crecido en un hogar conflictivo y
agresivo tienen la posibilidad de ser futuros agresores y las nifias de callar el dafio

y sufrimiento en el que se encontrarian involucradas.

En barrio El Milagro existen casos de violencia intrafamiliar manifestados por los

habitantes.

“Le pegd el marido a la esposa la agredi6 fisicamente bajo efecto de licor la
sefora afectada le viene a pedir ayuda al COCODE. Luego van a tranquilizar
al sefior si es mucho el dafio o insistencia llaman a la PNC. También, porque
los esposos se ponen a beber y luego insultan a la pareja 0 a los vecinos y

no se saben controlar.” (Hab.2)

El efecto del alcohol hace que las sefioras pidan ayuda local o institucional, para
gue puedan tranquilizar a su esposo por el dafio agresivo que causa a la victima.
Asi mismo los sefiores ebrios se vuelven incontrolables y de alguna manera les

causan dano a los vecinos.

“Se dio un caso donde el sobrino quiso golpear a la tia porque queria entrar a

la casa y golpear a los nietos de dofia Nalla, pensando que eran sus hijos
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todo por estar borracho. También sucedi6 otro caso donde dos hermanos se
pelean y golpean a la mama por querer intervenir la sefiora, por lo mismo

del alcohol ellos son hijos de don Lallo hermano de don Pedro.” (Hab.2)

La conflictividad por el alcohol causa dafios irreparables, porque se provoca
sufrimiento en los padres, hijos, esposa u otros integrantes de la familia, segun lo
indica el habitante, es una manera de actuar a la vista de todos los vecinos, es por
ello que tienen ese previo conocimiento acerca de lo que sucede en el entorno

comunal a causa del consumo de alcohol.

“Pleitos de pareja, a una pareja los vecinos lo amarraron por estar
golpeando a la sefiora, por encontrarse ebrio y es muy loco cuando viene
tomado, los vecinos llamaron a la PNC, porque el sefior no se controlaba, se

lo llevo la policia y la sefiora lo denuncié y luego se reconciliaron.” (Lid.1)

La acumulacién de tension es una de las fases del ciclo de la violencia que se
convierte en explosion o agresion hacia la pareja, luego de haberle provocado
dafios fisicos y psicolégicos, viene el arrepentimiento o denominado también como
luna de miel. Pero aunque la sefiora tome la decision de perdonar al esposo, las
instituciones competentes estan en todo el deber de auxiliar a la victima las veces

gue sean necesarias.

Respecto a las causas de la violencia intrafamiliar se identificaron las siguientes:

“Se produce a causa de la falta de comunicacién, educacién y celos de los

esposos, porque ellos saber que andan haciendo.” (Lid. 2)
Es de suma importancia que en una pareja la comunicacién sea mutua y frecuente

para tener confianza y comentarse los sucesos con madurez, esto evitaria en gran

manera la violencia dentro del hogar.
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“Chismes entre las personas y no investigan antes de.” (Lid. 2)

Cuando las parejas se enteran de infidelidades por medio de chismes, es preciso
investigar antes de actuar agresivamente formando conflicto en el hogar.
Causando dafios fisicos y psicologicos e inestabilidad en los hijos. La violencia
intrafamiliar, surge por falta de comunicacion entre parejas y por chismes de las

personas.

“Por infidelidad, tolerancia por no tener principios y conviccion desarticulado

muchas familias y hogares desintegrados.” (Inst. Gub.1)

La violencia intrafamiliar a causa de las infidelidades, su efecto son los hogares
desintegrados, segun el comentario de la instituciéon, aunque no tengan ningun

registro aportan su conocimiento y coincide con lo que sucede en el barrio.

“La violencia intrafamiliar es a causa de las redes sociales provocando celos

en el conyuge.” (Hab.2)
El uso de redes sociales son un factor que incide para que se manifieste violencia
entre los conyugues. Siendo los hijos los afectados por razon de presenciar

peleas, gritos y golpes entre los convivientes.

“La violencia intrafamiliar muchas veces se manifiesta por matrimonios a
temprana edad.” (Lid. 2)

Los matrimonios en adolescentes fracasan a consecuencia de la inmadurez,

afectando la relacién y dafiando psicolégicamente a sus hijos.

Los grupos vulnerables que sufren violencia intrafamiliar en el barrio, son las

mujeres, los nifios y adultos mayores.
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“Las mujeres, los nifios, adultos mayores y personas discapacitadas, aunque
los hombres en algun caso pueden ser afectados, no solo los hombres son
agresores, muchas veces se pueden ver casos de mujeres agresivas hacia

su pareja.” (Inst. Gub.1)

La cultura machista impera en la comunidad, aungue no existen casos de videncia
registrados, los habitantes comentaron que las mujeres no denuncian por temor a

ser agredidos por su conyugue.

La violacion sexual es un tipo de agresion que se refiere a la actividad sexual,
sexo oral, penetracién genital, coito vaginal o coito anal, realizado contra la
voluntad de una persona por medio del uso de la fuerza, la intimidacion, la presion

o la autoridad, causando dafios fisicos y psicolégicos a la victima.

“Es un delito porque es cuando tienen actos sexuales indebidos en contra de

la voluntad de la persona.” (Aut.)

La violacidn sexual se da cuando se obliga a una persona a tener relaciones sexo-
genitales por medio de la violencia para lograr su objetivo. También se menciona
gue es cuando poseen a una mujer y sostienen relaciones sexuales a la fuerza,
siendo un delito acceder sexualmente a mujeres y nifios de forma agresiva y en

contra de la voluntad de la persona.

“Es cuando abusan de una persona haciendo uso de su cuerpo penetrando

en sus partes intimas.” (Inst. Gub.3)

Es la accion sexual que realizan a una persona sin su consentimiento, para llevar

a cabo la penetracion abusando por medio de violencia.

Respecto a los casos sucedidos por violacibn sexual se confirman segun

informacion recopilada en el interior del barrio.
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“Dos casos de violaciones desde hace arios, porque cuando mi papa estaba
de alcalde auxiliar lo vinieron a llamar, para informarle sobre un hombre que
se entré en la casa de una sefiora y la viol6. La encerr6 en la casa pero la
sefiora no lo conocid, después salié a pedir auxilio pero no agarraron al

hombre. Y el otro caso solo intento violar a la sefiora.” (Aut.)

En el barrio si han existido casos de violacidbn sexual, sin embargo no es

constante, a pesar de ello, prevalece el temor y el miedo en las mujeres del lugar.

“Intento de violacion porque el delincuente le rompié sus prendas de vestir a
la sefiora, pero no logré violarla porque los vecinos la auxiliaron

inmediatamente.” (Hab.2)

El apoyo de los vecinos es muy importante para intervenir ante esta problematica,
asi como la intervencion de las autoridades para hacer justicia de los dafios que le

provocan a la victima.

Las victimas de violacion sexual han reaccionado de distintas formas, algunas han

tenido que abandonar el nacleo familiar.

“Tuvo problemas con el esposo se destruyo el hogar, ella se fue y el sefior se
quedo en la casa, esa fue la reaccién la desintegracién por miedo y por esa

causa abandond el hogar.” (Aut.)
En uno de los casos fue desintegrar el hogar por vergienza y miedo. El intento de
violacion fue diferente la sefiora reaccion6 con: “Miedo, trauma con los hombres,

verglienza por lo sucedido”. (Lid. 2)

El habitante coincide en que las mujeres quedan con trauma y miedo hacia los

hombres.
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“Con miedo, sensacion de suciedad, impotencia, pérdida de autoestima
pueden ser muchas formas apatia, reaccion de alejamiento, defecarse,
orinarse, reaccion a posteriori es decir, violento, patron o repetitivo de esa

conducta y timidez.” (Inst. Gub.1)

La persona que sufre este tipo de violencia tiene una variedad de reacciones
aunque no todas reaccionan de igual manera. Se menciona que actian con llanto
y crisis de nerviosismo, ademas sufren trastornos psicolégicos, aunque las

autoridades no han presenciado ningun caso en el barrio.

Los vecinos Yy las instituciones han utilizado algunas medidas de intervencion en

esta problematica social.

“Se llevd la denuncia a la policia y ellos se encargaron del proceso, pero al
final no supimos como quedd el caso porque la sefiora no conocio al
violador.” (Aut.)

Es importante crear la cultura de denuncia, para poder erradicar este tipo de
abuso contra la mujer. Ademéas la victima debe conocer a su agresor para
denunciarlo, y que las autoridades intervengan apresando al violador, de esta

manera hacer justicia por el dafio causado a la persona afectada.

“Protecciones, supervisiones mensuales a las casas ubicarles un recurso

familiar idoneo.” (Inst. Gub.3)

Las instituciones han incidido positivamente en la comunidad, brindando
proteccion a las personas. Sin embargo no se descarta el temor de las mujeres del

lugar.

Otra forma de violencia es el asalto este se define como utilizar la violencia para

atacar a una persona o una entidad para robarle sus pertenencias, siendo un
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delito caracterizado por la violencia contra las personas generalmente con fines de

apoderamiento ilegitimo.

Los tipos de asaltos que ocurren en el barrio son los siguientes.

“‘Robo de billeteras, porque lo que andan buscando es dinero o cosas de
valor.” (Lid. 2)

Los asaltantes buscan agredir intimidando a la victima para aduefarse de las

pertenencias, provocando temor en los habitantes del barrio.

Se identificé que los habitantes, repartidores de mercaderia a las tiendas y los
residentes de lotificacion EI Pera I, 1l y lll, han sido victimas de personas sin

escrupulos, que Unicamente buscan violentar para alcanzar su objetivo.

‘Han asaltado a las personas quitandoles sus pertenencias, asaltaron a un
picop repartidor de golosinas sabritas, sucedio en la tarde como a las 2: 00
6 3:00 p.m. En el mismo horario sucedié otro caso, dos malhechores le
guerian quitar una moto a un sobrino de una habitante, pero el muchacho los
agarré a patadas y no permitié6 que se la robaran fue en pleno dia, pero los

delincuentes no andaban armados y no le hicieron dario a la victima.” (Lid. 1)

Los asaltantes controlan a los repartidores de mercaderia a las tiendas para
atacarlos con arma blanca o de fuego, la victima debe tomar precaucién para que

los delincuentes no tomen represalias.

“Las areas donde no hay muchas casas por ejemplo, de la iglesia Agape
para abajo o llamado callejon, también en la esquina donde fabrican
colchones a la vuelta se encuentra baldio un terreno grande y enmontado,
lado abajo entre medio de don Isidro y dofia Ester, esas tres areas

unicamente”.(Lid. 1)
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Las personas entrevistadas coinciden identificando las areas afectadas por los
asaltos, siendo los lugares mas silenciosos por encontrarse terrenos baldios

facilitAndoles a los delincuentes esconderse para asaltar a la victima.

‘En la vuelta donde venden colchones por tener propiedades sin
construccion y las mantienen enmontadas, y la de enfrente con milpa, en la

esquina de la iglesia Agape, porque no se tiene luz esta muy oscuro.” (Lid. 2)

Las areas que utilizan los delincuentes para asaltar son las calles donde tienen
lamparas publicas quemadas y lotes baldios. Los vecinos han implementado
medidas y estrategias para contrarrestar esta realidad social. Sin embargo las
personas encargadas de ejecutarlas desconocen el que hacer en relacion al

problema.

“Hay un delegado de la seguridad, pero que realmente no se han puesto

cartas en el asunto para establecer una estrategia para evitar los asaltos.
(Lid. 1)

El integrante del 6érgano de coordinacion delegado de la comision de seguridad no
conoce sus funciones, necesita apoyo de sus comparieros y vecinos para regular
las medidas de precaucion para los habitantes del barrio, y de esta manera evitar

asaltos.

“Los que yo tengo conocimiento son patrullajes de algunos integrantes del
COCODE vy la Policia Nacional Civil.” (Lid.2)

Se han realizado patrullajes con la colaboracion de vecinos en el interior del barrio,

avisos con gorgoritos en la noche cuando se dan cuenta de un asalto, esto lo han

realizado en ocasiones cuando aumenta el indice de asaltos.
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“Organizar patrullajes unas dos veces por semana los integrantes del
COCODE.” (Aut.)

Las autoridades proponen que se realicen patrullajes semanales por parte de los
integrantes del Organo de Coordinacion y habitantes del barrio que deseen

colaborar patrullando.

“Via telefénica avisar, cuando surjan asaltos las personas que puedan ver

que den aviso.” (Hab.1)

Es importante que entre los habitantes exista buena comunicacion para responder
a las necesidades de auxilio de las victimas por asaltos. Asi los delincuentes se

daran cuenta que los vecinos estan organizados para disminuir los asaltos.

Los habitantes han identificado la procedencia de los delincuentes, esto hace que

se tomen las medidas de prevencion correctas.

“Cantén San Jorge, canton Pert, cantdon Pueblo Nuevo, canton Chita y
Tierras del Pueblo.” (Hab. 1)

Las victimas conocen la procedencia de los delincuentes, pero no se atreven a
denunciar a la institucion competente por temor a ser amenazados o agredidos por

los mismos.

Otra de las formas en las que los habitantes enfrentan actos de violencia es a
través de los saqueos de viviendas. Asi se le denomina a los robos que realizan
los delincuentes en las residencias que se encuentran sin la presencia de los

propietarios.

“Saqueo de vivienda es, si uno descuida su vivienda entran a robarle las

cosas abriendo la puerta a la fuerza.” (Aut.)
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Saqueo de viviendas es, robar o apoderarse de cuanto hay en un lugar
determinado, los robos en viviendas siguen aumentando cada afio que pasa y es
mejor, como siempre, prevenir y tomar las medidas que sean necesarias para

proteger los bienes.

“Hecho delincuencial de sustraer objetos de valor de propiedades ajenas.”
(Lid. 1)

Saqueo de vivienda lo define el lider como la accién de robar las pertenencias de

las familias que se encuentran en el interior de la vivienda.

“‘Robo de aparatos, robo de vehiculos no se dan cuenta cuando entran a la
casa.” (Hab.1)

Los delincuentes vigilan las viviendas y el movimiento de los habitantes, para
ingresar a las mismas sin que el propietario se encuentre en el interior,

aprovechando y llevandose todo lo que puedan sustraer.

Se analizan y detallan los casos de saqueo de vivienda ocurridos en el interior del

barrio.

“Dona Victoria Miranda descuid6 su casa por tres horas en ese momento
aprovecharon para meterse a robar; los vecinos le apoyaron
econdmicamente, con cosas porque ella no tiene recursos econdémicos y los
ladrones le robaron su ropita. Don Jacinto Tupul también le robaron en su
casa y a Mayco hermano de Wilfredo le robaron las llantas de su mototaxi.
Los saqueos de viviendas mas relevantes de casos son de pollos y ropa.”
(Aut.)

Es importante mantener las puertas y las ventas aseguradas, de esta manera

evitar el saqueo de viviendas en el barrio.
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“Se entraron a robar llantas de mototaxis los duefios ni sintieron, cilindros de
gas propano, aves de corral como chompipes. Robo de cables de casas en
construccion, escalera, chompipes. Donde don Llemo y donde don Jacinto le
dispararon a su perro pero no le robaron nada, por turno en cada casa

llevaban el control los ladrones.” (Lid. 1)

Los delincuentes utilizan algunas estrategias para controlar las viviendas, ellos
conocen a los habitantes y el movimiento de cada persona. Los malhechores

violentan a los animales para que no hagan ruido y que ningun vecino se entere.

“Tengo conocimiento de algunos casos, porque se han entrado a robar las
llantas y la bateria de un tuctuc, ropa, pollo, chompipes, loros, ollas, dinero,
pero por el momento no han dafiado fisicamente a ningun propietario, pero si

econdémicamente.” (Lid. 2)

Las secuelas de violencia por los saqueos de viviendas, afecta a las victimas
econémicamente porque se apoderan de sus pertenencias. Un habitante coment6
que los saqueos de vivienda en el barrio se han manifestado a través de robos de
llantas de mototaxis, robo de baterias de mototaxis, robo de radios de carro

adentro del garaje y robo de animales de corral.

“Los robos han sido de llantas de tuctuc, estufa, robo de loro, ensuciaron la
ropa tendida, robo de bomba de pozo, pollos, chompipes o mas bien aves de
corral. Robo de trastes como ollas, saquearon la casa y amarraron al duefio
le robaron una escopeta, television, radio y dinero, el sefior es persona de la
tercera edad, el caso fue aproximadamente a las 12:00 p.m. en el dia. Otro
caso fue que comenzaron a tirar piedras en una casa para que saliera la
sefora para luego meterse los delincuentes a robar las pertenencias pero la

sefiora no sali6.” (Hab.2)

38



Las estrategias que utilizaron los ladrones intimidando a los propietarios al abrir
las viviendas, para entrar sin forzar las puertas y sin que los vecinos se dieran

cuenta no fueron efectivas.

Las instituciones encargadas de brindar proteccion ciudadana y los habitantes del
lugar han implementado algunas medidas y estrategias, para reducir el problema
que aqueja el barrio en relacion al saqueo de las viviendas, entre ellas se

encuentran los patrullajes implementados por la PNC.

“Presidente e integrantes del COCODE, habitantes colaboradores, PNC,
patrullajes por las noches. Diez sefioras se organizaron con machetes y
palos para patrullar, pero como autoridad fuimos a hablar con el gobernador,
nos aconsejé que no salieran las sefioras porque era muy peligroso que
salieran ellas o el grupo de hombres, porque como habitantes no contamos
con armas. Entonces fuimos a hablar con la PNC vy ellos intervinieron fueron
a patrullar y llevaron militares para que patrullaran a pie junto con el apoyo
de unos habitantes que se integraron, después de unas cuantas noches se

calmo hasta la fecha no se ha escuchado con tanta frecuencia.” (Aut.)

Los habitantes del barrio han acudido a las fuerzas de seguridad para solicitar
proteccion entre ellos a la PNC y el apoyo patrullando en vehiculo. El ejército
nacional de la Cuarta Brigada de Infanteria General Justo Rufino Barrios,
rondando caminatas junto con algunos habitantes que tomaron iniciativa para

eliminar este tipo de delincuencia.

“Vecinos han estado protestando en ocasiones para ver si atrapan a alguien
pero no lo han logrado, PNC de Mazatenango y San Gabriel, Such., y las

mismas personas afectadas intervienen en el caso.” (Lid.1)

Los habitantes buscan apoyo en las instituciones competentes, para intervenir en

el momento del saqueo y capturar a los delincuentes.
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“Un grupo de vecinos se organizo para que en la noche ese grupo patrullara
en un término de 15 o 20 dias, eso fue en noviembre del afio 2013, y
denuncias a la policia por cualquier sospechoso en carro o peatén, y si han
respondido los agentes de la Policia Nacional Civil de San Gabriel y de
Mazatenango, Suchitepéquez. Una vez habia un carro estacionado frente a
mi casa se llamo6 a la policia y que si era una pareja la muchacha era del

cantén de abajo.” (Lid.1)

La PNC de Mazatenango y San Gabriel Suchitepéquez, municipio vecino al barrio
brindan apoyo para patrullar. Manifiestan los vecinos que en ese momento un
representante de la institucion competente les brindé armas a los habitantes que
se unieran al patrullaje y que les dispararan sin compasion alguna, es decir,

exterminar la delincuencia en el barrio o tomar su propia justicia.

2. Derechos Humanos

En la categoria de Derechos Humanos se identifico el desconocimiento que tienen
los habitantes respecto al concepto y la presencia de los representantes de la
institucion PDH, para intervenir en los conflictos diagnosticados en el interior del

barrio.

“Derechos Humanos: Son los derechos contenidos en la institucién, que cada
persona tiene derecho a la vida, igualdad, expresion libremente,
econémicamente, familia, medio ambiente, politica participativa lo puede
encontrar del articulo 1 al 30 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos.
Estos derechos estan relacionados al ser humano hasta la muerte.” (Inst.
Gub.1)

Todo individuo es libre de gozar los derechos asignados en la Ley de la comision
de derechos humanos durante su existencia. Los derechos humanos son
inalienables. No deben suprimirse, salvo en determinadas situaciones y segun las
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debidas garantias procesales. Se puede restringir el derecho a la libertad si un
tribunal de justicia dictamina que una persona es culpable de haber cometido un
delito.

B. DIMENSION ECONOMICA

La dimensidbn econdmica se refiere a la cuestion de alcanzar el desarrollo
econdmico, sin deteriorar los recursos naturales y las condiciones sociales de las

que la economia depende.

En la dimensién econdmica se discuten y analizan dos categorias: pobreza y

politica social.

En la categoria de pobreza se analiza su definicion, familias en situacion de

pobreza dentro del barrio, situacién laboral de los habitantes y fuentes de empleo.

1. Pobreza

La pobreza es una carencia de activos esenciales y oportunidades a los que
cualquier ser humano debe tener derecho. “La pobreza consiste en un nucleo de
necesidades basicas y en un conjunto de otras necesidades que cambian en el

tiempo y en el espacio.” (Voinovich, 1998: 208)

Se entiende la pobreza como una situaciéon donde los ingresos no alcanzan para
la satisfaccion de los requerimientos basicos que aprueben el desarrollo de
capacidades que a la vez permitan aprovechar las oportunidades que ofrece el
sistema economico. El ingreso es el componente basico que determina la

restriccion a los factores que establecen la calidad de vida.

Barrio El Milagro no es la excepcion, existen casos de familias en condicion de

pobreza.
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“Familia de doria Oti solo la hija trabaja, familia de dofia Tea vive cerca de
dofia Ester y estan posando. Don Mardoqueo Juarez hijo de dofa Tea,
familia de don Pedro. Don Pascual Velasquez y la esposa el sefior ya no
trabaja. Anabelli alquila con don Gabriel, Lusbin Ajanel le heredaron pero no
tiene dinero, dofia Julia Santizo y dofla Rosa Alonzo Chay viven en el
callejon de enfrente de la casa de don Pascual. Familia numerosa de don

Bernabé viven enfrente del huerto.” (Lid. 1)

La procreacion de hijos sin limite, es uno de los factores que inciden en la pobreza
en el contexto del barrio, al contar con una familia numerosa el dinero que ganan

no les alcanza, es por ello que existe pobreza en los hogares.

Respecto a la situacion laboral de los habitantes del barrio se observo y a través
de la opinién de autoridades y habitantes se concluye que son pocas las personas

que tienen un empleo.

‘Regular, porque son pocos los que trabajamos para empresas o

instituciones gubernamentales, las demas personas trabajan por su cuenta.
(Aut.)

No todas las familias tienen un trabajo que les permita sufragar las necesidades

basicas del hogar, la mayoria trabaja por cuenta propia en comercio y agricultura.

“Hay poco trabajo tanto para las personas graduadas y para los que no lo

son es mas dificil.” (Hab.2)

Las oportunidades de trabajo cada vez se hacen mas dificiles, sin embargo

existen algunas fuentes de empleo aunque escasas.

“Albanileria, oficinas contables que hay dos, comerciantes, colchoneria,

distribuidores de colchas y vaijillas ellos contratan vendedores, pero por qué
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no les trabajaron bien los cobradores les robaron cerca de Q.80,000.00.
Entonces los hijos del duefio de la colchoneria se encargan de cobrar,

Unicamente contratan vendedores.” (Aut.)

Los albafiiles tienen dificultad para laborar debido a la competencia, unos deciden
cobrar mas econémico para mantener su trabajo y los vendedores no cuentan con

sueldo base, dependen de las ventas que realicen en el mes.

Las mujeres se dedican a las actividades como venta de tortillas, venta de comida
en el mercado de Mazatenango y en el interior del barrio, venta de frutas en las
lotificaciones vecinas, son pocas las que cuentan con un empleo fijo en empresas

privadas.

“Corte de cana toman el camién en la entrada de las Tierras del Pueblo,

tapisca de maiz y limpia de milpa”. (Lid. 2)

El corte de cafia es una fuente de empleo temporal, los ingenios azucareros

contratan a las personas unicamente mediante la temporada de zafra.

2. Politica Social

La politica social estd dirigida a satisfacer las necesidades sociales buscando

nivelar las diferencias sociales existentes sopesando los intereses contradictorios.

Las politicas de gobierno son las medidas y decisiones que asume el ejecutivo
para resolver problemas temporales y que permaneceran Unicamente en el
periodo del gobierno que las implementé. Producto de ofrecimientos de campafas

politicas, su ejecucion se realiza en el periodo del gobierno electo.

La politica social es un conjunto de medidas destinadas a elevar el nivel de

vida de la gran mayoria de la poblacion, mediante la distribucion equitativa
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de los beneficios sociales actuales y futuros del desarrollo econémico.
(Saavedra, 1968:18)

Las politicas sociales se consideran como uno de los mecanismos de mediacion
del Estado capitalista con la sociedad civil, surgen y se operativizan mediante una

red institucional estatal llegando al usuario como un servicio social.

Respecto a las instituciones gubernamentales que tienen presencia en el barrio se
analizan los servicios y requisitos que requiere el MAGA, IGSS, Centro de Salud

de Mazatenango, CONALFA y municipalidad de Mazatenango.

El -MAGA-, es el encargado de atender los asuntos concernientes al régimen
juridico que rige la produccion agricola, pecuaria e hidrobiol6gica, esta ultima en lo
que le atafia, asi como aquellas que tienen por objeto mejorar las condiciones
alimenticias de la poblacion, la sanidad agropecuaria y el desarrollo productivo

nacional.

“Programa de nutricion MAGA nifios desnutridos 6 bajo evaluacion médica
gue esté desnutrido como es un programa de desnutricion, ese es el objetivo

que haya uno de los papas directamente responsable del nifio o nifa.” (Lid.1)

El MAGA ha tenido presencia en el barrio, favoreciendo con el plan pacto hambre

cero a dos madres solteras que los nifios se encontraban con desnutricion.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS- es una institucion
gubernamental, auténoma, dedicada a brindar servicios de salud y seguridad
social a la poblacién que cuente con afiliacion al instituto, llamada entonces

asegurado o derechohabiente.

“Yacunacién y nifios desnutridos que estén inscritos en el IGSS.” (Hab.2)
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Se tiene un aproximado de dos casos que llega a visitar la trabajadora social del

IGSS a nifios inscritos en la institucion.

Los centros de salud son los espacios de atencion primaria en las pequefas
comunidades, asi como también en los distritos barriales y municipales. Esto
quiere decir qgue mientras en algunas regiones los centros de salud son el Unico
espacio disponible para recibir atenciones médicas, en otros lugares como en las
grandes ciudades los centros de salud conviven de manera adecuada con otros

centros de salud mas importantes como hospitales, sanatorios, etc.

“Vacunacion, refuerzos y desparasitacion de nifios y nifias, pero hace tiempo

que realizaron la jornada.” (Lid.1)

La presencia de los integrantes del Centro de Salud de Mazatenango es limitada

en el barrio para realizar vacunacion, refuerzos y desparasitacion de la nifiez.

“Fumigaciones y veneno en las pilas, pero es muy raro.” (Hab.2)

La fumigacion de pilas evita la proliferacion de zancudos, para evitar
enfermedades como fiebres, escalofrios, dengue, etc.

El Comité Nacional de Alfabetizacibon —-CONALFA- fue creado para la ejecucion
del proceso de alfabetizacion, como un érgano superior, principalmente encargado
de definir y aprobar las politicas y las estrategias del proceso Nacional de
Alfabetizacion y promover la alfabetizacion, por medio de las entidades de

desarrollo en el &mbito Nacional.

CONALFA tiene como objetivo esencial, promover los medios adecuados para que
la poblacion joven y adulta de 15 afios y mas, que no sabe leer y escribir tenga
acceso a la cultura escrita, con lo cual se contribuira al desarrollo del potencial

humano para que la persona participe activamente en el desarrollo econémico,
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social y politico del pais y con ello garantizar el derecho que tiene la poblacién

adulta analfabeta de Guatemala a la educacion.

“CONALFA es un proceso que va desde la etapa inicial intermedia y la etapa
final. Los requisitos son, DPI, que no sepa leer o escribir y que no tengan el

nivel primario” (Lid.1)

El vicepresidente del COCODE manifestd que es el encargado de facilitar la
docencia en el programa de CONALFA, Julio Lopez es Licenciado en la facultad
de psicopedagogia, persona indicada para ejecutar el programa en beneficio de

los habitantes del barrio

La municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio, se
encarga de realizar y administrar los servicios que necesita una ciudad o un
pueblo, también recibe un aporte gubernamental para distribuirlo a través de

proyectos en las diversas comunidades a su cargo.

“Adulto mayor y programa de desayuno a los abuelitos, beneficiando a treinta

personas.” (Aut.)

Una funcion importante de la municipalidad es la planificacion, control y la
evaluacion del desarrollo y crecimiento de su territorio. Prestando una especial
atencién a los aspectos sociales y busca contribuir a mejorar la calidad de vida de

los habitantes.

La Oficina Municipal de la Mujer -OMM-, de la municipalidad de Mazatenango, a
cargo de su directora Mery Gramajo, llevd a cabo una jornada de entrega de
viveres a familias de escasos recursos de comunidades de Mazatenango, esto
gracias a una alianza estratégica con Iglesia Cristiana de los Angeles California de
Estados Unidos Americanos, quien proporcionaron 360 bolsas de viveres con un

costo total aproximado de Q 8,500.00, beneficiando a igual cantidad de familias de
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comunidades: cantén Cocales, aldea Tierras del Pueblo, Chilién, colonia Aceituno,
colonia el Compromiso, Chitalon, canton Brasil, colonia Santa Marta, colonia las

Flores, barrio el Milagro, entre otras.

“‘Nohemi Gomez, Coni Antipastor, Marta Reyes, Dorotea Juarez, Lusvin
Ajanel, dofia Bernarda de Juarez y dofia Rosa de Juéarez las que cubrio la

bolsa de viveres que les regalaron.” (Hab.2)

Esta actividad se realiz6 del 17 al 20 de junio, fechas en que se visitd de casa en
casa a las familias que segun los presidentes de COCODE eran los mas
necesitados, asi mismo el ultimo dia, se reuni6 frente al parque central a decenas
de vecinos, que participaron de un culto religioso a cargo de la iglesia Uncién
Celestial, donde se dio gracias a Dios por haber llevado a cabo la entrega de

viveres.

Los representantes de la Oficina Municipal de la Juventud son los encargados de
calificar la participacion del barrio para el proyecto “Yo Quiero Mi Mazate Limpio”,
de esta manera promueven la participacion de los jovenes en el barrio, citando a
reuniones a la persona representante de la juventud de la comunidad, para

entregar el normativo para la actividad.

C.DIMENSION POLITICA

En la dimension politica, se discuten y analizan tres categorias, corrupcion,

transparencia y auditoria social.

En corrupcién se analiza su definicion, proceso de corrupcion en proyectos
ejecutados, obras gubernamentales ejecutadas en el barrio, asi como el
presupuesto asignado en los proyectos ejecutados y manejo del presupuesto

asignado.
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La categoria de transparencia presenta su definicion, proceso de transparencia,

auditorias internas y externas.

En la categoria de auditoria social se analiza su definicion, conocimientos,
experiencias, monitoreo del recurso humano por proyecto ejecutado y monitoreo

de los integrantes del érgano de coordinacion.

La dimension politica es la ciencia de la gobernacion de un Estado o nacion, y un
arte de negociacion para conciliar intereses. Como aparato de Estado se
materializa en el aparato burocratico institucional de los tres poderes: ejecutivo,
legislativo y judicial; conformado por las burocracias publicas: personas, normas y
procedimientos; es el conjunto de instituciones publicas; hace referencia a la

administracion publica prestando servicios publicos.

1. Corrupcioén

Corrupcién es la practica que consiste en abusar del poder, de funciones o de
medios para sacar un provecho econémico o de otra indole. “La corrupcién es el

abuso de poder publico para obtener beneficio particular.” (Rowland. 1998:13)

La corrupcion es una manifestacion de las debilidades institucionales, bajo
estdndares morales, incentivos sesgados y falta de aplicacion de la ley. El
comportamiento corrupto deriva beneficios ilicitos hacia una persona o grupo
pequefio al ignorar reglas que han sido disefiadas para garantizar la imparcialidad

y la eficiencia.

“Los malos manejos de los fondos publicos porque de alli comienza la
corrupcion, porgue no manejan bien el puesto ya sea en el Estado o en

empresas o instituciones privadas.” (Aut.)

Proceso de corrupcion en el manejo inadecuado de los fondos de proyectos

ejecutados en el barrio.

48



Los habitantes manifiestan que los proyectos ejecutados por la municipalidad de
Mazatenango, no representan el costo planificado, por lo que opinan que el

presupuesto es alterado y no cumplen con las condiciones de los proyectos.

“En el proyecto de adoquinamiento los integrantes del comité le solicitamos a
un arquitecto conocido de mi papa para que nos diera el visto bueno, pero
nos indicé que era de mala calidad y si uno no se da cuenta ponen algo que
no sirve. Entonces nos pusimos trabajo pero le dijimos a la empresa que no
servia y que nos cambiara el material; le exigimos que lo comprara en la
fabrica de Pepe Echevarria porque alli vendia el adoquin mejor en esa
época. El sefior Sandino Reyes se enfurecidé porque queria seguir poniendo
el material mas barato, entonces los representantes del consejo de desarrollo
tuvieron la ultima palabra y le dijeron que si no compraba el material bueno
entonces se cancelaba el contrato, el sefior Sandino accedié aunque quedod
completamente molesto con la poblacién, porque no se le permiti6 que

pusiera material barato.” (Aut.)

Es importante que los habitantes monitoreen la calidad de material y el recurso
humano encargado de la ejecucion de proyectos, asi duren mas tiempo y no

tengan problemas en el futuro evitando la corrupcion en el barrio.

Referente a las obras gubernamentales ejecutadas en el barrio se analizan cinco:
alumbrado publico, acometida de drenaje, construccibn de fosa séptica,

adoquinamiento de calles e introduccién de agua potable.
“Drenaje, construccion de fosa séptica y adoquinamiento en mi periodo por

medio del Consejo de Desarrollo, ahora el agua y la luz publica a nivel

municipal.” (Aut.)
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Dos instituciones ejecutaron los mencionados proyectos confirmados por las
personas entrevistadas. Estos proyectos fueron ejecutados desde hace varios
afos, fruto de gestion realizada por el comité integrado por habitantes del barrio,
algunos de los integrantes de esa época han fallecido pero sus familiares

contintan viviendo en el barrio y estan utilizando los servicios.

“El drenaje fue el consejo de desarrollo quién aportdé Q.700,000.00 y un
aporte de la comunidad de Q.5,000.00. El adoquinamiento en el tiempo del
FRG fue por Q.600,000.00 y los habitantes Q.5,000.00. Con respecto a los
proyectos trabajados por la municipalidad ignoro porque ellos lo realizaron
todo.” (Aut.)

El proyecto de acometida de drenajes, fue el Consejo de Desarrollo que aporto la
mayor cantidad de dinero y la comunidad aporté una minima, para la construccion

de la fosa séptica el terreno fue comprado por los habitantes.

En el manejo del presupuesto asignado para los proyectos se analizan los
desembolsos en tres fases, integrantes del o6rgano de coordinacion,

representantes del consejo de desarrollo y administracién del recurso econémico.

“Se dio por medio de tres cheques girados por el consejo de desarrollo a la
empresa que realizd el trabajo, porque se les presentd a ellos tres
cotizaciones y la mas viable se quedd con el trabajo, solo que esos cheques
los iban girando dependiendo las tres fases de trabajo, los pagos eran de
25%, 25% y 50% del monto total.” (Aut.)

Los integrantes del Consejo Municipal De Desarrollo -COMUDE- fueron los
encargados de monitorear la ejecucion del proyecto, dandoles instrucciones a los
integrantes del comité que verificaran los materiales que utilizaron, si la
constructora no respetaba la palabra de los habitantes, estaban en todo el derecho
de notificarles a los del Consejo de Desarrollo para que intervinieran dicho
fenémeno.
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“Los desembolsos los hacen en tres partes, el primero inicial al comenzar los
trabajos luego conforme va evolucionando el segundo y el tercero para
completar la obra, dichos desembolsos los miembros del comité estaban
autorizados en recogerlos para llevar el pago a la constructora
correspondiente, en la actualidad es llamado érgano de coordinacion, si es

de la municipalidad ellos manejan el presupuesto.” (Lid. 1)

Los representantes de la municipalidad de Mazatenango, al momento de ejecutar
un proyecto, tienen al personal capacitado para diagnosticar la problematica y

luego intervenirla sin darles explicaciones a los habitantes del barrio.

2. Transparencia

Transparencia es el compromiso y responsabilidad de los sujetos obligados de
hacer del conocimiento publico la informacién derivada de su actuacion, en
ejercicio de sus atribuciones. Tiene por objeto generar un ambiente de confianza,
seguridad y franqueza entre el gobierno y la sociedad, de tal forma que los
ciudadanos estén informados y conozcan las responsabilidades, procedimientos,
reglas, normas y demas informacién generada por el sector publico, en un marco

de abierta participacion social y escrutinio publicos.

k24

“Todo se realiza por medios de verificacion para que todo esté en orden.
(Inst.Gub.3)

La transparencia busca formar a una ciudadania sensible, responsable vy
participativa, que conozca Yy ejerza sus derechos y obligaciones, y colabore
activamente en el fomento a la integridad y combate a la corrupcion.

Concerniente al proceso de transparencia en los proyectos ejecutados y la

socializacion de gastos en el barrio se analiza de la siguiente manera.
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“En tres fases o pagos hacia la constructora por medio de cheques el dinero
que aportan los habitantes, se recauda después de haber divido por el
namero de propietarios o bien al tenerse la cuota de cada habitante. Luego
se sacan los viaticos y se lleva a la constructora a pagar, con las facturas
contabilizamos para rendirle cuentas al gobernador, contraloria y habitantes.
Haciendo un trabajo bueno en el manejo de fondos porque cuando se

maneja dinero hay corrupcion.” (Aut.)

Los integrantes del Organo de Coordinacion deben realizar un trabajo
transparente por medio de facturas para servirle a la comunidad con honradez y

desempeiio.

Respecto a las auditorias y sus procesos realizados en los proyectos ejecutados

son los siguientes.

“Supervisiones del consejo de desarrollo porque vienen a supervisar en la
primera etapa, para luego pasar a la segunda si el avance es conforme al
contrato, después el tercero para desembolsar el ultimo pago. Pero van
verificando la clase de material, el tiempo de labor y nos pedian que los
acompafaramos para que estuviéramos enterados de todo el proceso, si se
pasaban del tiempo establecidos nos llamaban la atencién a nosotros por no
darnos cuenta y no desembolsaban hasta que tuvieran terminada la fase que
estaban laborando. En los proyectos ejecutados por el Consejo de Desarrollo
las inspecciones las hacia el presidente del consejo y el secretario de

finanzas del consejo.” (Aut.)

Las instituciones competentes autorizadas por la ley son las encargadas de
realizar las auditorias a las entidades que ejecutan proyectos, para lograr una

auditoria interna y externa.

“Es una forma de llevar un estricto control de los bienes de un pueblo, la
revision del manejo de los fondos y el control que se debe de llevar de los
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materiales y velar que el proyecto se ejecute conforme lo pactado, pedirle
cuentas a la empresa constructora para que justifique los costos, para que la
comunidad esté conforme y siempre se supervisa que esté quedando bien el

trabajo y que las fases estén en el tiempo programado.” (Lid.1)

3. Auditoria Social

Auditoria social es un proceso de desarrollo de propuesta, monitoreo, seguimiento,
verificacion y evaluacion cuantitativa y cualitativa que la sociedad civil realiza a la
gestion publica y comunitaria. Es decir, proceso que permite a las organizaciones,
evaluar su eficacia social y su comportamiento ético con relacion a sus objetivos,
de manera que puedan mejorar sus resultados sociales o solidarios y dar cuenta

de ello a todas las personas comprometidas con su actividad.

“Auditoria social es un proceso en el cual la poblacién ejerce el derecho de
peticion a través de rendicion de cuentas de parte de las autoridades
municipales y funcionarios publicos de lo que estan haciendo y como lo estan
haciendo en nombre del pueblo, teniendo aquellos la obligacion de dar
respuesta, con el fin de que gana las acciones en una forma transparente,
reduciendo y previniendo la corrupcién en la prestaciéon servicios y el manejo

de los recursos que coadyuvan el bien comuan.” (Gutiérrez, 2007:16)

La idea es comprometer a toda una sociedad a un legitimo cambio, que miembros
de todos los ambitos sociales involucrados en la vida diaria de nuestra nacion
debemos estar vigilantes de todas las actuaciones vinculadas al quehacer de la

gestion publica.

Una auditoria social es un proceso de fiscalizacion ciudadana que permite a
una poblacién evaluar las acciones vigentes de un gobierno. Esto incluye
leyes, politicas de Estado, acciones sociales y personajes que protagonizan
la vida politica de un pais, verificando la eficacia social y el comportamiento

ético en relacion con los objetivos de nacidn. Lo que no funciona se modifica,
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y al que le queda grande la camisa en un puesto, se le cambia. (Prensa libre,
2010:01)

Debemos aprender a hablar frontalmente, a sefialar con nombre, apellido y
pruebas a quienes haya que sefalar, como lo hacen en cualquier pais del
mundo. Una eficaz auditoria social debe ser un proceso de observacion,
fiscalizacion, creacion y evaluacion continua de meétodos y personas jamas

estaticas, sino en constante movimiento.

Respecto a los conocimientos y experiencias que tienen los habitantes del barrio

en auditoria social se detalla de la siguiente forma.

“Conocimiento unicamente la practica por trabajar con mi papa que era el
alcalde auxiliar del barrio. Las ya comentadas porque tuve que monitorear,
vigilar y llevar control en la acometida de drenajes y adoquinamiento en el
barrio, para que pusieran buen material y que trabajaran en el tiempo
establecido de lo contrario el consejo de desarrollo ya no continuaba

desembolsando el dinero.” (Aut.)

Los conocimientos se van obteniendo conforme la practica que realiza cada
individuo en la ejecucién de los proyectos en el barrio, es necesario capacitar a las
personas emprendedoras para que tengan una mejor vision de lo que significa

auditoria social.

Se analizan los casos de monitoreo del recurso humano y material durante la

ejecucion de los proyectos realizados en el barrio.

“Supervisando frecuentemente los proyectos para que hagan un buen trabajo
y que manejen bien los recursos, un ejemplo le voy a dar el sefior Sandino
Reyes en el proyecto de drenaje quiso hacer la misma historia pero en

cuanto nos dimos cuenta tuvo que cambiarlo, por eso tenemos tubos de 12
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pulgadas porque habia metido uno mas pequefio y no hubiera aguantado a
la fecha. Los habitantes no colaboraron, solo la organizacion se intereso, la
gente solo daba su cuota y se quedaba asi. En la actualidad si la gente
aporta dinero, algunos se mantienen preguntando cémo van con el proyecto
0 si ya se termin0, pero si la municipalidad es la encargada de ejecutar no se
interesan en ir a preguntar o verificar si lo estan dejando bien, media vez no

dan dinero no les interesa.” (Aut.)

Es importante que los habitantes monitoreen la calidad de material y el recurso
humano que labora, para que los proyectos duren mas tiempo y no tengan

problemas en el futuro.

Todo individuo tiene la obligacion de defender sus derechos y las personas de
respetarlos teniendo conciencia que la auditoria social, es un medio para obtener
mejores resultados, siendo necesario que los habitantes del barrio tengan
conocimiento para que rompan ese paradigma e implementen en el futuro

auditorias sociales para beneficio de los habitantes del barrio.

En lo que corresponde al monitoreo de los integrantes del 6rgano de coordinacion

se analiza la auditoria social que realizan los habitantes del barrio.

“Por la asistencia y colaboracién, algunas no conocen sus cargos seria
bueno capacitarlos para que cada uno opere sus funciones como debe de
ser.” (Aut.)

Los integrantes del érgano de coordinacion deben conocer sus funciones para
representar a los habitantes del barrio, ejercer una mejor funcién, participar en los
movimientos y programas de beneficio a la comunidad, aportar ideas y estrategias

para mejoras del barrio.
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V. DISENO DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PROFESIONAL

A. CAMPO ORGANIZACION SOCIAL

La organizacion social es la manera mas adecuada para lograr un determinado
objetivo a través del talento individual de los habitantes lideres participantes que
permiten el trabajo en equipo y comparten experiencias interrelacionandose para

beneficio de la sociedad.

En barrio ElI Milagro es importante trabajar desde la organizacion social,
fortaleciéndola y reestructurandola, continuando con el plan de trabajo y aportando

ideas para el desarrollo de los habitantes del barrio.

Los representantes del Organo de Coordinacion en el afio 2014 concluyeron el
periodo de dos afios, celebrando una asamblea general para eleccion de un nuevo
organo de coordinacion. Los nuevos integrantes del COCODE necesitan ser

fortalecidos con una capacitacion para conocer sus funciones.
1. Estrategias

Coordinacion con lideres internos para la participacion en procesos de eleccion y
fortalecimiento de los nuevos integrantes del 6rgano de coordinacién del
COCODE.

Colaboracion de los representantes del COCODE para gestionar documentos de

identificacion de la organizacion.

Gestion con los integrantes del COCODE para la reparacion de lamparas de

alumbrado publico en el departamento de Obras Publicas municipal.
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Organizacion con los representantes del COCODE para gestionar en Inversiones
Bella Aurora, la escrituracion del inmueble donde se encuentra instalada la fosa

séptica del barrio.

Promocién y gestion con los representantes del COCODE para la recreacion a

nivel local.

Participacion de los representantes del COCODE en el proceso de ejecucion de

un censo en el barrio.

Colaboracion de los representantes del COCODE para gestionar la reconstruccion

de la calle y la construccion de un tamulo en el barrio.

2. Acciones

Reunién con integrantes del Organo de Coordinacion para indicarles

procedimientos para su organizacion y fortalecimiento.

Legalizacion de los nuevos integrantes del COCODE en la municipalidad de
Mazatenango.

Acompafiamiento permanente en acciones de gestion en proyecto de alumbrado

publico.

Acompafiamiento permanente para obtener la escrituracién del inmueble donde se

encuentra instalada la fosa séptica del barrio.

Acciones de acompafiamiento durante la ejecucion de las actividades de la

~ 0

celebracion del “Dia del Nifio” y “Convivio Infantil Navideno.

57



Reunion con los integrantes del COCODE para establecer acciones de
acompafamiento durante el proceso de la elaboracién y ejecucion del censo.

Reunion con los integrantes del COCODE para establecer acciones de
acompafamiento, para la reconstruccion de la calle y la construccion de un tamulo

gestionando en el departamento de Obras Publicas de Mazatenango.
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VI. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

El proceso del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- dio inicio con el curso
propedéutico, donde los docentes hicieron conocimiento del programa del curso,
posteriormente compartieron los lineamientos de ejecucion de la practica, la
elaboracion de informe y el control de informacidén recopilada a través de los
instrumentos respectivos. Los docentes ademas explicaron la forma de
identificacion de los actores internos y externos, la red de actores, correlacion de

fuerzas y el analisis respectivo.

Después de tener informacion la estudiante investigé tres propuestas visitando dos
lotificaciones y un barrio, diferenciando la fortaleza y amenaza de cada uno, asi

presentarlo durante el curso propedéutico ubicando el centro de practica.

Cuando se dio la asignacion de centros de practica la estudiante tuvo como primer
contacto al presidente del COCODE Mateo Lépez Say, quién autorizé firmando la
nota de aceptacion en barrio El Milagro, expresando que todas las actividades a
realizarse en el barrio se le tienen que comentar antes de ejecutarlas porque
deben ser autorizadas por él. Debido a esta condiciébn el campo de trabajo

ejecutado fue organizacion social.

Mateo Lopez, convocd asamblea general a los habitantes del barrio presentando a
la estudiante, las personas fueron amables y estuvieron de acuerdo en que
realizara el EPS en el barrio, desde ese momento la estudiante observé la
necesidad de elegir a los nuevos integrantes del Organo de Coordinacion, debido
a la fecha de validacion que tenian en la representacion juridica, se programo una
asamblea y luego fortalecer a sus nuevos representantes, brindandoles una

capacitacion sobre sus funciones.

Como una forma de garantizar la asistencia de los habitantes se coordiné con los

representantes del COCODE para que girara invitaciones elaboradas por Mateo
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Lépez invitando a los habitantes a la asamblea general. Se realizaron dos
asambleas en la sede de reuniones, obteniendo la asistencia de ocho habitantes,
en la siguiente reunion asistieron doce personas debido a la época de invierno que

dificulto la asistencia a las reuniones programadas.

Al verificar la estudiante y los integrantes del COCODE que la asistencia de los
habitantes era minima, se propuso realizar una asamblea con la dinamica de
informarles que al finalizar se realizarian rifas con los participantes. Se elaboro
una agenda de la actividad con puntos importantes como participacion y consenso

por medio de votacion donde se elegirian a los nuevos integrantes del COCODE.

La estrategia fue efectiva porque llegaron cincuenta y cinco habitantes a la reunién
y de ésta manera se eligieron los nuevos representantes del 6rgano de
coordinacion, quedando nuevamente Mateo Lépez como presidente del COCODE,
a pesar de la propuesta de 3 personajes nuevos a ocupar el cargo.

Los integrantes electos en la asamblea del COCODE son las siguientes:

Mateo Lépez, presidente; Julio César LOpez Serech, vice-presidente; Juana Maria
Ajanel, secretaria; Pedro Pop Cox, tesorero; Noé Lorenzo Garcia, vocal | y
representante de comisiéon de desarrollo cultural y deportivo; Pascual Rafael
Velasquez, vocal Il y representante de la comisién de desarrollo ambiental; Ana
Mirta Lopez, vocal lll y representante de la secretaria de desarrollo comunitario.

Las comisiones quedaron integradas de la manera siguiente:

Elsa Marina Ramirez, representante de la comisiéon de la mujer; Marta Alicia
Miranda, representante de la comisidon de participacion ciudadana; Franky
Ambrocio Miranda, representante de la comision de desarrollo fisico; Carlos
Wilfredo Vasquez, representante de la comision de prevencion de desastres;
Edwin Rafael Velasquez Chavez, representante de la comision de desarrollo de la

juventud; Irma Yohana Pacheco, representante de la comision desarrollo social.
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Al terminar la reunion se redacto el acta recolectando las firmas de los presentes,
entregando a la municipalidad de Mazatenango, una certificacion para inscribirlos
y otorgarles su representacion juridica. Asistiendo los representantes del Organo
de Coordinacién a tomarse la fotografia y obtener el carné, cancelando la cantidad
de Q.15.00.

Posteriormente se coordin6 con la municipalidad de Mazatenango una
capacitaciéon sobre funciones y atribuciones para los nuevos integrantes del

Organo de Coordinacion.

Para obtener el mapa o croquis se realizaron diversas acciones que llevaron a un
resultado positivo, solicitando el mapa general en la municipalidad de
Mazatenango, informacion facilitada pero con la ausencia de la ubicacion del
barrio, posteriormente se investigd en el INE, sin embargo la institucién no tiene
datos demograficos del barrio, viendo la circunstancia se gestiono la elaboracion
del croquis con el ingeniero civil Rony Garcia, quién amablemente realizd el

croquis sin ningun costo en un término de dos dias se lo entregd a la estudiante.

Después de tener los primeros acercamientos con lideres y comunitarios se pudo
evidenciar a través de charlas y observacion como estaba conformada la red de

actores sociales.

Al momento de obtener el croquis la estudiante inici6 con el proceso de
elaboracion del andlisis de lo social, elaborando un listado de actores sociales
mediante un recorrido por el barrio acompafada del presidente del COCODE y
una habitante del barrio, también se realiz0 una entrevista especifica y
observacion identificando a los lideres comunitarios, al contar con el listado de
actores se ubicaron en el croquis. El nivel de liderazgo en el barrio se diagnosticé
gue el presidente, vicepresidente y secretaria del COCODE, son los que mayor

influencia tienen en el barrio.
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Después se realizo la red de actores sociales especificando el nivel de confianza,
interés, influencia y conflicto que tiene el tejido social, identificando la correlacion
de fuerzas e interpretar la red de actores. La informacion obtenida sirvié para
realizar un informe analitico detallando el interés positivo y negativo que tienen las

personas e instituciones a nivel comunitario.

Para la elaboracion de la fundamentacion teorica se indagd en fuentes
bibliograficas que respaldaron el andlisis de los temas correspondientes al

desarrollo, visiones, teorias, modelos; gestidn y gestion del desarrollo.

Para el analisis del contexto se elabor6 una guia de entrevista con aspectos que
permitieron analizar la ubicacion del barrio, primeros habitantes, flora y fauna,
comercios existentes, medios de transporte y medios de comunicacion, religion,
tradiciones, proyectos ejecutados, servicios de energia eléctrica, agua potable y

drenaje.

Posteriormente se elabord el andlisis de lo social analizando la correlacion de
fuerzas, interpretacion de la red de actores sociales para conocer la estructura del
tejido social, asi medir el nivel de participacion y conflictividad que existe en el

barrio.

Para la construccion del analisis de la cuestion social se elaboraron guiones
dirigidos a lideres comunitarios y habitantes, quienes brindaron datos importantes
gue permitieron la elaboracion de la triangulacién de la informacién, para analizar

la dimension social, econdémica y politica.

El disefio de estrategias de intervencion profesional se laboré desde el campo
organizacion social, planteando estrategias y acciones para solucionar las
problematicas respectivas.

La reflexion critica sobre la experiencia profesional se analizdé la fortaleza,

debilidades y hallazgos encontrados durante el proceso del EPS.
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Las conclusiones fueron analizadas por los hallazgos encontrados durante la

ejecucion del EPS.

Dentro de las actividades de acompafiamiento figuran las siguientes.

Referente al mejoramiento de ldmparas de alumbrado publico se redacté una
solicitud y junto con una comision se hizo entrega en el departamento de obras
publicas de la municipalidad de Mazatenango, solicitando seis lamparas en el
barrio. Las primeras gestiones fueron negativas con la insistencia brindaron
atencion a la solicitud, al momento de saber la fecha que los electricistas llegaron
al barrio se coordind una comision atendiendo a los sefiores, indicando la

ubicacion de las lamparas en mal estado y repararlas.

Dialogando la estudiante con Mateo LOpez le expresdé que se encontraba un
proyecto pendiente de ejecutar, la escrituracion del terreno donde se ubica la fosa
séptica, que durante el afio 2000 fue rechazada la escritura en el Segundo
Registro de la Propiedad debido a una hipoteca que tenia la finca matriz. Los
representantes del Consejo de Desarrollo le solicitaron al presidente del COCODE
gue presentara una legalizacion de la escritura como prueba que los habitantes
del barrio son propietarios del terreno, este tramite permitié ejecutar el proyecto de

construccion de la fosa.

La situacion fue complicada porque el duefio de la finca matriz que aparece en la
legalizaciébn de la escritura fallecid, Inversiones Bella Aurora es la nueva
propietaria del inmueble. La estudiante solicit6 una cita con el gerente de
Multiproyectos Mazate para comunicarse junto a dos representantes del barrio

respecto a la situacion del terreno.

Los representantes de la lotificacibn accedieron a otorgar la escritura con la

condicion, que los habitantes del barrio debian cancelar la cantidad de Q5,000.00

63



correspondiente al pago de abogado, registro de la propiedad, IVA, hipoteca y

plano.

En la promocion de la recreacion a nivel local se ejecutaron dos actividades, se

gestiond y coordind la celebracion del dia del nifio y convivio navidefio infantil.

Para la celebracién del dia del nifio se planificé con los integrantes del COCODE,
elaborar notas de solicitud dirigidas al banco Banrural ubicado en la nueva
terminal, quienes colaboraron con dos pifiatas medianas y una bolsa grande de

dulces.

Durante el proceso de gestion la estudiante estuvo acompafiada de integrantes del
COCODE, quienes se encargaron de recibir las colaboraciones almacenandose en
la casa del presidente y vicepresidente del COCODE. Agua Tato’s colabor6 con el
50% de doscientos refrescos solicitados, el alcalde municipal dondé dos pifiatas
pequefias y dos bolsas pequefias de dulces, luego los integrantes del COCODE
motivados por la estudiante colaboraron con magdalenas, servilletas y bombones

para la actividad.

Al momento de ejecutarse la actividad se elaboré una agenda con los puntos a
desarrollar, bienvenida, tiempo, juegos, quiebra de pifata, refaccion, se
establecieron comisiones, orden y disciplina, comision de limpieza que por
acuerdos se comprometié todo el equipo de coordinacién que colaboraria con la

limpieza en general.

En relacion al convivio infantil navidefio en el barrio se realizaron gestiones a la
empresa Bimbo, quienes colaboraron con una caja de galletas crema, conteniendo
216 unidades, Multiproyectos Mazate doné dos pifiatas medianas y dos bolsas
grandes de dulces, Carlos Castillo colaboré con una pifiata mediana y una bolsa

grande de dulces.
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Elsa Ramirez dond una pifiata mediana, el Banco de los Trabajadores -Bantrab-
dond una bolsa grande de dulces y 20 pachones que sirvieron en la premiacion a
los participantes en los juegos durante la actividad, Silverio Lol colaboré con
Q300.00 los que fueron utilizados en la compra de materiales y elaboracion de
cuatro pasteles frios de fresa con melocotones, Julieta Sis colaboré con mano de

obra cobrando Unicamente la cantidad de Q100.00 para hornear los pasteles.

Los integrantes del COCODE colaboraron con la bebida y la compra de
ingredientes para elaboracion de panes con pollo. Sin embargo Juana Ajanel junto
a su esposo colaboraron con 10 libras de pollo, Carlos Monterroso colabor6é con
Q.300.00 dinero que utilizo la estudiante realizando sorpresas para los nifios.

Respecto a la documentacion demogréafica del barrio se realizé un censo,
haciendo las respectivas gestiones a través de una solicitud de boleta censal en el
INE de Mazatenango, que se modifico utilizando los aspectos que al Organo de

Coordinacion le interesaba obtener, se fotocopiaron las boletas censales.

Seguidamente se coordind con los integrantes del COCODE para la ejecucion de
una asamblea, para notificar a los habitantes del barrio respecto a la entrevista

gue se les realizaria para obtener la informacion requerida en el censo.

Al momento de tener la informacion se elabord una sabana en excel vaciando la
informacion recopilada, luego se entregaron los datos procesados al INE y al

presidente del COCODE en presencia de sus integrantes.

Durante el EPS la estudiante acompafié a los integrantes del COCODE en la
actividad “Yo Quiero Mi Mazate Limpio”, que el alcalde municipal realiza cada fin
de afio, premiando a la comunidad ganadora por medio de tres categorias A, By

C, diferenciadas por su dimension territorial.
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El dia de la actividad se adornaron las calles, se limpiaron y pintaron los bordillos
de las banquetas, se realiz la limpieza de las calles. Transporte Teresita y San
Diego aportaron colaboracién en efectivo para la compra de adornos navidefios

que fueron colocados en bambd.

Se preparé una refaccion para el jurado calificador, la bienvenida fue ofrecida por
vecinos y comision coordinadora, se tomaron fotografias e hicieron presencia los
medios de television local, a la semana dieron la noticia que barrio EI Milagro gané

el primer lugar en la seccion “C” donde obtuvieron el premio de Q.2,500.00.

Las fuertes lluvias durante el invierno provocaron el hundimiento de la calle de la
segunda avenida del barrio. El dafio provocado fue de cuarenta y cinco metros, se
procedié a elaborar una solicitud al encargado del departamento de obras publicas

de la municipalidad de Mazatenango, para el mantenimiento de la calle afectada.

Se coordind con el arquitecto Gerson Barragan, llegando a un acuerdo para su
visita al barrio y asi verificar el dafio de la calle, algunos vecinos estuvieron
presentes y le comentaron que buscara una solucién al inconveniente que tienen
durante el invierno, porque las corrientes de agua son muy fuertes y el tragante no
es el adecuado, provocando filtracion de agua en las casas y reposandose en la

calle.

El arquitecto comentd que se tendria que construir un timulo para compartir el
porcentaje de agua que se dirige a las casas y por el mismo motivo la calle se

habia dafado.

El arquitecto presentd la problematica en la municipalidad de Mazatenango, una
semana después los albafiles municipales se hicieron presentes en el barrio, para
iniciar la reconstruccion de la calle y la construccion de un timulo. Los habitantes

guedaron satisfechos al observar las mejoras del proyecto.
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VIl. REFLEXION CRITICA SOBRE LA EXPERIENCIA

La metodologia alternativa cognitiva constructivista facilitd el conocimiento
profundo de la realidad investigada durante el proceso, incorporando informacion
necesaria conforme los avances obtenidos. La intervencion en la plataforma de
trabajo dio énfasis en la ejecucidon de acciones que se desarrollaron para beneficio

de los habitantes del barrio.

El proceso de planificacién y ejecucién del censo permiti6 a la estudiante
elaborar el instrumento con la técnica de la entrevista, capacitar a los integrantes
del Organo de Coordinacion, para recopilar la informacién formando comisiones

entre ellos y entrevistando a los habitantes.

Los propietarios de los transportes del barrio apoyaron positivamente en las

actividades, brindando adornos para el arbol navidefio.

La secretaria del 6rgano de coordinacion y su esposo fueron colaboradores y
participativos en las actividades ejecutadas en el barrio, de igual manera Ana Mirta
y Elsa Ramirez representante de la mujer, Edwin Velasquez siempre apoyod y
acompafo en las gestiones, el Unico representante que se separé de todo el
proceso fue Noé Lorenzo, quién se le hacia invitacion y no llegaba por motivo de

no estar de acuerdo con la opinién del vicepresidente del COCODE.

La importancia de las alianzas privadas para la estudiante fue positiva, porque
permiti la escrituracién del terreno donde se encuentra la fosa séptica de los
habitantes del barrio ya que el mismo se encontraba hipotecado. El presidente del
COCODE no encontraba solucion a la problematica debido al tiempo que habia
transcurrido y aun no se habia solucionado por el desconocimiento de la nueva
duefia de la finca matriz, por medio de la estudiante se logré una cita con el
representante de Inversiones Bella Aurora y asi fue como se recuperé el inmueble

dialogando y cancelando la cantidad de Q5,000.00.
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Los habitantes del barrio quedaron satisfechos con las gestiones que se realizaron
en el departamento de obras publicas municipal, las lamparas de alumbrado
publico estaban quemadas y los electricistas municipales, solucionaron la

problematica, cambiando las lamparas dafiadas.

Gestidon positiva en la reconstruccion de la calle y la construccion de un tamulo
para evitar inundaciones en las viviendas vecinas del area afectada, éste
fenébmeno se debia al colapso del tragante provocando aguas reposadas y

filtraciones en las casas.

La comunicacion que la estudiante llegé a tener con los representantes del Organo
de Coordinacion y los habitantes del barrio fue equitativa, porque permitio la
participacion de todos en diversas gestiones y actividades que se realizaron.

Para disminuir los indices de asaltos y sagueos de viviendas en el barrio durante
la época de fin de afo, se elabord y entregé una nota a gobernacién solicitando
patrullajes constantes de la Policia Nacional Civil -PNC-, ellos respondieron a la

peticion solicitada enviando patrullas al lugar indicado.

La gestion del croquis con el sefior Rony Garcia fue positiva para la estudiante,
permitiendo la ubicacion de los actores sociales externos e internos, proceso de
correlacion de fuerzas y la relacion de convivencia de los lideres para la

elaboracién del informe analitico y el analisis de lo social.

Las alianzas con empresas privadas y gubernamentales permitieron que la
estudiante junto a los representantes del Organo de Coordinacion realizaran
acciones positivas mejorando las condiciones del barrio. A pesar de los obstaculos
que se tuvieron los habitantes y epesista estuvieron satisfechos con la
intervencion realizada. De esta forma la estudiante brind6 acompafiamiento

constante en las acciones antes citadas.
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CONCLUSIONES

La violencia intrafamiliar es evidente en algunas familias residentes de
barrio El Milagro, problemética que afecta a mujeres y nifios, las victimas no
denuncian a su agresor por desconocimiento de sus derechos, temor a
represalias o que las instituciones competentes no realicen el proceso

adecuado para hacer justicia no existe cultura de denuncia.

La metodologia alternativa cognitiva constructivista permiti6 conocer con
mayor profundidad la realidad investigada, a través del analisis de lo social,
andlisis del contexto y analisis de la cuestion social se disefid la plataforma
de trabajo, donde se plantearon estrategias y acciones que permitieron
contribuir, fortalecer y transformar escenarios durante el periodo de

practica.

Las condiciones de inseguridad en el barrio incidieron para que se
realizaran las gestiones, relacionadas a la reparacion de seis lamparas de
alumbrado publico por medio de electricistas municipales, solicitud de
patrullajes constantes de la Policia Nacional Civil durante el mes de
diciembre, para disminuir los indices de violencia durante la temporada de

fin de afo.

Se logré la organizacion y el proceso de legalizacion de los nuevos
integrantes del Organo de Coordinacion del COCODE, otorgandoles la

representacion juridica y el respectivo carne.

Los representantes electos en la asamblea desconocian las funciones y
atribuciones, como respuesta a la problematica se gestiond en la
municipalidad de Mazatenango una capacitacion para el fortalecimiento de
las funciones de sus integrantes, para ejercer de mejor manera su cargo y

promover el desarrollo en el barrio.
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6. En la época de invierno los habitantes de la calle principal presentaban
deterioro del adoquin e inundaciones a sus viviendas, problemética que
requiri6 de gestiones en el departamento de obras publicas de la
municipalidad de Mazatenango para la reconstruccion de la calle y la

construccion de un tumulo evitando filtraciones en las viviendas.

7. Realizar alianzas con el sector privado y gubernamental para la estudiante
fue positivo, permitié realizar estrategias y acciones para beneficio de los
residentes del barrio. También la comunicacion adecuada con los
representantes del Organo de Coordinacion y los habitantes ayudé a

fomentar trabajo en equipo.

8. La alianza privada permitié intervenir en la recuperacion del terreno donde
se encuentra construida la fosa séptica, haciendo contacto con el
representante de Inversiones Bella Aurora para que les otorgara la
escrituracion del inmueble, respuesta positiva que permitié acordar con la
cancelacién de Q5,000.00 correspondiente al pago de abogado, IVA, plano

e hipoteca sobre el area del lote.

9. La informacion recopilada del censo fue procesada y entregada a los
integrantes del Organo de Coordinacién y al representante del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- de Mazatenango, esto permitid tener
acercamiento con los habitantes y por ende un conocimiento mas amplio

del contexto a intervenir.

10.Se gestiond la elaboracion del croquis del barrio con el sefior Rony Garcia,
para ubicar a los actores sociales externos e internos con su correlacién de
fuerzas, al finalizar se amplio el croquis y se entregd al presidente del
COCODE en presencia de sus integrantes. Accion que permitio que los

habitantes de barrio El Milagro cuenten con un plano de ubicacion.
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HUSAC

“T / TRICENTENARIA

Uniwersidid de San Carios te Guatomals

Mazatenango, 10 de noviembre 2015.

Licenciado

Edin Anibal Ortiz Lara

Coordinador Carrera de Trabajo Social
Centro Universitario del Sur Occidente
CUNSUROC

Respetable Lic. Ortiz Lara

De manera atenta me dirijo a usted para referirme al trabajo de graduacion
“Sistematizacion de Experiencias del Ejercicio Profesional Supervisado —
EPS- realizado en barrio EI Milagro, Mazatenango Suchitepéquez, de la
estudiante Arelis Elizabeth Rodriguez Rodriguez, con numero de carné
200941543, de la Carrera de Trabajo Social en el nivel de licenciatura, segin mi
opinidn llena los requerimientos y procesos establecidos por la Carrera para la
elaboracion de sistematizaciones, los cuales fueron verificados durante la asesoria
brindada al estudiante.

Por tal razén emito dictamen FAVORABLE, para que la estudiante Rodriguez
Rodriguez pueda continuar con el trdmite correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

“Id y Ensefiad a Todos”

-

Mo o (.
Lic. Maria Hengly Felisa Gir6 nandez
a




TOUSAC

v/ TRICENTENARIA

Univessidad do San Carlos de Guatemale

Mazatenango, 14 de abril de 2016.

Lic. Edin Anibal Ortiz Lara
Coordinador Carrera de Trabajo Social
Centro Universitario del Sur Occidente
CUNSUROC

Respetable Lic. Ortiz Lara:

Atendiendo el nombramiento que me hiciera para revisar el Trabajo de Graduacién
denominado Sistematizacién de Experiencias en el Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS-, realizado barrio El Milagro, Mazatenango Suchitepéquez,
de la estudiante Arelis Elizabeth Rodriguez Rodriguez quien se identifica con
numero de carné 200941543, de la carrera de Trabajo Social en el nivel de
licenciatura, y basado en el Articulo 9° Funciones del Revisor o Revisora del
Normativo para la elaboracion del Trabajo de Graduacion de la carrera de Trabajo
Social a nivel de grado, me es grato informarle que después de que la estudiante
Rodriguez Rodriguez cumpliera con el inciso b. del Articulo 10° sobre las
obligaciones del o la estudiante en el proceso de revision, relacionado con la
incorporacién de las modificaciones de mejora sugeridas al informe de Trabajo de
Graduacion y siendo que cumple con los requisitos establecidos para este tipo de
trabajos, me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE.

Por tal motivo, atentamente le solicito sus buenos oficios para que este Trabajo de
Graduacién pueda continuar los tramites de rigor.

Sin otro particular, me suscribo de usted.
Atentamente,

“Id y Ensefiad a Todos”

Licda. Mildred Yvonfe\lejada Lopez
Docente revisora



Nt 7/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemata

Mazatenango, 21 de abril de 2016

MSc. Mirna Nineth Hernandez Palma
Directora del Centro Universitario del Sur Occidente
Edificio

Estimada Directora:

Basado en los dictdmenes favorables del trabajo de tesis de la estudiante
de la carrera de Trabajo Social en el nivel de Licenciatura ARELIS ELIZABETH
RODRIGUEZ RODRIGUEZ, carné 200941543, suscritos por las docentes:
asesora y revisora: Licda. Maria Hengly Felisa Giron Hernéndez y Licda. Mildred
Yvonne Tejada Lépez, respectivamente, y de acuerdo al Articulo 7° relativo a las
Funciones de la Coordinacion de la carrera, del Asesor o Asesora y Revisor o
Revisora, inciso g del Normativo para la Elaboracién del Trabajo de Graduacién de
la carrera de Trabajo Social a nivel de grado y luego de la lectura del informe y
arreglos finales, realizados por la estudiante en mencién, atentamente solicito el
IMPRIMASE para que pueda proseguir el tramite respectivo para el Examen
General Publico y Acto de Graduacion como Licenciada en Trabajo Social.

Agradeciendo su amable atencién, me es grato suscribirme de usted.

Atentamente,

“Id y enseriad a todos”

’Hewﬁad de San Carlos de Guatomala
Cuntra Unitversitario de Sur Occidgnte

nibal Ortiz LamABAJG SOCIAL {5
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Universidad de San Carlos de Guabemala

CUNSUROC/USAC-15-2016

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, el veintisiete de abril de dos mil dieciséis

Encontrdndose agregados al expediente los dictimenes del asesor y revisor, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION TITULADO:
“SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN EL EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO, -EPS-, REALIZADO EN BARRIO EL MILAGRO,
MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ” de la estudiante: T.S. Arelis Elizabeth

Rodriguez Rodriguez, carné 200941543 de la carrera Licenciatura en Trabajo Social.

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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