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Resumen

El presente Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado denominado “ASISTENCIA EN
PSICOLOGIA CLINICA Y EDUCATIVA A NINOS DE 0 A 12 ANOS Y MADRES AFILIADAS AL
PROYECTO PALMERAS DEL DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA”, estuvo comprendido del 1 de
febrero al 1 de octubre del 2005, el cual contiene los subprogramas de Servicio, Docencia
e Investigacion; que seran detallados a continuacion:

Se elabord un plan de actividades para cada subprograma empleando técnicas sencillas
y participativas acordes al nivel de escolaridad de la poblacién, se conté ademas con un
presupuesto de los recursos, materiales y equipo que se necesitaron para la ejecucion de
las actividades, cubriendo los gastos el Proyecto Palmeras.

El subprograma de Servicio, estuvo enfocado al trabajo grupal e individual de nifios y
nifas que requirieron de orientacién psicoldgica en el desenvolvimiento social, individual y
académico. Se implementé de igual forma a los nifilos con bajo rendimiento escolar
técnicas y herramientas de estudio, autoestima, reforzamiento en las areas cognoscitivas y
lenguaje, a través de terapias y talleres grupales e individuales. Se atendi6é de igual forma
a las madres de los nifios que presentaban problematicas emocionales y a personas
particulares que no estaban afiliadas, que fueron referidas por las mismas madres que
recibieron asistencia psicolégica y por otras instituciones; como El Centro de Salud de
Escuintla, La Escuela Especial y Fundabiem. Se dio seguimiento a los nifios de 0 a 6 afios en
las areas de estimulacion temprana, se realizd6 una evaluacion inicial con la prueba de
Arnold Gesell donde se evidencié el retraso en el desarrollo psicomotor, lenguaje,
problemas de aprendizaje por factores ambientales y problemas conductuales. Esta
problematica se trabajé brindando a las madres, guias de estimulacion, para que ellas las
realizaran con sus hijos y citando a los nifios y a las madres una o dos veces al mes durante
los ocho meses de trabajo en la instituciéon, brindando asistencia psicolégica y educativa
a ambos.

En el subprograma de Docencia, se orientd a los niflos, madres y promotoras del Proyecto
Palmeras; con diversos temas de interés y preventivos en salud mental, que fueron de
importancia y de caracter formativo, trabajando por medio de charlas motivacionales y
talleres de autoestima; dichas actividades fueron programadas la Gltima semana de
cada mes con una duracion de dos horas por comunidad y otras fueron realizadas dentro
de las instalaciones del proyecto dos veces al mes, principalmente con nifios y
promotoras.

Se apoy6 al Proyecto Palmeras en la realizacion de la capacitacion a las nuevas madres
guias en platicas de caracter psicolégico como patrones de crianza, autoestima,
violencia intrafamiliar, inteligencias multiples y conductas emocionales en |0s nifios, seguin
la edad. Dicha capacitaciéon se realiz6 una vez por semana de 9:00 am. a 12:00 p.m.,
donde las madres participaron activamente, aportando sus experiencias de vida y en la
realizacion de actividades complementarias como cocina y manualidades.

En el subprograma de Investigacion, se decidi® por medio de la investigacion,
determinar el nivel de autoestima de las madres de familia que participan en el
Programa MEI del Proyecto Palmeras. Esto se llevo a cabo a través de distintas actividades
y talleres que permitieron realizar los objetivos previstos en este subprograma.

Todo lo descrito anteriormente fue posible llevarlo a cabo con la colaboracién y
participacion de madres y nifios afiliados al Proyecto Palmeras.



Introduccion.

Guatemala es un pais rico en tradiciones y costumbres, con una diversidad de flora y
fauna y muchos recursos naturales, la mayoria no han sido explotados; sin embargo, la
vida de los guatemaltecos es de pobreza y extrema pobreza afectando las areas de
salud y vivienda. La educacion es uno de los grandes problemas y posiblemente el mayor
desafio del pais. El grado de escolaridad es sumamente bajo y el sistema educativo
presenta grandes deficiencias en todos los niveles.

En la mayoria de los casos, el nifio que presenta bajo rendimiento escolar, no es atendido
adecuadamente. Por lo general las instituciones educativas no cuentan con programas,
instalaciones, personal, y recursos psicopedagdgicos para atender estos casos.

A lo anterior, también se suma la falta de interés por parte de los padres en el rendimiento
de su hijo, deficiencia en la formacion de habitos de estudio, la desintegracion familiar, el
alcoholismo, la institucionalizacién del nifio ante la necesidad de que la madre tenga
que trabajar o delegar toda la atencién del nifio a un familiar o vecino; ya que no
cuenta con una instruccion escolar media, lo que implica que debe ausentarse largas
jornadas y el nifio no obtengan la atencidon debida que contribuye al crecimiento integral
de manera exitosa.

Un nifio con bajo rendimiento escolar, es objeto de reprimendas por parte de los padres,
maestros y en algunos casos del rechazo y burla de sus compafieros de grado.

El departamento de Escuintla no es la excepcioén a dicha problematica, los problemas de
rendimiento escolar son muy frecuentes en nifios que tienen dificultades emocionales y se
manifiestan en sus actitudes durante el proceso de ensefianza aprendizaje; una de las
formas mas comunes es la dificultad en todas o algunas materias de estudio, de igual
forma, en situaciones de baja autoestima, poca relacién con sus compafieros del aula,
entre otros.

La atencion oportuna al nifio lo libra de frustraciones, pérdida de tiempo y recursos,
repitencia, dafio a su autoestima y otros problemas colaterales.

Por estas razones se desarrolld la asistencia en Psicologia clinica y educativa, dirigida
especificamente a nifios y nifias de 7 a 12 afios que presentan bajo rendimiento escolar y
atencion a madres con baja autoestima afiliados al Proyecto Palmeras.

Por todo lo anterior y consciente de la necesidad que existe en nuestro medio de proveer
atencién Psicoldgica y Educativa a dicha poblacién, el Ejercicio Profesional Supervisado
permitié realizar un trabajo enfocado a la prevencidén, promocién y conservaciéon mental
de las personas involucradas en el Proyecto.



CAPITULO I
ANTECEDENTES
1.1 Monografia del lugar

Decir Escuintla, es evocar una tierra plena de palmeras, golondrinas, costas, playas,
ceibas, conacastes, y cabezas colosales de la Democracia que guarda una de las
grandes incognitas de nuestras raices culturales. El nombre de esta pujante tierra,
recuerda la antigua contraccion “IZQUINTEPEQUE”, que se traduce como “Cerro de los
Perros”.

Durante el periodo precolombino este lugar estaba lleno de tepezcuintles, que es un
animal parecido al perro, que era engordado, para consumir su carne. Como el
tepezcuintle, muchas especies han desaparecido con el correr del tiempo, pero
actualmente este departamento de la Costa Sur se ha convertido en un pujante
productor de ganado vacuno y mdltiples cultivos que cubren una buena parte del
renglén econdmico del palis.

Escuintla esta conformada por 13 municipios, sus nombres son: Escuintla (cabecera),
Guanagazapa, lztapa, La Democracia, La Gomera, Masagua, Nueva Concepcion, Palin,
Puerto de San José, San Vicente Pacaya, Santa Lucia Cotzumalguapa, Siquinala y
Tiquisate. Esta ubicado en el extremo sur de la Republica de Guatemala, en el litoral del
Pacifico. Su extension territorial es de 4,384 kilbmetros cuadrados, con los siguientes limites:
al norte, los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Chimaltenango: al sur el
Océano Pacifico; al oeste La Democracia y Masagua, al este El departamento de
Escuintla.

Su altura maxima es de: 2,544 metros sobre el nivel del mar (Costa del Océano Pacifico).

Vientos: dominantes los del sur.

El clima es calido en la mayor parte de este departamento, registrando temperatura de
26/30 grados centigrados; a excepcion de los municipios de Palin, San Vicente Pacaya y
la parte alta de Guanagazapa, con temperaturas de 18/24 grados centigrados, su
topografia es generalmente plana a excepcion de su extremo norte que limita con el
altiplano central.

Este departamento registra una poblacion total de 538,746.

Este departamento es de reciente creacion, fue establecido el 4 de noviembre de 1,825
agrupandose dentro del mismo varios poblados existentes desde el periodo colonial.

Este departamento tiene dos areas topograficas, el norte y el sur. La primera sobre la
Sierra Madre, posee grupos volcanicos entre los cuales destaca el Pacaya, ademas posee
serrania  de complicadas y elevadas crestas, altiplanicas dilatadas, desfiladeros, y
barrancos profundos, crateres que revelan la actividad del suelo y lagunas.

En la parte sur, lamada también Costa Grande, corren varios rios que desembocan en el
Pacifico y las planicies son extensas. En este departamento se forma el famoso Canal de
Chiquimulilla, que corre paralelo al mar hasta la frontera con El Salvador.

El clima es calido en todo el Departamento, siendo mas fresco y agradable en las partes
montafosas, especialmente los municipios de Palin, San Vicente Pacaya y la parte alta de

Guanagazapa.
La calidad de sus suelos constituye una de las riguezas mas grandes del pals,
destacandose entre sus principales cultivos la cafia de azlcar, algoddn, café, palma para



aceite comestible, toda la variedad de frutas del clima calido, granos basicos, legumbres,
platano, banano, plantas ornamentales y de forraje como el sorgo.

La agroindustria se proyecta en los ingenios azucareros, los beneficios de café, de arroz
desmotadoras de algodén y bananeras. La ganaderia ocupa grandes extensiones
territoriales, es de buena calidad y la mayor parte se destina a la explotacion, incluye,
ganado bovino, equino y porcino.

El comercio forma parte de un renglén importante, el cual se facilita por las buenas vias
de comunicacion, ademas el movimiento portuario y turistico dan ocupacién a gran
cantidad de habitantes.

Su territorio es plano en un 80% pues solamente hacia el norte y el este se encuentran
algunas elevaciones.

Municipio de Escuintla:

El municipio de Escuintla sede de la cabecera departamental, esta ubicado al norte del
Departamento. Su extension territorial es de 330 kilbmetros cuadrados con los siguientes
Limites: al norte, los municipios de Alotenango (Departamento de Sacatepéquez),
Yepocapa (Deprtamento de Chimaltenango) y Palin, al sur, el municipios de Palin, al este
se encuentra Nueva Concepcion y Tiquisate, al sur, los municipios de Masagua y La
Democracia (Escuintla) y al oeste, los municipios de Siquinala y Santa Lucia
Cotzumalguapa, ambos del Departamento de Escuintla.

Su jurisdiccion municipal comprende: Una ciudad denominada Escuintla que es la
cabecera municipal y a la vez cabecera de este departamento, las aldeas Florido
Aceituno, Las Chapernas, El Rodeo, Belice y Guadalupe; las Lotificaciones: El Canada,
San Gabriel y La Esperanza. Las fincas registradas son 79, todas con mas de una
caballeria.

Topografia e Hidrologia: Su territorio es plano en un 80% pues solamente al norte y el este
se encuentran algunas elevaciones. Le riegan varias corrientes fluviales menores y
también algunos rios caudalosos entro estos El Michatoya, Guacalate, Achiguate y Maria
Linda.

Alturas, Distancias y Vias de Comunicacion: Este municipio registra alturas que van desde
400 hasta 2,800 pies sobre el nivel del mar, en sus extremos sur y norte respectivamente. La
cabecera municipal (Cuidad Escuintla) esta situada a 1,112 pies sobre el nivel del mar y
dista de la capital de la Republica (Cuidad de Guatemala) 56 kildmetros sobre la via
totalmente asfaltada que es la carretera Internacional del Pacifico, Ruta C-A-2, contando
también con vias ferroviarias de FEGUA, con distancia de 47.7 millas. Tanto aldeas como
los caserios y fincas de su jurisdiccion tienen acceso a la cabecera municipal por caminos
de terraceria transitable en cualquier época del afo. Circula toda clase de vehiculos
automotores y operan varias lineas de transporte para distintos lugares del municipio asf
como para la Capital de la Republica.

Integracion Econdmica: Tanto por la fertilidad de su suelo como por sus excelentes
condiciones naturales y su posicion estratégica, este municipio tiene gran pujanza
econodmica cuyas fuentes principales son la Agricultura, La Ganaderia y la Industria, todas
igualmente importantes. La produccién agricola es variada y abundante, cuyos
principales cultivos son: Cafia de azlucar, café, maiz, frijol, yuca, banano, platano,
cardamomo, achiote, chinchona oquina, chile, tomate y gran variedad de frutas



tropicales, tales como: naranja, coco, mango, papaya, pifia, limén, guanaba, chico,
zapote, jocote, marafion y otras.

Todas estas de gran demanda en el mercado. Se cultivan también algunas plantas
forrajeras (Sorgo, etc.) y son abundantes los pastos naturales. Todavia se encuentra en sus
bosques maderas finas para ebanisteria, como cedro, caoba, matilisguate, palo blanco,
conacaste y otras, asi como algunas de construccion.

La ganaderia se atiende a gran escala, pues hay grandes haciendas dedicadas a la
crianza equino y engorde de ganado bovino.

La mayoria poseen hatos de razas finas de altos rendimientos tanto de leche como de
carne cuya produccion en gran parte se destina al mercado de exportacion.

En menor escala se explota la ganaderia porcina y la aviar, aunque en los Ultimos tiempos
se ha incrementado esta dltima pues se han instalado varias granjas avicolas con buena
produccién. Cabe mencionar al punto, la existencia de numerosas especies animales que
eran abundantes en todo el Departamento de Escuintla y que venian a complementar la
dieta alimenticia de su poblacién, tales como venados, coches de monte, tepezcuintles,
armadillos, iguanas y otras, cuya caza constituia emocionante entretencién aunque
actualmente ya no abunda, todavia se le consigue aqui y en varios municipios.

Industria: funcionan en esta jurisdiccidn varias plantas industriales de gran importancia. La
mayoria aprovechan materias primas propias de la region, entre estas, PROAGRO
(Productos Agroindustriales, S.A), elaboracion de aceites y grasas vegetales; Industrias
Oleaginosas de Escuintla S.A (IODESA), también elaborada de aceites y grasas vegetales;
la fabrica de jabones y detergentes Kong Hermanos; ingenios azucareros Santa Ana, San
Diego Concepcion, Madre Vieja, todos estos de alta produccion. Como es sabido el
municipio de Escuintla es el mayor productor del pais. Funcionan ademas varios beneficios
de café, aserraderos, (Santizo y del Sur) una fabrica de capas de hule; la planta
destazadora y varias fabricas de articulos de cementos y numerosas industrias pequefias,
talleres de artesania y otros. Recuento anterior se infiriere la importancia que tiene la
industria en la economia de este municipio, maxime que muchas de estas son industrias
integrales cuyo beneficio econémico es mayor.

El turismo es un importante factor, gracias al atractivo natural de los pintorescos y
modernos balnearios con que cuenta este lugar.

Interaccion Social: El municipio de Escuintla registra una poblacion total de 538,746; se
encuentra ya incorporada al ladino-mestizo del cual no difiere ni en costumbres, ni en
indumentaria, ni religiones pero la catdlica es mayoritaria con gran arraigo y tradicion. Los
habitantes de este municipio son generalmente laboriosos con gran vocacioén agricola, se
adaptan con gran facilidad a diversas actividades y a través de la instrucciéon se tornan
emperadores y mas entusiastas.

Se interesa por la formacién social valiéndose para ello de la radio, periédicos y la
television.

Aunque existen familias numerosas, regularmente los nudcleos familiares son de cinco
miembros. La mayoria de las aldeas, caserios y fincas cuentan con servicios de agua
potable y energia eléctrica, asi como escuelas de instruccidn primaria. Existe gran aficion
por los deportes, asi como por la musica, principalmente de marimba, pues hay varios
conjuntos bien organizados. La mayor actividad social se encuentra en la cabecera
municipal.

La cabecera municipal y a la vez la cabecera departamental de Escuintla, es
generalmente calurosa. Su nomenclatura registra 5 zonas urbanas con sus respectivas



vias y numeracion domiciliar, el area sub-urbana comprende los cantones denominados:
Los Voladores Gigantes; Colonias: Palmeras del Norte, La independencia, Quetzal,
Popular, Modelo | y Il, Ferrocarrilero, Palmeras del Sur, Municipal Progreso y Municipal San
Pedro, El Pito, Las Brisas, EI Maestro, El Esfuerzo | y Il, Prados de la Costa, Los Voladores, El
Paraiso, El Vesubio. En todos estos lugares hay servicios publicos de agua potable,
drenajes, energia eléctrica, telégrafo, correos, Telgua, teléfonos domiciliarios, cuatro
mercados municipales, rastros de ganado mayor y menor, estadio deportivo municipal,
escuelas nacionales de instruccion primaria; Instituto Nacional de Estudios Basicos, Instituto
Nacional de Ciencias Comerciales, Biblioteca Popular, Centro de Salud, Hospital Nacional
con modernas instalaciones, Centro Hospitalario del IGSS, Policia Municipal, Jefatura
Departamental De Policia Nacional, transportes, tanques publicos para lavar ropa y un
Cementerio General. Circula toda clase de vehiculos automotores, el trafico es muy
intenso, siendo esta ciudad un punto obligado de transito en la carretera Internacional
del Pacifico hacia la frontera mexicana y también la que conduce al Puerto Maritimo San
José. Esto le permite contar con un eficiente servicio de transporte a toda hora. Operan
varias lineas de autobuses, exclusivas o con itinerarios regulares, contando también con
taxis de servicio expreso. Todas sus calles lucen pavimentadas, con instalaciones de
alumbrado eléctrico y las viviendas se alinean ordenadamente. Solo éstas en su mayoria
construcciones antiguas, pero también se encuentran muchas residencias y edificios
comerciales de dos o tres plantas de sélida y moderna arquitectura, principalmente en la
zona central de la ciudad.

Aspecto Social:

Esta es una ciudad socialmente organizada, existen varias entidades de diversos
géneros representativas de todos los sectores de poblacién, cuyas actividades convergen
a favor del bien comuan. Entre éstas figuran: El Club de Leones, El Club Rotario, EIl Comité
Pro Superacién de Escuintla, Fraternidad Escuintleca, Asociacidn de Comerciantes,
Asociacion de Ganaderos, Asociacion de Periodistas, Asociacion de Médicos y Cirujanos,
Sindicato de Trabajadores, Federacidon Deportiva, Boy Scouts, Bomberos Voluntarios,
Clubes Sociales y Deportivos, Asociaciones y Comités Religiosos. Se organiza también
eventualmente, Comités especificos para determinados fines.

Aspectos Culturales:

Existen en esta ciudad circulos intelectuales que siempre han velado por la
preservacion de la auténtica idiosincrasia escuintleca, la conservacion de sus hermosas
tradiciones, la exaltacion de sus valores y la superacion cultural de los habitantes; labor
gue también realiza con eficiencia el magisterio escuintleco. En esta cuidad se editan
algunas revistas, una de ellas: PANORAMA con larga y exitosa trayectoria asi como varios
periédicos, entre los que destacan actualmente, PERIODICO DEL SUR, COSTA SUR, COSTA
GRANDE, VISION 2000, EDITORIAL, REVISTA SENDERO Y REVISTA PARA USUARIOS DE INTERNET
MAGAZINE, por su amplia informacion y juiciosos comentarios.

Operan RADIO AMOR 89.5, LA X, RADIO EL OLAM, LA QUERIDA, LA GOLONDRINA, LA
CANONERA, TROPICANA, RADIO RITMO, INSPIRACION, NUEVA VIDA, RADIO CATOLICA DEL
SUR, EXA y FIESTA, todas estas de gran alcance y amena programacion a través de las
cuales difunden algunos radio periédicos y programas deportivos, culturales y religiosos.
Existe una biblioteca de servicio publico. Periédicamente se organizan conferencias, obras
de teatro, seminarios, recitales, certdmenes de literatura, pintura, dibujo, musica y canto;
anualmente se realizan los juegos florales de Escuintla los cuales alcanzan gran esplendor,
estimulando de esta manera las nobles manifestaciones de la mente y del espiritu.



Aspectos Comerciales:

La Ciudad de Escuintla esta considerada como una de las plazas de mayor
movimiento comercial en la Republica. Cuenta con servicios de todo género y varias
categorias como agencias bancarias de: Banco Industrial, Banco del Agro, Crédito
Hipotecario Nacional, Banco G&T Continental, Bancafé, Banco Reformador, Banco
Inmobiliario, Banex, Cuscatlan, Banco de los Trabajadores, Banrural, Banco de Occidente,
Banco de Antigua, Banco de la Republica.

Varios hoteles de primera clase, entre estos Sarita, Texas, y la Vila, con servicio de
restaurante y modernas piscinas, moteles, pensiones, hospedajes, cafeterias, comedores,
almacenes en mercaderia general, agencias de aparatos eléctricos, gasolineras,
imprentas, librerias, papelerias, salas de belleza, ferreterias, barberias, relojerias, tiendas,
farmacias, zapaterias, carnicerias, restaurantes, agencias de repuestos, empresas
funerales, sanatorios, clinicas médicas y odontoldgicas, bufetes de abogacia, contaduria,
oficinas de negocios, talleres de mecanica, de refrigeracion y reparacion de aparatos
eléctricos, modas, sastrerias y muchos pequefios negocios ambulantes. Se encuentran
también 4 mercados municipales muy bien abastecidos y de intensa actividad comercial.

Referencia Historica

La antigua ltzcuintlan, capital de Ilzquintepeque, asiento del sefiorio Pipil fue un

rico e importante territorio en la época precolonial. Su conquista y su misidn solo fueron
posibles cuando los espafoles, preocupados por la brava resistencia de los Pipiles,
decidieron incendiar sus poblaciones y cultivos, obligandolo de esta manera a su
rendicion a los dominios de su Majestad Don Carlos, Rey de Espafia; alla por el afio de
1,527.
Al decretarse la primera Construccioén Politica del Estado de Guatemala el 11 de octubre
de 1,825, fue reconocida la “Poblaciéon de Escuintla”, la cual fue elevada a la categoria
de “Villa” el 12 de noviembre de 1,825 y mas tarde, el 19 de febrero 1,887 elevada a la
categoria de “Ciudad”.

1.2 Descripcion de la Institucion:
1.2.1 Christian Children Fund. Inc. (C.C.F)

Es una organizacion internacional humanitaria, no lucrativa, apolitica, laica,
fundada por el sefior Calvitt Clark, en 1,938 después de la guerra entre Japon y China
bajo el nombre de China Children’s Fund. Su objetivo era responder a una gran cantidad
de nifios huérfanos. El método de recaudacién de fondos que ellos seleccionaron fue el
patrocinio individual de nifios, los cuales fueron tan exitosos, que permiti6 a la
organizacion extenderse rapidamente y asi atender las necesidades de nifios pobres y sus
familias de diferentes comunidades en los diferentes paises.

Actualmente C.C.F trabaja en mas de treinta paises del mundo, apoyando programas
orientados a la Supervivencia, Desarrollo y Proteccion. La oficina matriz de CCF se
encuentra en Richmond, Virginia, Estados Unidos.

En Guatemala Christian Children’s trabaja desde 1,972 luego de su reconocimiento legal
en agosto de 1,974, la sede Central se encuentra en la avenida Reforma 7-62 zona 2
Edificio Aristos 2do nivel, oficina 201 ciudad de Guatemala, siendo aqui donde supervisan
los programas que se ejecutan en el pais, en conjunto con las autoridades regionales de
cada proyecto.



Declaracion De la Misién

"Bajo éticas del judeocristiano de ayudar a nuestro vecino sin consideracion
alguna hacia la raza, el credo, la nacionalidad o el sexo, el fondo de los nifios cristianos y
sus organizaciones asociadas internacionales se dedican a responder a las necesidades
de nifios por todo el mundo, sobre todo con programas personales, en el contexto de la
familia y de la comunidad, y de usar un acercamiento de desarrollo a través de socios
nacionales y locales."

Muchos de los nifios del mundo sufren los efectos de la pobreza y violencia. Los niflos
tienen el derecho a experimentar una vida de felicidad y esperanza lo mas
humanamente posible.

Christian Children's Fund crea un ambiente de esperanza y respeto para los nifios
necesitados de todas las culturas, credos, en el cual, ellos tienen la oportunidad de
archivar su potencial completo y provee herramientas practicas para un cambio positivo
para nifios, familias y comunidades.

Lo que empezé como una misidon determinada a ayudar a los nifios devastados por la
guerra mas de 60 afos atras, ha evolucionado en una comunidad de patrocinadores
que les importa los nifios en necesidad y sus familias al rededor del mundo.

Christian Children's Fund actualmente asiste a mas de 2.5 millones de nifios en mas de 30
paises.

Generosos donantes proveen a nifios el acceso a agua limpia, comida nutritiva, asistencia
médica y educacion. Pero comparten un regalo mas grande. Patrocinadores de CCF,
dan a los nifios esperanza para un mejor futuro y les hacen saber que alguien les importa,
no importando que tan lejos estén, este regalo no tiene precio.

Fundado por la iglesia Presbiteriana que habia atestiguado de primera mano la
devastacion resultante de los acontecimientos que conducian a la segunda guerra
mundial , el fondo de los nifios cristianos comenzé a ayudar a los nifios de China en 1938.
Usando la suplica unica del "patrocinio del nifio," el Dr. J. Calvitt Clarke dedic6 su vida a
mejorar las vidas de nifios en orphanages a través de Asia. Sobre su retiro en 1963, el Dr.
Clarke y su esposa habian dedicado sus vidas a la mision de nifios que ayudaban.

Durante mas de 60 afios de servicio, el fondo de los nifios cristianos ha ensanchado su
alcance de la ayuda a los nifios alrededor del mundo.

El fondo de los nifios cristianos asiste actualmente a méas de 2,5 millones de nifios adentro
sobre 30 palses, incluyendo los Estados Unidos, sin importar la raza, el credo, la
nacionalidad o el género. Puesto que su CCF que comenzaba ha proporcionado mas de
$1,6 mil millones de servicios del programa a los nifios y a sus comunidades.

Debido a patrocinadores y los donantes del fondo de los nifios cristianos, los nifios
alrededor del mundo estan conduciendo vidas mas sanas, mas seguras debido al acceso
mejorado al cuidado médico y el agua segura, inmunizaciones, una nutricibn mejor,
ayuda educativa, cursos de la instruccion, habilidades que entrenan y otra mantiene
especifico a sus necesidades individuales.



1.2.2 El Proyecto Palmeras

El Proyecto Palmeras afiiado a Christian Children’s Fund esta ubicado en el
pasaje Alonso lera. avenida 06-56 zona 4, en el Departamento de Escuintla; es una
institucion de ayuda familiar que promueve el desarrollo integral comunitario a través de
los programas de salud y educacién, apoyando a familias de escasos recursos
econdmicos provenientes de las areas marginales de Escuintla.

Fue fundado en 1,996, siendo una institucién no lucrativa, su sistema de ayuda consiste
en el apadrinamiento de nifios de hogares de escasos recursos econémicos, en su
mayoria en extrema pobreza, hogares desintegrados y de familias numerosas que viven
areas marginales de Escuintla.

El Proyecto Palmeras tiene como objetivo general; garantizar en los nifios afiiados una
buena salud, formar la Educacion Inicial y Formal para fortalecerles fisica y mentalmente,
por medio de los programas que desarrolla el proyecto.

Tiene como Obijetivos Especificos:

e Concientizar a los padres de familia del derecho que tiene el nifio de recibir
educacion integral desde el momento que nace.

e Que los padres de familia tengan bien claro que el nifio tiene derecho a la salud
preventiva y curativa, uniendo esfuerzos el proyecto y padres de familia.

e Promover la participacion activa de las familias para resolver necesidades propias y
brindar mejores condiciones de vida del nifio afiliado.

e Promover la organizacion de madres para ejecutar actividades de prevencion en
salud a través de charlas educativas.

Los criterios de elegibilidad para las personas interesadas en la afiliacion a la
institucién son:

¢ Nifio huérfano o abandonado de padre o madre.

e Pertenecer a familias de escasos recursos.

¢ Familia numerosa

e Debera estar comprendido entre los 0 y los 6 afios

e Los padres deben participar en actividades dirigidas a ellos en pro del desarrollo
realizadas por el proyecto.

e Residir permanentemente en la comunidad.

Criterios de egreso de un nifio afiliado:

¢ Nifios que dejan de estudiar

¢ Nifios que dejan de participar en los programas

e La familia sera retirada por falta de responsabilidad en el cumplimiento de sus
obligaciones.

Familia que no acepta el proceso que conlleva la correspondencia al padrino.

Nifios que emigran a otro lugar

Nifio que es patrocinado por otra institucion bajo el mismo sistema.

Cuando el joven se graduay se prepara para trabajar

Cuando el joven contrae matrimonio

La familia haya mejorado su situacion econdmica

Cuando el nifio o nifia tiene una beca

Cuando es mayor de 14 afios y trabaja devengando un salario suficiente para
sostenerse.



Las areas del Proyecto Palmeras estan comprendidas por colonias y asentamientos,
divididos por cinco sectores:
Sector No.1

1.1 Prados del Rio
1.2 Prados de San Jorge
1.3 El Mango

Sector No. 2
2.1 Los Portales
Sector No. 3

3.1 San Felipe

3.2 Madrid

3.3 Anexo Madrid
3.4 Santa Marta

3.5 Nueva Primavera
3.6 Guate Linda

3.7 La Estancia

3.8 Monte Rey

3.9 Sebastopol

3.10 Rosa Linda

Sector No. 4

4.1 San Pedro

4.2 ElPiro

4.3 El Ferrocarrilero
4.4 La Popular

45 Area verde colonia El Ferrocarrilero
4.6 Las Magnolias
4.7 Hunapu

4.8 Canaveral |

4.9 Canaveral ll

4.10 El Esfuerzo |

4.11 El Esfuerzo Il

4,12 La Ceiba

4.13 Palmeras del Sur
4.14 San Luis Urruela

Sector No. 5

5.1 Vista Hermosa

5.2 El Paraiso

5.3 Aguas Vivas

5.4 Golondrinas

5.5 Avenida del Ferrocarril
5.6 LaIndependencia
Sector No. 6

6.1 Casco Urbano
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Organizacion

Esta integrada por una junta directiva compuesta por madres de familia afiliadas

al Proyecto Palmeras, coordinando acciones por medio de sub-comités; un director que
participa como mediador entre la comunidad, junta directiva y patrocinadores, a la vez
vela por el cumplimiento de los objetivos y lineamientos del Proyecto.
Como personal de servicio cuenta con una doctora y su auxiliar, epesista de Psicologia,
secretarias, perito contador, maestra, maestra de computacion, encargada de relaciéon
nino-padrino, promotor social, guardian. Teniendo como vision un mundo que
proporcione oportunidades de desarrollo a todos los nifios de manera que se conviertan
en miembros sanos, responsables y productivos de la sociedad.

Proyecto Palmeras brinda apoyo a familias a través de programas de salud y educacion,
contando para la ejecucion de dichos programas con personal especializado.

A. SALUD: Coordinado por una doctora y una asistente, ambos efectuan actividades
como: consulta médica, control de crecimiento y desarrollo en el nifio, atencién del
nino enfermo, entrega de medicinas y vitaminas, suplementos nutricionales y
educacion en salud preventiva.

B. EDUCACION: Estda coordinado por un promotor social, psicéloga epesista y una
maestra que es la que realiza el pago de inscripcion y entrega de Utiles escolares;
coordina también de la mano con la epesista de Psicologia, un programa de
estimulacion temprana para nifios de 0-6 afios en los cuales se realizan actividades
educativas y recreativas con el fin de lograr el desarrollo integral del nifio.

C. SANEAMIENTO AMBIENTAL: Los programas de salud y educacidén son los responsables
de la orientacion e implementaron de medidas pro-mejoramiento ambiental, tales
como letrinizacién, mejoramiento de la infraestructura en sus viviendas, cloracién del
agua, manejo adecuado de la basura, etc.

D. CAPACITACION: El Proyecto cuenta con mdltiples programas de capacitacion, todos
orientados al mejoramiento integral de las condiciones familiares, destinadas a grupos
de promotoras voluntarias, padres de familia y comités de madres de familia.

E.  SERVICIOS COMUNITARIOS: A través del promotor se mantiene una relaciéon constante

con las familias afiiadas para fomentar la participacion de la comunidad en las
diferentes actividades del Proyecto.
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1.3 Descripcion de la Poblacion a la cual esta dirigido el EPS

Las poblaciones que se atendieron en el Ejercicio Profesional Supervisado, en el
Proyecto Palmeras, municipio de Escuintla, fueron 67 nifios afiliados y no afiliados,
comprendidos entre las edades de 0 al2 afios y 123 familias afiiadas y no afiiadas
pertenecientes a los 6 sectores (colonias, comunidades y asentamientos) aledafios a la
institucion. Los nifios provienen de familias de escasos recursos econdmicos, nifios con alto
nivel de desnutricién, poca o ninguna escolaridad, hijjos de madres solteras y que en
ocasiones presentan maltrato infantil e inadecuadas condiciones higiénicas.

Se trabajo con las madres de familia de los nifios afiliados y no afiliados que se interesan
en el bienestar fisico, emocional y social de sus hijos; ellas estan comprendidas entre las
edades de 19 a 52 afios que en su mayoria son madres solteras, con baja autoestima
muchas de ellas, victimas de violencia intrafamiliar, machismo, alcoholismo, abuso sexual
y en un gran porcentaje de infidelidad y paternidad irresponsable, todas ellas de bajos
recursos econdmicos; en un menor porcentaje de hogares integrados y con poca o
ninguna escolaridad.

La mayor parte de estas familias viven en asentamientos o alquilan algun lugar para vivir.
Los padres de familia y los nifios afiliados tienen una comunicacién constante con sus
padrinos, ya que de ellos depende la ayuda econdmica que reciban.

La otra poblacion atendida fueron las 16 promotoras voluntarias y las 31 madres guia de
las comunidades afiliadas al Proyecto Palmeras, pocas de ellas con estudios primarios;
ellas son parte importante del proyecto; y lo conforman personas lideres de cada
comunidad. Ellas son el vinculo que une a la poblacién de las comunidades con el
proyecto y de esta manera crear una mejor comunicacion, atenciéon y organizacion.

Se brind6 atencién personalizada a nifios con problemas especiales como problemas de
lenguaje, socializacion, rebeldia, atencién y aprendizaje.

Se atendié también madres victimas de violencia intrafamiliar y baja autoestima por

desintegracion familiar, realizando terapias grupales y talleres vivenciales donde ellas
participaron regularmente durante ocho meses.
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1.4 Planteamiento del Problema:

Entre los problemas que llama especial atencion en la educacion esta el bajo
rendimiento escolar. Esto ha dado motivos para que el nifio no rinda adecuadamente en
la escuela y reciba los calificativos de “tonto”, “haragan”, etc. ocasionandole dafios que
dificimente pueden superar en su vida. Entendiendo por bajo rendimiento escolar, al nifio

con inteligencia promedio o mas, que no alcanza los niveles esperados en la escuela.

El Proyecto Palmeras cuenta con nifios y nifias que estan comprendidos entre las edades
de 7 a 12 afios que estudian en las escuelas publicas, provenientes de hogares
desintegrados y que presentan problemas en su rendimiento y desarrollo escolar. Esta
problematica se encuentra ubicada dentro del factor psicosocial, situacion econémicay
patrones de crianza, siendo estos otros factores que intervienen en la desintegracion
familiar.

Generalmente la mayor parte de los nifios de bajo rendimiento escolar estan formados
por nifios con un coeficiente intelectual normal y con frecuencia superior; por lo que sus
deficiencias en clase no pueden atribuirse a incapacidades de tipo mental. A la vez, son
muy escasos los escolares de bajo rendimiento académico que presentan
discapacidades visuales y auditivas.

Esto nos hace pensar que el problema de bajo rendimiento escolar es muy complejo,
porque no solo podria presentarse tanto en nifios sanos como en los mal dotados fisica e
intelectualmente. Para encontrar los problemas que los originan, hos damos cuenta que
los mismos tienen lugar en el hogar del nifio; porque alli es donde encontramos
desintegracion familiar, padres inadecuadamente preparados y personalidades
neurdticas acentuadas.

En la estructura de la personalidad del nifio, sabemos que los individuos mas importantes
en la vida de él son sus padres, sus tutores, sus abuelos o cualquier otro adulto que asuma
el papel de encargado.

En las primeras fases de crecimiento del nifio, especialmente en el primer afio de vida, la
personalidad de la madre juega primordial importancia, si embargo, en los afos
posteriores la personalidad del padre ejerce mayor influencia en el desarrollo emocional
del nifio. Los hermanos, tios, abuelos, los parientes intimos y amigos, también influyen en
menor o mayor grado en el desarrollo emocional del nifio. Por lo tanto, para entender
como ha sido el desarrollo emocional del nifio, es necesario comprender debidamente las
personalidades del adulto mas cercano.

Todo miembro de la casa contribuye al clima familiar, pero son los padres y el ajuste de
ellos los principales factores determinantes en la atmaésfera familiar.

Algunos matrimonios crean un clima agradable y preparan adecuadamente a sus
descendientes, en cambio otros matrimonios tienen hijos en medio de un constante
ambiente hostil y de pelea.

El nifio puede ser deseado o no, y de esto dependera que sean satisfechas sus
necesidades tanto nutritivas como emocionales. Cuando el clima familiar presenta
armonia y estabilidad, el desarrollo emocional del nifio sera normal. En cambio el nifio que
nace en un hogar desdichado, sera victima de las circunstancias que influiran
notablemente en su desarrollo emocional.
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Como el recién nacido es un ser dependiente, no tiene otro camino que quedarse dentro
del ambiente que lo rodea.

Como es bien sabido, el desarrollo de la personalidad depende de multiples factores,
siendo esencial para el presente trabajo la problematica derivada de los nifios
provenientes de hogares desintegrados. Consideramos como hogar desintegrado a la
ausencia parcial, temporal o total de uno de los progenitores.

Por consiguiente, los nifios provenientes de hogares desintegrados tendran mayor
dificultad para adaptarse a otras instituciones sociales, tal es el caso de la escuela, por lo
que, psicolégicamente estarian disminuidos para enfrentarse a las diversas situaciones de
la vida.

La escuela tiene una funcibn complementaria, es decir, proveer al nifio de todo aquello
gue escapa de los fines de la familia. Ante esto, la escuela y la familia deben formar una
sola unidad para ayudar al nifio al desarrollo adecuado de su personalidad.

La autoestima juega un papel importante en la vida social e individual de todo ser
humano, y es importante tomar en cuenta en qué forma se aprende en el seno familiar;
ambiente donde se tienen las primeras ideas de la persona y su valor. La proyeccion
hacia su ambiente dependera del grado de seguridad o inseguridad en el que se haya
formado dicha persona.

En consecuencia, la ausencia de uno de los progenitores no podra proveer al nifio del
complemento adecuado que necesita en el hogar y la escuela para el logro de sus
aspiraciones emocionales y educativas. Esto implica que los nifios producto de hogares
desintegrados tendran mas dificultad para adaptarse a la escuela, a la vez que
presentaran un bajo rendimiento escolar u otros calificativos o conflictos emocionales, al
no contar con los progenitores que proporcionan ciertos estimulos en cada fase del
desarrollo humano.

Por lo general, estos niflos son reportados constantemente a la direccién por problemas
escolares, siendo el mas observado, el bajo rendimiento escolar, con antecedentes de ser
niflos provenientes de hogares desintegrados.

Se observa que un considerable porcentaje de madres que asisten al Proyecto Palmeras,
presenta una autoestima deficitaria, la cual se reflejla en su comportamiento:
decaimiento, descuido en el arreglo personal, tristeza, desesperacion, llanto, sentimiento
de minusvalia, temor, desconfianza, pesimismo, apatia, indiferencia, aislamiento,
desvalorizaciéon y segun indican que “la mujer tiene que aguantar todo lo que venga y
gue son manipuladas por la pareja, “ellos mandan y tenemos que obedecer”. También se
guejan de estar “aburridas y cansadas” de desempefar dobles jornadas de trabajo y no
tener suficiente apoyo de su pareja, la que muchas veces delega hasta la
responsabilidad econdmica en ellas.

Cabe mencionar que el sometimiento de la mujer hacia el hombre consiste en factores
culturales que se han transmitido a través de un proceso de educacion, la mujer es débil
ante el hombre y por lo tanto se asigna un rol exclusivo al hogar, a obedecer, a ser docil,
pasiva, sin libertad de tener objetivos propios; limitando su accionar a ser proveedora de
cuidados, atender y a alimentar a la familia. Todo esto genera en la mujer sentimientos
de inferioridad y desvalorizacion que se proyecta en una baja autoestima, convirtiéndola
en un ente sumiso y dependiente. Tarde o temprano esa bomba de tiempo explotara y
desencadenara en serios problemas que afectan la relacion conyugal. Entiéndase por
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problemas conyugales: toda situacidon que altere el equilibrio emocional de la pareja
como irresponsabilidad por parte del hombre en el hogar (falta de apoyo, atenciéon y
cuidado de los hijos), bigamia, maltrato fisico y emocional, alcoholismo, drogadiccion,
infidelidad por ambos cényuges, incompatibiidad de caracteres y personalidades, la
presibn de la crisis econdmica que afecta fuertemente la relacion de la familia vy la
ingerencia de otras personas en la relacién de pareja.

La baja autoestima que presentan estas madres, es un problema que altera su esfera
emocional; es decir, su psiquis individual y colectiva, sus procesos conscientes de la vida;
todo lo que respecta a las percepciones, sentimientos, pensamientos, sus ideas, sus
motivos de vida y filosofia de la misma. Esta dinamica se refleja en su personalidad y
desencadena en la poca atencion que reciben los hijos, ocasionandoles problemas
emocionales y escolares.

Durante la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado se determind que los nifios
afiliados al Proyecto Palmeras requerian de asistencia psicoldégica y educativa en
distintas areas, pues presentan diversos problemas conductuales, educativos, ambientales
y de lenguaje.
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CAPITULO I
2.1 Abordamiento Tedrico Metodoldégico:

La Psicologia Infantil ha sido el estudio del comportamiento de los nifios desde el
nacimiento hasta la adolescencia, incluye sus caracteristicas fisicas, cognitivas, motoras,
linglisticas, perceptivas, sociales y emocionales. Intenta explicar las semejanzas y las
diferencias entre los nifios, asi como su comportamiento y desarrollo, tanto normal como
anormal. También desarrolla métodos para tratar problemas sociales, emocionales y de
aprendizaje, aplicando terapias en consultas privadas, en escuelas, hospitales y otras
instituciones.

Las dos cuestiones criticas para los psicélogos infantiles son: primero, determinar cémo las
variables ambientales (el comportamiento de los padres, por ejemplo) y las caracteristicas
biolégicas (como las predisposiciones genéticas) interactian e influyen en el
comportamiento; y segundo, entender como los distintos cambios en el comportamiento
se relacionan.

Numerosas investigaciones han llegado a la conclusibn, que el comportamiento y
actitudes de los padres hacia los hijos es muy variada y abarca desde la educacién mas
estricta hasta la extrema permisividad, de la calidez a la hostilidad, o de la implicacién
ansiosa a la mas serena despreocupacion. Estas variaciones en las actitudes originan
distintos tipos de relaciones familiares. La hostilidad paterna o la total permisividad, por
ejemplo, suelen relacionarse con nifios muy agresivos y rebeldes, mientras que una
actitud calida y restrictiva por parte de los padres suele motivar en los hijos un
comportamiento educado y obediente.

Los sistemas de castigo también influyen en el comportamiento. Por ejemplo, los padres
que abusan del castigo fisico, tienden a generar hijos que se exceden en el uso de la
agresion fisica, precisamente uno de los modos mas frecuentes de adquisicion de
pautas de comportamiento es por imitacién de las pautas paternas (aprendizaje por
modelado).

La Familia:

La influencia de la familia en el desarrollo de la personalidad, en la formaciéon o
deformacion de la autoestima, es muy importante.

Beristain sefiala, “La familia es un organismo social que proyecta a la persona,
vinculandola con sus antepasados y sus sucesores; constituye un marco en el cual se
puede expresar fuertes emociones positivas y negativas.” 1

Bard, apoya lo anterior manifestando que: “Las relaciones en la familia son cara a cara, se
establece un sentido de unidad, ese sentido social de “Nosotros”. La familia es el seno
donde se incuba la primera identidad personal y social (el primer Yo y el primer Nosotros)
es la primera identidad primordial”. 2

“La ubicacion de los roles de cada uno de los integrantes de una familia, no solo
determina las caracteristicas de la interaccion, sino hace el ser y al hacer de las
personas y el grupo como estructura. Los roles determinados en la familia adquieren
connotaciones peculiares, de acuerdo con las caracteristicas del sistema sociopolitico,
econdmico y la ubicacién del grupo familiar”. 3

Un ambiente donde se marcan esquemas contradictorios a los requerimientos basicos
gue demanda la mujer para su desarrollo general. “La autoestima es responsable que
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los nifios sean perdedores o ganadores, que las personas triunfen o fracasen econémica
o profesionalmente, que una relacibn amorosa sea fructifera o dafiina. Todos los seres
humanos tienen autoestima. Nadie puede dejar de juzgarse y evaluarse. Lo opuesto a la
autoestima es la desestima propia, que se caracteriza por ser un estado de infelicidad
llamado depresidon. Si se menosprecia y se malquiere, no se es feliz ni se puede llegar a
serlo” 4 En la actualidad muchas mujeres son presa de inseguridad, desconfianza, auto
abandono y negativismo; lo que genera infelicidad, estancamiento en su desarrollo y
deterioro en sus relaciones interpersonales, especialmente con la pareja y los hijos.

La familia es el nombre de una institucién tan antigua como la misma especie humana;
asi la familia es en todo sentido el resultado de la evolucién, es una unidad flexible que
se adapta simultaneamente a las influencias internas y externas que actuan sobre ella.

La familia es el nlcleo basico de la comunidad humana, puede definirsele como el grupo
formado por un hombre, una mujer y por los hijos que nace de esta unién, o como la
unidad afectiva de padres e hijos que resulta de la reunidn de elementos instintivos
naturales con la resolucién autbnoma de la voluntad. Es el lugar donde todo ser humano
nace y se desarrolla fisica y mentalmente por afios, constituyendo la base activa
fundamental de la sociedad, cuyo objetivo es traer al mundo nuevas generaciones para
educarlos y transmitirles toda clase de valores culturales, éticos y morales necesarios para
un bienestar social. En las relaciones externas, debe adaptarse a las costumbres, normas y
morales prevalecientes a la época, como las fuerzas raciales, religiosas, sociales y
economicas. Por ello, el hogar es como un campo de entrenamiento donde la persona
adquiere practica y cada vez mayor destreza para cumplir una amplia variedad de roles.
La mayor necesidad de un hijo, no consiste tanto en tener cubiertas sus necesidades
econdmicas, sino tener una familia con un padre y una madre que se amen entre si.

El ejemplo matrimonial mas importante que un hijo tomara es el que le ofrece su propia
familia. Los hijos observan a los padres como modelo para el matrimonio que ellos
formaran algun dia.

La edad de los padres es otro rasgo que influye en la madurez de los hijos. Los padres
jovenes en cierta medida van creciendo con sus hijos y proporcionan mas compaifia.
Las parejas que tienen hijos siendo ya mayores, probablemente estan mas maduras y
cuenten con mayor seguridad econdmica, pero quizA& mas Ccompromisos Yy
responsabilidades fuera del hogar y dispongan de menos tiempo y paciencia para
atender a sus hijos.

Los hijos deben ser recibidos con amor y ser aceptados con sus potenciales y carencias,
e ir encaminados con orientacion y disciplina como base sélida para el desarrollo de su
personalidad.

Los hijos necesitan de direccion, disciplina, apoyo, animo y comprensién para crecer y
madurar, para luego independizarse de la familia, a fin de convertirse en seres
autbnomos.

1Beristain, Carlos M. Salud Mental. (San Salvador, El Salvador. Virus Editorial.1992) P. 218

2  Bar6, Ignacio M. Sistema de Grupo y Poder (San Salvador, El Salvador.Talleres Graficos UCA 1982) P.234
3 Calvo, M. Isabel y Freida Riterman. Pareja y Familia.(Buenos Aires, Argentina. Amarrout, 1982) P.325

4  Calvo, M. Isabel y Freida Riterman. Pareja y Familia.(Buenos Aires, Argentina. Amarrout, 1982) P.334
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Hogar Integrado:

Para lograr delimitar qué es un hogar integrado, es necesario establecer los
elementos que lo conforman: las personas, los padres y la unidbn que entre ellos se
establece, matrimonio o unién de hecho de los cuales se derivara la familia y sus
interacciones.

Dependiendo de la interaccion que logren los cényuges al instaurar su unioén, asi sera la
dinamica que lleguen a establecer; ésta integracion va en relacion directa con las
caracteristicas biolégicas, sociales y psicolégicas que posean cada uno de ellos y la
forma en que estén dispuestos a compartir las satisfacciones basicas que buscan al
relacionarse; la seguridad, afecto, compafiia, la satisfaccion sexual, etc.

Hogar Desintegrado:

Es el rompimiento de los lazos afectivos entre una pareja que se encontraba
unida, esto sucede cuando uno de los dos decide tomar su propio camino alejado del
otro y en alguno de los casos sin importar que sus hijos sean los mas afectados.

Desde el punto de vista psicologico, se define como la distorsion o mal funcionamiento
de los roles asignados, creando una situacion inadecuada, una atmosfera de
insatisfaccidn, angustia, depresion y malestar en general, por lo tanto, poca o mala
comunicacion entre sus miembros.

Se encuentran familias desintegradas por divorcio, separacion, alcoholismo, por
residencia en Estados Unidos de alguno de los progenitores, madres solteras, etc. Al
igual existen familias desintegradas que a la vez estan integradas, solo se mantienen
unidos por conveniencia o por la misma sociedad, lo que puede llevar a la violencia
intrafamiliar, teniendo como consecuencia:

Baja autoestima en la Mujer:

“En si, la autoestima es una actitud que se aprende, es susceptible de mejoria, no
es algo que se ha terminado de trabajar, siempre acepta que se trabaje sobre ella. La
autoestima es dinamica y se nutre de mensajes positivos o negativos, dependiendo de
aquello de lo cual sea alimentada. Se proyecta mediante reportes verbales y otras
conductas expresivas.” 5

Un alimento importante para mantener una buena autoestima es el amor, es como un
combustible, un nutriente necesario para todo ser humano. Amarse a si mismo como
persona no importa lo que haga o lo que posea, esto incluye amar todo lo positivo que
tiene, (cualidades, habilidades, recursos). Toda persona tiene entre si mismo una buena
nueva, no saben realmente lo que pueden ser, lo mucho que pueden lograr y la
magnitud de su potencial. Para lograrlo se necesita una actitud positiva; que haga la
persona sentirse en paz, ho en guerra con sus pensamientos, sentimientos, imaginacion y
con su cuerpo.

En el caso de la mujer, que ante todo es un ser humano con virtudes y defectos, con
derecho de amar y ser amada; y por lo mismo, con derecho a sentirse bien y vivir mejor, a
elegir lo que quiere y lo que le gusta.

La mujer con baja autoestima no solo se desvaloriza, sino también garantiza un
ingrediente mas a la discriminacién, sumisidon y autoritarismo que es otro elemento que la
alejarda cada vez mas de la tan buscada igualdad y democracia entre ellas, entre la
gente en general y entre los pueblos en si.
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La mente tiene todos los talentos y se deben aprovechar, debe recordarse esto a todas
las personas que con frecuencia dicen “asi soy yo”, “me enojo cuando las cosas no salen
como yo quiero”. Esas personas estan funcionando solo con la parte emotiva, no usan los
talentos de la mente y menos utilizan las capacidades del espiritu; viven reaccionando a
las grabaciones que tienen automaticamente, sin ver que cada situacién que se presente
en la vida tiene diversas soluciones.

La mente es el puente para el espiritu que en esencia significa, lo que la persona es en
verdad. La frustracion de las necesidades y valores hace al individuo vulnerable y falto de
energia, lo que le impide el desarrollo normal de su persona.

En nuestra realidad, la persona suele dar prioridad a sus impulsos emocionales, actitud
que ha venido mediante modelos culturales aprendidos. Por ejemplo, las parejas
conflictivas, forman parejas conflictivas. Se producen modelos que pasan sin intencion de
una generacion a otra, un aumento de la consciencia produce cambios honorables
especialmente en la realidad de la mujer. Los modelos de conducta que comunmente
interactian entre los cényuges estan: formas de pensar, sentir y actuar, comunicacion
inadecuada, tendencia a maltrato fisico y emocional, dependencia y su misidn, abuso del
poder y autoridad.

“Los niveles de autoestima en la mujer estan seriamente afectados desde sus origenes, se
rechaza la idea de conseguir hembras y parirlas; se reprime mas a la mujer en sus
funciones sexuales y agresiva, mientras al hombre se le estimulan: 6

Una sociedad machista menosprecia a la mujer y a la nifia que crece; entonces su
autoconcepto, auto evaluacion, autoaceptacion y auto respeto que conforma su
autoestima estan dafiados.

Estas se observan en la asignhacidn de roles especificos economia, tareas del hogar,
patrones que culturalmente han sido plasmados en la mujer.

Todo esto hace que el niflio est¢é mal moral, intelectual o psicolégicamente,
trastornando todo su ritmo de vida, ya que la madre no satisface las necesidades fisicas,
emocionales e intelectuales de su hijo, lo que repercute en su conducta, su
funcionamientos biolégicos(alimentaciéon y suefio)y en su rendimiento académico.

5 Morales Del Pinar, Roberto. La Autoestima en la Familia. (Siglo Veintiuno, 16 de mayo de 1997. Guatemala.) P3
6 Martinez Ochoa Oscar, Autoestima en la Familia. (Quito, Ecuador. Soez mar Editorial.1999) P. 231
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La Educacion:

Es un hecho inherente a la persona. Toda educacién es una accién de
desarrollar en todo ser humano las facultades fisicas y morales. La escuela nace al
servicio de todos, tiene como fin educar a los nifios parara mejorar la sociedad.

En los afios de escuela elemental, el nifio aprende realmente a convivir con otros nifios,
especialmente con los de su mismo género, también aprende a adaptarse de una
manera mas apropiada a los que lo rodean en el hogar y la escuela.

La Escuela:

Es el establecimiento donde se da la primera ensefianza. El nifio en la escuela
tiene ciertos deberes y obligaciones, se espera de él que asista a clases, que centre su
atencion en los estudios y que participe en las actividades escolares.

La escuela es una institucion reconocida que representa la autoridad adulta de la
sociedad. La escuela esta formada mediante reglas establecidas y dado que el nifio
pasa por una fase diferente cada afio, no es posible cominmente formar lazos
interpersonales perdurables con los maestros. La escuela también necesariamente tiene
un programa limitado y posiblemente nunca llegue a preocuparse por la totalidad del
nifo.

Los lazos de unidn entre la escuela y la familia son intimos. Que un nifio sea receptivo o
gue tengo miedo serio cuando asista a la escuela, que tienda a aceptar o rechazar a
las autoridades escolares como modelos de conducta, todo en una medida muy
importante es una funcion de las actitudes y orientaciones que han desarrollado en el
ambiente familiar.

A pesar que los tiempos cambian, la escuela generaimente ha tenido problemas
propios en su estructura y organizacion. Es alli que los descubrimientos de la Pedagogia
actual no han podido solucionar los problemas de aprendizaje tales como dislexia,
discalculia, disgrafia, etc.

La escuela como institucidon educativa, no ha estado ajena ha estos cambios; de esta
manera los métodos de ensefianza se han perfeccionado gracias a los nuevos
descubrimientos y aportes que brinda la pedagogia moderna.

Aprendizaje:

Es una actividad de creacién, esfuerzo personal de saber, tarea que conduce a
cada uno al conocimiento. La escuela ejerce una influencia informadora, difusa e
integral sobre los educandos”

Es el proceso que desemboca una nueva modalidad funcional del organismo. Esta
nueva modalidad funcional, a su vez se expresa como un comportamiento que difiere
en alguna medida de lo que era caracteristico de la etapa anterior al proceso de
aprendizaje. En definitiva, cualquiera que sea el proceso de aprendizaje que se
considere en el hombre o en organismos animales inferiores, su resultado es una
organizacion de la conducta.
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Problemas de Aprendizaje:

El término "problema de aprendizaje" describe un trastorno neurobiolégico por el
qgue el cerebro humano funciona o se estructura de manera diferente. Estas diferencias
interfieren con la capacidad de pensar o recordar. Los trastornos de aprendizaje pueden
afectar a la habilidad de la persona para hablar, escuchar, leer, escribir, deletrear,
razonar, recordar, organizar informacién o aprender matematica.

Con frecuencia los problemas de aprendizaje no se detectan porque no son apreciables
a simple vista. Ademas, resulta dificili reconocerlos porque su gravedad y sus
caracteristicas varian en cada caso.

Un 15% de la poblacién escolar tiene algun tipo de problema de aprendizaje. El problema
de aprendizaje mas comun es el que afecta al lenguaje y la lectura; un 80% de
estudiantes con problemas de aprendizaje presenta dificultad en la lectura. Con
frecuencia los problemas de aprendizaje se repiten dentro de la familia. Los problemas de
aprendizaje no se deben confundir con otras discapacidades como el retraso mental, el
autismo, la sordera, la ceguera o los trastornos del comportamiento. Ninguna de estas
discapacidades constituye un problema de aprendizaje. Tampoco deben confundirse
con la falta de oportunidades educativas, como los cambios frecuentes de escuela o las
faltas de asistencia a clase. Del mismo modo, con frecuencia, los problemas de
aprendizaje se dan en nifios con trastornos de atencién, como el trastorno por déficit de
atencion, con o sin hiperactividad, pero se trata de trastornos diferentes. Las sefiales que
indican la presencia de un problema de aprendizaje, si el nifio:

¢ Tiene dificultad entendiendo y siguiendo instrucciones.

e Tiene dificultad recordando lo que se le acaba de decir.

¢ No domina las destrezas basicas de lectura, escritura y matematica, por lo que
fracasa en el trabajo escolar.

e Tiene dificultad distinguiendo entre la derecha y la izquierda, por ejemplo,
confundiendo el nimero 25 con el nimero 52, la "b" con la "d", y "le" con "el".

e Le falta coordinacion al caminar, jugar deportes o llevar a cabo actividades sencillas,
tales como aguantar un lapiz o amarrarse los zapatos.

e Facimente se le pierden o extravian sus asignaciones, libros de la escuela y otros
articulos.

¢ No puede entender el concepto de tiempo, se confunde con "ayer', "hoy" y
"mafana."
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Dislexia:

En los niflos con dislexia hay una gran dificultad por distinguir las letras o grupos de letras,
asi como su orden y ritmo dentro de una palabra y/o una frase. Muestran gran dificultad
para realizar con éxito el aprendizaje de la lectura, presentando un nivel de lectura
significativamente inferior al esperado por la edad o el curso escolar. La dislexia afecta al
resto de aprendizajes. Todo el comportamiento del nifio disléxico se vera afectado por su
problema de comunicacién. Realizar cualquier tarea, le supone un "derroche de energia’.
Se mueve con inseguridad, le cuesta coger un lapiz, situarse frente a un papel en blanco.
Basicamente, las causas giran alrededor de:

- una mala lateralizacion

- desorientacion espacio-temporal

- problemas de percepcion

- alteraciones en su psicomotricidad (esquema corporal, equilibrio)
- trastornos de tipo afectivo

Y no se debera, a ninglin defecto visual, auditivo o neurolégico.

La mala lateralizacion le dificultara emplazar y orientar las letras correctamente;
ello provocara la realizacion de inversiones, omisiones, confusiones de éstas que le
impediran alcanzar el nivel de lectura deseable.

Disgrafia:

Es un trastorno especifico de la escritura: el nifio presenta un nivel de escritura
significativamente inferior al esperado por su edad y curso escolar, y ello influye
negativamente en sus aprendizajes escolares. Los problemas mas frecuentes que se
suelen observar son:

- inversion de silabas.

- omisién de letras.

- escribir letras en espejo.

- escritura continuada o con separaciones incorrectas.
Discalculia:

Es un trastorno especifico del calculo aritmético. Suele aparecer asociado a la
dislexia, la disgrafia y a trastornos de la atencién. Los problemas mas frecuentes que se
suelen observar son:

- confundir los nimeros

- invertirlos- escribir los nimeros en espejo: 7

7 Shonkoff, John. Bases de la Psicopedagogia

22



Rendimiento Escolar:

Consiste en la suma de transformaciones que operan en el pensamiento, en el lenguaje
técnico, en la manera de obrar y en las actividades de comportamiento de los alumnos
en relacién con las situaciones y problemas de la materia que se ensefian.

Rendimiento en términos generales, es el trabajo realizado en una unidad de tiempo. En
psicologia se habla de rendimiento referido a las capacidades del hombre o de un
organismo determinado que se pone en accion. En tal sentido, el rendimiento
corresponde a un concepto proximo al de funcién y en cierto modo se integra a él.

El rendimiento escolar es el esfuerzo personal del alumno que se desarrolla en su
pensamiento, forma de hablar, lenguaje técnico, actitudes y conductas en relaciéon
con las situaciones y problemas de la materia que se ensefa.

El problema del rendimiento escolar, asi como sus implicaciones (bases didacticas,

psicopedagoégicas y de politica educativa) han sido estudiadas por multiples autores y en

muy diversas latitudes, aunque no siempre con el caracter experimental quiza requerido

Al nivel urbano y general podemos inferir que la deficiente educacion en nuestro pais es

por diversas causas:

« No existe una planificacion ni programas adecuados que nos planteen o intenten
solucionar los problemas de nuestra realidad nacional.

e La duracion de la escolaridad es excesiva, tomando en cuenta la situacion real del
pais y el funcionamiento del sistema.

e El educando recibe un variado numero de conocimientos, los cuales en Ultima
instancia no le van a servir para solucionar la problematica de su patria ni su familia,
es mas, se sigue utilizando la Educacién como un aparato ideolégico al servicio de
la alineacion y la explotacion popular.

¢ Predominan en la ensefianza a todo nivel los conocimientos tedricos, lo que trae
como consecuencia el desconocimiento de la vida real del pais.

¢ Debido a su propio retraso, la educacién es medida por la cantidad de
conocimientos adquiridos durante el curso de la escolaridad y no por la calidad,
utilidad o practicidad de los mismos

Bajo Rendimiento Escolar:

Es cuando el alumno obtiene los resultados finales contrarios a la meta propuesta
al inicio del ciclo escolar. No pone el esfuerzo necesario para lograr aprender conductas
y conocimientos ensefiados durante el ciclo escolar.

Hablar de los nifios con bajo rendimiento escolar es hablar de un grupo heterogéneo, en
donde estan involucradas una serie de variables. Para entender mejor la realidad que
aqueja a muchos estudiantes, es necesario distinguir sus distintas formas de presentacion.

La primera de ellas se relaciona con los nifios que tienen dificultades reales de aprendizaje
o de alguna materia en particular. Este grupo suele caer en un circulo vicioso, ya que por
el hecho de rendir mal suelen deprimirse, tienen problemas de autoestima y se motivan
menos. Esto mismo hace que les siga yendo mal, y de esa forma, es cada vez mas dificil
salir del estado en que se encuentran.

El segundo grupo incluye a los nifios que les cuesta atender y concentrarse en clases,
porque son mas impulsivos e inquietos, y tienen malos habitos de estudio. Si bien algunos
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de ellos pueden presentar Sindrome de Déficit de Atencidon, esto no ocurre
necesariamente en todos los casos.

Por ultimo, una tercera forma corresponde a los nifios que estan deprimidos, lo cual puede
deberse a diferentes causas. Cuando un menor esta triste, baja de inmediato su
rendimiento, porque la atencién esta centrada en sus preocupaciones. Por lo general,
esto ocurre por una reacciodn a ciertas circunstancias, como un cambio de colegio, la
separacion de los padres o el rechazo en el curso.

La relaciobn maestro-alumno, es la base para una buena orientacién en el aula. El
maestro necesita darse cuenta de que en cierto sentido esta representando o
sustituyendo a uno de los padres del nifio. Este lleva su hogar a la escuela, su conducta
en ellarefleja la forma en que se han ajustado a la familia.
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2.2 Objetivos:
Objetivo General
Ofrecer el servicio en psicologia clinica y educativa a nifios y nifias de 0 a 12 afios y

familiares afiliados al Proyecto Palmeras, para la deteccién y prevenciéon de problemas de
aprendizaje y el mantenimiento de la salud mental.

Objetivos Especificos

Subprograma de Servicio:

¢ Llevar el control de desarrollo de nifios y niflas de 0 a 6 afios de edad afiliados al
Proyecto Palmeras.

e Proporcionar a los nifios y niflas de 7 a 12 anos afiiados al Proyecto Palmeras que
presentan bajo rendimiento escolar, herramientas y técnicas de estudio necesarias
para un mejor desenvolvimiento académico.

e Desarrollar talleres de autoestima para nifios y nifias de 7 a 12 afios que asisten al
Proyecto Palmeras.

¢ Brindar atencion psicolégica a las personas afiiadas y no afiiadas al Proyecto
Palmeras que lo soliciten.
Subprograma de Docencia:

e CQOrientar a las madres de famila sobre temas de interés como relaciones
interpersonales, maltrato infantil, violencia intrafamiliar y c6mo mejorar su autoestima.

e Realizar charlas para las promotoras voluntarias del Proyecto Palmeras sobre la
desintegracion familiar y como influye en los miembros de la familia, el poder de las
emociones, aprovechando las adversidades, el perdén como herramienta para la
felicidad, camino a la felicidad y superando la culpa.

¢ Capacitar en el Programa MElI a las madres guia sobre temas como violencia
intrafamiliar, Patrones de Crianza, Autoestima, Conductas emocionales en los nifios
segun la edad e inteligencias multiples.

Subprograma de Investigacion:

« Determinar el nivel de autoestima de las madres que pertenecen al programa
MEI del Proyecto Palmeras.
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2.3 Metodologia de Abordamiento:

Después de haber observado las caracteristicas de Escuintla, entrevistar a las autoridades
y personal del Proyecto Palmeras, se llevd a cabo una serie de actividades para dar
seguimiento a la asistencia psicolégica y educativa la cual fue dirigida a madres, nifios,
nifas, promotoras, madres guia y personal que labora en la instituciobn para que sean
agentes multiplicadores de la informacién y recomendaciones brindadas a través de
platicas, talleres y terapias psicoldgicas logrando el desarrollo integral de cada individuo.

Las estrategias implementadas en los subprogramas se detallan a continuacion:
Subprograma de Servicio:

La EPS presentd el plan de trabajo a las autoridades del Proyecto Palmeras,
informando sobre las actividades y programas a desarrollar durante los ocho meses de
trabajo en dicha institucion.

Seguidamente se habilité la clinica de psicologia, equipandola con un ventilador, libros
educativos, una grabadora para la realizaciéon de las actividades con los nifios, un
pizarron de corcho, material decorativo y una librera, recursos brindados por la epesista;
también se limpid, pintd, decord y se colocaron cortinas, asi como la compra de juegos
de destrezas del pensamiento, juegos de habilidades motoras, materiales de oficina y
materiales ludicos para la realizacion de terapias de juego, gasto asumido por Proyecto
Palmeras.

Se realizé una reunion con las promotoras del Proyecto y personal administrativo de la
institucion para informarles sobre el trabajo que la EPS realizaria y los horarios de atencion,
se les dio material de promocién para que lo repartieran en sus comunidades, logrando
asi la asistencia de un mayor niumero de personas a consulta psicologica.

Se realizé el formato y la reproduccion de papeleria membretada para la apertura y
manejo de expedientes, historias clinicas, control y carné de citas, hojas de evolucion y
recoleccion de pruebas psicolégicas ya que no se contaba con ningun archivo, material
ni expediente que evidenciaran el trabajo realizado con cada paciente.

Dentro de las necesidades primarias que solicitd el Proyecto fue la atencién psicoldgica y
educativa a toda su poblacién, especialmente los nifios con bajo rendimiento escolar y
conducta por lo que se procedid inmediatamente a entrevistar a las madres de estos
nifos, realizando asi un expediente a cada uno con toda la informacién necesaria para su
proceso terapéutico. Este proceso durd siete meses, una o dos veces por semana, seguin
necesidad, con una duraciéon de 45 a 60 minutos cada sesion, aprovechando al maximo
los recursos y la disponibilidad de las madres en la pronta mejoria de sus hijos. Se pudo en
algunos casos trabajar en equipo con la maestra de grado facilitandole guias a través de
la madre del paciente actividades que pudieran favorecer al su grupo de nifios, pero
especialmente al paciente que requeria de este trabajo integral. La mayoria de estos
fueron constantes en la asistencia a sus citas y responsables en las recomendaciones y
guias brindadas, asi como en la participaciéon de los distintos talleres impartidos
mensualmente donde se abordaba temas de interés comun. Se realizaron los cierres de
los casos que finalizaron su proceso terapéutico y las recomendaciones necesarias en
cada expediente para el seguimiento que brindara el préximo epesista.

Dentro de este subprograma, se dio seguimiento al control de desarrollo de los nifios
afiliados de 0 a 6 afios, evaluando mensualmente el progreso de su desarrollo y
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otorgando una guia de estimulacion basadas en la prueba de Arnold Gesell a cada
madre de familia para que trabajara en casa, esto se realizd6 en la Ultima semana de
cada mes, tomando en cuenta a los nifios citados por la coordinadora de educacion del
Proyecto Palmeras donde se desarrollé esta actividad.

Se llevaron a cabo talleres sobre técnicas y herramientas de estudio para nifios y nifias de
7 a 12 afos, con una duracidn de 2 horas dos veces al mes. Dichos talleres se realizaron
con una metodologia participativa, se hizo el desarrollo del tema después de una
dinamica rompehielos e introduccion, seguidamente de preguntas y respuesta y en cada
sesion se otorgd un resumen como retroalimentacion del taller.

Una vez al mes se llevaron a cabo talleres de autoestima para nifios de 7 a 12 afios, con
duracion de una hora, en los cuales se iniciaron con una dinamica rompehielos, una
pequerfia introduccioén, seguido de actividades ludicas acorde al tema a desatrrollar.

Los temas de los talleres fueron de la mano de las charlas que se impartieron a las madres
de familia en el programa de docencia.

Subprograma de Docencia:

Este subprograma estuvo enfocado principalmente en la capacitacion de las
madres promotoras, madres guias y madres afiliadas y no afiliadas al Proyecto Palmeras.

La coordinadora de educacioén de la institucidon, convocd a una reunién a las madres
promotoras y madres guias, se visitaron las comunidades afiliadas al Proyecto con el
objetivo de presentar a la epesista e informar los servicios de la clinica de psicologia, en
dichas reuniones se tuvo la oportunidad de convivir con cada una de las madres y
colaboradoras de la instituciéon e informarles el trabajo que se desarrollaria con ellas y sus
hijos durante los ocho meses de trabajo.

Las primeras recibieron capacitacion sobre la desintegracion familiar y cuales son las
consecuencias de ésta en la madre de familia y sus hijos, también en temas de
crecimiento personal. Esto se realizd dentro de las instalaciones de la institucién una vez
al mes.

De igual forma se orientd a las madres guia en el Programa MEI, abordando temas sobre
estimulacion temprana, por la coordinadora de educacion, prevencion y tratamiento de
enfermedades comunes por la doctora y temas de formacion integral por la epesista de
psicologia; esta capacitacion arranco en el mes de julio a septiembre, utilizando un dia a
la semana en el horario de 9:00 a.m. a 12:00 p.m. Igualmente se realizaron platicas para
orientar a las madres de familia afiliadas, sobre temas como la desintegracién y violencia
intrafamiliar, sus causas, sus implicaciones y como pueden ellas prevenir que esto afecte
su autoestima. Estas platicas fueron impartidas en los 6 sectores que atiende el Proyecto
Palmeras.

En dichas charlas se utiliz6 una metodologia participativa, se realizé el desarrollo del
tema después de una dinamica rompehielo e introduccioén, seguidamente de preguntas
y respuestas; en cada sesion se brindd a cada participante un manual que contiene
cada uno de los temas vistos durante el curso como retroalimentaciéon y apoyo para que
posteriormente lo puedan utilizar en las comunidades donde les toque capacitar a otro
grupo de madres.
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Subprograma de Investigacion:

En este subprograma, se determiné por medio de la investigacion, el nivel de
autoestima de las madres que pertenecen al programa MEI del Proyecto Palmeras.

Inicialmente se realiz6 una consulta bibliografica sobre el tema anteriormente
mencionado, éste sirvid para conocer los indicadores mas sobresalientes de la baja
autoestima. Posteriormente se estableci6 el instrumento de medicién para la recoleccion
de los datos necesarios para elaborar esta investigacion; la EPS realiz6 un cuestionario
como técnica de recoleccién de datos, el cual radico en items relacionados con el tema
autoestima.

Con la totalidad de la poblaciéon de 50 madres, se eligié tomar una muestra al azar de 24
madres de diferentes sectores.

Contando con el instrumento terminado, se procedid a aplicar la encuesta a la muestra
elegida al azar. Luego teniendo la informacién se tabularon los resultados para conocer
los porcentajes en cada una de las respuestas.

El analisis, discusidn e interpretacion de los resultados se detalla en el capitulo IV. Y las
conclusiones y recomendaciones orientaran a padres de familia, maestros, instituciéon y
epesistas posteriores.
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CAPITULO 11l

PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

4.1 Subprograma De Servicio

Dentro de las actividades que se realizaron en el Ejercicio Profesional Supervisado, fue
necesario como primer paso hacer una visita diagnéstica y elaboracion del proyecto. Se
entrevistd al personal de salud, educacioén, promotor social, encargadas de la relacion
nino-padrino, director y epesista anterior para conocer los antecedentes de problemas
detectados por ellos.

La EPS present6 el plan de trabajo a las autoridades del Proyecto Palmeras, informando
sobre las actividades y programas a desarrollar durante los ocho meses de trabajo en
dicha institucion.

Se realiz6 una reunibn donde se citd a las promotoras del proyecto que son las
encargadas de llevar informacion y citas a sus comunidades para darles a conocer los
servicios que prestaria la epesista y los horarios de atencién. El personal del proyecto
colabor6 con la promocién de la clinica de psicologia, especialmente el area de salud y
educacion, logrando con esto que las personas interesadas acudieran inmediatamente.

Seguidamente se habilité la clinica de psicologia con todo lo necesario para empezar a
trabajar tanto limpieza y decoracion como la compra de materiales y equipo de oficina,
juguetes y juegos educativos, asi como también la papeleria necesaria para iniciar un
plan terapéuticoy brindar la asistencia psicolégica y educativa a la poblacion afiliada
y no afiliada al Proyecto Palmeras de Escuintla, con quienes se llevé a cabo una serie de
actividades que permitieron orientarles por medio de programas de salud mental,
logrando su desarrollo psicobiosocial a través de técnicas sencillas, participativas acordes
a la poblacién, ajustandose a sus medios y necesidades, logrando con ellos mejores
resultados.

La asistencia de las personas a la clinica de psicologia aumentd con el paso del tiempo,
tanto de personas afiliadas como personas no afiliadas al Proyecto, se dio atencion de
8:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. Con una duracion de 45 a 60 minutos
cada una, en dias especificos para cada paciente.
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Los motivos de consulta fueron diversos, en el cuadro que se presenta a continuacion se
puede observar la cantidad de pacientes atendidos regularmente:

CUADRO No. 1
PACIENTES ATENDIDOS REGULARMENTE

MOTIVO DE CONSULTA NUMERO DE Px.
e Problemas Emocionales 8
e Problemas Conductuales 9
e Problemas de Aprendizaje 8
e Bajo Rendimiento Escolar 11
e Problemas de Lenguaje 15

e Problemas de Orientacion Sexual

4
o Depresion 5
e« Problemas Conyugales 6
4
6

e Problemas de Autoestima

e Seguimiento Estimulacion Inicial
Total de Pacientes 76

Para la asistencia psicolégica, se realizé el formato y la reproduccién de papeleria
necesaria para la apertura y manejo de expedientes, historias clinicas, control y carné de
citas; hojas de evolucién y recolecciéon de pruebas psicoldgicas, con lo cual se pudo
iniciar con cada paciente su proceso de evaluacidn y posteriormente su proceso
terapéutico respectivamente que consistio en llenar la anamnésis en caso de los nifios y el
cuestionario de vida en los adultos; luego del andlisis de estos se precedid a elegir la
evaluacion pertinente a cada caso. Después se procedid a diagnosticar y elegir el tipo
de tratamiento necesario para cada caso en particular e informarle al paciente el
proceso que debia llevar y asi mismo, hacerlo consciente de la importancia del
tratamiento y de la constancia y responsabilidad que esta conlleva.

Los problemas que se dieron con mayor frecuencia fueron los de lenguaje, casos que
fueron referidos en su mayoria a instituciones que contaba con terapistas de lenguaje;
algunos de estos casos fueron apoyados por la epesista de psicologia en el area
emocional dos veces al mes.

Otro de los motivos de consulta fue el bajo rendimiento escolar por falta de estimulacion
al no cursar el nivel preprimario, lo que provoca que al ingreso a primer grado de
primaria no lleven base alguna en el aprestamiento necesario para el aprendizaje de
lectura y escritura. A estos nifios se les brindd atencion educativa, estimulando areas
vitales como pensamiento, memoria, atencioén, lenguaje, orientacion espacio temporal,
esquema corporal, lateralidad, direccionalidad, sensopercepcion, motricidad fina y
gruesa,; ritmo y técnicas pictograficas, a través de ejercicios y guias de estimulacién para
realizar con la madre en casa y asi obtener un trabajo en equipo. También en esta tarea
la epesista se apoy6 de la coordinadora de educacion refiriéndole a cada caso para que
ella realizara con ellos actividades y ejercicios que fueran de beneficio para esta
problematica.
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Los problemas de aprendizaje fueron otro motivo de consulta muy frecuente, se
detectaron nifios con disgrafia, discalculia y dislexia, este Ultimo en menor porcentaje. La
mayoria de estos nifios eran repitentes y con problemas autoestima y conducta muy
marcados. Esta probleméatica fue abordada primeramente investigando su historia
escolary familiar, para encontrar el origen de ella. Se determind el tipo de evaluacién a
aplicar, se diagnostico y se procedié a realizar el tratamiento necesario. En la mayoria de
los casos la epesista se apoy6 de la maestra de grado, de la madre y de la coordinadora
de educacién para hacer mas eficaz el tratamiento.

CUADRO No. 2
PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

PROBLEMATICA NUMERO DE Px.
Disgrafia 5
Discalculia 2
Dislexia 1

Los problemas conductuales fue también un motivo de visita a la clinica de psicologia,
los mas frecuentes fueron rebeldia, mentira, robo, aislamiento y timidez. La mayoria de
estos casos se presentaron a consulta de manera regular, logrando asi resultados positivos
en cada uno de ellos. Se invitd a las madres de estos nifios a integrarse de oyentes a las
platicas del Programa MEI de madres guia, que abordaban estos temas y que fueron
impartidos semanalmente dentro del Proyecto.

CUADRO NO. 3
PROBLEMAS DE CONDUCTUALES

PROBLEMATICA NUMERO DE Px.
Rebeldia 2
Mentira 1
Robo 1
Aislamiento 1
Timidez 3
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En cuanto a problemas emocionales se atendieron en su mayoria problemas de falta de
autoestima, depresidn, ansiedad, celos y problemas de evacuaciébn como enuresis y
encopresis.

Los casos anteriormente mencionados fueron presentados en su mayoria por mujeres
entre 23 y 45 afios, el 50% de ellas asistieron regularmente a consulta el otro 50%, asistié de
manera intermitente con espacios muy prolongados entre cita y cita.

CUADRO NO.4
PROBLEMAS EMOCIONALES

PROBLEMATICA NUMERO DE Px.

Falta de Autoestima 2

Depresion
Ansiedad

Celos

Enuresis

P IN[R R |k

Encopresis

Para asistir a los nifios que presentaban problemas de evacuacion como la enuresis y la
encopresis, se descartd como primer paso problemas de tipo organico, refiriendo al nifio
con la pediatra o el urélogo segun la posibilidad de la madre o del Proyecto para
brindarle ayuda econémica, descartando cualquiera de estas situaciones; el siguiente
paso fue explicarle a la madre qué significa el término enuresis o encopresis, se le explico
cuales son sus causas y se concientizé sobre el tipo de tratamiento a seguir. Se le platicd
de la importancia del apoyo emocional de ellay de la familia y mediante una guia de
ayuda se le dieron algunas recomendaciones de cémo sobrellevar esta situacién en casa
y algunos consejos practicos para no acentuar mas esta conducta. Se cité dos veces al
mes al nifio para ver la evolucién y darle apoyo psicolégico a ély a la madre.
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La violencia y desintegracion familiar, falta de comunicacion con la pareja e infidelidad
fueron los problemas conyugales asistidos por la epesista; el Ultimo de éstos el motivo de
consulta mas frecuente. Este tipo de problema afecta principalmente a la mujer y madre
de familia, especialmente en la estima que tiene de si misma, situacibn que
evidentemente afecta directamente a los hijos provocando en ellos problemas
colaterales como baja autoestima, bajo rendimiento escolar, mala conducta, etc.

Las madres de estos nifios no visitaron la clinica de psicologia por sus problemas
conyugales directamente, sino por problemas presentados por sus hijos y fue alli donde se
detecto la problematica de raiz, por tal motivo se dio tratamiento a la madre y al nifio por
separado a través de charlas motivacionales, terapias, talleres y terapias de grupo.

CUADRO NO.5
PROBLEMAS CONYUGALES

PROBLEMATICA NUMERO DE Px.
Violencia 1
Desintegracion 1
Falta de Comunicacion 1
Infidelidad 3

Con una menor incidencia se presentaron parejas de esposos solicitando ayuda
psicolégica, ya que sus problemas eran tan grandes que su solucion inmediata era la
separacion, algunas de estas parejas decidieron hacer un nuevo intento y darse la
oportunidad de un cambio de actitud de ambos, llegaron Unicamente Ila primera
consulta, ellos necesitaba solventar su problema lo antes posible y encontraron en la
consulta psicolégica una herramienta eficaz de urgencia para realizarlo.

Problemas de desviacion sexual fue otro de los motivos de poca incidencia dentro de la
consulta, sin embargo se pudo observar lo comun de esta problematica principalmente
en mujeres en el departamento de Escuintla. Las pacientes que solicitaron asistencia no
se encontraban conformes con su situacion, principalmente por los hijos y por el qué diran
de la gente cercana a ellas.

33



Dentro de los objetivos primordiales de este subprograma fue la realizacion de talleres
sobre técnicas y herramientas de estudio para nifios que presentaban bajo rendimiento
escolar, esta actividad se realiz6 una o dos veces al mes con una asistencia de 15 nifios
referidos por la coordinadora de educacion y otros detectados dentro de la consulta
psicolégica, o bien las madres solicitaron participar en dicha actividad.

Se utilizaron actividades dinamizadas, ejercicios individuales y grupales y al finalizar el
taller se le entregaba a cada nifio un resumen y una guia de recomendaciones para
seguir en casa. Esta actividad tuvo mucha aceptacion principalmente por las madres, al
ver que el rendimiento de sus hijos mejoraba.

CUADRO NO. 6
TALLERES SOBRE TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ESTUDIO
A NINOS DE 7 A 12 ANOS

CONTENIDO MES ASISTENTES
Orgamgaaon y plan|f|c_aC|on, Marzo 15
meétodos de estudio
Tecn_|cas,pa_ra desarrollz;r Iq, Abi 13
memoria, Técnicas de relajacion.
Atencién y Concentracion Mayo 13
Como ser un buen estudiante. Junio/ Julio 8
Talleres vivenciales. Agosto/Septiembre 12
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Ademas dentro de las actividades realizadas se planificaron talleres de autoestima a
nifios de 7 a 12 afios afiliados y no afiliados al Proyecto Palmeras, dicha actividad se llevo
a cabo dentro de las instalaciones de la entidad, una vez al mes. La metodologia
utilizada en esta actividad fue mediante historias relacionadas al tema, ejercicios,
lecturas, canciones, etc., donde cada uno podia identificar como se sentia y él mismo
podia mejorar su autoestima canalizando sus emociones de manera positiva.

CUADRO NO. 7
TALLERES SOBRE AUTOESTIMA A NINOS DE 7 A 12 ANOS

CONTENIDO MES ASISTENTES
¢Qué es autogstlma y para qué Marzo 13
sirve?
Aprende a conocerte y confiar en Abril 12
lo mucho que vales
¢ Como puedo expresar mis
o Mayo 10
sentimientos?
Semejante y @fergnte. Celebrar la Junio/ Julio 12
diversidad.
Soy una maravilla Agosto/Septiembre 12

En colaboraciéon con el Proyecto Palmeras, se dio seguimiento al programa de
estimulacion temprana, se llevé a cabo el control de desarrollo de nifios y nifias de 0 a 6
afos de edad afiliados al Proyecto Palmeras, esto se realiz6 durante los ocho meses de
trabajo con los nifios ya evaluados por las epesistas anteriores al afio 2005. Primeramente
se solicitd el listado de nifios inscritos en este programa, luego se le aplicé el Test de Gesell
para evaluar las areas que debian ser estimuladas. Se brindé a la madre de cada nifio
una guia mensual de estimulaciéon para que ella la realizara en casa y se le dio cita una
vez al mes para reevaluar los progresos y darle la nueva guia correspondiente segun el
nifio alcanzaba el nivel esperado segln su edad. Esta actividad se apoyd con las platicas
impartidas por la coordinadora de educacioén a las madres sobre temas relacionados.

Simultdneamente se promovieron actividades y celebraciones para dar oportunidad al
personal del Proyecto Palmeras a relajarse y convivir de una manera amistosa y asi
favorecer las relaciones interpersonales y lograr un mejor desempefio laboral que
beneficie a la institucion a la que prestan servicio y a la gente que es beneficiada de esta.

Al finalizar cada actividad que involucré a madres, nifios y personal, se llevé a cabo una

pequefa refaccion, entrega de diplomas o reconocimientos brindados por el Proyecto
Palmeras, en colaboracion de la epesista.
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4.2 Subprograma de Docencia

La epesista se presentd a las diferentes comunidades, calendarizacion enviada por la
coordinadora de educacion a través de las promotoras voluntarias, donde se brindé la
informacién a las madres sobre los temas de crecimiento personal que se abordarian en
las fechas y horarios previstos.

Las platicas y actividades fueron impartidas en las casas de las promotoras voluntarias de
cada comunidad, teniendo la asistencia de casi El 75% de las madres y sus hijos, quienes
manifestaron mucho interés y estuvieron dispuestas a asistir regularmente a cada sesion.

El objetivo principal de estas platicas fue orientar a las madres de familia afiliadas, sobre
temas de su interés como la desintegracion y violencia intrafamiliar, sus causas, sus
implicaciones y como pueden ellas prevenir que esto afecte su autoestima; también
temas como relaciones interpersonales y maltrato infantil.

Estas fueron impartidas en los 6 sectores que atiende el Proyecto Palmeras.

En el cuadro que se presenta a continuacion, se especifica a que comunidades se
dieron las platicas de crecimiento personal y la cantidad de asistentes a ellas:

CUADRO NO.8
PLATICAS REALIZADAS EN LAS COMUNIDADES DE PORTALES, PRADOS DEL RiO, SANTA
MARTA, CANAVERAL Y SAN FELIPE

TEMA PARTICIPANTES
Violencia Intrafamiliar 88
Relaciones Interpersonales 91
Desintegracion Familiar 93
Como mejorar su Autoestima 89
Maltrato Infantil 85

En vista de la necesidad que la coordinadora de educacion manifesté a la epesista, en la
capacitacion de nuevas madres guia en el programa MEI, se desarrollaron las platicas y
actividades sugeridas por el creador de este programa. Se implementd a las madres guia
en el Programa MEI, abordando temas sobre estimulacién temprana y masajes; impartidas
por la coordinadora de educacion, prevencion y tratamiento de enfermedades comunes,
por la doctora, y temas de formacion integral como violencia y desintegracion familiar,
autoestima, patrones de crianza, conductas emocionales de un nifio e inteligencias
multiples; estas Ultimas impartidas por la epesista de psicologia. Dicha capacitacion
arranco en el mes de mayo a septiembre, utilizando un dia a la semana en el horario de
9:00 a.m. a 12:00 p.m.

En dichas charlas se utiliz6 una metodologia participativa, se realizé el desarrollo del
tema después de una dinamica rompehielos e introduccion, seguidamente de
preguntas y respuestas. En las sesiones se brindd a los participantes un manual con cada
uno de los temas vistos durante el curso como retroalimentaciéon y apoyo para que
posteriormente lo puedan utilizar en las comunidades donde les toque capacitar a otro
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grupo de madres. Al finalizar cada platica se brindd un refrigerio y viveres ofrecido por el

Proyecto Palmeras.

En la culminacién de la capacitacion, la epesista de psicologia entregdé a cada madre
las notas obtenidas en las evaluaciones y diferentes actividades, como también un
diploma de reconocimiento por su constancia y dedicaciéon. Las madres organizaron una
pequeia refaccion preparada por ellas mismas para despedir el curso y despedir a la

epesista por culminar su EPS.

A continuaciéon se muestra el temario y cantidad de participantes en dicha actividad

dentro del programa de psicologia del MEI

CUADRO NO. 9

CAPACITACION DEL PROGRAMA MEI

TEMA PARTICIPANTES
Violencia Intrafamiliar 24
Desintegracion Familiar 20
Autoestima 22
Patrones de Crianza, Creencias y Costumbres de 17
coémo criar a un nifio
Conductas Emocionales segun la edad del nifio 19
Inteligencias Multiples 24
Taller de Manualidades (Elaboraciéon de un fdlder
para archivar las platicas de psicologia, creatividad 24
de cada madre)
Taller de Cocina (Las madres ensefiaron a otras 24

recetas faciles y econdmicas)
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También se realizaron platicas dirigidas a las promotoras voluntarias, ellas son parte
esencial y el vinculo que une a la poblacién con el Proyecto Palmeras, para que exista
una mejor comunicacion y organizacion en la realizacion de actividades de dicha
institucion. Se organizé una reunidn previa para informarles sobre las charlas y actividades
programadas; quedando establecido el tercer martes de cada mes dentro de las
instalaciones del Proyecto. Los temas fueron elegidos por las mismas sefioras de una lista
sugerida por la epesista, manifestando la necesidad de mas informacién, para
posteriormente transmitirla en sus comunidades.

Las promotoras participantes pertenecen a los 6 sectores que cubre el Proyecto palmeras.
En cada charla se realizaron dinamicas relacionadas con cada tema. Las promotoras
participaron activamente en las charlas, aportando sus experiencias de vida y casos
observados dentro de sus comunidades. Después de cada actividad hubo un espacio
para preguntas y respuestas, al finalizar se brindé una pequefia refaccion a las
participantes.

A continuacion se presenta el cuadro que contiene la informacién sobre las actividades

gue se realizaron:
CUADRO NO.10

CAPACITACION A PROMOTORAS VOLUNTARIAS
DEL PROYECTO PALMERAS

TEMA PARTICIPANTES
El Poder de las Emociones 11
El Perdon 11
Aprovechando las Adversidades 11
Camino a la Felicidad
Superando la Culpa 11
Taller de Cocina
(Las madres ensefiaron a otras recetas faciles y 11
economicas)
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4.3 Subprograma de Investigacion

Durante la convivencia en las actividades realizadas a lo largo del Ejercicio Profesional
Supervisado con las madres que participan en el programa MEIl, se observé su dinamica
familiar, sus costumbres, creencias, pero especialmente se pudo evidenciar la poca
estima que estas madres tienen de si mismas. Por l|o anteriormente mencionado, se
realiz6 una investigacion y se determiné el nivel de autoestima de las madres que
pertenecen al programa MEI del Proyecto Palmeras; para tal motivo la EPS realizé un
cuestionario, el cual consistid en items relacionados con el tema de autoestima.

Con la totalidad de la poblacion de 50 madres, se eligié tomar una muestra al azar de 24
madres de diferentes sectores, obteniendo los siguientes resultados, con los que se podra
dar las conclusiones y recomendaciones necesarias al personal del Proyecto Palmeras y
epesistas posteriores, datos que se podran observar en el capitulo IV.

CUADRO NO. 11
CUESTIONARIO DE INVESTIGACION APLICADO A LAS MADRES QUE PERTENECEN AL
PROGRAMA MEI DEL PROYECTO PALMERAS.

ORDEN PROPOSICION % SI % NO
01 Soy una persona con muchas cualidades 65% 35%
02 Por lo general si tengo algo que decir, lo digo 42% 58%
03 Con frecuencia , me avergiienzo de mi mismo 56% 44%
04 Casi siempre me siento seguro de lo que pienso 28% 72%
05 En realidad no me gusto a mi mismo 53% 47%
06 Rara vez me siento culpable de cosas que he hecho 61% 39%

0, 0,
07 Creo que el padre de mis hijos tiene una buena opinién de mi 3% 63%
08 Soy bastante feliz 37% 63%
09 Se me hace facil tomar decisiones. 31% 69%
10 Siento un gran respeto y aprecio por mi misma 29% 71%
11 Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiera 12% 88%
12 Me cuesta mucho trabajo hablar delante de la gente 11% 89%
13 Casi nunca estoy triste 39% 61%
14 Es muy dificil ser uno mismo 23% 7%
15 Es facil que yo le caiga bien a la gente 44% 56%
16 Si pudiese volver al pasado y vivir de nuevo, yo seria distinta. 12% 88%
17 Tengo problemas para relacionarme con la gente. 7% 93%

Siempre tiene que haber alguien que me diga que debo hacer
18 _ o 9% 91%
con la educacion de mis hijos

19 Con frecuencia desearia ser otra persona 14% 86%

20 Me siento bastante seguro de mi mismo 33% 67%
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4.4 Otras Actividades

Como parte del personal del Proyecto Palmeras y con el afAn de mantener una buena
relaciobn con el personal administrativo y la comunidad, se colaboré en diversas
actividades organizadas por dicha institucion, especificamente con el departamento de
salud en pesar leche vy frijol de soya, producto que beneficié directamente a los afiliados
del Proyecto Palmeras al brindarselos a un bajo costo.

También se organizaron distintas actividades y celebraciones como el Dia del Carifio, Dia
de la Madre, Dia del Padre, la celebracion de los cumplearfos del personal, Dia del Nifio y
convivio navidefo, estas Ultimas organizadas por el Departamento de Salud y Psicologia.

Se apoy6 de igual manera en el acondicionamiento de la clinica de psicologia,
realizando las compras y decoracion pertinente a la misma, para ofrecer a los pacientes
un ambiente apropiado para recibir su terapia, ademas de la elaboracién y reproduccion
de papeleria para el proceso terapéutico para que el siguiente epesista encuentre un
archivo y pueda brindar seguimiento a los pacientes que lo necesiten y no iniciar de cero
con cada uno de ellos.

Esto dio como resultado compartir de forma mas directa y estrecha con el personal
administrativo del Proyecto Palmeras y de esta manera fomentar el trabajo en equipo.

De igual manera se logré colaborar, participar y convivir con los distintos grupos de
personas de las diferentes comunidades afiliadas y no afiliadas del Proyecto Palmeras.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacién se hace un analisis e interpretacién de los resultados de la realizacién del
Ejercicio Profesional Supervisado desarrollado en Proyecto Palmeras del departamento de
Escuintla, donde se realizaron actividades en cada uno de los subprogramas servicio,
docencia e investigacion.

4.1 Subprograma de Servicio

Para este subprograma se asumié como principal objetivo brindar atencion
psicolégica y educativa a las personas afiliadas y no afiliadas al Proyecto Palmeras, para
ello se realiz6 la divulgacion del servicio, a través de material de promocién que fue
colocado dentro de las instalaciones del Proyecto, este método fue muy efectivo, la
gente que solicitaba servicio médico o que llegaba por cualquier otro motivo podia leer
la informacién acerca de la clinica de psicologia.

Otro medio de divulgacion fue a través del personal que labora en el Proyecto, ellos se
dieron a la tarea de remitir a la gente de sus programas como requisito para seguir
afiliado o concientizandoles del beneficio que recibirian de las terapias a ningun costo.
También las promotoras voluntarias hicieron su labor de multiplicar la informacién en las
comunidades, previamente se habia realizado una reunién, dandoles la informacion
pertinente y entregandole a cada una de ellas material para cada familia de su
comunidad, esta actividad fue de ayuda porque las madres de cada comunidad
solicitaron asistencia psicolégica, gracias a la invitacion que se habia enviado
previamente con las promotoras de la institucion. Cabe mencionar que estas madres
refirieron su descontento al iniciar un nuevo proceso terapéutico, muchas de ellas ya eran
pacientes antiguas, se les explicé que ahora se quedarian los expedientes y no iban a
tener que pasar por el mismo proceso.

Se brind6 orientacion psicoldgica individual a todas las personas que solicitaron el servicio,
primordialmente se establecid rapport con los pacientes, esto permitid6 que ellos tuvieran
una actitud positiva hacia la epesista y esto ayudara para que el paciente se
desarrollara con libertad y confianza; luego se detecto la problematica con la ayuda de
la toma de la anamnesis 0 cuestionario de vida para conocer de raiz su problema y
tener un panorama mas amplio de su vida. Posteriormente se realizd el diagnostico con la
ayuda de pruebas de tipo emocional, inteligencia, de desarrollo o proyectivas;
seguidamente se decidieron las pautas a seguir en las terapias, seguin la problematica. Se
atendieron un total de 76 pacientes de ambos géneros y distintas edades.

Fue asi como la afluencia de pacientes incrementd y hubo mas personas interesadas en el
servicio de psicologia. Dada la demanda de consulta que incrementaba cada dia, fue
necesario ampliar el horario de atencion, se trabajé en muchas ocasiones en horarios
fuera del que se habia establecido y de esta manera se pudo cubrir a mas poblacion.

Las personas se mostraron muy interesadas, principalmente las madres de los nifios que
presentan bajo rendimiento escolar o problemas de conducta. Asimismo se pudo
observar que las mismas madres que acudian a terapia, exhortaban a sus vecinas fueran
afiliadas o no, a frecuentar a la clinica de psicologia, en ocasiones ellas mismas les
hacian la cita.

La mayoria de pacientes se presentd a sus citas regularmente, obteniendo de esta
manera alcanzar los objetivos establecidos al principio con cada uno de ellos. Fueron muy
pocas las personas las que se presentaron esporadicamente, y algunas que solo llegaron
a una o dos citas.

A través de la inmersién individual y comunitaria que se realizé con las familias afiliadas y
no afiliadas al Proyecto Palmeras, se pudo conocer su cultura, vivienda, costumbres,
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habitos, etc., situaciones que permitieron a la epesista realizar el Ejercicio Profesional
Supervisado satisfactoriamente; esto ayudd a palpar mas de cerca la problematica de
cada persona, su comunidad y del departamento en el que viven; asi contribuir de una
manera positiva en el crecimiento y desarrollo personal de cada uno de ellos.

Mediante la realizacion de talleres sobre técnicas y herramientas de estudio para nifios
con bajo rendimiento escolar, se logr6 de una manera dinamica y participativa
incrementar el interés por el estudio y elevar su promedio escolar, siendo esto de mucha
satisfaccion para las madres, los nifios y también para la epesista; se evidencio
rApidamente la mejoria de los nifios y su interés por aprender mas. La asistencia de los
pacientes fue constante, en cada taller se tratdé de que el nifio no se sintiera evaluado ni
observado, al contrario, se le brindé un medio agradable donde se sentia libre y con
confianza. Estos talleres fueron de la mano con platicas sobre autoestima y técnicas de
relajacion, situacion que ayudé mucho a los participantes a vencer temores y ser ellos
mismos. En estos talleres se detectaron a nifios con problemas de aprendizaje, casos que
fueron tratados paralelamente en la clinica de manera individual. Las madres patrticiparon
activamente en algunos talleres ayudando a sus hijos en la realizacién de ciertas tareas y
ejercicios vivenciales, lo cual ayudé mucho a la relacién madre-hijo, formando lazos
afectivos mas estrechos y sobretodo fomentando el sentimiento de camaraderia que
muchas veces es muy importante y necesario para los nifios, esto evidencié la formacion
de la confianza de cada nifio al sentirse apoyado por su figura principal, en este caso la
madre.

Se realizaron programas de estimulacion inicial a nifios que asisten al Proyecto Palmeras
del departamento de Escuintla, porque se observaron problemas en el desarrollo de sus
habilidades, tomando en cuenta el rango de sus edades en el area socio afectiva, se
observo dificultades debido a que los padres dedican poco tiempo a sus hijos 'y por falta
de recursos ambos se ven obligados a trabajar jornadas largas y cansadas; o que les
impide dedicar el tiempo necesario para que sus hijos se desarrollen de manera integral.
En el area motora gruesa se observé un desarrollo bajo puesto que la desnutricidon limita el
progreso en el desarrollo fisico y psicolégico de los nifios, asimismo se observé que la falta
de estimulacion por parte de los padres es otro de los factores limitantes en el desarrollo,
ellos manifiestan dedicar poco tiempo a sus hijos.

El area motora fina los nifios evaluados mostraron un desarrollo bajo, manifestando este
problema en la accion retardada al momento de tomar objetos y manipularlos en sus
manos. En el area cognoscitiva mostraron un desarrollo bajo, siendo esto el resultado de
problemas relacionados con la inadecuada alimentacion de la madre en el periodo de
la gestacion, inseguridad afectiva, violencia intrafamiliar, padres drogadictos, falta de
educacion y el medio en donde se desarrollan los nifios.

Una de las areas con mas dificultad fue la de lenguaje, los nifios mostraron un desarrollo
muy bajo, motivo por el cual se remitieron muchos casos a otras entidades para su pronta
atencidn y que esto les permitiera un mejor desenvolvimiento, crecimiento y desarrollo; en
el ambito familiar, social y afectivo.

El seguimiento de estimulacion inicial realizado a nifios de 0 a 6 afios se hizo mediante la
evaluacion de desarrollo de Arnold Gesell.

Se evaluaron a los nifios, se detectaron las areas donde habia que dar mas énfasis en las
técnicas de estimulacion y se entregé a cada madre una guia de ejercicios especificos
para cada edad y necesidad del nifio y se les ensefi6 como lograr un desarrollo
adecuado en sus hijos. Se les citd regularmente para evaluar sus progresos, ayudando
esto a un mejor seguimiento en su desarrollo normal.

También dentro de las actividades, se realizaron talleres de autoestima a nifiosde 7 a 12
afos afiliados y no afiliados al Proyecto Palmeras, los participantes en estos talleres fueron
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referidos por la coordinadora de educacion, estos nifios son producto de familias
disfuncionales y presentaban problemas de tipo emocional, se decidid tomarlos en
cuenta para dicha actividad y de esta manera ayudarlos de forma mas directa en sus
miedos e inseguridades. Estos talleres se llevaron a cabo dentro de las instalaciones de la
entidad, una vez al mes, la asistencia de los nifios fue ininterrumpida a pesar de las
dificultades econémicas y de transporte. La metodologia utilizada en esta actividad fue
mediante historias relacionadas al tema, ejercicios, lecturas, ejercicios de grupo,
canciones, etc.,, donde cada uno podia identificar como se sentia y él mismo podia
mejorar su autoestima, canalizando sus emociones de manera positiva. A manera que
fue transcurriendo el tiempo se tuvo evidencia de la mejoria de muchos de estos nifios,
perdieron el miedo de participar en las actividades que implicaba exponerse a un grupo,
tomar iniciativa y coordinar ciertas actividades. Paralelo a estos talleres se trabajo terapia
individual y asi reforzar las conductas positivas que estaban presentando y dar una
atencion integral. Se tomd en cuenta también a las madres en ciertas actividades, y se
pudo observar la unién que hubo entre ellas y sus hijos, motivo que hacia que los nifios se
sintieran mas seguros y felices.

Una de las principales limitantes que ocasionaron la inasistencia de algunas personas a su
terapia o a alguna actividad, fue la falta de recurso econémico para el transporte, tener
mas hijos que atender, falta de autorizaciones en los trabajos, falta de apoyo del esposo,
desinterés y compromiso, situacibn que provocd un atraso en las actividades
programadas y en el progreso de las terapias.

4.2 Subprograma de Docencia

Para el progreso de este subprograma se realizaron diferentes actividades formativas
como talleres, charlas y capacitaciones dirigidas a madres de familia, promotoras
voluntarias y madres que integran el Programa de Madres Guia(MEIl), con la finalidad de
mejorar la atencién y dar un apoyo integral a quienes son parte vital en Proyecto
Palmeras del departamento de Escuintla.

Las madres como responsables en gran manera del cuidado de sus hijos a lo largo de su
vida y comparten el mayor tiempo con ellos, juegan un papel protagénico en la
educacion, formacion, crecimiento y desarrollo de los nifios. Por ello es muy importante
instruirlas en temas que contribuyan a su crecimiento personal y asi lograr madres con una
buena salud mental. El desarrollo personal es un proyecto de vida, en el cual el individuo
se compromete consigo mismo a alcanzar la excelencia en todas las areas de su vida,
para lograr un equilibrio arménico que le permita expresar a plenitud su potencial como
ser humano, y asi vivir una vida llena de satisfacciones

En vista de esta necesidad, se observé la importancia de iniciar el trabajo con las
promotoras voluntarias, ellas son parte esencial del trabajo que se desarrolla en el
proyecto Palmeras, son ellas las encargadas de comunicar a las comunidades afiliadas
con la institucion, por tal motivo recibieron capacitacion sobre “el poder de las
emociones, aprovechando las adversidades, el perdéon como herramienta para la
felicidad, camino a la felicidad, superando la culpa, violencia y desintegracion familiar y
cuales son las consecuencias de ésta en la madre de familia y sus hijos”. Estas charlas
fueron impartidas dentro de las instalaciones de la institucion una vez al mes, se decidio
que los temas fueran elegidos por las mismas madres dentro de una lista que la epesista
les proporcioné para que estas fueran acordes a las necesidades de ellas y de su
comunidad, ayuddé también de gran manera para que las madres estuvieran interesadas
atentas vy participativas. Tomando en cuenta que las madres tienen una baja
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escolaridad, los temas fueron implementados con términos sencillos y ejemplos cotidianos,
lo cual permitié que ellas captaran de una mejor manera los contenidos.

Uno de los problemas que surgieron, fue que algunas madres llevaban a sus hijos, por lo
gue se provocd en ocasiones ciertas distracciones como llantos, y gritos; evitando asi que
las madres se dedicaran por completo a la actividad. Esto motivé a crear un espacio con
juguetes, hojas y crayones para que ellos estuvieran ocupados y asi permitir que la
actividad se desarrollara de una manera satisfactoria.

En las charlas se hizo uso de varias técnicas como: dramatizaciéon, didlogoy pequenos
grupos de discusion; como medio audiovisual se utilizaron: peliculas, carteles y
grabaciones, esto permiti6 un aprendizaje efectivo y dinamico. En algunas ocasiones se
les dejo tarea para la casa como medio de refuerzo, esto no fue beneficio porque las
madres cuando no cumplian con la tarea se ausentaban a la charla de ese dia, por tal
motivo se elimind esta técnica y se trabaj6 todo durante la actividad.

De igual forma se orienté a las madres guia en el Programa MEI, abordando temas sobre
estimulacion temprana, por la coordinadora de educacion, prevencion y tratamiento de
enfermedades comunes; por la doctora de la institucién y temas de formacion integral
como autoestima, inteligencias mdltiples, patrones de crianza, violencia intrafamiliar y
conductas emocionales; segun la edad, impartidas por la epesista de psicologia; esta
capacitacion arranco en el mes de julio y finalizé en el mes de septiembre utilizando un
dia a la semana en el horario de 9:00 a.m. a 12:00 p.m. La metodologia utilizada por la
epesista fue con técnicas participativas, dinamicas en grupo y de discusion apoyada con
carteles y material de apoyo para cada madre. Al final de cada capacitacion se les
brindaba a las madres una pequefa refaccion y una bolsa de viveres ofrecida por el
Proyecto Palmeras para motivarlas a seguir participando en las demas actividades
organizadas por la institucion.

Estas capacitaciones fueron positivas y de mucho beneficio para las madres que la
recibieron, ellas pudieron contar sus experiencias abiertamente, aconsejarse y apoyarse
entre ellas mismas. Se hizo en muchas ocasiones una terapia de grupo, esto ayudd a una
mejor comprension del tema y a que las madres conozcan a otras que pasan por las
mismas situaciones. Algunas de ellas vieron la necesidad de buscar ayuda psicolégica a
través de las capacitaciones.

Se realizaron platicas para orientar a las madres de familia afiliadas, sobre temas como la
desintegracion y violencia intrafamiliar, sus causas, sus implicaciones y como pueden ellas
prevenir que esto afecte su autoestima. Estas platicas fueron dadas en los 6 sectores que
atiende el Proyecto Palmeras, fueron impartidas por la epesista a través de dinamicas,
técnicas participativas, lluvia de ideas y aportacion de experiencias personales. Se evalu6
al final con la discusidbn de algunos casos, permitiendo de esta manera mayor seguridad
al responder, como confianza en si mismas, mejor desarrollo en sus actividades perdiendo
el temor de hablar en publico por timidez y aprension del que diran. Se logré que
valoraran el papel que juega como madre, mujery esposa dentro de la familia. En cada
sesion se brindé a cada participante un manual que contiene cada uno de los temas
vistos durante el curso como retroalimentacion y apoyo para que posteriormente lo
puedan utilizar en las comunidades, donde les toque capacitar a otro grupo de madres.
Cada platica fue complementada con una pequefia refacciéon al final, actividad que
permitio la cercania y formacion de amistad entre las madres, asi también con la epesista.
En cada reunidon realizada se les hacia la invitacibn a que asistieran a la clinica de
psicologia, muchas de las madres que participaron en los talleres y las platicas asistieron a
consulta regularmente y motivaban a otras a que lo hicieran argumentando que era
bueno para ellas y sus hijos.

Esta situacidn fue aprovechada por la epesista para dar la asistencia que se pretendid
desde el inicio.
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Existieron ciertas limitantes que dificultaron la realizacion de algunas actividades
programadas, principalmente las platicas en las comunidades, siendo una de las
principales el dificil acceso a ellas, los caminos en muy mal estado, especialmente en la
época lluviosa, areas con mucha delincuencia, los lugares de reuniones inadecuados
para el nimero de participantes, muchas veces las platicas se realizaron en las canchas
de basket ball de la comunidad. Estas casi siempre contaban solo con techo, ubicada a
orilla de la calle principal, lo que ocasionaba mucha distraccion, ruido y personas que
pasaban interrumpiendo.

El vehiculo con el que contaba la epesista no era adecuado para carreteras de
terraceria, lo que dificulté el acceso a ellas en varias ocasiones.

La impuntualidad fue otra de las limitantes observadas, fueron muy pocas madres las que
se presentaron a la hora indicada; por tal razén se iniciaban media hora o cuarenta y
cinco minutos después, ocasionando esto, que los temas impartidos fueran acortados o
terminados en la préxima reunién. Se optd por tomar asistencia al principio y la que no
cumpliera con la hora, se tomaba como inasistencia lo que perjudicaba en la entrega
del diploma de reconocimiento al final del curso, de esta forma se responsabilizé a las
madres impuntuales estar a la hora indicada.

Al cierre de estas actividades las madres organizaron una refaccion ofrecida por ellas
para despedir a la epesista y celebrar la entrega de su diploma. En esta reunion
participaron las madres promotoras, madres guia, el personal del proyecto y la epesista
de psicologia; a través de esta celebracion se logré la convivencia de todo el grupo que
labora de una forma directa o indirecta en el Proyecto Palmeras.
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4.3 Subprograma de Investigacion

Conciente de la importancia de la autoestima en la vida de cada persona y en el
desenvolvimiento individual, familiar y social, se resolvié efectuar la investigacidon sobre el
nivel de autoestima de las madres que participan en el Programa MEI del Proyecto
Palmeras .Para ello se utiliz6 como instrumento un cuestionario de preguntas sencillas para
obtener la informacion.

Segun la Psicologia, la autoestima es el eje primordial alrededor del cual orbita cada
aspecto de nuestras vidas. El nivel de bienestar que somos capaces de experimentar, el
éxito que podemos manifestar, cuan funcionales son nuestras relaciones, la creatividad
gue nos permitimos expresar, los logros que somos capaces de actualizar, y tantos otros
aspectos de nuestra vida personal, estan intrinsicamente ligados a nuestra autoestima. En
lo mas profundo de nuestro ser existe una imagen que nosotros hemos elaborado, aunque
no estemos plenamente conscientes de ello, que refleja la idea que nosotros nos hemos
forjado de quienes somos como persona, y cuan valiosos somos con respecto a otros.

Se corresponda o no con la realidad, esta imagen es nuestro punto de referencia con
respecto al mundo que nos rodea, es nuestra base para tomar decisiones, y es nuestra
guia para todo lo relacionado con nuestro diario gestionar en la vida.

La autoestima es esencial para nuestra habilidad de interactuar de una manera funcional
y armonica en nuestras vidas cotidianas. Pero existe un pequefio detalle. Puesto que esa
imagen que tenemos de nosotros mismos es algo muy sutil, y de lo cual no estamos
plenamente conscientes, por lo general no atinamos a sefialar a nuestro nivel de
autoestima como la causa de las situaciones que experimentamos en la vida.

Nosotros somos responsables, de todo lo que ocurre en nuestras vidas. Recordemos que
nuestra vida no es mas que un reflejo de lo que existe en nuestro interior. Nuestros
pensamientos, nuestras palabras y nuestras emociones le han dado forma a través del
tiempo a lo que hoy llamamos "Nuestra Vida".

Se observd que un considerable porcentaje de madres que participaron en la
investigacion, presenta una autoestima desprovista, la cual se refleja en su
comportamiento: decaimiento, descuido en el arreglo personal, tristeza, desesperacion,
llanto, sentimiento de minusvalia, temor, desconfianza, pesimismo, apatia, indiferencia,
aislamiento y desvalorizacion. La baja autoestima que presentan estas madres, es un
problema que altera su esfera emocional; es decir, su psiquis individual y colectiva, sus
procesos conscientes de la vida; todo lo que respecta a las percepciones, sentimientos,
pensamientos, sus ideas, sus motivos de vida y filosofia de la misma. Esta dinamica se
refleja en su personalidad y desencadena en la poca atencion que reciben los hijos,
ocasionandoles problemas emocionales y escolares. Son las madres las personas quienes
tienen a su cargo el cuidado de los nifios, pueden hacer la diferencia al estar conscientes
de las consecuencias para los nifios de cada cosa que ellos dicen, hacen o piensan. De
esta manera estaran contribuyendo a crear una generacion de seres humanos con mayor
bienestar general en sus vidas.

La poca confianza y seguridad en si misma al relacionarse con otras personas, s uno de
los problemas principales que denotan estas madres; esto es perjudicial, pues ésta
situacion provoca pérdida de oportunidades en cualquier aspecto de su vida y se
reflejara en la dificultad para conducir exitosamente su existencia y la de sus hijos,
provocando en ellos también escasa confianza en si mismos. En lo mas profundo de
nuestro ser existe una imagen que nosotros hemos creado, aunque no estemos
plenamente conscientes de ello, que refleja la idea que nosotros nos hemos forjado de
guienes somos Como persona, y cuan valiosos somos con respecto a otros.
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El grado de autoconciencia esta intimamente relacionado con el nivel de madurez u
objetividad del auto concepto. Las experiencias de la vida social, vivenciada por las
sefioras del grupo investigado, sobre todo en edades tempranas es uno de los elementos
subjetivos, que contribuyen a la formacion del concepto de si mismo, que constituye el
nucleo de la identidad de la persona. Es obvia la importancia de la autoestima dentro de
un nudcleo intimo de la personalidad. De ella dependen los estilos de vida, metas
personales, aspiraciones, actitudes sociales e incluso la misma direccién del amor. Esto se
evidencia en las relaciones conyugales del grupo de mujeres investigado. Un porcentaje
alto respondi6é tener problemas conyugales debido a la falta de seguridad en ellas
mismas y sus parejas, manifestando un autoconcepto pobre y la sensacion de inferioridad
en relacion con otras mujeres, en aspectos como escolaridad, aspecto fisico, situacion
economica, etc., situacion que ha provocado en ellas el aceptar abiertamente que sus
parejas sean infieles, y esto estimule la sumision, depresion y baja autoestima. Es bajo de
esta cultura que educan a sus hijos, creando en nuestra sociedad hombres machistas y
mujeres conformistas y débiles de caracter.

Es menor el grupo de mujeres que manifestaron no tener este tipo de problematica, cabe
citar que fue un alto porcentaje de madres trabajadoras, ellas exteriorizaron claramente
gue saben cuanto valen, se sienten personas activas, productivas y que aportan en su
hogar y eso las hace apreciarse aun mas.

Por otro lado, un porcentaje considerable de madres revelaron una negativa ante su
papel de esposa, imputando que es muy dificil, que conlleva muchos problemas y
sufrimientos. Cabe sefialar que el sometimiento de la mujer hacia el hombre consiste en
factores culturales que se han transmitido a través de un proceso de educacion, la mujer
es débil ante el hombre y por lo tanto se asigna un rol exclusivo al hogar, a obedecer, a
ser docil, pasiva, sin libertad de tener objetivos propios; limitando su accionar a ser
proveedora de cuidados, atender y a alimentar a la familia. Todo esto genera en la mujer
sentimientos de inferioridad y desvalorizacién que se proyecta en una baja autoestima,
convirtiéndola en un ente sumiso y dependiente. Tarde o temprano esa bomba de tiempo
explotara y desencadenara en serios problemas que afectan la relaciéon conyugal.
Entiéndase por problemas conyugales: toda situacidon que altere el equilibrio emocional
de la pareja como irresponsabilidad por parte del hombre en el hogar (falta de apoyo,
atencion y cuidado de los hijos), bigamia, maltrato fisico y emocional, alcoholismo,
drogadiccion, infidelidad por ambos coényuges, incompatibiidad de caracteres y
personalidades, la presion de la crisis econdmica que afecta fuertemente la relacion de la
familia y la ingerencia de otras personas en la relaciéon de pareja.

Entre las caracteristicas psicolégicas de las mujeres maltratadas se encuentra la
depresion, el tema recurrente de la destruccion de la autoestima, la dificultad de la
comunicacién y manifestacion del afecto y, en general, una escasa asertividad, con
limitada capacidad de defender los propios derechos, una imagen muy menoscabada
de su propio cuerpo y del derecho a la integridad corporal.

La baja autoestima esta relacionada con una distorsion del pensamiento que es la
autodevaluacion, Un gran porcentaje del grupo investigado refirieron querer ser distintas o
ser otra persona si volvieran a nacer, situacion que alarma de gran manera pues si ellas
mismas refieren despreciarse y no respetarse, dificimente lograran que las personas de su
entorno lo hagan. Los mensajes culturales que recibimos de nuestro medio han dificultado
la tarea de autoaceptacion. Frases como “no voy a poder, los demas son mejores que
yo, la otra vez me sali6 mal, siempre me equivoco, no seré capaz, etc.” bombardean
nuestra mente y nos apartan de la realidad. En esta investigacion se pudo evidenciar
considerablemente la falta de creer en un Ser Supremo, que nos hizo a su imagen vy
semejanza por lo tanto somos seres Unicos e irrepetibles.

En las evaluadas se denota la necesidad de aprobacién de sus actos y sus desiciones por
parte de otras personas. El responsabilizar a otros sobre la propia conducta, fracasos o
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dificultades en mucho mas facil y comodo para ellas. Esto origina también I|a falta de
valor para usar la percepciéon y comunicacion de las opiniones y necesidades legitimas,
dejandose manipular abiertamente por los demas. Son pocas las personas que se hacen
responsables de sus desiciones sean positivas o0 negativas y que logran alcanzar sus
propias metas tomando los riesgos que esto conlleve.

En esta sociedad se nos pide que seamos perfectos jlos mejores! Esto choca frontalmente
con nuestra vivencia.

Lo adecuado esta en sentir una parte de nosotros como maravillosa, aquella que se
refiere a nuestras capacidades.

Ponemos tanta atencion en nuestros defectos que no hacemos sino hacerlos mas
presentes. Toda esta energia puesta en los limites nos impide desarrollar las capacidades y
superarnos. Necesitamos aceptarnos como un todo, con limites y capacidades, querernos
sin condiciones. Solo asi sentiremos el aumento de la autoestima.
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4.4 Andlisis de Contexto

El Proyecto Palmeras es una institucion de ayuda familiar, que promueve el desarrollo
integral comunitario a través de los programas de salud y educacion, apoya a familias de
escasos recursos econémicos de los diferentes sectores de Escuintla, garantizando en los
nifos afiliados una salud integral, por medio de los programas que desarrolla el Proyecto.

La institucién consider6 la necesidad de implementar sus servicios a la comunidad, con
atencion psicoldgica, a lo cual las familias afiliadas y no afiliadas han correspondido en su
mayoria, proporcionandoles las facilidades necesarias que no impidieran la asistencia a
las actividades de estimulacion temprana, asistencia psicoldégica, médica y otras
organizadas por el Proyecto, en las cuales formaron parte las madres y sus hijos
contribuyendo a su desarrollo integral.

La metodologia utilizada durante el Ejercicio Profesional Supervisado fue efectiva para el
logro de objetivos propuestos; tanto los padres de familia y nifios como el personal
administrativo y operativo del Proyecto Palmeras de Escuintla, aumentaron el interés por el
seguimiento del tratamiento adecuado de cada uno de los pacientes, lo cual a través de
los resultados muestran que la implementacién del mismo, alcanzé la mayoria de sus
expectativas.

Esto se llegd a realizar, motivando a cada una de las madres para que juntos con el resto
de familiares tomaran conciencia de la importancia de crecer y formarse en un ambiente
mas adecuado, aprovechando los recursos proporcionados por el Proyecto Palmeras.

Las limitaciones encontradas fueron superadas desde cada subprograma, definiéndose

como poco significativas, dado que en general se logré el cumplimiento satisfactorio de
los objetivos del Ejercicio Profesional Supervisado.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES
5.1.1 Generales

* Promover la salud mental, por medio de asistencia psicolégica, ayuda a minimizar los
problemas emocionales y de conducta presentados por algunos afiliados y no afiliados
al Proyecto Palmeras del departamento de Escuintla.

* Los objetivos planteados al inicio del Ejercicio Profesional Supervisado, en cuanto a los
subprogramas de Servicio, Docencia e Investigacion, aportaron positivamente a la
deteccion vy prevencion de problemas emocionales y de conducta que presentan
algunos afiliados y no afiliados al Proyecto Palmeras del departamento de Escuintla.

5.1.2 Subprograma de Servicio

* El proceso de tratamiento individual implementado por la Clinica de Psicologia en afios
anteriores, presenta significativos vacios en cuanto al proceso terapéutico de los
pacientes que se presentan a consulta regularmente.

* Un mediano porcentaje de madres que solicitan asistencia en psicologia clinica y
educativa para sus hijos, muestran mayor preocupacion por su situacion legal dentro del
Proyecto Palmeras que emocional, lo que representa un importante obstaculo para la
creacion de alianzas terapéuticas.

* Mediante la realizacion de talleres sobre técnicas y herramientas de estudio para nifios
con bajo rendimiento escolar, se logra de una forma dindmica y participativa, acrecentar
el interés por el estudio y elevar su promedio escolar.

* El seguimiento de los programas de estimulacion inicial, contribuye significativamente al
desarrollo normal del nifio.

* El impacto brindado por la Clinica de Psicologia, ha sido en general positiva,
evidenciandose cambios satisfactorios en la poblaciéon atendida.

* El apoyo recibido en los talleres sobre autoestima, favorece a que los nifios de 7 a 12
afos, aprendan a conocerse y confiar en ellos mismos y de esta manera favorecer su
salud mental.

* Dentro de los nifios atendidos regularmente en la Clinica de Psicologia, se descubre un
alto porcentaje de nifios que presentan dificultades en el lenguaje y necesidades
especiales.

* La carencia de un espacio fisico adecuado para la prestacion del servicio psicolégico,
sumado a frecuentes interrupciones directas e indirectas, el ambiente sumamente calido,
con escasa iluminacion natural y poca privacidad, dificulta la creacion de alianzas
terapéuticas y propicia en determinados momentos, el abandono del tratamiento por
parte del paciente.

* |a falta de expedientes de los pacientes que han asistido regularmente a la clinica de

psicologia en afios anteriores, ha provocado molestia en ellos, refieren su desagrado al
tener que dar nuevamente sus datos y contar de nuevo su problematica.
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5.1.2 Subprograma de Docencia

* La intervencion a nivel informativo y preventivo en lo referente a Violencia y
Desintegracion familiar a madres y promotoras voluntarias, mediante talleres vy
exposiciones dinamizadas, son de gran aceptaciéon a todo nivel, evidenciandose en
mujeres de diferentes edades, etnias, ideologias, niveles sociales, académicos,
econoémicos, etc., el interés por identificarlas y conocer alternativas de solucién aplicables
desde su vida cotidiana, tanto para la relacion de pareja, como para la crianza de sus
hijos.

* Las actividades de capacitacion respecto a Violencia Intrafamiliar, son de vital
importancia para su atencidn y prevencion, requiriendo en lo referente a su
implementacion un profundo conocimiento del tema, dada la complejidad que lo
envuelve. Asi mismo requiere para su abordaje de adaptaciones metodoldgicas segun la
poblacién en riesgo con la cual se pretenda trabajar.

* Las actividades periddicas de capacitacion y retroalimentacién para las promotoras
voluntarias y madres afiliadas al Proyecto Palmeras, ayudan a incrementar sus
conocimientos con temas que fortalezcan su salud mental y por consiguiente la calidad
de trabajo que realizan en sus comunidades.

* La colaboracion brindada en la realizacion de capacitaciones en el Programa de
Madres Guia de la institucién, cumple con la labor de educar a un mayor numero de
madres sobre temas de importancia para ellas y su comunidad.

5.1.3 Subprograma de Investigacion

* De los casos atendidos por la Epesista de Psicologia dentro de la investigacion, se
puede sefialar que la mayoria de mujeres encuestadas, han reportado tener un alto
porcentaje de indicadores que reflejan una autoestima deficitaria.

* Algunas de las mujeres encuestadas, refirieron ser maltratadas por sus cényuges; todo
esto genera en la mujer sentimientos de inferioridad y desvalorizaciéon que se proyecta en
una baja autoestima, convirti€ndola en un ente sumiso y dependiente.

* El establecimiento de relaciones extramaritales por parte del agresor, el consumo de
alcohol u otras drogas, provoca en las mujeres encuestadas miedo, sumisidon y una
autoestima desprovista.

* La baja autoestima que presentan estas madres, es un problema que altera todo lo que
respecta sus motivos de vida y filosofia de la misma. Esta dinamica se refleja en su
personalidad y desencadena en la poca atencién que reciben los hijos, ocasionandoles
problemas emocionales y escolares.

* Los altos niveles de baja autoestima que presentaron las madres en esta investigacion

fueron la confianza en si mismas, escasa asertividad y devaluaciéon en su rol como mujer y
como madre.
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5.2 RECOMENDACIONES
5.2.1 Generales

* Propiciar el seguimiento de diferentes actividades de capacitacién orientadas a la
especializacion permanente del servicio que proporciona Proyecto Palmeras a través de
la Clinica de Psicologia.

* Que la Escuela de Psicologia de la Universidad San Carlos de Guatemala, continte
proyectando a los departamentos del pals, los programas de EPS y que de esta forma se
promueva la salud mental para ayudar a disminuir los problemas emocionales y de
conducta en la poblacion guatemalteca.

* Considerar seriamente la realizacion de actividades de capacitacion respecto a
relaciones interpersonales y trabajo en equipo al personal del Proyecto Palmeras, a
efecto de iniciar acciones coordinadas entre el departamento de educacion, salud,
apadrinamiento y psicologia.

5.2.2 Subprograma de Servicio

* Procurar la asignacion de espacios fisicos adecuados para la atencion que brinda la
Clinica de Psicologia, a nivel individual, grupal, asi como para realizar las terapias de
estimulacion inicial, prestando mayor importancia a la privacidad y de esta manera evitar
al maximo que los pacientes se sientan incoémodos.

* Realizar la revision de los expedientes abiertos en el afio 2005, de esta manera evitar al
paciente que asiste con regularidad a consulta proporcionar nuevamente su informacion
y brindar el seguimiento adecuado a cada uno de ellos.

* Es conveniente motivar a las madres de familia que asistan a la clinica de Psicologia
voluntariamente, que no tenga un caracter obligatorio o como requisito para seguir
afiliados al Proyecto Palmeras, lo que representa un importante obstaculo para la
creacion de alianzas terapéuticas.

* Capacitar al departamento de educacion del Proyecto Palmeras, respecto al
seguimiento estimulacion inicial, reforzamiento académico y deteccion de problemas de
aprendizaje, para que de esta forma se logre unir esfuerzos y brindar una atencioén integral
y especializada a los afiliados a la institucién, abarcando una mayor poblacion.

* Que los nuevos epesistas den seguimiento a los talleres de Autoestima, Técnicas y
Herramientas de Estudio, implementando nuevas metodologias, de esta manera propiciar
en el nifio una adecuada salud mentaly alcance mejores resultados en la escuela.

*  Dar oportunidad a que epesistas de carreras técnicas de Terapia de Lenguaje y
Educacion Especial, realicen su practica en la institucion en el mismo periodo que el
psicologo; de este modo dar una atencién integral a la poblacién que necesita de estos
servicios.

* Ofrecer la oportunidad al personal del Proyecto Palmeras, participar en un proceso
terapéutico si lo desean.
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5.2.3 Subprograma de Docencia

* Dar oportunidad a las madres guia y promotoras voluntarias capacitadas en los
diferentes temas, realizar las charlas en sus comunidades, bajo la supervision y apoyo de la
epesista de psicologia; de esta manera favorecer a un mayor niumero de personas en los
sectores que atiende el Proyecto Palmeras.

* Programar anualmente con temas especificos, la elaboracion de periédicos murales,
boletines, articulos informativos y demas materiales sobre temas de salud mental para los
afiliados que asisten al Proyecto Palmeras.

* Programar y desarrollar diversas actividades de capacitacion, formacion e informacion
respecto a la Violencia Intrafamiliar, situacibn que es muy comun dentro de esa
poblacién, dirigida al personal del Proyecto Palmeras, a efecto de ser agentes de apoyo
e informacién entre sus afiliados.

5.2.3 Subprograma de Investigacion

* Trabajar psicoterapia individual con las madres que presentan una autoestima
deficitaria, de esta forma, lograr un equilibrio arménico que le permita expresar a plenitud
su potencial como ser humano, y asi vivir una vida llena de satisfacciones

* Es oportuno crear un grupo de terapia de apoyo para las madres que participan en el
Programa de madres guia MEl, vy realizar actividades que fortalezcan el adecuado
concepto de si mismas.

* La autoestima es una actitud que se aprende, es susceptible de mejoria, por tal motivo
es recomendable que los proximos epesistas de psicologia, realicen actividades de
capacitacion, implementando nuevas técnicas y metodologias de abordamiento, de
esta manera, motivar a las madres que presenten baja autoestima, desarrollarse
positivamente en la adquisicion de un adecuado auto concepto.

* Es conveniente que los futuros epesistas de psicologia, en coordinacion con el
departamento de salud y educacion de la institucion, programen actividades de
recreacion para las sefioras que mostraron altos niveles de baja autoestima. Enfatizando
la confianza en si mismas, escasa asertividad y devaluacion de su rol como mujer y como
madre.

* Realizar investigaciones orientadas al planteamiento de propuestas funcionales para la
atencion, prevencion y erradicacion de la Violencia intrafamiliar.
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Clinica de Psicologia %

Infantil R
Proyecto Palmeras, Escuintla

CASO #
ANAMNESIS INFANTIL
e DATOS GENERALES
NOMBRE DEL NINO:
Fecha de nacimiento: Edad Cronolégica:
Direccion:
Teléfono: Religion:
Grado que cursa: Seccion:
Nombre de la escuela
NOMBRE DE LA MADRE:
Edad: Ocupacion: Religion:
Direccion:
Teléfonos:
NOMBRE DEL PADRE:
Edad: Ocupacion: Religion:
Direccion:
Teléfonos:
Estado civil de los padres: Informante:

Referido por:

Fecha de toma de Anamnesis:

e MOTIVO DE CONSULTA
Razdn por la que solicita atencién:

e HISTORIA DEL PROBLEMA ACTUAL

Cuando comenz6 a manifestarse el problema, c6mo y que acontecimiento se asocia

¢Han acudido a un especialista?:

Tipo de informes que aportan:

e CONDUCTA HABITUAL

Comportamiento general antes y después de presentarse el problema:

Antes:

Después:
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e HISTORIA PERSONAL

Datos del Desarrollo

Periodo Prenatal:

Edad de los padres al momento del embarazo: Padre: Madre:
Embarazos anteriores: Abortos: Amenazas:

Como se desarrollé el embarazo:

Término: Prematuro: Meses:

Reacciones ante el embarazo (¢ fue aceptado?):

Control Prenatal: Lugar:

Alimentacion durante el embarazo:

Operaciones: Enfermedades durante el embarazo (rubéola,
sarampion, infecciones, hipertension, vomitos, preclamsia, hemorragia, otras):
Uso de medicamentos: ¢Durante cuanto tiempo?:
Uso de toéxicos: Cigarrillos: Alcohol: Drogas:

Cantidad y frecuencia:

Actividad cotidiana de la madre durante el embarazo:

Situacidn econémica;: Situaciébn emocional:

Relaciones de pareja durante el embarazo:

Observaciones:

Periodo perinatal:

Parto Normal: Cesarea: Podalico: Cefalico:

Simple: Gemelar:

Lugar donde fue atendida: Persona que atendio el parto:
Duracion del parto:

Uso de férceps: Anestesia; Medicamentos:

Llanto Espontaneo: Anoxia: Ictericia: Meconio:

Maniobras del médico o comadrona:

Peso del bebé: Talla:

Otras complicaciones:

Informacion que le dio el médico:

Observaciones:

Periodo Postnatal:

Tiempo de permanencia en el hospital: Necesidad de incubadora:
Por cuanto tiempo:

Hospitalizacion: Por cuanto tiempo:

Alguna enfermedad padecida por el bebé al nacer:

Lactancia materna: Hasta que edad:

Si no le dio, por qué razén:;

Inicio de alimentos sélidos: Cudles:

Suefio durante los primeros meses:

Edad de inicio de denticion: Desnutricion;

Golpes fuertes recibidos en los primeros meses:

Otras complicaciones:

Observaciones:
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Desarrollo Neuropsiquico:

1. DESARROLLO MOTOR:

Sostuvo la cabeza (2 a 5 m): Volteo el cuerpo (4 a 6 m):
Se sent6 (3 a8 m): Gated (5a8 m):
Se par6 (7 a 12 m): Camin6 (10 ma 3 a):

Observaciones:

2. DESARROLLO DEL LENGUAJE
Sonrisa: Balbuceo: Primeras palabras:

Frases: Oraciones: Seguimiento de instrucciones:
Problemas de pronunciacion o comprension:

Observaciones:

3. ALIMENTACION

Come bien: Come poco: Come mucho:
Es melindroso: Selectivo: Glotoneria:
¢ Come solo?; ¢Con quienes come?:
A que hora?: ¢Refacciona en el colegio?:
¢lngiere alguna cosa que no sea alimento?:
4. SALUD
Vacunas aplicadas:
Enfermedades padecidas (edad): sarampion: Poliomielitis: Difteria:
Tos ferina: Varicela: Rubéola: Paperas: Tifoidea:
Bronquitis: Asma Hepatitis: Epilepsia: Meningitis:
Encefalitis: Otras:
Ha sido hospitalizado: Razon:

Por cuanto tiempo:

Golpes fuertes que haya recibido

Otras:

SAlgun pariente ha presentado enfermedad mental, conducta anormal o retraso
mental?:

5. CONTROL DE ESFINTERES

Edad control de esfinter vesical: Esfinter anal:
¢ Qué método utilizé para ensefarle? :
Enuresis: Encopresis:
Observaciones:

6. SUENO
Horario en que se acuesta: levanta:
Duerme sin dificultad: Tranquilo: Inquieto:
Sudoraciones: Pesadilla: Habla dormido:
Se despierta asustado: Bruxismo: Sonambulismo:
Tiene suefio ligero o profundo: ¢Con quién duerme?:

Observaciones:

CONDUCTAS EMOCIONALES

¢Tiene inquietud exagerada?: la de su edad?
¢Se entretiene solo o necesita que alguien esté con el o ella la mayor parte del tiempo?
Tiene miedos: caquée?

.Se enfada confacilidad?:

¢Tiene rabietas con frecuencia?:

Manias:

Hay alguna cosa que el nifio haga que le preocupe:
Pelea con frecuencia:
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e HISTORIA FAMILIAR
No de Hermanos: Edad y Sexo:

Lugar que ocupa en la familia:

¢, Con quiénes vive?

Situacién econdmica: No de personas en la casa:

Relaciones entre los miembros del grupo familiar:
Entre los padres:

Entre los hermanos:

Entre padre y nifio:

Entre madre y nifio:
Entre padres e hijos:

Existen celos o rivalidad:

¢Con cual de los padres se lleva mejor y por qué?

¢Alglin miembro de la familia se ha ido o fallecido recientemente?:

Cuando: Motivo:

¢, Cual ha sido la reaccién del grupo familiar y especialmente la del nifio?:
De que manera colabora en los oficios de la casa:

¢, Quién dicta las normas de conducta?: disciplina?

¢,Coémo se corrige?:

¢De qué manera se le premia?;

¢Como ven los padres el comportamiento del nifio dentro de la familia?:

¢ Qué es lo que mas les agrada del nifio?:

¢ Qué cosa no les gusta?:

Hay historia de problemas de alcoholismo o drogas dentro de la familia:

Observaciones:

e PERFIL SOCIAL
¢,CoOmo es la relaciéon del nifio con otras personas?:

¢, Qué juegos le gustan?:

Prefiere jugar con nifi@s: mayores: menores: de su edad:

Del mismo sexo: del sexo opuesto:

Prefiere estar sol@ o acompaniad@:

¢Le gusta ir a reuniones sociales?:

Es obediente: Desobediente: Destructor:

Manipulador: conducta retadora:
Es cruel con personas o animales:

¢Sustrae objetos o dinero?:

¢Dice malas palabras?:

Diversiones familiares: ¢qué hacen?:

Juega con otros: Pelea: Es dominante: Es sumis@:
Se sirve su comida: Come por su cuenta:

Colabora en casa: Hace mandados:

Se orienta en direcciones: Reconoce peligro:

Se moviliza solo: Sabe su direccion y teléfono:
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e HISTORIA ESCOLAR
¢A qué edad asistio por primera vez al colegio?:

¢Cual fue su reacciéon?(a gusto, resistencia, adaptacion):

Cursé pre-primaria: cuantos afos;
¢ Como ha sido su rendimiento?:
Repitencia: Grado: Veces: Razén:

Relacién maestra y compafieros:

Comportamiento en el recreo:

Ha sido castigado: ¢JPor qué?:
¢Ha sido premiado?: JPor qué?:
Cambios de colegio: ¢Por quée?:

Materias que mas le gustan:

Materias que se le dificultan:

Participa en algin grupo o equipo:

¢,Como premian o castigan el rendimiento académico?:

¢Reaccion del nifio ante sus notas?:

SAsistencia de los padres a reuniones del colegio?:

Observaciones:

Comentarios:

ObservacionesGenerale:

Epesista de Psicologia
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GLOSARIO

Adaptacion
Con sentido psicolégico adaptacion se refiere en particular a los procesos que hacen mas
efectivas y ajustadas las actividades del proceso de trabajo de aprendizaje.

Asertividad
Se puede definir como la capacidad para transmitir habilmente opiniones, intenciones,
posturas, creencias y sentimientos.

Comunidad

Tipo de organizacion social cuyos miembros se unen para participar en objetivos
comunes. La comunidad la integran individuos unidos por vinculos naturales o
espontaneos y por objetivos que trascienden a los particulares. El interés del individuo se
identifica con los intereses del conjunto.

Conducta

Modo de ser del individuo y conjunto de acciones que lleva a cabo para adaptarse a su
entorno. La conducta es la respuesta a una motivacion en la que estan involucrados
componentes psicolégicos, fisiolégicos y de motricidad.

Educacion Especial
Es aquella destinada a hacer frente a las necesidades especificas de los nifios con
deficiencias o de los superdotados.

Evaluacion Psicologica

Medida de algunos aspectos del comportamiento humano por medio de pruebas
objetivas (test) que exigen contenidos cuidadosamente seleccionados y métodos de
actuacion e interpretacidn rigurosos.

Hiperactividad

Afecta a nifios de corta edad y se manifiesta porque presentan niveles de actividad
exacerbados, dificultad de concentracién, incapacidad para controlar los impulsos,
intolerancia para la frustraciéon y, en muchos casos, problemas de comportamiento.

Infancia
Periodo comprendido entre el momento del nacimiento y los 12 afios, aproximadamente.

Medio Ambiente
Combinacién de fuerzas externas como la comunidad, y experiencia personal que afecta
el desarrollo.

Motivacion
Causa del comportamiento de un organismo, o razén por la que un organismo lleva a
cabo una actividad determinada.

Motricidad

Conjunto de funciones nerviosas y musculares que permiten la movilidad y coordinaciéon
de los miembros, el movimiento y la locomocién.
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Percepcion
Proceso mediante el cual la conciencia integra los estimulos sensoriales sobre objetos,
hechos o situaciones y los transforma en experiencia util.

Psicoterapia
Tratamiento de las enfermedades mentales por procedimientos basados en la
comunicacioén verbal y emocional, asi como en otros comportamientos simbdlicos.

Salud Mental
Estado que se caracteriza por el bienestar psiquico y la autoaceptacion. Desde una
perspectiva clinica, la salud mental es la ausencia de enfermedades mentales

Violencia Doméstica
Actos violentos cometidos en el hogar entre miembros de una familia.
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