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ACAAI

FODA

Investigacion

ITUGS

Orografia

PET

Planeamiento

GLOSARIO

Agencia Centroamericana de Acreditacion de

Arquitectura y de Ingenieria.

Método en donde se evidencian las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Proceso junto con la aplicacion del método cientifico,
procura obtener informacion relevante y fidedigna
para entender, verificar, corregir o aplicar

conocimiento.

Instituto Tecnolégico Guatemala Sur.

Parte de la geografia fisica que se encarga del
estudio, descripcidn y representacion del relieve

terrestre.

Polyethylene terephtalate, por sus siglas en inglés.
Politereftalato de etileno, es un tipo de plastico muy

usado en envases o textiles.

Etapa en donde se establecen directrices, se definen

estrategias y se selecciona el plan de accion.



Polucion

Semiconductor

Turbina

Contaminacion ambiental por medio de Ia
introduccién de sustancias en un medio que

provocan que sea inseguro o no apto para su medio.

Elemento que se comporta como un conductor o
como un aislante dependiendo de diversos factores,
pueden ser el campo eléctrico o magnético, la

radiacion o la temperatura, o la presion.

Maquina de fluido, a través de las cuales pasa un
fluido de manera continua y este le entrega su

energia a través de un rodete con paletas o alabes.



RESUMEN

La Escuela de Ingenieria Mecanica de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad San Carlos de Guatemala, contempla dentro de su Planeacion
Estratégica, la acreditaciéon a nivel regional, logro que han obtenido otras
escuelas dentro de la misma Facultad, Quimica y Civil, asi como en otras

universidades a nivel nacional.

La necesidad de una actualizacion del Plan Estratégico de la Escuela nace
de la preocupacion por los pasos agigantados con los que el nuevo mundo
tecnologico camina. Al tener en cuenta estos cambios, el alumno y el
catedratico poseerdn mas y mejores herramientas para  satisfacer las

necesidades que el sector industrial demandan.

Dentro de esta misma actualizacién, se obtiene informacién desde el
Centro de Calculo (unidad encargada de la base de datos de la Facultad) asi
como de los mismos alumnos que conociendo los retos de la industria, dieron
sus puntos de vista. La actualizacibn que se tiene contemplada es
principalmente de los temas dentro de las redes de estudios, asi como incluir
nuevos cursos, como por ejemplo, tecnologia verde y métodos de

automatizacion.
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OBJETIVOS

General

Elaborar un plan estratégico de la Escuela de Ingenieria Mecanica para el

periodo 2013-2018, como apoyo para certificarse a nivel centroamericano.

Especificos

1. Analizar la situacién actual de la Escuela de Ingenieria Mecanica

haciendo uso de la matriz FODA.

2. Establecer cual es la mision, vision, objetivos principales y las estrategias
de la Escuela.

3. Estudiar las areas de mejorar a través de una investigacion de campo

con los catedraticos, estudiantes y egresados de la Escuela.

4. Determinar los recursos humanos, econdmicos y materiales que seran

necesarios para determinar las posibles mejoras de la Escuela.

5. Proponer una metodologia que defina las condiciones de Ila

implementacion de la planeacién estratégica.
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INTRODUCCION

El plan estratégico, herramienta de uso imprescindible en la realizacion de
todo proyecto o actividad, bien sea que se haga de manera profesional o no. Es
decir, en las actividades diarias se incluye un plan estratégico, desde un listado

de los objetos necesitados como los pasos para alcanzar las metas.

Al planear de manera estratégica, se dice que es, detallar los objetivos y
las maneras que se tienen para llegar a las metas. El enfoque correcto de los
objetivos es una actividad muy importante; es el eje de las estrategias. El

estudio, por lo mismo, esta segmentado en 5 capitulos:

El capitulo 1 comprendera los antecedentes de la Escuela, bases

importantes para el estudio sabiendo los origenes.

El capitulo 2 esta enfocado en la situacién de los alumnos de la Escuela,
con datos obtenidos de Centro de Calculo con rangos de carnets desde 1995
hasta 2005; aca se muestran por ejemplo la cantidad de alumnos inscritos como

también las edades de los mismos.

El capitulo 3 se centra en la situacion actual de los alumnos, preferencias
y comentarios hacia tendencias en alguna especialidad, apoyado con la

investigacion descriptiva.

El capitulo 4 presenta diferentes métodos de implementacién del plan de
accion de mejora, esto de acuerdo a lo que se observd en las encuestas

realizadas en el capitulo anterior.

XV



El capitulo 5 muestra las maneras que se tienen para manejar desechos
de papel de la Escuela, esto pensando en los efectos del reciclaje apoyando las

tendencias de energias limpias.
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA ESCUELA DE
MECANICA

“La Universidad de San Carlos de Guatemala, una de la mas reconocida
universidad a nivel nacional e internacional. Por ello, su historia y sus
antecedentes se encuentran al alcance de todos, misma razén por la que los
siguientes parrafos fueron tomados de la pagina web de la universidad y de la

facultad, a donde pertenece la Escuela de Mecanica'.”

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta dentro de la Facultad
de Ingenieria con la Escuela de Ingenieria Mecanica, escuela que impulsa el
movimiento y la continuidad de la industria en el pais, razén por la que se
expondra el proyecto de Actualizacién del Plan Estratégico para la Escuela. Se
presentara a continuacion la resefia histérica asi como la situacion actual y los

objetivos donde se incluye la acreditacion a nivel regional.

1.1. Resena historica de la Universidad de San Carlos de Guatemala

El territorio de la actual Guatemala fue conquistado entre 1524 y 1530. El
verdadero éxito militar se obtuvo a partir de 1527, cuando se establecié como
base de las operaciones de conquista la ciudad de Santiago de Guatemala, en
el valle de Almolonga, el actual San Miguel Escobar, junto a Ciudad Vieja
Sacatepéquez. Como cura de la ciudad se nombrd al licenciado Francisco
Marroquin. En 1534, la parroquia fue convertida en sede de didcesis y

Marroquin se convirtié en el primero obispo.

1 Periédico Universidad numero 234. http://www.usac.edu.gt/historiaUSAC.php#pgug. Consulta:
junio de 2013.



Marroquin estaba consciente de la importancia de un centro de estudios
superiores para la naciente ciudad. Aunque era una pequefa urbe, contaba con
una alta concentracidén de espanoles, pues era un paso para los conquistadores
que, procedentes de México, buscaban las riquezas de Peru. La ciudad también
atrajo a los comerciantes espafoles que se dedicaron a las exportaciones de
cacao hacia México. En 1548, el obispo Marroquin solicité a la Corona el
establecimiento de una universidad, cuando la ciudad ya estaba en el valle de

Panchoy.

Mientras la Universidad de San Carlos tomaba cuerpo como institucion
formadora de jévenes generaciones, se iniciaba una importante transformacion
en Europa. En el siglo XVII, se iniciaron estudios experimentales en el norte de
Italia, con Galileo Galilei y Evangelista Torricelli, surgio el pensamiento de René
Descartes, en Francia, y el empirismo en Inglaterra, con Francis Bacon. De
manera que, las universidades hispanas empezaron a quedarse rezagadas en
cuanto a los descubrimientos mas recientes. En 1750, en Guatemala, ya se

conocia el pensamiento de Descartes.

Para la sociedad espafiola de la ciudad de Guatemala, la instauracién de
la Universidad fue un acontecimiento memorable. Sin embargo, para su
organizacion se requirié una serie de actividades que hicieron que entrara en

funciones hasta 1681.

En 1686, se orden6é que se hicieran oposiciones para catedraticos en
Espafna, en las Universidades de Salamanca, Valladolid y Alcala de Henares.
Ese mismo afo, asumio el cargo de primer rector, el doctor José de Baros y
Sotomayor, nombrado por el rey y uno de los principales promotores de la
Universidad. Para entonces se habian graduado dos generaciones de

bachilleres.



1.2. Siglo XX en Guatemala

Fue en 1834, cuando fungia como Jefe de Estado de Guatemala don
Mariano Galvez, que se cred la Academia de Ciencias, sucesora de la
Universidad de San Carlos, implantandose la ensefianza de Algebra,
Geometria, Trigonometria y Fisica. Se otorgaron titulos de Agrimensores;
siendo los primeros graduados Francisco Colmenares, Felipe Molina, Patricio

de Ledn y el insigne poeta José Batres Montufar.

En 1882, las facultades eran de Derecho y Notariado, Medicina y
Farmacia, Ingenieria, Filosofia y Literatura. En cinco afos se suprimié la

ensefanza religiosa, meta de los liberales.

En todas las universidades se estaban realizando cambios importantes en
el siglo XX. En 1918, en la Universidad de Cdérdoba, Argentina, se produjo un
movimiento de reforma que impacté para siempre en las universidades
latinoamericanas. A imitacién de las huelgas de sindicatos, los estudiantes

iniciaron una huelga. Exigieron varios cambios

o Libertad de catedra, es decir que los docentes no tuvieran que esperar la
autorizacion del gobierno central para la ensefanza ni la seleccion de
libros, puesto que los funcionarios no necesariamente estaban
actualizados con las ciencias.

° Autonomia, es decir que la universidad decidiera por si misma, sin
autorizacion del régimen de turno.

o Un gobierno entre docentes, graduados y estudiantes, con la idea de que
unicamente los estudiantes y egresados conocian los verdaderos

intereses de un centro de educacién superior.



° Extension, es decir que la universidad tuviera una insercion en la
sociedad, que sus conocimientos no fueran pura especulacion sino que
tuvieran aplicacion para solucionar los problemas de su entorno.

° Concursos de oposicion para los docentes, de manera que se impidiera el
favoritismo por amigos o familiares de funcionarios, muchas veces sin
capacidad.

° Fomento de la investigacion, puesto que las universidades
latinoamericanas estaban en desventaja con las europeas y
estadounidenses, donde se realizaban los principales hallazgos cientificos
y tecnoldgicos.

o Solidaridad latinoamericana, que hubiera una constante comunicacion
entre universidades y que fuera productiva.

o Unidad obrero estudiantil, con la conviccion que la universidad debia
apoyar u reducir apoyo de los grupos menos privilegiados de la sociedad,
puesto que tenian un interés comun, una mejoria general para la

poblacion.

Hasta 1918, la Universidad fue reabierta por Manuel Estrada Cabrera y a
la Facultad de Ingenieria se le denominé Facultad de Matematicas. En 1920,
mismo afo en que se logré destituir al presidente Estrada Cabrera, la Facultad
reinicia sus labores en el edificio que ocupdé durante muchos afos frente al
parque Morazan, ofreciendo unicamente la carrera de Ingeniero Topodgrafo
hasta 1930.

Entre las primeras acciones estuvo la de suprimir el nombre de Estrada
Cabrera de cualquier institucién o lugar geografico, por lo que se restauro la
Universidad Nacional. Aunque el nuevo gobierno dur6é poco mas de un ano, se

permitié a la Universidad adherirse a las reformas de Coérdoba. De esa cuenta,



en 1920, se inicid la Extension Universitaria, surgieron la Asociacion del

Derecho, Juventud Médica y la Asociacion de Estudiantes Universitarios.

En 1921, se restableci6 la Huelga de Dolores. Para ella, Hernan Martinez
Sobral pinté al personaje de La Chabela, como una satira de la muerte,
mientras que José Luis Balcarcel, David Vela, Alfredo Valle Calvo y Miguel
Angel Asturias, con musica de José Castafieda, compusieron La Chalana. Es
interesante observar que durante ese periodo se incorporaron 18 ingenieros de

otras especialidades, entre ellos 4 ingenieros electricistas.

En 1930, se reestructuraron los estudios estableciéndose la Carrera de

Ingenieria Civil. De este hecho arranca la época "moderna" de esta Facultad.

Debido a la preocupacion imperante entre profesores y alumnos, en 1935,
se impulsaron mas reformas, elevando el nivel académico y la categoria del
curriculum. El nuevo plan incluia conocimientos de Fisica, Termodinamica,
Quimica, Mecanica y Electricidad; que en resumen, constituian los
conocimientos fundamentales para afrontar las necesidades de desarrollo de
Guatemala en el momento en que se daba el primer impulso a la construccion

moderna y a una naciente industria.

1.3. Autonomia Universitaria

La Junta revolucionaria integrada por Francisco Javier Arana, Jacobo
Arbenz Guzman y Jorge Toriello, emitid6 el Decreto No. 12 por el que se
establecio, en 1944, la Autonomia Universitaria. Este Decreto fue emitido para
evitar que cualquier gobernante pudiera controlar la Universidad Nacional de

San Carlos de Guatemala como lo habia hecho Jorge Ubico.



La primera Ley Organica de la Universidad fue promulgada por el
Congreso de la Republica en 1945. Modificada en 1947. De acuerdo con esta
Ley, su fin primordial es elevar el nivel espiritual de los habitantes promoviendo
y difundiendo la cultura y el saber cientifico. Ademas, debe promover la
integracion centroamericana. Se constituye por facultades y centros

universitarios.

El Rector es el representante legal de la Universidad y se encarga de
ejecutar y cumplir las decisiones del Consejo Superior Universitario. Cada
Facultad esta regida por una Junta Directiva, presidida por un decano. Ademas,

a lo largo de su historial, la Universidad ha creado una legislacién propia.

En la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, elaborada en
1985 y modificada en 1993, se garantiza la Autonomia Universitaria y su papel
rector en la educacidén superior del pais, asi como la obligatoriedad de su
financiamiento con no menos del cinco por ciento del Presupuesto General de

Gastos Ordinarios del Estado.

1.4. Cambios en la Facultad de Ingenieria

En 1930, se reestructuraron los estudios estableciéndose la carrera de

Ingenieria Civil. De este hecho arranca la época "moderna" de esta Facultad.

Debido a la preocupacion imperante entre profesores y alumnos, en 1935
se impulsaron mas reformas, elevando el nivel académico y la categoria del
curriculum. El nuevo plan incluia conocimientos de Fisica, Termodinamica,
Quimica, Mecanica y Electricidad; que en resumen, constituian los

conocimientos fundamentales para afrontar las necesidades de desarrollo de



Guatemala en el momento en que se daba el primer impulso a la construccion

moderna y a una naciente industria.

La Escuela de Ingenieria Quimica, que estaba funcionando en la Facultad
de Farmacia desde 1939, se integr6 a la Facultad de Ingenieria en 1967, afio en
que se creo también la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, teniendo a su
cargo las carreras de Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica y la combinada

de Ingenieria Mecanica Industrial.

1.5. Fundacion de la Escuela

La Ingenieria Mecanica, es una de las carreras que ha ofrecido la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, desde el siglo
pasado en 1968, como oportunidad de estudios superiores en la Republica de
Guatemala. La Escuela de Ingenieria Mecanica tiene una historia relativamente
reciente como tal, debido a que en los inicios, |la carrera era administrada por la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial. Nacidé como independiente en
octubre de 1986, al separarse de la Escuela mencionada, por resolucion de
Junta Directiva a peticion de estudiantes y catedraticos de aquella época,
siendo el principal visionario el Coordinador de la Carrera de aquel entonces, el
Ing. Jorge Raul Soto Obediente (qg. e. p. d.) y los estudiantes de aquel entonces
Rigoberto Fong, Leonel Ramirez y Sergio Castro, entre otros.

Esta separacion fue necesaria dada la necesidad de desarrollar una rama
de la ingenieria en forma separada, siendo la primera carrera en un contar con
un area exclusiva para que los catedraticos desarrollaran sus actividades y
atendieran a los estudiantes, ya que esto no era posible en buena forma siendo

un area de la Escuela en mencion.



Fue hasta 1991, siendo el Coordinador el Ing. Carlos Anibal Chicojay
Coloma, que la Carrera de Ingenieria Mecanica se divide en las areas de:
Térmica, Disefio, Materiales de Ingenieria, Complementaria, Laboratorios, y las
Coordinaciones de Examenes Generales, publicos y privados. Se convierte en
la primer carrera en contar con un reglamento de examenes privados y la unica
en contar con una linea de teléfono directo, compartido en ese entonces con el
Departamento de Mantenimiento de la Facultad. En aquel entonces la Carrera
realizaba todas las funciones administrativo-docentes de una Escuela no

facultativa como las otras de la Facultad de Ingenieria.

1.6. Escuela de Ingenieria Mecanica en la actualidad

En términos generales, se define la ingenieria mecanica como la actividad
humana encaminada a transformar la naturaleza al servicio de las necesidades
del hombre, en los campos de la investigacion, desarrollo, disefio, construccion,

operacion, mantenimiento y comercializacion de sistemas y equipos mecanicos.

Estos sistemas y equipos mecanicos son de lo mas variado, pudiendo ir
desde maquinas motrices (motores de todo tipo), hasta instrumentos y aparatos
(instrumentos de sonido, quirdrgicos, aparatos recreativos, entre otros),
pasando por la amplisima variedad de maquinas operadoras (maquinas para
trabajar el metal, la piedra, la madera, entre otros; maquinas de transporte de
solidos, liquidos o personas; maquinas para embalar, cerrar, etiquetar, entre

otros.

Para mejor comprension de las areas en que se divide la Escuela, se

presenta su respectivo organigrama en figura 2, pagina 15.



1.7. Definicidn de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Como parte de la Planeacion Estratégica, se debe establecer el FODA de
la Escuela, en donde se determinaran las vias para alcanzar los objetivos y asi
complementar los pasos para la obtencién de la Acreditacion a nivel regional.
Como entorno se toma en cuenta la Ciudad Universitaria Zona 12 de la ciudad

de Guatemala, lugar en donde se encuentra la Escuela de Ingenieria Mecanica.

1.71. Fortalezas y debilidades

Las fortalezas y las debilidades son todos aquellos factores internos, de
los cuales depende la Escuela, en este caso, e influyen directamente en el
comportamiento de las situaciones y pueden generar cambios favorables o

incluso desfavorables, aun en un corto tiempo.

o Debilidades
D1. Desactualizacién del pénsum de estudios.
D.2 Poca base de datos al alcance de los estudiantes.
D.3 No ser acreditados regionalmente.

D.4 Deficiente difusion o comunicacion de los procesos de acreditacion

de la Escuela.

D.5 Falta de publicaciones y documentaciones realizadas por parte de

catedraticos como por estudiantes.
o Fortalezas

F.1 Catedraticos con maestria dentro del area de Ingenieria Mecanica.
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F.2 Comunicacion adecuada entre personal administrativo con el

docente.

F.3 Perfil de ingreso bien definido junto con el perfil de egreso de la

Escuela.
F.4 Acceso a laboratorios con materiales actualizados.
F.5 Objetivos claramente definidos con recursos adecuados.

F.6 Estructura organizacional establecida correctamente.

1.7.2. Oportunidades y amenazas

Las oportunidades y las amenazas de la Escuela, son todos aquellos
factores externos que afectan a la misma. Se define como factor externo a

todos aquellos de los que no depende la Escuela.

o Oportunidades
0.1 Acreditarse a nivel regional en 2013.
0.2 Contar con maestrias dentro de la Facultad de ingenieria.

0.3 Instituciones de prestigio en donde se pueden realizar practicas

primarias, secundarias y finales.

0.4 Contar con nuevas instalaciones para que los alumnos encuentren

un ambiente cdmodo para recibir los cursos.
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1.8.

Amenazas

A.1 Rapidez de los avances tecnologicos.

A.2 Capacidad instalada deficiente.

A.3 Acceso vial poco eficiente para dirigirse a los laboratorios.

A.4 Recorte en presupuesto.

Matriz FODA

Es en esta parte en donde se detallaran las estrategias que se contemplan

de acuerdo a lo expuesto en los sub-indices anteriores.

1.9.

Las estrategias se definiran de la siguiente manera:

Estrategias FO: son aquellas estrategias en donde se busca maximizar
las fortalezas y oportunidades que la Escuela tiene.

Estrategias DO: es en donde se aspiran minimizar las debilidades y asi,
maximizar las oportunidades.

Estrategias FA: aca se intentan maximizar las fortalezas y de esa forma,
minimizar las amenazas.

Estrategias DA: es en éste punto donde se procuran minimizar las

debilidades y las amenazas de la Escuela.

Interpretacion de resultados

De acuerdo a la tabla que se muestra a continuacion, se pueden observar

varias situaciones, incluyendo la importancia de la comunicacion entre los 3

grandes grupos de la Escuela: docente, administrativo y alumnos. Para que en

conjunto se logren los objetivos del Plan Estratégico.
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La actualizacion curricular es parte vital de las herramientas que se
pueden dar a los alumnos, es por ello, que de acuerdo a los conocimientos que
tienen los catedraticos en otras areas, es que se podra con éxito alcanzar las

metas que se han determinado dentro del presente documento.

El desglosar las estrategias encontradas en la figura 1. Se puede ampliar

de la siguiente manera:

Mejorar la comunicacién existente entre el catedratico y el alumno,
resolviendo dudas de la asignatura correspondiente o en proyectos para poner

en practica.

Al obtener la acreditacion a nivel regional, las oportunidades de competir
con el resto de centros universitarios que cuentan con la misma acreditacion,

sera con un poco de mas ventaja.

La actualizacién del pensum de estudios ayudara a que los estudiantes y
los catedraticos, entren al mundo de la modernidad, misma que cambia a

grandes pasos pero manteniendo la teoria basica, con principios basicos.

El acceso a los laboratorios también sera una herramienta de mucho
beneficio, poniendo en practica la teoria aprendida en clase. El buen uso de los
laboratorios permitira que el estudiante entre de lleno al area laboral
profesional, en donde en la mayoria de casos, dentro de sus actividades esta la

resolucion de problemas practicos.

Las condiciones de estudio incluyen desde la iluminacion dentro de los
mismos salones de clases, asi como creacion de una biblioteca especializada

en el area de ingenieria mecanica.
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Las buenas relaciones entre el area administrativa y educativa se veran

Figura 1.

reflejadas en el alcance de los objetivos.

Estrategias de la matriz FODA

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

E1. Contando con las nuevas instalaciones
ademas de catedraticos con maestrias, mejorar
la comunicacién que hay entre el catedratico y
el alumno para poder asi cumplir con los
objetivos que hay entre el perfil de ingreso y
egreso de la Escuela de Ingenieria Mecanica.

E3. Actualizar el pensum de estudios de acuerdo
a los aportes que los catedraticos expertos
pueden dar, pudiendo ademas, brindar una base
de datos actualizada para que los alumnos
tengan acceso a los datos de la Escuela de
Ingenieria Mecanica.

E2. Obtener la Acreditacion regional por medio
de la presentacion del Plan Estratégico, Area de
Calidad, Autoevaluaciéon y demas requisitos que
pide la institucion.

E4. Contar con facil acceso a laboratorios
cercanos a la Escuela para brindar un mejor]
desempefio de los alumnos cuando se dirigen a
hacer las practicas respectivas a las diferentes
instituciones.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

E5. Mejorar las condiciones de estudio de los
alumnos para poder asi contrarrestar la
competencia que hay con otras universidades.

E7. Actualizacion del pensum de estudios para
mejorar las condiciones de los alumnos frente a
otras universidades.

E6. Mantener el vinculo entre personal docente
y administrativo para mantener la estructura
organizacional y no tener el riesgo de recorte de
personal para poder contar con el acceso a los
laboratorios del ITUGS.

E8. Brindar una comunicacion adecuada con
respecto a los avances que lleva la Escuela y la
Acreditacion regional, obteniendo asi resultados
directos de acuerdo a las nuevas decisiones que|
se tomen dentro de la Escuela.

Fuente: elaboracién propia.
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2. PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ESCUELA DE
MECANICA

21. Escuela de Ingenieria Mecanica

La Escuela de Mecanica, como bien se indicé en los capitulos anteriores,
tiene como objetivo preparar a los futuros profesionales encargados
principalmente de areas mecanicas, desde su propio disefio asi como el
mantenimiento de maquinarias. A continuacidon se presenta la estructura
organizacional para poder tener una mejor vista de los encargados de cada

area.

Figura 2. Organigrama de la Escuela de Ingenieria Mecanica

ESCUELA DE INGENIERIiA MECANICA
Consejo de Escuela

Direccidn

Secretaria

Coordinacion de Coordinacion Area Coordinacién  Area Coordinacion  Area

Laboratorios de Diseifio Tecnica Materiales

| Coordinacién Area
Departamento de
Complementaria n -
Investigacion

Fuente: Organigrama de la Escuela de Ingenieria Mecanica.

http://emecanica.ingenieria.usac.edu.gt/sitio. Consulta: marzo de 2016.
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2.2, Analisis de la situacion

La Escuela de Ingenieria Mecanica tiene como objetivo para el 2013,
poder obtener la acreditacion a nivel regional, para poder de ésta forma ser

competitiva y mejorar el nivel educativo de los alumnos.

Cuando se observa a lo que se han enfrentado otras escuelas ya
acreditadas dentro de la Facultad, es que se puede tener una idea un poco
general acerca de los retos reales que hay alrededor de la planeacién

estratégica en conjunto con la acreditacion regional.

Es por ello, que anticipandose a estas situaciones es que se han llevado a
cabo investigaciones previas que permitan estar listos para cualquier

eventualidad.

2.3. Mision

“Formamos profesionales de la Ingenieria Mecanica, con valores éticos y
morales capaces de generar y adaptarse a los cambios del entorno,
conscientes de la realidad nacional y el avance tecnolégico, comprometidos con
su sociedad, para que a través de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia
apropiada contribuyan al bien comun y desarrollo econémico y sostenible del

pais y de la region”.?

2.4. Vision

“Ser una de las mejores Escuelas de Ingenieria Mecanica en Educacion
Superior, de reconocimiento nacional e internacional por la calidad de

profesionales que forma, por sus resultados dentro de la competitividad del

2 Revisado por Consejo de Escuela de Ingenieria Mecanica y aprobado por Junta Directiva
Punto sexto, inciso 6.8 del Acta No. 30,2013.
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mercado laboral cambiante tomando en cuenta el impacto de las nuevas

tecnologias, de las necesidades y expectativas de sus estudiantes”.?

2.5. Objetivos

o Formar adecuadamente, los recursos humanos dentro del campo cientifico
y tecnoldgico de la ingenieria mecanica, para contribuir al fortalecimiento y
desarrollo de Guatemala.

o Que el estudiante de la carrera de Ingenieria Mecanica adquiera, a través
de su paso por la facultad de Ingenieria, una mentalidad abierta a
cualquier cambio y adaptacion futura, para que como profesional posea la
capacidad de auto aprendizaje.

o Evaluar los planes y programas de estudio de la carrera de Ingenieria
Mecanica a efecto de introducirle las mejoras pertinentes, acordes con los

avances de la ciencia, la tecnologia y las necesidades del pais.

2.6. Campo de accion del egresado

El campo del ingeniero Mecanico comprende la ciencia y el arte de la
generacion, transmision y utilizacion del calor y de la energia mecanica; asi
como el disefo y la produccién de herramientas, maquinas y los productos de
estas; proyecta diversos tipos de motores, maquinas, vehiculos y otros
productos para la industria mecanica; prepara y vigila su fabricacion, montaje,
funcionamiento y reparacion; planifica y disefia sistemas mecanicos para la

produccion y propositos generales.

8 Revisado por Consejo de Escuela de Ingenieria Mecanica y aprobado por Junta Directiva
Punto sexto, inciso 6.8 del Acta No. 30,2013.
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2.7.

2.8.

Politica de calidad del egresado

Nos fundamentamos en los principios y politicas generales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, creando valores humanos vy
profesionales para alcanzar los objetivos de docencia, investigacion y servicio.

Nos apegamos a los requerimientos que la sociedad guatemalteca
demanda de esta carrera, de Ingeniero Mecanico, asi como de estar en
aprestamiento a los retos globales tan cambiantes y retribuyentes; que con ética y
aprestamiento de aplicacién de la ciencia y tecnologia, contribuir al desarrollo
sostenible de Guatemala en apego a la calidad, respeto ecoldgico y la
responsabilidad social.

Incentivamos el trabajo y premiamos el esfuerzo, sin que por ello
sacrifiquemos el bienestar fisico de las personas, de los bienes de produccion y
del entorno, siempre convencidos que lo importante es la cooperacién ante la
competencia.

Conocimientos que debe tener el estudiante de Ingenieria

Mecanica

) Ciencias basicas en matematicas, fisica, quimica. Administracién de

empresas y sus recursos, geografia, ingenieria econémica, sociologia de

Guatemala.
) Idioma Inglés.
o Ciencias de la ingenieria: mecanica de fluidos, hidraulica, termodinamica,

propiedades de los materiales, resistencia de los materiales principios de
lubricacion, principios que rigen el funcionamiento de motores de
combustiéon interna, aire acondicionado, refrigeracién, metalurgia,
tratamientos térmicos, corrosion, soldadura.

) Principios de electricidad y neumaticos.

o Maquinas térmicas, neumatica, procesos de manufactura y mantenimiento
de hospitales.

) Disefio de elementos de maquinas, mecanismos, instrumentacion industrial
y dibujo mecanico.

o Manejo de maquinas de control numérico computarizado.

) Especificaciones técnicas reglamentos y leyes.
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Revisado por Consejo de Escuela de Ingenieria Mecéanica y aprobado por

Junta Directiva Punto sexto, inciso 6.8 del Acta No. 30,2013.

2.9. Capacidades del Ingeniero Mecanico, con base en conocimientos

adquiridos

) Planificar, supervisar y seleccionar materiales, equipo, tuberias vy
accesorios para instalaciones mecanicas (vapor, hidraulicos, ductos,
neumatica, gases meédicos, entre otros), bombas hidraulicas, calderas,
equipos de refrigeracion y aire acondicionado, equipos neumaticos,
equipos industriales para hospitales, entre otros.

o Instalar y montar maquinas de combustién interna, compresores, calderas,
equipos de refrigeracién y aire acondicionado, equipos de transferencia de
calor, maquinas de procesos de metal mecanica, equipos de aire
comprimido y equipo industrial.

) Seleccionar componentes e instalacion de tuberias en general.

o Disefiar y/o redisefar procedimientos de fabricacion de elementos de
maquinas y mecanismos.

o Organizar sistemas de mantenimiento, determinar la cantidad de personal,

materiales, herramienta y equipo.

) Disenar procedimientos de soldadura y tratamientos térmicos.

o Monitorear vibraciones para conservacién de equipo.

) Seleccionar e instalar medidores de variables de procesos vy
automatizacion.

o Crear maquinaria mas compleja para facilitar las actividades del ser
humano.

) Evaluar proyectos para su disefio y ejecucion.

) Conocer los alcances de su gestion para con su gremio y la sociedad a la

que pertenece a través de los principios de ética profesional.
) Observar conductas acordes con la moral asi como a disciplinarse en
cuanto a actitudes de responsabilidad, auto aprendizaje para su

actualizacion permanente.
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) Desarrollar aptitudes de Investigacion, creatividad, imaginacion, trabajo en
equipo y liderazgo.

o Disenar sistemas de vapor y aire comprimido. 4

2.10. Planteamiento de objetivos

o General
Elaborar un plan estratégico de la Escuela de Ingenieria Mecanica para el

periodo 2013-2018, como apoyo para certificarse a nivel centroamericano.

. Especificos

1. Analizar la situacion actual de la Escuela de Ingenieria Mecanica
haciendo uso de la matriz FODA.

2. Establecer cual es la mision, vision, objetivos principales y las
estrategias que la Escuela debe seguir para alcanzarlos.

3. Estudiar las areas de mejora a través de una investigacion de
campo con los catedraticos, estudiantes y egresados de la
Escuela.

4. Determinar los recursos humanos, econdémicos y tecnoldgicos
que seran necesarios para la implementacion del plan
estratégico.

5. Proponer una metodologia que defina las condiciones de la

implementacion de la planeacién estratégica.

4 Perfil del Ingeniero Mecanico. http://femecanica.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/?page_id=34.
Consulta: 21 de agosto de 2012.
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211. Proceso de acreditacion de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Como parte del mejoramiento de la calidad educativa de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos, la Escuela de Ingenieria Mecanica
busca la acreditacion a nivel regional que otorga la Agencia Centroamericana

de Acreditacion de Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI).

2.12. Estrategias corporativas

Las estrategias corporativas, entre los catedraticos encargados del
proceso de acreditacion y la Facultad de Ingenieria, son aquellas que se
seguiran para poder de esa forma alcanzar los objetivos establecidos. Estas se
tomaran de las Estrategias del analisis de FODA, porque fue alli en donde se

plasmo la realidad de la Escuela.

o E1. Contando con las nuevas instalaciones ademas de catedraticos,
mejorar la comunicacion que hay entre el catedratico y el alumno para
poder asi cumplir con los objetivos que hay entre el perfil de ingreso y
egreso de la Escuela.

o E2. Obtener la acreditacidn regional por medio de la presentacién del Plan
Estratégico, Area de Calidad, Autoevaluacién y demas requisitos que pide
la institucion.

o E3. Actualizar el pénsum de estudios de acuerdo a los aportes que los
catedraticos con maestria pueden dar, pudiendo ademas, brindar una
base de datos actualizada para que los alumnos tengan acceso a los
datos de la Escuela.

° E4. Contar con facil acceso vial a laboratorios de la Escuela para brindar
un mejor desempeno de los alumnos cuando se dirigen a hacer las

practicas respectivas a las diferentes instituciones.
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° E5. Mejorar las condiciones de estudio de los alumnos para poder asi
contrarrestar la competencia que hay con otras universidades.

° E6. Mantener el vinculo entre el personal docente y administrativo para
mantener la estructura organizacional.

o E7. Actualizacién del pensum de estudios para mejorar las condiciones de
los alumnos frente a otras universidades.

o E8. Brindar una comunicaciéon adecuada con respecto a los avances que
lleva la Escuela y la Acreditacion regional, obteniendo asi resultados
directos de acuerdo a las nuevas decisiones que se tomen dentro de la

Escuela.

Tabla I. Verificaciéon del avance de las estrategias

AVANCE AVANCE PORCENTAIJE DE
ESTRATEGIAS ESPERADO RETRASOS REAL CUMPLIMIENTO

E1l
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8

Fuente: elaboracién propia.

La tabla | permitira evaluar de manera cuantitativa, el avance en la

aplicacion de las estrategias.
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2.13. Planes de actuacion

Para poder alcanzar las metas de manera satisfactoria en necesario tener
claros los recursos con los que se cuenta, asi como la linea de horizonte que se
establecio. Para iniciar con la puesta en marcha del renovado plan estratégico
es necesario informar al personal docente y administrativo de la manera en que
se llevaran a cabo las actividades, para luego poder por medio de estos dos
grupos, comunicarselo a los alumnos y a partir de alli, establecer los tiempos

oportunos en que se implementaran las estrategias.

2.14. Seguimiento

Para garantizar que los objetivos se estan cumpliendo de la manera
establecida asi como con el tiempo en el que se proyectaron, es necesario
hacer evaluaciones periddicas, es decir, presentar reportes donde se indiquen
las clases asignadas de acuerdo a los cursos asignados por ejemplo. Para ello
sera necesario crear un area que se encargue directamente del personal
docente, administrativo y alumnos para entregar reportes estadisticos e indicar

posibles soluciones.

2.15. Evaluacion

Al final del afio académico sera necesario realizar una evaluacién en
donde se pondra en evidencia el trabajo que se ha realizado. Se espera una
evaluacion exitosa porque en el seguimiento que se le dara al proyecto se

podran mejorar las areas deficientes y fortalecer las que ya se encuentran bien.
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3. USO DE METODOS ESTADISTICOS

3.1. Investigacién cientifica

Desde el inicio de los tiempos, el hombre ha tenido curiosidad acerca del
mundo que lo rodea, desde los fendmenos naturales hasta todo aquello que le
acontece al hombre estrictamente. El conocimiento, ha llevado una serie de
pasos evolutivos, que van desde la observacion hasta la documentacion de
todo aquello que se ve, que escucha, que siente. Es a partir de la

documentacion que se formaliza la investigacion, que es:

“...un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura
obtener informacién relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o

aplicar conocimiento”...®

Ahora bien, con el paso del tiempo, los métodos de la investigacion se han
visto afectados por las diferencias vicisitudes en que la humanidad ha estado,

es por ello que se han delimitado los elementos de la investigacion.

o Debe haber un sujeto
o Debe haber un objeto
o Tiene que haber un medio

o Debe llegar a un fin

5 TAMAYO, MARIO. El proceso de la investigacion. p. 72.
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3.1.1. Clasificacion de la investigacion

Es conveniente establecer que en la realidad, no es posible clasificar la
investigacion exclusivamente en algun grupo de los que a continuacion se
sefalan, sino que en la mayoria de los casos en toda investigacion se busca un
propédsito sefialado, se busca un determinado nivel de conocimiento y se basa

en una estrategia particular o sefalada.

° Por el propdsito o finalidad perseguida, bien sea basica o aplicada: la
investigacion basica también se le conoce por el nombre de investigacion
pura, tedrica o dogmatica. Una de sus caracteristicas principales es que
parte de un marco teérico en el cual permanece; su finalidad es formular
nuevas teorias o modificar las existentes, incrementar ademas los
conocimientos cientificos o filoséficos pero son contrastarlos con ningun
respecto practico. La investigacion aplicada recibe también el nombre de
investigacidn practica o empirica. Se caracteriza ademas porque busca la
aplicacion de los conocimientos que se obtienen. Este tipo de
investigacion guarda estrecha relacién con la investigacion basica porque

depende de sus resultados.

Cuando hay mezcla de investigacion, con problemas bien sea tedricos y
practicos, se le llama investigacion mixta; es este el caso para la mayoria

de las investigaciones.

° Por la clase de medios usados para obtener los datos, desde documental,
de campo o experimental: este tipo de investigacion es la que se realiza,
como su nombre bien lo dice, basandose en fuentes totalmente
documentales, esto es, con documentos de cualquier especie. Aca se

incluye la investigacién bibliografica, la hemerogréfica y la archivistica. La
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investigacion de campo se apoya en informaciones que se obtienen
entrevistas, encuestas, cuestionarios y observaciones. Esta a su vez se
mezcla con la investigacion documental;, cuando este es el caso, se
recomienda que primero se realice la documental y luego la de campo. La
investigacion experimental recibe este nombre porque su informacion se
obtiene por medio de la creacibn de un fendmeno de estudio para

posterior a ello, estudiarlo.

° Por el nivel de conocimiento que se adquiere, bien sea exploratoria,
descriptiva o explicativa: la investigacion exploratoria obtiene su nombre
porque se realiza con el propdsito de poder destacar los aspectos basicos
de una problematica determinada y asi, tener los procedimientos para una

posterior investigacion.

La investigacion descriptiva usa el método de analisis, obteniendo sus
caracteristicas que son un objeto de estudio o una situacion en especifico,
sefalando ademas propiedades y caracteristicas. Se combina ademas
con otros criterios de clasificacion para ordenar, agrupar y sistematizar los

objetos que estan involucrados en la investigacion.

La investigacion explicativa combina métodos analiticos y sintéticos, en
conjunto con el deductivo y el indicativo, trata ademas de responder o dar

cuenta de los porqués del objeto de estudio.

3.1.2. Caracteristicas

La investigacion reune datos o conocimientos de tipos variados de
fuentes, primarias en la mayoria de los casos y los simplifica para el logro de

nuevos conocimientos. Si solamente se recopila o confirma investigacion, eso
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no es investigacion puramente. La caracteristica principal de la investigacion es

el descubrimiento de principios generales.

A continuacidén se enlistan las caracteristicas principales de Ia
investigacion:
o Planear con base en metodologia
o Analizar, recoger y registrar los datos obtenidos

° Cuando no existen los instrumentos, deben ser creados

Dentro de las mismas caracteristicas de la investigacion, se encuentran
los tipos, que muy pocas veces se encuentran aislados.
° Historica, describe lo que fue
o Descriptiva, interpreta lo que es

° Experimental, describe lo que sera

En resumen, la investigacion debe ser objetiva, ser imparcial dejando de
lado las preferencias personales, es por ello que se emplean todas las pruebas

que se obtengan para el control critico de los datos y procedimientos.

3.2. Investigacion descriptiva

Como se ha detallado en los parrafos anteriores, dentro de la investigacion
cientifica se encuentra la descriptiva, que busca interpretar lo que es, la raiz del
objeto de estudios. Son pocas las investigaciones puras, esta no es la
excepcion. Las encuestas se encuentran dentro de la misma investigacion
descriptiva, detallando a continuacion sus caracteristicas. Las técnicas de
encuesta o de comunicacién se clasifican segun la forma en que se aplican,

bien pueden ser personales, telefénicas, por correo convencional o correo
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electronico. En la actualidad se trabajan generalmente por computadora o
personalmente en los centros comerciales.

Tipos de encuestas:

Encuesta telefénica

o Tradicional

o Asistida por computadora

o Encuesta personal
o En casa
o En centros comerciales

o Asistida por computadora

. Encuesta por correo
o Correo

o Panel por correo

° Encuesta electronica
o Correo electrénico

o Internet

La flexibilidad para la recoleccion de los datos se determina en primer
lugar por el grado en el que se interactua con el encuestado y por el
cuestionario. Hay mayor flexibilidad en la encuesta personal porque ambas
partes se encuentran de frente y las dudas son resueltas al instante. Las
preguntas diversas que se incluyen en las encuestas van a depender del grado

de interaccion que tiene el encuestado y el encuestador.
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3.21. Calculo de la muestra

Para poder definir el tamafo de la muestra, primero es conveniente

detallar el significado de poblacién, muestra y elementos.

o Poblacion: es conocido también como universo o colectivo y es el conjunto
de todos los elementos que tiene o comparten una caracteristica en
comun. Esta puede ser finita o infinita.

o Muestra: es un subconjunto de la poblacion, a su vez debe ser
representativa y valida.

o Representativa: es decir, que cada uno de los elementos tenga la
misma oportunidad de ser tomados en cuenta.

o Valida: es decir, que la muestra debe ser obtenida de manera en que
el error sea minimo.

° Elemento: es la unidad minima en que se compone la poblacién.

Para calcular la muestra:

Na?z?

n

- (N—1)e2 + 0222

En donde
n = tamafno de la muestra
N = tamafo de la poblacion
o = desviacion estandar de la poblacién, cuando no se tiene el dato se
toma como 0,5.
z = este valor representa el valor de confianza, es constante y cuando no

se tiene el valor se toma al 95 % (z=1,96).
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e = limite aceptable del error de la muestra, este valor varia entre un 1y

un 9 %. El valor ya depende del encuestador.

3.2.2. Coeficiente de correlacion de Pearson

El coeficiente de correlacidon de Pearson, suponiendo para variables de
tipo cuantitativas, es un indice que mide el grado de covariacion entre distintas
variables relacionadas linealmente. Esto significa que puede haber varias
variables estrechamente relacionadas pero no de forma lineal, en donde no se

podria aplicar este modelo.

El coeficiente de correlacién de Pearson es un indice de facil ejecuciéon e
igualmente se entiende facilmente. Sus valores oscilan entre 0 y 1,
representados por una r, diciendo pues lo siguiente:

o Si r se encuentra entre 0 y 1: existe una relacion positiva.
o Cuando r=0: no hay relacion lineal.
o Cuando el valor de r =1: se dice que existe una relacion positiva perfecta.

Es decir, que cuando una de ellas aumenta, la otra también lo hara de

manera constante.

o Se usara la siguiente ecuacion:

xxy

Ty = IYx2 % S YY2

En donde
1, = coeficiente de correlacion de Pearson
x = valores en el eje de la abscisa, valor independiente

y = valores del eje de la ordenada, valor dependiente
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3.3. Datos estadisticos de la Escuela de Mecanica

Los datos estadisticos son herramientas de las que se vale un

investigador para fundamentar la hipétesis; para aceptar o rechazar teorias.

En un estudio estadistico, los métodos que se aplican son:

o Recopilacion: esta se hace de acuerdo con la localizacion de la
informacion teniendo en cuenta que los datos estadisticos pueden ser
internos o externos. Los internos son los obtenidos dentro de la
organizacion, para este caso seran los obtenidos de Centro de Calculo.
Los externos se obtienen de datos publicados o de encuestas realizadas

por personas ajenas a la organizacion.

° Organizacion: en la organizacion de los datos recopilados, el primer paso
es corregir cada uno de los elementos recopilados. Estos datos seran

ordenados de acuerdo a un prorrateo inicial de importancia.

o Representacion: hay tres maneras de presentar un conjunto de datos
mediante enunciados, graficas estadisticas y tablas estadisticas. Para el

presente caso se mostraran los datos por medio de los tres métodos.

o Analisis: después de los datos anteriores, los datos estadisticos estan
listos para ser analizados, para lo cual frecuentemente se emplean
operaciones matematicas. Es decir, para llegar a las conclusiones, las
graficas y demas métodos los datos seran evaluados con respecto a los

objetivos del caso.
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3.3.1.

Calculo de estadisticas

Los datos obtenidos para realizar el analisis situacional de la Escuela de

Ingenieria Mecanica, se solicitaron a Centro de Calculo mediante carta anexa 1,

en donde los datos fueron tabulados y resumidos en la siguiente tabla. Los

datos corresponden a los alumnos inscritos desde primer semestre 1995 hasta

el primer semestre de 2013.

Tabla Il.

Tabla datos por edades

EDADES DE LOS ALUMNOS

CANTIDAD DE INSCRITOS

INSCRITOS POR EDADES
Menores de 20 afios 22
Entre 20 y 24 afios 378
Entre 25 y 29 afios 602
Entre 30 y 34 afios 539
Entre 35 y 39 afios 201
Entre 40 y 44 afios 8

Arriba de 45 afos

161

Fuente: elaboracién propia.

Tabla lll.

Rangos de edades

Cantidad de alumnos por rangos de edades

800
® 600
5 m
S 0 || — I
MENOTES 1 20-24) | (25-29) | (30-34) | (35-39) | (40-44) |MVOresa
a 20 45
mcantidad| 21 378 602 539 201 8 161

Fuente: elaboracién propia.
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La tabla Ill permite conocer, por rangos de edades, en dénde es que hay
mayor concentracion de estudiantes. Por ejemplo, las edades que encabezan la

grafica son las que se encuentran entre 25 y 29 afos.
La tabla IV permite evidenciar que fue en el 2001 en donde hubo un pico
que muestra que hubo mayor cantidad de inscritos, bien sea de primer ingreso

o por cambio de carrera, fenomeno casi habitual en la Facultad de Ingenieria.

Segun la tabla V se puede observar que el intervalo en donde hay mayor

concentracion de datos es en el intervalo de 61 y 69 puntos.

Tabla IV. Cantidad de alumnos inscritos

Cantidad de alumnos inscritos

2013

2011

2009

2005

2003

2001

1999

1997

1995

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
mcantidad | 49 78 86 99 | 107 | 126 | 150 | 99 | 117 | 109 | 133 | 124 | 121 | 103 | 115 | 100 & 88 58 49

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla V. Cantidad de alumnos por promedio

Promedios de acuerdo a intervalos descritos | Cantidad de alumnos por promedio
Entre 61 y 69 puntos 1012
Entre 70 y 79 puntos 492
Entre 80 y 89 puntos 20
Entre 90 y 100 puntos 1
Por cambio de carrera 104
Sin registro 282
Fuente: elaboracion propia.
Tabla VI. Estado civil de los inscritos

Estado civil de los inscritos

Solteros 1401
Casados 6
Sin registro 504

Fuente: elaboracién propia.

La tabla VI muestra que hay una gran mayoria de estudiantes inscritos

solteros.
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Tabla VIl.  Cantidad de hombres y mujeres inscritos

Cantidad de hombres y de mujeres
inscritos

Mujeres 90

Hombres 1821

Fuente: elaboracion propia.

El porcentaje de hombres y de mujeres inscritos es impresionante pero

casi esperado. La grafica siguiente lo muestra perfectamente.

Figura 3. Grafico de pastel hombres y mujeres inscritos

Proporcion de hombres y de mujeres en
la escuela

Mujeres
5%

Hombres
95%

= Mujeres Hombres

Fuente: elaboracién propia.
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De acuerdo con los datos obtenidos por parte del Centro de Calculo, se
obtienen diferentes resultados, en donde sobresalen por ejemplo que el afio en
que mas se inscribieron fue en 2001. Ademas, se observa que el grupo de
edades en donde hay mas estudiantes es en intervalo de 26 a 29 afnos de edad.
Al contar con esta informacion, las estrategias se encausan entre las
necesidades de los estudiantes dentro de la Escuela, con respecto a los

avances tecnoldgicos y la manera en que ambos se fusionan.
3.4. Realizacion de encuestas

Con los datos obtenidos por Centro de Calculo, se puede aseverar acerca
de la tendencia de edades por ejemplo, de los estudiantes de la Escuela; ahora

bien, es necesario conocer las inquietudes y comentarios de ellos.

Sustituyendo valores de la ecuacion descrita en el capitulo anterior, se

tiene lo siguiente:

B No? 72
n= (N —1)e? 4+ g2 z2

N=370 aproximadamente para el primer semestre académico de 2014.
0=0,5
z=1,96
e=0,05

~ 370(0,52)(1,962)
"= (8370 — 1)(0,05°2) + (0,5°2)(196"2)

= 188,72 =~ 188
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Con un nivel de confianza del 95 %, se estima que el valor aproximado de
la muestra es de 188, en donde por practicidad de datos, se toman para este
caso, 150 alumnos a encuestar. De acuerdo a los datos obtenidos en la

encuesta, se presentan los siguientes valores.

Tabla VIll. Rango de carnets
Rango de .| Frecuencia Frecue.ncia
carnets Frecuencia relativa relativa
porcentual
1995 2 0,0133 1,3333
1996 2 0,0133 1,3333
1997 2 0,0133 1,3333
2001 4 0,0267 2,6667
2002 6 0,0400 4,0000
2003 2 0,0133 1,3333
2004 6 0,0400 4,0000
2005 2 0,0133 1,3333
2006 10 0,0667 6,6667
2007 4 0,0267 2,6667
2008 10 0,0667 6,6667
2009 10 0,0667 6,6667
2010 34 0,2267 22,6667
2011 40 0,2667 26,6667
2012 14 0,0933 9,3333
2013 2 0,0133 1,3333

Fuente: elaboracién propia.

La tabla VIII muestra la frecuencia de los valores de los encuestados
ordenados por carnet. Permite observar que por ejemplo hubo un mayor valor

de frecuencias con los alumnos con carnet 2011.

38



Tabla IX. Rango de edades de encuestados

Frecuencia Frecuencia
Edades |Frecuencia . relativa
relativa
porcentual
38 5 0,0333 3,3333
36 2 0,0133 1,3333
34 2 0,0133 1,3333
33 4 0,0267 2,6667
32 4 0,0267 2,6667
31 4 0,0267 2,6667
30 4 0,0267 2,6667
27 4 0,0267 2,6667
26 7 0,0467 4,6667
25 15 0,1000 10,0000
24 2 0,0133 1,3333
23 37 0,2467 24,6667
22 17 0,1133 11,3333
21 28 0,1867 18,6667
20 15 0,1000 10,0000

Fuente: elaboracién propia.

La tabla IX permite observar las edades de los encuestados, que van

desde los 20 hasta los 38 anos.

Tabla X. Porcentaje de preferencia de areas

.| Frecuencia

. . Frecuencia .
Area Frecuencia . relativa
relativa

porcentual
Disefio 41 0,2993 29,9270
Térmica 48 0,3504 35,0365
Materiales 37 0,2701 27,0073
Complementaria 11 0,0803 8,0292

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo a la tabla X en donde se muestran las preferencias por parte
de los encuestados, por ejemplo, el area térmica es de las de mejor aceptaciéon

dejando de ultimo el area complementaria.

Tabla XI. Preferencia entre los laboratorios de la Escuela
Laboratorio 1 2 3 4 5
Procesos de

Manufactura 1 2 13 28 18 10
Procesos de
Manufactura 2 4 11 24 14 7
Motores de
Combustion
Interna 8 10 16 13 3
Refrigeraciony
Aire
Acondicionado 3 5 15 10 11
Metalurgiay
Metalografia 5 6 21 16 12

Fuente: elaboracion propia.

Para el caso de la tabla Xl, los valores dentro de la tabla representan la
cantidad de alumnos que prefieren uno u otro laboratorio de los que se imparten
dentro de la Escuela de Ingenieria Mecanica. Los valores en la fila superior
representan el nivel de interés, siendo el 1 el que representa el menor valor y el

5 el mayor.
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Tabla XIl. Interés de especialidades

Area Porcentaje
Medio ambiente 16 %
Electrénica 24 %
Disefio de prototipos 43 %

Otros (Automotriz, electricidad, energias renovables, armado de

. L o o 17 %
equipos, pozos, mineria, neumatica, automatlzaC|on)

Fuente: elaboracion propia.

Para la tabla VI, muestra los fuertes intereses por parte de los
estudiantes universitarios, teniendo como principal interés el disefio de
prototipos.

3.5. Interpretacion de resultados

Con un nivel de confianza de 95 % aproximadamente, se estima lo

siguiente:
° El area que presenta mayor interés de la Térmica.
o Los laboratorios que tienen mejor aceptacidon son Procesos de

Manufactura 1 y Procesos de Manufactura 2, respectivamente, Esto
podria quiza se deba a las instalaciones que estan en el ITUGS.

o Al sustituir los valores dentro de la ecuacion del coeficiente de
correlacion de Pearson, se encuentra que hay una relacion de 0,99, que
significa que hay una relacion directa entre la cantidad de cursos

aprobados y los créditos de cada uno de los alumnos.
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3.6. Conclusiones y recomendaciones de las encuestas

De acuerdo a los datos obtenidos por parte de Centro de Calculo y por
medio de las encuestas realizadas y 150 alumnos, se exponen las siguientes

conclusiones.

1. La Escuela de Ingenieria Mecanica cuenta ya con Mision, Vision y
objetivos principales, ademas de las estrategias para poder alcanzar lo

que los objetivos requieren.

2. Por medio de los datos de las encuestas y de los datos histéricos que el
Centro de Calculo tiene, se han podido encontrar y delimitar las areas de
interés de la Escuela, mencionando por ejemplo: Energias renovables,
Disefio automotriz, Electricidad, Automatizacién, Neumatica, Pozos y

Mineria, entre otros.

3. Segun los datos de la Escuela, se cuenta con:
a) 20 catedraticos titulares

b) 3 catedraticos de trabajo dirigido

c) 1 secretaria de Escuela

d) 6 catedraticos de laboratorio

e) 7 salones de clases

f) 4 laboratorios de ITUGS

Por lo tanto, se proponen las siguientes condiciones de implementacién
del Plan Estratégico:
i Evaluaciones de desempefio de los catedraticos.
il Espacio para dialogo y analisis de actualizacidon de temas.

ii. Area de disefio de prototipos.
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vi.

Vii.

3.7.

Ferias cientificas en donde se ponga a prueba el area de disefio como de
propuestas para artefactos nuevos o modificados.

Un area tipo biblioteca interactiva, donde ademas de haber libros esté
disponible una plataforma virtual en cooperacion con areas de Mecanica
a nivel internacional; es decir, creacion de convenios de aprendizaje con
otras universidades.

Seguimiento a los nuevos proyectos de educacion.

Incentivar la especializacion de areas bien sea con Maestrias,
Diplomados, Posgrados, Doctorados; con becas en el extranjero o dentro

del pais.

Resumen de las areas en que se divide la Escuela de Mecanica

Para poder entender de manera mas especifica la distribucion académica

de la Escuela, se hace el siguiente desglose en donde la misma se divide en

tres areas especificas agregando por ultimo los laboratorios con que se cuentan

dentro de los cursos, Esta informacion se encuentra en la pagina electronica de

la Escuela.

3.7.1. Area de diseio

Disefio de maquinas 1

Descripcion: Disefio de Maquinas 1 es un curso orientado al estudio de los
métodos de proyecto de los diversos elementos de maquinas

fundamentados en la Mecanica, Resistencia y Ciencia de los Materiales.

Objetivo general: proporcionar al estudiante los conocimientos teéricos
basicos para identificar esfuerzos de trabajo y el correcto empleo de las

propiedades de los materiales constructivos para determinar la resistencia
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mecanica en los proyectos de elementos de maquinas en general, para

que no ocurra la falla mecanica del elemento.

Disefio de maquinas 2

Descripcion: el curso esta orientado al estudio de los métodos de proyecto
de los diversos elementos de maquinas fundamentados en la mecanica y

en la resistencia y ciencia de los materiales,

Objetivo General: proporcionar al estudiante los conocimientos teéricos
basicos para identificar esfuerzos de trabajo y el correcto empleo de las
propiedades de los materiales constructivos para determinar la
resistencia mecanica en los proyectos de elementos de maquinas
siguientes: tornillos, fajas, frenos, cadenas y uniones por soldadura y

remaches.

Disefio de maquinas 3

Descripcion: curso en el cual se estudian los conceptos basicos de
lubricacion y su aplicacion en diferentes elementos de maquinas, el
disefio y seleccion de engranes, rodamientos, cojinetes, segun las

cargas aplicadas en ellos.
Objetivo general: proporcionar la preparacion adecuada para que el

estudiante tenga los criterios suficientes para la seleccion adecuada de

los elementos de maquinas de acuerdo a sus aplicaciones.
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Mecanismos

Descripcion: curso dirigido a los estudiantes de Ingenieria Mecanica que
abarca la cinematica de algunos mecanismos que forman parte de

maquinas.

Objetivo general: que el estudiante comprenda los principios de
operacién de los mecanismos y a través de éstos sea capaz de hacer

una correcta seleccion, para su disefio y construccion.

Vibraciones

Objetivo general: que el futuro profesional pueda identificar problemas
vibratorios en maquinaria y estructuras, e implementar su correccion y
hacer uso de las técnicas de vibraciones como ensayo no-destructivo en el

mantenimiento preventivo.

3.7.2. Area térmica

Termodinamica 1

Descripcion del curso: Termodindmica 1 es un curso de conceptos
generales sobre los diversos fendmenos de energia y las propiedades
relacionadas con la materia, referente a las leyes de la transformacion de

calor a otras formas de energia y viceversa.

Objetivo general: proporcionar los conocimientos tedricos basicos sobre las
propiedades termodinamicas de la materia, las leyes o principios de la
termodinamica y sus consecuencias en el funcionamiento de los procesos

donde intervienen cambios de energia y materia para producir trabajo.

45



Termodinamica 2

Descripcion: es un curso teérico que explica los conceptos y principios
fundamentales de la termodinamica, como parte operativa de la ciencia de

ingenieria en aplicaciones y funcionamiento de maquinaria y equipos.

Objetivo general: proporcionar los conocimientos teéricos basicos para el
célculo de fendmenos de transformacién de energia en los procesos cuyo
destino emboca el beneficio directo de Ila humanidad mediante

aplicaciones ingenieriles.

Refrigeracion y aire acondicionado

Descripcion: el curso esta orientado a proporcionar los conocimientos
basicos para solucionar problemas de la vida real, sobre refrigeracion y

acondicionamiento de aire en sus distintas aplicaciones y procesos.

Objetivos generales: proporcionar al estudiante una clara comprensién de
los principios basicos del aire acondicionado vy refrigeracion,
proporcionando el conocimiento de las diferentes aplicaciones

residenciales, comerciales e industriales.

Plantas de vapor

Descripcion: se realiza el estudio de los diferentes conceptos basicos de la
produccion de energia y trabajo por medio del vapor, producido en las
calderas y utilizado en diferentes equipos, como turbinas y otros mas, asi
como de los diferentes accesorios.

Objetivo general: proporcionar al estudiante los conocimientos basicos de

las partes de que estan compuestos los equipos de una central de vapor
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de agua, como funciona, como se relaciona con los procesos

termodinamicos y como se pueden calcular las dimensiones.

Motores de combustion interna

Descripcion: es un curso profesional que proporciona los conocimientos del
funcionamiento, composicion, instalacion, evaluacion y mantenimiento de
la maquina motriz de combustion interna, asi mismo los principios de

disefio de accesorios tales como, radiadores y tubos de escape.

Objetivos generales: que el estudiante utilice o aplique en un 80% los
conocimientos de termodinamica, disefio de maquinas y mecanismos en la
comprension y solucion de problemas relacionados, con los motores de

combustién interna estacionarios y moviles.

3.7.3. Area de materiales

Metalurgia y metalografia

Objetivo General: proporcionar al estudiante de Ingenieria Mecanica los
conceptos y procedimientos mas importantes de obtencion y produccion de
los metales puros y aleaciones, el estudio de sus estructuras internas, sus
propiedades y caracteristicas fisicas y mecanicas, ademas de sus

aplicaciones dentro del campo industrial.

Procesos de manufactura 1

Objetivo general: que el estudiante conozca el funcionamiento de las

maquinas herramientas y los principios de corte de metales.
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Procesos de manufactura 2

Descripcion: el curso de Procesos de Manufactura Il enfoca en forma
tedrica los distintos procesos de manufactura que se realizan a partir de la
deformacién de metales, asi como los procesos mas importantes
conocidos en Guatemala y su relacion con otros procesos productivos de

la tecnologia moderna aplicada.

Objetivo general: que el estudiante distinga los diversos procesos de

formado de materiales, y en especial, los que efectuan en Guatemala.

Ciencia de los materiales

Descripcion: la ciencia de los materiales es el estudio de los
requerimientos, propiedades y evaluaciones de los diversos materiales
utilizados por la ingenieria, por esto se hace necesario conocer de ellos su
micro y macro estructura. En el presente curso el estudiante se introducira
en los campos de los materiales metalicos, ceramicos, polimeros,
compuestos, semiconductores y con memoria, de tal forma que adquiera el

conocimiento necesario para poder utilizar razonablemente los recursos.

Objetivo general: introducir al estudiante en el area de materiales de

Ingenieria.

3.7.4. Area complementaria

Instrumentacidon mecanica

Descripcion el curso de Instrumentacién Mecanica esta dirigido a los
estudiantes de Ingenieria Mecanica con el propdsito de familiarizarlos con

los principios fundamentales de operacién de los instrumentos mas
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utilizados en la industria, como los medidores de flujo de fluidos, presion,
temperatura, y niveles en liquidos y solidos. Asi mismo presenta una

introduccion a los transmisores neumaticos y eléctricos.

Objetivo general: que el estudiante comprenda los principios tedricos que
rigen el funcionamiento de los diferentes instrumentos de medicion y

adquiera los conocimientos necesarios para la seleccion de los mismos.

Instalaciones mecanicas

Descripcion: el curso de instalaciones mecanicas tiene énfasis particular
sobre la seleccion e instalacion de sistemas de distribucion de aire

comprimido y tuberias de vapor como de agua.

Objetivo general: que el estudiante aplique los conocimientos sobre los
procesos termodinamicos que rigen la comprension y expansién de los
gases, y principios fisicos y termodinamicos en la instalacién de tuberias

de distribucion de vapor y de agua.

Montaje y mantenimiento de equipo

Descripcion: estudio de las bases fundamentales para la planificacion
organica para el mantenimiento de equipos, clasificacién de aceites,
organizacion de personal, célculos para el montaje y cimentacion de

maquinas.

Objetivo general: proveer al estudiante la informacion que le permita
clasificar y organizar un departamento de mantenimiento industrial,
proporcionar los principios basicos de cimentacion de maquinas y montaje,
asi como los conocimientos para el disefio e implementacién del

mantenimiento de un sistema tipico aplicado.
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Mantenimiento de hospitales 1

Objetivo general: superar la falta de coordinacion entre las autoridades de
la Red Nacional y privada de Hospitales, la formacién, capacitacion técnica
y profesional, especialmente respecto a los servicios esenciales basicos de

un hospital.

Mantenimiento de hospitales 2

Objetivo general: dominar los principios y técnicas necesarias para atender
con eficiencia y eficacia el renglén de mantenimiento en la red hospitalaria

del pais.

Mantenimiento de hospitales 3

Objetivo general: ampliar los conocimientos de los principios cientificos y
de las técnicas ingenieriles fundamentales, que le permitan constituirse en
un profesional que contribuya a la solucién de los grandes problemas que

afronta la red hospitalaria del pais.

3.7.5. Area de laboratorios

Laboratorio de Control Numérico Computarizado CNC

Descripcion: la automatizacion de los procesos de produccion genera la
necesidad de aplicar técnicas en las que las que la precisidon suponga un
requisito primordial. Una de estas técnicas es el Control Numérico
Computarizado CNC un sistema utilizado para el control de los

movimientos de una maquina por medio de numeros, EI CNC extiende su
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aplicacion a todo tipo de maquinaria: tornos, rectificadoras, fresadoras,
electroerosionadoras, maquinas de coser, entre otros. A través de un
conjunto de ordenes que siguen una secuencia logica, la computadora

controla la posicién y velocidad del motor de la maquina

El constante avance origina que la tecnologia se incorpore, también, a los
procesos de aprendizaje Para ello, el curso de Procesos de CNC
Fresadora: incluye en sus contenidos multiples elementos multimedia en
forma de texto, imagenes y animaciones interactivas que junto con el
apoyo tutorial facilitan el aprendizaje, el contacto permanente entre el
alumno y el profesor y aportan las ultimas novedades tecnoldgicas

relacionadas con los procesos de fabricacion.

Objetivos generales: que los participantes adquieran las competencias, es
decir los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias relacionadas
con el manejo de software CAD/CAM CNC. Al finalizar la accién formativa,
los alumnos seran capaces de: realizar programas de Control Numérico
Computarizado para operaciones basicas de fresado, segun cédigo ISO,
para el control de fresadoras CNC, operar el CNC BRIDGEPORT 2216.

Laboratorio de procesos de manufactura 1

Descripcion: el laboratorio de Procesos de Manufactura 1 enfoca en forma
practica la tecnologia, funcionamiento y aplicacion de las principales
maquinas herramientas en la fabricacién de los elementos de maquinas a
través de las técnicas de corte de los metales por medio de la utilizacion de

una herramienta propia de cada proceso de maquinado.

Objetivo general: que el estudiante adquiera los conceptos basicos de las
maquinas-herramientas, su funcionamiento, aplicacién y medidas de

seguridad.
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Laboratorio de procesos de manufactura 2

Descripcion: el laboratorio de procesos de manufactura 2, enfoca en forma
practica la tecnologia con la que se cuenta en el médulo de ensefianza de
Meta-Mecanica del ITUGS, a través de que el estudiante interactué en
el funcionamiento y aplicacion de las distintas maquinas que se
encuentran en el modulo, como lo son: taladros diversos, cortadoras,
dobladoras, enrolladoras y acanaladoras, utilizadas actualmente en la
industria metalica. Se enfatiza en la realizaciéon practica de las diversas
técnicas de corte, dobleces y unién de los metales, por medio del uso
adecuada de la maquinaria y equipo con la que se cuenta para los
distintos procesos de soldadura industrial, como lo son: soldadura
eléctrica, soldadura autégena, soldaduras Mlg y Tig y soldadura de

remaches o puntos.

Objetivo general: que el estudiante conozca los diferentes tipos de
soldadura industrial, su funcionamiento y aplicacién en las empresas de

metal-mecanica en los procesos de union corte y dobleces de los metales.

Laboratorio de refrigeracién y aire acondicionado

Descripcion: el laboratorio de Refrigeracién y Aire Acondicionado, esta
enfocado en dar a conocer al estudiante el funcionamiento, mantenimiento,
deteccidon de fallas y las multiples aplicaciones de la refrigeracion y aire
acondicionado desde un oasis hasta un sistema complejo de agua helada,
con el fin de que pueda tomar decisiones acertadas a lo largo de su carrera

profesional.

Objetivos generales: poner en practica los temas vistos en clase.
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Que el estudiante esté en la capacidad de poder seleccionar la aplicacion
adecuada en la instalacion de un sistema de refrigeracion y aire

acondicionado.

Poder tomar decisiones acertadas en el campo profesional de

Refrigeracion y Aire Acondicionado.

Laboratorio de instalaciones mecanicas

Descripcion: el laboratorio de Instalaciones mecanicas es un laboratorio
tedrico-practico, donde se aplican los conocimientos aportados en la clase
tedrica para poder trabajar apropiadamente con los elementos neumaticos
tales como compresores, unidades de mantenimiento, redes de

distribucion, valvulas, entre otros.

Objetivo General: que el estudiante tenga los conocimientos basicos de la

neumatica.

Laboratorio de maquinas hidraulicas

Descripcion: el laboratorio proporciona al estudiante la practica basica y
conocimientos fundamentales sobre los equipos hidraulicos utilizados y a
disposicién en el parque tecnolégico, como también la interpretacion de la
literatura técnica existente en este campo, el laboratorio se enfoca en
equipos de bombeo, equipos de generacion eléctrica, equipos de captacién
de energia solar y energia eolica, Contandose a la fecha con bombas
horizontales, sumergibles, turbina Pelton, turbina Michell Banki, todo a

disposicion de los estudiantes.
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Objetivo general: que el estudiante ponga en practica los conceptos

puestos a disposicion en la clase magistral.

Laboratorio de motores de combustion interna

Descripcion: el ingeniero actual se enfrenta dentro de las empresas con la
necesidad de hacer diagndsticos exactos y analisis de elementos de
maquinas cuando fallan, en tiempo record. Por esto y debido a que todos
los conocimientos de motores de combustion interna son tedricos, se dara
a través del laboratorio, una aplicacién practica de estos, a fin de alcanzar
un equilibrio entre la teoria y la practica. Los problemas surgen al momento
de funcionar los mecanismos y sistemas auxiliares de los motores, durante

la puesta en marcha y la optimizacién del funcionamiento de los mismos.
Objetivo general: que el alumno encuentre a través del laboratorio, una

aplicacion de los conocimientos adquiridos en los cursos de disefio de

maquinas, mecanismos, motores de combustion interna y algunos otros.
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4. IMPLEMENTACION DE PLANES DE ACCIONES DE
MEJORA

4.1. Plan de mejora

Se dice que un plan de acciéon de mejora es un conjunto de acciones
planeadas, integradas, organizadas y sistematizadas, que implementa la
organizacion, para asi poder producir cambios en los resultados de la gestion,

por medio de la mejora de sus procedimientos y de sus estandares de servicio.

41.1. Componentes del plan

Todo plan se nutre de ciertos elementos, mismos que seran detallados a

continuacion.

Actividades: son aquellas acciones que se llevan a cabo para resolver la

debilidad o bien sea, el area afectada.

o Objetivo: esto define claramente el resultado que se persigue con la

accion de mejora que se ejecuta.

o Metas: desde el punto de vista conceptual, es un conjunto de acciones o

actividades orientadas a concretar un objetivo determinado.

o Capacidad de ejecucion: lo determina basicamente, el grado de

orientacidn de la organizacion hacia la ejecucion y se refiere en si a los
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recursos materiales, humanos, financieros, tecnoldgicos, y otros

relevantes segun sea el caso.

o Productos: son todos aquellos resultados programados para alcanzar

COMmo consecuencia, la mejora.

o Fecha Inicio/Fin: cada actividad o accién de mejora que se coloca en el
plan, debe quedar enmarcada dentro de una linea de tiempo en donde se

indica la fecha de inicio y la del final del mismo.

° Responsables: a cada actividad o accidén dentro del plan, se debe asignar

un responsable de la ejecucion, asi como del logro.

o Medios de verificacion: estos medios, se refiere a aquellos medios
utilizados para verificar el cumplimiento de las actividades o indicadores;
bien pueden ser documentos, sistemas, tableros de informacién, entre

otros.

4.2. Plan de acciones de mejora

Un plan de acciones de mejora se dice que es un conjunto de acciones de
indicadores que relevan el desempenfo y la ruta de lo planeado. Partiendo de un
diagndstico que en la mayoria de los casos lo hace la misma organizacién que

busca mejora.
Este plan pretende respaldar la credibilidad que el proceso de evaluacién

tiene y en ningun caso debe tomarse como un fin, sino mas bien como un

medio para mejorar la situacion actual.
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4.2.1. Acciones de mejora

La accién de mejora se define como la actuacién con la que se prevé
realizar una de las areas de mejora, determinadas en los objetivos del plan
estratégico. Cuando ya se ha realizado el analisis FODA, la organizacién, en
este caso la Escuela, conoce los puntos criticos y en dénde debe ponerse
especial atencién. Ahora que esto se conoce, es importante contar con una

linea de tiempo coherente para la ejecucion de las tareas.

Para que las acciones de mejora tengan éxito, deben tener lo siguiente:

o Deben ser consensuadas: las propuestas de accion deben y pueden ser
debatidas y consensuadas.

o Tener coherencia: la propuesta de mejora debe mantener coherencia
entre los resultados de la autoevaluacion y los objetivos.

o Ser operables: las acciones de mejora deben tener una estructura, es
decir, con objetivos identificados como prioritarios y establecer los
instrumentos para alcanzarlos. Determinar recursos incluyendo
indicadores.

o Ser realista y viable: todas las acciones que se formulen tienen que ser
viables para que se puedan cumplir los objetivos.

o Ser acotadas: bien sea en el tiempo como en el grado de indicador de
cumplimiento.

° Ser flexibles: abiertos a la modificacion ante posibles contingencias pero

nunca perder el enfoque inicial.
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4.3. Implementacion del plan de mejora

Dentro de la implementacion de planes de acciones de mejora, se

describen los cuatro pasos que se llevan a cabo:

° Formacion de equipo: en la elaboracion del plan de acciones tienen que
ser llamados a participar diferentes sectores, para este caso, alumnos,
catedraticos y personal administrativo, Esto sin dejar de lado al que tenga

la responsabilidad final de rendir cuentas del informe.

° Planeacion: con el fin de obtener la maxima eficiencia en el proceso, se
hacen dos planes paralelos, el plan estratégico original y el otro plan en
donde se detallan las acciones a tomar para el plan de mejora; para estas
acciones se recomienda la calendarizacion de actividades, Dentro de esta
planeacidon, deben agregarse aca a los responsables de su ejecucion,
incluir una breve descripcion de la mejora, los plazos para la realizacion y
ademas, los indicadores de seguimientos, Para ello, esto se debe
acompafar de un cronograma o calendario para las reuniones de

seguimiento.

o Identificacion y seleccion de las areas: en el proceso de evaluacion es en
donde se identifican las areas de mejora, mismo lugar en donde se
priorizan y en donde se estima el tiempo de ejecucion tomando en cuenta
la importancia, en relacidon con la mision, vision y de los objetivos
estratégicos de la organizacion, asi como de la disponibilidad de los

recursos.
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o Desarrollo: la fase de desarrollo varia de acuerdo al plan de accion de
mejoras que se esté trabajando, aunque coincide en la mayoria de los

casos en el siguiente diagrama.

Figura 4. Diagrama de fases de desarrollo

Recogida de Analisis de Tratamiento de la

informacion informacion informacion

Fuente: elaboracién propia.

El orden de las fases de desarrollo garantiza la congruencia de los

obtenidos con respecto a los objetivos.

o Principales causas raiz: cuando el problema ya ha sido identificado o
incluso, el area de mejora, es necesario seleccionar las alternativas que
mas se adecuan a la organizacion para alcanzar asi la solucién del mismo,

Entre las herramientas mas utilizadas, se encuentra el analisis FODA.

o Analisis FODA

Es un analisis sistematico de las fortalezas y debilidades internas; asi
como de las amenazas y oportunidades del entorno, en relacion al
problema (producto o servicio).
F=Fortalezas institucionales o de la organizacion.
O= Oportunidades, elementos aprovechables.
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D= Debilidades institucionales o de la organizacion.

A= Amenazas externas o del entorno que pueden afectar la

institucion u organizacion.

o Diagrama de flujo

Es una representacién grafica de la secuencia de pasos que se

realizan para obtener cierto resultado.

Figura 5. Diagrama de flujo

Inicio

I

Identificar Problema

Analizar causas del Recopilar datos e
problema informacicn Documentos
‘ .

Evaluar alternativas de

solucién de problemas

¥

Solucionar problema

Diecision

¥
Fin

Fuente: Guia para la elaboracién implementaciéon del Plan de Mejora Institucional.
http://map,gob,do/wp-content/uploads/2012/04/GUIA-para-la-Elaboracion-e-Implementacion-del-

Plan-de-Mejora-Institucional,pdf, Consulta: enero de 2016.

60



44. Seguimiento y revision periédica del plan de acciones de mejora

El seguimiento al plan de mejora implica todo aquello que conlleva a una
revision periodica de los avances que han sido logrados a lo largo del
desarrollo, en término de indicadores y por sus respectivos resultados; es en

donde también se colocan las dificultades que se han presentado,

El seguimiento y la revision periddica son procesos diferentes pero que se
llevan a cabo de manera coordinada, Por medio de indicadores, el seguimiento
permite obtener informacion del desarrollo de los objetivos, ademas de los
recursos que se han utilizado, Mientras que la revision periddica sirve, para
revisar los posibles cambios y necesidades que se ocurran dentro de la

Escuela,

Para poder realizar un seguimiento objetivo, se enumeran los dos tipos

que hay:

o Seguimiento interno: este tipo de seguimiento se lleva a cabo dentro del
equipo de trabajo.

o Seguimiento externo: este lo realiza bien sea el encargado del equipo de
trabajo o un encargado general de este tipo de proyectos designado por la

Facultad.

Un indicador o punto de control es en donde ya sea por medio de
cualidades o cantidades se comprueba el grado de realizacién de los objetivos
filados. Dentro del seguimiento del proceso, estos puntos de control sirven para
revisar desviaciones de acuerdo a los resultados esperados, bien sea por la
manera en que los recursos se han utilizado o porque el plan en si no fue

realizado de manera correcta.
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4.5. Elaboracion del Informe de Implementacion del Plan

Con relacion con los informes provenientes de cada responsable, el lider o
coordinador del equipo elaborara un informe global del proceso realizado, con
base en el siguiente contenido:

o Introduccion

° Integrantes del equipo incluyendo sus responsabilidades

o Fases realizadas de los procesos y duracion

o Indicadores

o Explicacién breve de inconvenientes que hubieren existido

° Anexos, si fueran necesarios

Con base en los informes que cada responsable ha realizado, el

coordinador del equipo realizara el informe.

4.6. Elaboracion de la memoria de desarrollo

La elaboracion de la memoria de desarrollo se lleva a cabo para que
quede documentacidon que respalde las acciones tomadas, sirve ademas, como

una guia para futuras estrategias y referencias para otros interesados.

Lo que la memoria debe contener:
o Introduccion
o Desarrollo del plan de mejora
o Valoracion global
o Breve memoria econdmica

° Anexos
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4.7. Puntos de mejora para la Escuela

Una vez identificados los puntos de mejora, que son:
° Revisidon de pensa de estudios
o Revision de actualizaciones
° Busqueda de patrocinadores de laboratorios

° Crear convenios con otras universidades

Con los puntos, es importante ser especificos, es decir, elaborar una
especie de sub-objetivos para cada uno de los temas a mejorar. Esto con la

finalidad de delimitarlos en el tiempo y llevar un control.

Posterior a la finalizacion de las reuniones, se evaluan las decisiones para
conocer el curso de las acciones. Si hay una brecha muy grande entre lo
programado Yy lo realizado, con respaldo de las evaluaciones se toman nuevos

planes de acciones correctivas.
4.8. Cronograma de actividades

La implementacion del Plan Estratégico avanzara de acuerdo a un
cronograma establecido. La flexibilidad de las actividades debe hacerse dentro

de los limites que los objetivos permitan. A continuacion se presenta la

propuesta del cronograma de actividades.
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Tabla XIII.

Cronograma de actividades

IDENTIFICACION

FECHA INICIO
FECHA FINAL
PROGRAMADO | RETRASO | AVANCE | RESPONSABLE ACTIVIDADES
SEMANA 1 Recoleccion de datos,
SEMANA 2 investigaciones, entrevistas
MES 1
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1 Analisis de datos
SEMANA 2 recolectados
MES 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1 Fusion deinvestigaciony
SEMANA 2 asesoramiento
MES 3
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1 Presentacién de
SEMANA 2 investigacion y seguimiento a
MES 4
SEMANA 3 los datos recabados
SEMANA 4
SEMANA 1 Correccién de datos dentro
SEMANA 2 delainvestigaciony
MES 5 SEMANA 3 verificacion de
actualizaciones.
SEMANA 4
SEMANA 1 Presentacion final dela
SEMANA 2 investigaciéon mostrando las
MES 6 SEMANA 3 fechas parala
implementacidén y evaluacion
SEMANA 4
FIRMA

Fuente: elaboracién propia.
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4.9. Estimacion de recursos

Como toda investigacion, el recurso econémico es parte de la misma, La
comision designada como encargada de la investigacion debera establecer la
fuente de estos recursos. A continuacion se presenta una estimacion monetaria

de las actividades enumeradas en el cronograma.

4.10. Capacidades de la Escuela

Las capacidades con que cuenta la Escuela son todas aquellas
herramientas que se tienen disponibles para la realizacion del Plan Estratégico.
Bien sean capacidades operativas, financieras y de administracion; estas se

miden de la siguiente manera.

4.10.1. Capacidades operativas

Las capacidades operativas que tiene la Escuela se encuentra en la
remodelacion de los laboratorios, la actualizacion de software para los
diferentes cursos de aplicacion y las visitas técnicas a diferentes empresas con

maquinaria y proceso respectivos.
4.10.2. Capacidades financieras
El presupuesto con que cuenta la Escuela, siendo el 6 % del presupuesto
de la Facultad de Ingenieria, es la fuente financiera de la misma. Este depende

directamente de la proporcién que le corresponde la optima utilizaciéon de su

recurso garantiza la puesta en marcha de los proyectos.
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4.10.3. Capacidades de administraciéon

La relacion existente entre el director de Escuela y los coordinadores de
Areas de la Escuela, en conjunto con los encargados directos del proceso de
acreditacion garantizan en primera instancia la implementacion del Plan

Estratégico y ademas, el seguimiento adecuado de las acciones.
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5. ENERGIAS LIMPIAS DENTRO DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA MECANICA

5.1. Definicién de energia

Los libros de texto describen a la energia como la capacidad que tiene un
cuerpo de producir trabajo, concepto que se extiende cuando se hace la
diferencia entre los diferentes tipos de energia que son: energia mecanica,
eléctrica, cinética, calorifica. Para este caso se utilizara el concepto de energia

eléctrica por el tema a desarrollar.

Un tema de mucha relevancia, es la inmensa preocupacion que se esta
creando por los altos costos medioambientales asociados a la energia
convencional, bien sea nuclear o a los combustibles fésiles. Sin lugar a dudas,

esta preocupacion hace que la importancia de las energias limpias aumente.

En los ultimos afos el tema de la energia y el impacto con el medio
ambiente ha cobrado mayor importancia en relacion con el manejo de desechos

asi como la extraccion de algunos combustibles.
5.1.1. Energia eléctrica
Se le llama energia eléctrica a la forma de energia que se resulta por una
diferencia potencial entre dos puntos, lo que permite que se establezca una

corriente eléctrica entre ambos cuando se les pone en contacto utilizando un

conductor eléctrico.
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5.2. Energia limpia

Energias limpias son todas aquellas energias que desde su proceso de
extraccion, distribucion y demas operaciones intermedias hasta llegar al uso de
las mismas, crea pequenos impactos ambientales y sociales; ademas, no tiene

como resultado problemas para la salud y el paisaje.
5.21. Fuentes de energia limpia
Entre las fuentes que utiliza la energia limpia se encuentran las fuentes
naturales que son el viento y el agua. Las mas utilizadas son la energia
geotérmica, la edlica, la hidroeléctrica y la solar.
5.2.2. Energia verde
Se le llama asi a aquella energia renovable que se obtiene de fuentes
relativamente inagotables, bien sea por la inmensa cantidad de energia que
contienen o porque tienen la capacidad de regenerarse por medios naturales.
5.3. Uso del papel y manejo de desechos de la Escuela
Se estima que en la actualidad, hay un aproximado de 25 % de reciclaje
de papel, superandolo el aluminio. Bajo esta premisa, es un dato que debe ser

superado, esto en beneficio del medio ambiente y por consiguiente, de los

habitantes del mismo.
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5.31. Reciclaje

El tema de reciclaje y energias limpias muchas veces van de la mano, Lo
importante es no desviar la vista de los objetivos que se tienen, es decir, los
porqués, No es una palabra de moda, es principalmente una actividad, que
segun estudios con respaldo cientifico, se ha demostrado que es necesario
realizar cambios en la manera en que se realizan muchas de las actividades.
Estos cambios van desde los medios de transporte convencionales hasta la

manera en que por ejemplo, se toma nota en una asignatura,

El reciclaje como tal, parte de la reutilizacion y reduccion de los materiales
diversos que se utilizan para la realizacion de las diferentes actividades.
Muchas organizaciones, incluyendo centros educativos, han tomado medidas al
respecto, colocando algo relativamente sencillo como botes de basura con
etiquetas adecuadas para cada tipo de desperdicio, ayudando a la posterior

clasificacion y manejo.

Centros educativos, asignaturas, campafas y demas asociaciones
promueven el uso y reuso de materiales amigables con el medio ambiente,
estos son aquellos que son de facil degradacién. Es por ello que a continuacién
se mostrara una de las maneras en que se puede contribuir. No se busca
consumir mas de algo sin que se tenga un uso especifico, sino que con el uso

convencional que tiene el objeto, se pueda alargar el uso del mismo.

5.3.2. Reciclaje en la actualidad

El uso de papel cada vez se esta haciendo en menores cantidades;

dispositivos electronicos permiten que el material de estudio (libros, apuntes, los
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propios examenes incluso) considerando casi del pasado el uso de este valioso

recurso, el papel.

El reciclaje es una de las palabras a las que debe darsele la importancia
que se merece, por ejemplo, creando proyectos de reciclaje, reduccion y
reutilizacion de diferentes materiales, desde plasticos hasta el papel en muchas
de sus presentaciones. En la actualidad hay un sinfin de proyectos que con
éxito han terminado su ciclo, encontrando en ellos un indicador importante:
estos proyectos son efectivos, desde el fin principal de reducir las cantidades de
papel que aun se pueden utilizar hasta el cambio en el enfoque que se obtiene

por la conciencia social de los involucrados en el proyecto.

La reduccion vy la reutilizacion del papel se podria reemplazar por dos vias,
desde a recoleccion y posterior venta de material a empresas dedicadas al
procesamiento de papel hasta realizar la misma recoleccion pero con proyectos
de conversion. A continuacion se detallan los pasos sencillos para hacer papel
de reciclado, con materiales que se encuentran facilmente. Aclarando que este
proceso no es para escalas industriales, en donde el tonelaje y la demanda son

muy diferentes.

° Recoleccion y separacion de papel, usar para este caso cuadernos y hojas
sueltas.

o En un tonel, mezclar con agua y revolver hasta crear una especie de
pasta.

o Cuando no existan grumos y todo el material se encuentre en calidad de
masa, colocarlo en mallas y untarlo a modo que quede una plancha

delgada (aproximadamente 0,25 cm).
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o Dejar secar el material y luego, si se desea, cortar el material de acuerdo a
los diferentes usos que se le vaya a dar, desde hojas decorativas,

lamparas, canastos hasta accesorios de moda.

Como ventajas adicionales de estas actividades es que fomenta el trabajo
en equipo, se crean relaciones interpersonales con los estudiantes, se tiene un
tipo de incubadora de proyectos que abren puertas para planes de nuevos

productos con la reutilizacion del papel y otros materiales.

El PET es un material usado generalmente en el envase de bebidas
carbonatadas principalmente, siendo un material que se presta para este tipo de
actividades, partiendo desde cero con las mismas botellas, creando macetas,
paredes decorativas en donde el esfuerzo estructural no sea de valores

relativamente altos.

5.4. Uso y dependencia de la energia eléctrica

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
depende grandemente del flujo eléctrico, es por ello que se evidencia la
utilizacion de energias alternas por varios motivos, entre ellos: creando
proyectos y asi prototipos de nuevos mecanismos de utilizacion de energias
verdes o limpias, ademas de ayudar con esto al medio ambiente, recordando
que entre las fuentes de las energias actuales se encuentran las fésiles y estas
no son renovables. A continuacion se muestran las alternativas para estas

nuevas tecnologias.
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5.5. Energias alternativas limpias

Energias alternativas limpias son todas aquellas energias que desde su
proceso de extraccion, distribucion y demas operaciones intermedias hasta

llegar al uso de la misma, crea pequefos impactos ambientales.

Sabiendo la importancia del papel del ingeniero mecanico en la actualidad,
se presentan maneras de obtener energia eléctrica paralelo a la manera por

medio de combustibles fosiles.

5.5.1. Energia hidroeléctrica

Es aquella energia obtenida principalmente de las corrientes de agua de
los rios. La gravedad hace que el agua fluya de un terreno mas alto a uno mas
bajo, creando fuerza que puede ser usada para accionar generadores de

turbina y producir electricidad.

Es la mas abundante en Guatemala debido a la cantidad de rios con que
cuenta, ademas de una orografia privilegiada para pequefias y medianas
centrales hidroeléctricas.

5.5.2. Energia geotérmica
Es la energia procedente del calor acumulado en la corteza terrestre y

puede ser utilizada para la produccion del calor y de energia eléctrica a partir
del vapor natural de la tierra.
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5.5.3. Energia solar

Es aquella que proviene del aprovechamiento directo de la radiacién del

Sol, y de la cual se obtiene calor y electricidad. Esta a su vez se divide en:

5.6.

Energia térmica solar: también llamada termo solar, es la energia
proveniente del Sol que sirve para calentar agua directamente para uso
doméstico o en la produccidén de energia eléctrica. Para la producciéon de
energia eléctrica hay varios dispositivos para lograrlo, desde una torre
central hacia donde son dirigidas las radiaciones solares y calientan un
fluido para este luego ser enviado a unas turbinas que se accionan con
gases o por cilindros parabdlicos, pero siempre con el mismo principio de

calentamiento de fluido.

Energia solar fotovoltaica: esta se obtiene directamente de la radiacion
solar mediante un semiconductor que se llama célula fotovoltaica o
también por medio de una célula solar de pelicula fina.

Ventajas de usar energias limpias

Las energias limpias, como bien lo detalla su nombre, no provocan dafos

al medio ambiente. No provocan emisidbn de gases contaminantes a la

atmosfera o, en su defecto, las emisiones son minimas, por una parte, Esto

ayuda en que no contribuye a efectos como el cambio climatico, calentamiento

global o el agujero de la capa de ozono, siendo estos de los principales

problemas medioambientales de la actualidad, y también del futuro si no se

toman medidas al respecto.
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Otra de las ventajas que tiene la utilizacion de este tipo de energia es que
reduce la contaminacion de las ciudades. Es posible entonces imaginar la
enorme reduccion de la polucidén urbana que se podria conseguir utilizando otro

tipo de energias limpias para la propulsion de los vehiculos.

5.7. Desventajas de las energias limpias

Las desventajas de este tipo de energia se dan mas alla de la propia
naturaleza de la misma, no son sus caracteristicas ni sus posibilidades, La
implantacion es basicamente su principal desventaja. Desde los inicios de la
industrializacién se ha optado por utilizar recursos fosiles. Por lo tanto, sera con
mera concienciacion con que se lograra que cada vez la energia limpia sea una

opcién viable.
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CONCLUSIONES

Se ha podido determinar que el Plan Estratégico de la Escuela de
Ingenieria Mecanica puede ser orientado hacia la actualizacién curricular a

modo que pueda ser competitivo.

De acuerdo al analisis realizado por medio de la Matriz FODA, en donde
se han evidenciado las debilidades y amenazas, es posible encausar los

objetivos hacia procesos técnicos actualizados.

Por medio del establecimiento de la misién y vision, mismos que fueron
revisados por Consejo de Escuela de Ingenieria Mecanica y aprobado por
Junta Directiva Punto sexto, inciso 6,8 del Acta No, 30,2013, se han

determinado las estrategias a seguir para alcanzar los objetivos.

Se han determinado cuéles son las areas de mejora y las maneras en que
los catedraticos, los alumnos y el personal administrativo pueden
colaborar, orientado hacia los objetivos planteados dentro del Plan

Estratégico.

De acuerdo a los datos obtenidos por parte de Centro de Calculo, la mayor
cantidad de alumnos se concentran entre las edades de 25 y 29 afios,
razon por la cual se deben establecer mecanismos incluyentes conociendo

estos datos, sin descuidar al resto de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Prestar atencion a los motivos de posible desercion de los estudiantes, o
los motivos por los que el tiempo de graduacion se extienden mas alla de

los 5 afos estipulados por el las redes de estudio.

Verificar las estrategias que se lleven a cabo ya que se deben contar con
ellas de manera actualizada y asi poder enfrentarse a los retos del

mafana que pronto se convierten en los de hoy.

Contribuir a la formacion y fortalecimiento de Guatemala, es uno de los
principales objetivos de la Escuela, sabiendo que el mejor recurso con el

que se cuenta es el humano.

Evaluar constantemente a la Escuela, agregando de esta manera datos
para dar lugar a la mejora continua. Al obtener datos y puntos de mejora,
es en donde se toman las correspondientes decisiones para incrementar
los beneficios y no descuidar en ningun momento el enfoque que se tiene

desde el inicio de la planeacion estratégica.
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APENDICES

Apéndice 1. Carta presentada a Centro de Calculo

Guatemala, 04 de abril del 2013

Estimada

Ingeniera Mayra Corado
Jefe Centro de Calculo
Facultad de Ingenieria

Presente

Reciba un cordial saludo, por este medio solicito a usted la forma
mas atenta pueda brindar la informacion abajo detallada, dichos
datos seran utilizados para la elaboracion del Trabajo de
graduacion "PLAN ESTRATEGICO 2013-2018 DE LA ESCUELA
DE INGENIERIA MECANICA DENTRO DEL MARCO DE LA
ACREDIACION A NIVEL REGIONAL”, dicho trabajo es
asesorado por el Ingeniero Hugo Ramirez, catedratico de ésta casa
de estudios

Datos a solicitar-Todos seran para la Escuela de Ingenieria
Mecanica-

Cantidad de alumnos inscritos de 1995 a la fecha,
Rango de carnets inscritos de 1995 a la fecha,
Cantidad de repitencia y los respectivos cursos,
Edades de los alumnos inscritos desde 1995 a la fecha,
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. Tiempo promedio en graduarse desde 1995 a la fecha,

o) Cantidad de alumnos con promedios entre 61-69, 70-79, 80-89, 90
en adelante; desde 1995 hasta la fecha,

. Cantidad de hombres y de mujeres inscritos entre 1995 a la fecha,

° Estado civil de los inscritos entre 1995 al 2013, incluso,

Sin otro particular agradeciendo de antemano su ayuda vy

colaboracion, me suscribo.

ARELY YANETT CHAMALE MARROQUIN
CARNE UNIVERSITARIO 2005-15946
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

Fuente: elaboracién propia
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Apéndice 2. Encuesta presentada a alumnos de la Escuela

(e UMIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
"ﬁﬂ’{ FACULTAD DE INGEMIERLA
ESCUELA DE INGEMIERIA MECAMNICA

Afig de ingraso a 12 Escusla: Edzd:

Creditos: Cantidad de Cursos Ganados:

Marque con una X glflas) area(s) que prefiere:

Disano:

Termica:
MWizteriales:

Complementaria;

Califigue del 1 al 5 los laborstorios de le Escuels, en donde &1 1 significa
muy malo y el 5 significa muy bueno:

Procesos de manufactura 1:

Procesos de manufacturs 2:

Motores de combustion interna,_

Refrigeracian v AJSC;
Metalurgia vy metalografia:

%i hubiera una especizlidad en la Escusla, iCuil le gustaria?
Medio ambiente:

Electronica:

Disefio de prototipos:

Ctro [especifiquel:

Fuente: elaboracién propia.
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