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Afiche

Amperio

Blog

Bonificacion

Diazo

Distincién

GLOSARIO

Impreso generalmente de gran tamafo, que se

emplea para propaganda con fines informativos.

Es la unidad de intensidad de corriente eléctrica.

Blog o bithcora web es un sitio web que incluye, a

modo de diario personal de su autor, contenidos de su
interés, actualizados con frecuencia y a menudo

comentados por los lectores.

Cantidad de dinero afadida a lo que una persona

debe cobrar.

Son un tipo de compuestos organicos con un grupo

funcional consistente en dos atomos de nitrégeno

enlazados.

Conjunto de cualidades o caracteristicas que

distinguen una cosa de otra.
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Empowerment

Estrategia

Etilbenceno

Factibilidad

Fibra textil

Freehand

Gama

Empoderamiento, se refiere al proceso por el cual se
aumenta la fortaleza espiritual, politica, social o
econdmica de los individuos y las comunidades para
impulsar cambios positivos de las situaciones en que
viven. Generalmente, implica en el beneficiario, el
desarrollo de wuna confianza en sus propias

capacidadesy acciones.

Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia

un fin determinado.

Es un liquido inflamable, incoloro, de olor similar a la

gasolina.

Se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas
sefaladas. Generalmente, la factibilidad se determina

sobre un proyecto.

Se denomina fibra textil al conjunto de filamentos o

hebras susceptibles de ser usados para formar hilos.

Es un programa informatico de creacién de imagenes

mediante la técnica de graficos vectoriales.

Serie de cosas de la misma clase, pero distintas en

alguno de sus elementos constitutivos.
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Gestion

Hang tag

IGSS

INE

INSUMO

IRTRA

Jornada

Mercado meta

Merchandising

Es la asuncioén y ejercicio de responsabilidades sobre

un proceso.

Etiqueta colgante.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Instituto Nacional de Estadistica.

Bien de cualquier clase empleado en la produccion de

otros bienes.

Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la

Empresa Privada de Guatemala.

Numero de horas que el trabajador esta obligado a

trabajar efectivamente.

Conjunto de consumidores con necesidades o

caracteristicas comunes que la empresa propone

atender.
Técnica comercial para establecer correcciones o

nuevos desarrollos a un producto, una vez se

encuentra en el mercado.
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Mitigacion

Monoazo

Oxazina

Patronaje

Patrono

Pespunte

Photoshop

El proposito de la mitigacion es la reduccion de la
vulnerabilidad, es decir la atenuacién de los dafios
potenciales sobre la vida y los bienes causados por un

evento.

Es un pigmento utilizado principalmente en pintura

artistica.

Son un conjunto de isomeros heterociclicos hexa-
atbmicas en las que estan presentes un atomo de

nitrdgeno y uno de oxigeno.

En el ambito del corte y confeccion, es realizar
plantillas en papel para copiarlas en el tejido y fabricar

una prenda de vestir.

El empleador, la parte que provee un puesto de
trabajo a una persona fisica para que preste un
servicio personal bajo su dependencia, a cambio del

pago de una remuneracion o salario.

Labor de costura, utilizada en costuras y remates, que
consiste en dar una serie de puntadas seguidas e

iguales, de manera que queden unidas entre si.
Es uno de los programas mas famosos de Adobe,

enfocado principalmente al tratamiento de imagenes
digitales.
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Posicionamiento

Probabilidad

Produccién

Promotion Mix

Publicidad

Quinolina

Régimen

Restriccion

Tejido

En mercadeo, es una estrategia comercial que
pretende conseguir que un producto ocupe un lugar

distintivo.

Célculo mateméatico de las posibilidades que existen

de que una cosa se cumpla o suceda al azar.

Fabricacién o elaboracion de un producto mediante el

trabajo.

Es la combinacion de comunicar, informar y persuadir
al cliente y otros interesados sobre la empresa, sus

productos y ofertas, etc.

Difusion o divulgacion de informacion, ideas u

opiniones de caracter politico, religioso, comercia, etc.

Son compuestos organicos heterociclicos formados

por la unién de un ndcleo.

Conjunto de normas o reglas que reglamentan o rigen

cierta cosa.

Limitacibn que se produce en alguna cosa,

especialmente en el consumo de algo.

Material que resulta de tejer o entrelazar hilos,
especificamente el hecho con fibras textiles que se

emplea para confeccionar ropa de cualquier clase.
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Telar

Trifoliar

Vatios

Voltios

Es una maquina para tejer, construida con madera o
metal, en la que se colocan unos hilos paralelos,
denominados urdimbres, que deben sujetarse de
ambos lados para tensarlos y mediante un
mecanismo, estos hilos son elevados individualmente
0 en grupos, formando una abertura denominada

calada, a través de la cual pasa la trama.

Es un folleto grafico en el que se publica informacion

concerniente a un producto, servicio o empresa.

Es la unidad de potencia del sistema internacional de

unidades.
Es la unidad derivada del Sistema Internacional para

el potencial eléctrico, fuerza electromotriz y la tension

eléctrica.
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RESUMEN

El estudio surge de la necesidad de brindar a los clientes de la empresa
Duo Glama Zone productos diferentes e innovadores, utilizando tejidos tipicos
guatemaltecos para su elaboracién, brindando a los clientes no solo innovacién
en los disefios, sino también cultura guatemalteca en cada una de las prendas.
Una de las razones principales, es satisfacer la necesidad de empleo de mujeres
artesanas de las regiones de San Juan La Laguna, San Pedro La Laguna y

Santiago Atitlan, del departamento de Solola, Guatemala.

El analisis comprende las generalidades de seis estudios que determinan si
existe o no factibilidad en el proyecto; estudio de mercado, para determinar una
cantidad actual y futura de oferta y demanda. Estudio técnico que delimite el
tamafio y capacidad de produccién. Estudio administrativo juridico y legal que
define una organizacion, constitucién y parametros legales para una empresa de
este tipo. Estudio de impacto ambiental que identifique, prevenga e interprete los
impactos ambientales durante la ejecucion del proyecto. Estudio econdmico para
conocer el monto de la inversion total, precio de venta y costos totales; y el

estudio financiero para determinar rentabilidad en el proyecto.

Las generalidades mostraron en el estudio de mercado, una aceptacion del
84.1 % del mercado objetivo que corresponde a 305 076 personas, demostrando
gue existe un mercado potencial favorable, proveedores de tejido tipico de la
region de Solola, Guatemala, estrategias de penetracion de mercado, mercadeo
por internet. El estudio técnico cuantificé la capacidad inicial de producir 480

prendas del tipo propuesto mensualmente, doblando asi la capacidad que posee.
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El estudio técnico determind la maquinaria y mano de obra extra por utilizar
y, ademas, un area de 100 m?2 para la produccién simultinea de las nuevas
prendas de vestir describio el proceso productivo desde el almacenaje de materia

prima hasta el almacenaje de producto terminado.

El estudio administrativo, juridico y legal propuso una nueva forma de
organizacion, funciones, perfil y remuneracion, todo con una base legal para el

correcto funcionamiento.

El estudio de impacto ambiental identifico los aspectos el impacto y el
control de los impactos ambientales, junto con un plan de mitigacion, reduccion
de desperdicios, clasificacion de desechos y modificacion de empaques y hang
tag.

Con el estudio econdmico se evidencio el monto total de inversién, que es
de Q 80 000 monto adquirido por medio de préstamo bancario, a una tasa de 5
% anual, a cancelar durante seis meses. El precio de venta estimado segun un
costo unitario de produccion de Q 105,04, un precio de venta de Q 210 con un

50 % de ganancia marginal.

El estudio financiero dio como resultado un VPN= Q 1 626.57 y una TIR

(anual) de 12 % mostrando resultados atractivos econémicamente.

La evaluacion del proyecto mostré que el impacto social, ambiental y

econémico generara cambios positivos a los involucrados.
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OBJETIVOS

General

Determinar la factibilidad del proyecto de creacion de empresatextil, basada

en tejidos tipicos guatemaltecos.

Especificos

1. Definir estrategias de mercadeo adecuadas para la promocion del
producto.

2. Cuantificar los cambios y procesos de fabricacién para determinar las

modificaciones fisicas de la empresa.

3. Reestructurar los cambios en la empresa segun sus politicas.

4. Identificar riesgos ambientales en la gestion del proyecto.

5. Establecer los costos que se requieren para cada uno de los estudios.

6. Conocer el valor de la inversion inicial y la alternativa de financiamiento

para la realizacion del proyecto.

XIX



XX



INTRODUCCION

Enun mundo cambiante, donde las tendencias de consumo se inclinan cada
vez a la originalidad de nuevos productos, se ha abierto brecha para impulsar
nuevas ideas, a descubrir nuevos mercados y a destacar la creatividad con
propuestas innovadoras que pretenden impulsar empresas hacia nuevos niveles

de comercio.

Los textiles tipicos guatemaltecos han alcanzado popularidad en el sector
turistico del pais, debido a su colorido, originalidad y cultura que representa cada
uno de los textiles, es por ello que se realiza un estudio de factibilidad para el
lanzamiento de prendas de vestir realizadas con dichos textiles. Con las
estrategias de mercadeo y acciones adecuadas esta idea puede convertirse en
el motor de la empresa, brindando a los clientes disefios originales, por lo que se

realiza un estudio de factibilidad.

Este estudio se basara primero, en un analisis de mercado, donde se
conocera hacia qué tipo de clientes estara dirigido el producto, determinar las
caracteristicas de este e implementar las estrategias de mercado adecuadas
para su lanzamiento, ademas de conocer la demanda y la oferta del producto. En
el estudio técnico se establece el tamafio del proyecto, sus factores
condicionantes, las especificaciones del proceso y su capacidad de produccion;
también, un estudio administrativo con el cual se reacomodan detalles de la

empresa, debido al cambio que se pretende realizar en la organizacion.

El estudio de medio ambiente también se realizarAd para analizar si de
alguna manera existe un riesgo ambiental con alguno de los procesos de
implementacion del producto, y si existiera, se determinan también los planes de

mitigacion para la reduccion de riesgos ambientales.
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Se realizara también una evaluacion econémica del proyecto, que
determinara los costos de cada uno de los estudios. Con la informacion adecuada
se lograra determinar el valor de distintas variables esenciales para el estudio
financiero, ya que alli se determinaran los valores necesarios para la inversién
del proyecto, su punto de equilibrio y los indicadores financieros, para conocer si
la inversién que se pretende realizar es rentable o no, ademas de evaluar si es
la alternativa que mas convenga financieramente a la empresa. Con esta
informacion recabada y analizada se pretende encontrar la factibilidad del
proyecto, los posibles riesgos que pueda tener y sus beneficios para su pronta
realizacién, ya que la empresa necesita de productos nuevos que impulsen su

desarrollo, y puedan mejorar la situacion de la empresa.
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1. ESTUDIODEMERCADO

1.1. Mercado objetivo

Definir con claridad el mercado objetivo es fundamental para cualquier
negocio, ya que, de las caracteristicas de este, dependeran las especificaciones
del producto o servicio que se esté ofreciendo. El mercado objetivo es un grupo
de personas con caracteristicas similares, que responden a un determinado perfil
demografico y socioecondbmico a quienes se desea ofrecer un producto o
servicio.

Para definir un mercado objetivo es necesario utilizar las variables mas
cualitativas de este, como lo son:

e Edad

e Sexo

e Ocupacion

e Lugar de residencia

e Nivel socioeconémico

El estudio del mercado objetivo, comprende una serie de preguntas
realizadas a los clientes frecuentes de la empresa, donde se analizan para definir

las variables.

La empresa realiza sus productos exclusivamente para un publico
femenino, teniendo una extensa variedad en prendas de vestir. Los productos
pueden ser percibidos por un publico joven de entre (20-34 afios) como prendas

de uso casual.



El mercado objetivo esta comprendido por mujeres de 20-34 afios de edad
residentes en la ciudad capital de Guatemala, pertenecientes a un nivel
socioeconémico medio. Esta consideracion de nivel socioeconémico se debe a
gue la mayoria de clientes potenciales de la empresa estan comprendidos en

este nivel debido a sus ingresos econdémicos mensuales.

Conocer el mercado objetivo tiene una serie de ventajas, que permite
conocer y elegir, medios de comunicacién, distribucion y promocién para
comercializar el producto con eficiencia en el mercado, ademas, permite adaptar
de mejor manera el producto y entender la demanda para orientar una oferta,

también permite refinar la idea de producto que se pretende introducir.

1.2. Competidores

Existen distintos competidores dentro del mercado textil, pero es importante
conocer a los competidores directos e indirectos de la empresa. Los
competidores directos son faciles de detectar, dado que venden el mismo
producto o servicio de la empresa, los competidores indirectos son los que
venden productos o servicios al mismo mercado, aunque no exactamente sea lo
mismo, esto quiere decir, que esta clase de competidores, compiten por el dinero

del mercado.

Los factores importantes para el analisis de la competencia son, el volumen,
las ventas, tipo de clientes, ubicacion, entre otros, estos factores determinan el
mercado a quienes van dirigidos, y puede visualizarse si existe desatencién en
algun area del mercado, por lo que la empresa debiera de capturar ese mercado

proporcionando sus productos.



La competencia para esta empresa sera definida por caracteristicas
especiales, como lo son exclusividad (referente a la cantidad de prendas por
disefio) y calidad (utilizando parametros como puntadas interiores y exteriores,
costuras sueltas, hilos sin pulir, etc.) ademas de los precios promedio que
manejan para cada una de sus prendas. En base a esto se identificaran los
competidores y se realizar4 un andlisis de cada uno de estos para conocer las
debilidadesy fortalezas que ayuden a visualizar y mejorar la idea de disefio para
la implementacion de los tejidos tipicos guatemaltecos dentro de los productos

fabricados por la empresa.

1.2.1. Identificacion de la competencia

Es necesario determinar si los competidores a los que se enfrenta la
empresa son lideres en el mercado, empresas que dominan su mercado, ya que
de ello dependen las estrategias para atraer a los clientes potenciales y

convertirse en la primera opcién de compra.

Se identifican los competidores directos e indirectos de la empresa, para
realizar un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
de cada uno de estos, para disefiar una estrategia adecuada para la
comercializacion efectiva de los productos.

Se toma en cuenta que, dentro del mercado local, existen tiendas de
artesanias guatemaltecas que venden productos realizados con tejidos tipicos
guatemaltecos, ubicados en areas concurridas por turistas, por el tipo de
productos que estas tiendas ofrecen se puede decir que la competencia seria

indirecta en el caso de estas tiendas.



La competencia indirecta es definida por empresas que ofrecen al
mercado objetivo productos sustitutos, el tejido tipico guatemalteco ha sido
utilizado para elaborar distintos productos, como: zapatos, bolsos, billeteras, y

otros.

Estos productos son fabricados en Guatemala y ofrecidos en su gran
mayoria en zonas turisticas del pais, aunque existen empresas que se dedican a
exportar estos productos, como la marca Maria’s Bag, que venden sus productos
en Dubai, Canada, Estados Unidos, México, Costa Rica y Honduras (como lo
muestra en su pagina web, www.mariasbag.com). Esta empresa se dedica
exclusivamente a la fabricacion de bolsos de lujo. Existe la marca Thelma Davila
gue se dedica a la exportacién de bolsos y que esté recorriendo el mundo con

los tejidos tipicos guatemaltecos.

Los tejidos tipicos no solo han sido utilizados para elaborar bolsos y
accesorios, también ha sido empleados en el calzado, como los de la marca
Karim Corzo, que utiliza los tejidos tipicos guatemaltecos como base para la
fabricacién de calzado: “son zapatos artesanales, hechos a mano, de piel y con
los mejores materiales del mercado...” 1 afirma Karim Corzo, creadora de los

zapatos en una entrevista para la revista virtual SOY 502.

1 Fuente: GIRON, Gaby. CORZO, Karim. http://www.soy502.com. Consulta: 28 julio 2016
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Ademas, la propuesta de la realizacion de nuevos productos trae consigo
innovacién, formas distintas de presentar el producto al publico objetivo, por lo
que bajo el concepto de distincién con tejidos tipicos guatemaltecos y conociendo
el rango de edades del mercado objetivo, se identifica a la competencia como
tiendas que trabajen bajo el mismo concepto de distincion e innovacién también
se evalla con la encuesta realizada al mercado obijetivo, la primera opcion en
tiendas alas que recurren cuando desean comprar prendas de vestir, indica los

principales competidores para la empresa.

Segun los datos recopilados en las encuestas, las tiendas donde

frecuentemente el mercado objetivo realiza sus compras, son:

e Tiendas por internet
e Forever 21

e Zara

Las tiendas por internet se refieren a tiendas que fabrican sus prendas en
Guatemala, pero no cuentan con una tienda fisica para su venta, reciben todos
sus pedidos por medio de paginas web, y realizan la entrega a domicilio. Se

refiere también a tiendas que importan productos y los distribuyen dentro del pais.

Para el analisis detallado de los competidores se evaluaron tres aspectos
importantes:
e Precio promedio: es el precio promedio de los productos ofrecidos
segun su categoria.
e Cantidad: las veces que se producen cada uno de los disefios de las
tiendas.
e Calidad: los acabados que tienen cada uno de los productos,

evaluado con ponderacién de baja, media o alta.



Los datos fueron tomados dentro de las instalaciones de las tiendas fisicas

de Forever 21 y Zara, y consultados via web en las paginas de tiendas por

internet, tomando como referencia tres de estas tiendas, ALGOPARAMI, Bella

Mujer y Wish. Los datos fueron promediados para su analisis.

Tabla I. Analisis de competidores

Tienda Precio promedio en | Cantidad de prendas Calidad
prendas de vestir por disefo
Tiendas por Vestidos Q 300 Vestidos 6
internet
ALGOPARAMI Pantalones Q 280 Pantalones 6
Be'\';ig"h“jer Blusas Q 250 Blusas 8 Media
Faldas Q 200 Faldas 6
Forever 21 Vestidos Q325 Vestidos 6
Galerias
Miraflores Pantalones Q 250 Pantalones 6
Blusas Q 180 Blusas 10 Alta
Faldas Q 200 Faldas 10
Zara Vestidos Q 350 Vestidos 6
Galerias
Miraflores Pantalones Q 300 Pantalones 6
Blusas Q 200 Blusas 6 Alta
Faldas Q 225 Faldas 6

Fuente: elaboracion propia.




Parametros de calidad

Para conocer la cantidad por inspeccionar se utilizara la siguiente tabla.

Tabla II. Parametros de inspeccion para prendas terminadas

Cantidad de | Prendas por | Prendas defectuosas

prendas inspeccionar | Aprueba | Rechaza
1-10 2 0 1
11-15 3 0 1
15-25 5 0 1
26-40 7 0 2
41-75 8 0 2
76-110 11 0 2
111-160 27 0 3
161-205 33 1 4
206-250 35 2 5
251-300 47 3 7
301-375 70 6 10
376-450 75 9 14

Fuente: Vestex.

Caracteristicas por inspeccionar

Puntadas interiores

Puntadas exteriores

Costuras sueltas

Hilos sin pulir

Colocacion de botones, cierres, hebillas, encajes

Imperfectos en tela

Imperfectos en costura

Perforaciones

Union de paneles




Tabla lIl.

Cuadro de calidad paratiendas por internet

Tiendas

Cantidad de Prendas por Cantidad de
prendas inspeccionar prendas con
defectos
ALGOPARAMI 161-205 33 2
Bella Mujer 111-160 27 2
Wish 111-160 27 2
Fuente: elaboracion propia.
Tabla IV. Cuadro de calidad paratiendas Forever 21, CC. Galerias
Miraflores
Cantidad de Prendas por Cantidad de
prendas inspeccionar prendas con
defectos
251-300 47 2
Fuente: elaboracion propia.
Tabla V. Cuadro de calidad para tiendas Zara, CC. Galerias Miraflores

Cantidad de Prendas por Cantidad de
prendas inspeccionar prendas con
defectos
251-300 47 1

Fuente: elaboracion propia.




A continuacién, se presentan los andlisis FODA de los

competidores.

e Analisis FODA, tiendas por internet

Fortalezas

o Puede vender en cualquier parte
o Facilidad de compra
o Puede trabajar sin inventario

o Ahorro de tener una tienda fisica

Oportunidades

o Aumento de participacién en la comercializacion electronica
o Aumento en la popularidad de este tipo de tiendas

o Alcance significativo entre posibles clientes
Debilidades
o Transacciones no seguras
o Los clientes no pueden conocer realmente los productos antes
de la compra
o Retrasos en los pedidos

Amenazas

o Nuevos competidores

o Acuerdos de exclusividad de proveedores



e Andalisis FODA, tiendas Forever 21
Fortalezas
o Cuenta con dos grandes tiendas
o Posee gran variedad de productos
o Posee gran popularidad dentro del mercado objetivo
o Tiendas ubicadas en sectores comerciales
Oportunidades
o Puntos de venta en linea
o Posibilidad de abrir otra tienda
o Alcance significativo con la apertura de nueva tienda
Debilidades
o No ha logrado abarcar todo su mercado potencial
o Necesita de mucho personal para su correcto funcionamiento
o Dafos en los productos

Amenazas

o Nuevos competidores

o Venta de sus productos en sectores no autorizados
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e Andlisis FODA, tiendas Zara
Fortalezas
o Amplia gama de prendas
o No cuenta con publicidad masiva
o Cuenta con tres grandes tiendas en la ciudad capital
o Posee popularidad dentro del mercado objetivo
Oportunidades
o Crecimiento internacional
o Crecimiento nacional
o Mercado interesado en adquirir productos de esta marca
Debilidades
o Posee un alto gasto en alquileres, ya que las tiendas poseen
gran area y estan ubicadas en centros comerciales prestigiosos
o No es considerado como producto de lujo

Amenazas

o Nuevos competidores

o Tiendas por internet
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e Analisis FODA, Duo Glama Zone

Fortalezas

o Amplia gama de prendas

o Prendas exclusivas

o Posee gran alcance en redes sociales

o Promociones constantes

Oportunidades

o Crecimiento internacional

o Crecimiento nacional

o Posicionamiento en nuevos mercados
Debilidades

o Publicidad

o Manejo de pedidos

o Manejo de producto terminado

Amenazas

o Nuevos competidores

o Imitacion de los disefios a precios mas baratos
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El andlisis FODA de Duo Glama Zone es crucial ya que permite visualizar
de una manera detallada las fortalezas de la empresa para aprovechar las
debilidades de los competidores y asi, abarcar un mayor mercado.

El mercado objetivo determina por qué eligen estas tiendas como primera
opcidn, ya sea por el precio, en el caso de Forever 21; por accesibilidad, en el

caso de tiendas por internet o por disefio, en el caso de tiendas Zara.

A continuacion, se analizan los aspectos mas importantes de los

competidores en base a los productos que ofrecen en sus tiendas.

e Tiendas por internet

Existen en Guatemala diversas tiendas virtuales que promocionan sus
productos por medio de paginas web, en este caso prendas de vestir o
accesorios femeninos, brindando catalogos virtuales segun los cambios de

mercaderia que manejan, describiendo las tallas y materiales en cada una de
las piezas.

Mercado meta

Estan normalmente dirigidas a personas aproximadamente de entre 18-

25 afios de edad pertenecientes a un nivel socioeconémico medio.
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Productos

Las tiendas por internet de prendas de vestir y accesorios usualmente
mandan a traer sus productos de paises como China o Corea de donde se
obtienen a precios bajos, y son productos con disefios que van renovandose
en un lapso corto, respecto de los materiales que se utilizan, son materiales
de calidad media, ya que por el precio que se maneja los proveedores de

estos productos optan por textiles de bajo precio.

Tamafo

Debido a que no es necesario tener un area especfifica por el tipo de
sistema que manejan estas tiendas, los pedidos, envios y entregas pueden
coordinarse desde cualquier lugar, por lo que no es indispensable que las
tiendas cuenten con un lugar especifico para poder comercializar sus
productos.

Servicio

El servicio que brinda este tipo de tiendas no es personalizado, ya que,
aungue existe cierta comunicacion, se realiza de manera indirecta con el
cliente, evitando asi la asesoria y posible venta de mas productos por el
acercamiento del producto al cliente.

e Forever 21

Esta tienda ha tenido un auge en el pais desde que inauguré su primera
tienda en julio de 2014, y ha tenido gran aceptacién entre las adolescentes y
jovenes guatemaltecas, por lo que ha marcado un gran impacto en el pais,

abriendo nuevas tiendas en los distintos centros comerciales.
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Mercado meta

Adolescentes y jévenes (hombres y mujeres) desde los 14 hasta 35 afios
con poder adquisitivo, resaltando que sus principales clientes resultan ser

adolescentes.

Productos

Forever 21 ofrece a los compradores una seleccion de modas de hoy
dia con precios accesibles, se les conoce como “siempre cambiante y siempre
en estilo”. Cuenta con variedad en sus prendas de vestir y tiene, ademas, gran
variedad de accesorios para complementar los atuendos.

Tamano

El tamafo medio de una tienda de Forever 21 es 3 530 m2 ubicandose

ademas en los principales centros comerciales de la ciudad capital.

Servicio

Las tiendas Forever 21 cuentan con un servicio al cliente aceptable, ya
que permiten espacio a los clientes al momento de ingresar escoger las

prendas de vestir, aunque en ocasiones debido a la cantidad de personas que

ingresan a las tiendas no se logra obtener la atencién del personal.
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e Zara

Las tiendas Zara se caracterizan por su innovacion constante; pues
segun estudios cambian su mercancia en un 40 % cada semana, lo cual hace

gue ofrezca mas opciones de productos a sus clientes.

Mercado meta

Hombres y mujeres a quienes les interesa verse a la moda con prendas
accesibles tanto en precio como en localidad. La mayoria de los
consumidores de Zara tienen de 18-40 afios, personas jovenes que trabajan,

con un nivel socioecondémico medio alto.

Productos

Zara ofrece productos de calidad y disefio novedoso, ademas de ofrecer
complementos de ropa. Las tiendas Zara poseen una gran variedad de
prendas de vestir, desde ropa para situaciones formales hasta prendas
juveniles, con lo que logran satisfacer a un publico mas grande. Ademas,

cuentan con un rango de precios accesibles para los clientes.

Tamarfio

Los establecimientos suelen serde gran tamafio y con espacio suficiente
para permitir el flujo y movilizacién comoda de los visitantes con variedad de

zonas las cuales estan divididas por tipo de ropa y a su vez por

departamentos, los cuales son: mujeres, hombres y nifios.
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Servicio

El servicio al cliente es una de las bases del modelo de negocios de esta
tienda, el personal es capacitado para implementar estrategias basadas en el

servicio al cliente, brindando a los visitantes comodidad y atencion.

1.3. Proveedores

Los proveedores son parte crucial de este proyecto, debido al tipo de
producto que se propone, ya que existe una gran diversidad de estos textiles
tipicos guatemaltecos segun su region, se ha decidido realizar la busqueda de
proveedores nacionales en la region de Solola, ya que el disefio de estos es lo
suficientemente creativo y conceptual para lo que se pretende realizar con las
prendas de vestir. Ademas, en esa region del pais existen diversas asociaciones
de artesanas donde se agrupan los distintos productos tipicos, y se puede
adquirir facilmente, y por una cantidad mayor, la materia prima (textiles tipicos),

gue la empresa necesita para llevar a cabo el proyecto.

131 Proveedores nacionales

Debido a que estos tejidos son realizados de manera artesanal, se ha
optado por obtener estos productos directamente de los artesanos, ya que no se
cuenta con alguna empresa que se dedique a la distribucion exclusiva de estos
tejidos. Segun estudios realizados por empresas que trabajan de igual manera
con esta materia prima, se ha notado que las personas que realizan estos tejidos
tipicos guatemaltecos trabajan mas eficientemente en sus casas, en sus horarios

a conveniencia, por lo que cumplen a cabalidad con los pedidos realizados.
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Debido a la idea de disefio que se propone y por ubicacion geogréfica se

buscan los tejidos tipicos de las siguientes regiones del pais:

e San Juan La Laguna, Solola

San Juan La Laguna es reconocido por sus tradiciones, siendo el
tejido una parte muy arraigada de estas. A muy temprana edad las mujeres
del sector son instruidas para utilizar los hilos y telares, tanto de pedal
como de cintura. Incluso existe una asociacion de mujeres artesanas en

San Juan, reconocida legalmente como asociacion en 1988.

La Asociacion de Artesanas en San Juan La Laguna conocida como
Rukux Ya, cuyo significado es, corazdén del lago en idioma Tzutujil, esta
asociacién esta formada por 33 mujeres artesanas y 3 artesanos, cuyo
objetivo es comercializar sus creaciones textiles, la mayoria de los textiles
elaborados por estos artesanos estan hecho a base de tiente natural o
reutilizacion de hilos, esta asociacion ha tomado una iniciativa de

promocion y uso de productos amigables ecol6gicamente.

Figura 1. Representantes del grupo de mujeres artesanas

Fuente: Asociacién San Juan www.corazondelago.blogspot.com. Consulta: 12 de mayo de 2016
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San Pedro La Laguna, Solola

San Pedro La Laguna se caracteriza por sus tejidos tipicos de

algoddn, realizados en su mayoria en telar de cintura.

Dentro de las actividades productivas de San Pedro La Laguna,
Solola la produccion artesanal representa el 28 % de la economia del
municipio y es la actividad mas relevante, en consideracion con el valor
del producto, dentro de estas actividades artesanales se encuentran la
carpinteria, panaderia y tejidos tipicos. La panaderia representa el 49 %,

la carpinteria un 35 % y los tejidos tipicos un 16 %.

San Pedro La Laguna cuenta con también con una asociacion,

llamada Asociaciénintegral de Mujeres Artesanas Tzanquiacay.

Santiago Atitlan, Solola

El origen del arte en este lugar, proviene de sus ancestros tzZutujiles
quienes se caracterizaban por su trabajo con materiales naturales por
siglos. Sus tejidos se producen en grupos familiares en telares de cintura
y de pie, bordados y bisuteria de mostacilla.

En Santiago Atitlan, Solola existe un grupo de artesanos unidos que
forman una asociacién llamada Cojolya, la cual esta dedicada a realizar
tejidos tipicos de la region, realizando los procesos de principio a fin,
donde los artesanos tifien, urden y tejen las telas. La asociacion trabaja

con las ONG, disefadores y boutiques en Guatemala y el mundo.
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Se propone a la empresa, trabajar con asociaciones de artesanos de estos
lugares, no solo para facilitar la negociacion y entrega de los pedidos a realizar,

sino también como apoyo a las comunidades de estos artesanos.

14 Trabajo de campo

Parala recopilacion de los datos respecto de los competidores, proveedores
y mercado objetivo, es necesario realizar un conjunto de acciones para la
obtencion directa de los datos de las fuentes primarias de la informacion,
realizando observaciones y conteos en el caso del andlisis de competidores
detallados en la Tabla I. Andlisis de competidores; entrevistas en el caso de los
proveedores (formato encontrado en apéndice) y encuestas para el mercado

objetivo.

Los datos necesarios para el estudio de mercado seran recopilados por
medio de encuestas electrénicas, difundidas al mercado objetivo de la empresa
por medio de redes sociales y base de datos propia de la empresa, con el objetivo
de estudiar mas a fondo las caracteristicas del mercado que permitan conocer el
nivel de aceptacion de los productos que se proponen a la empresa. Estos datos
ayudaran a identificar a posibles competidores, definir estrategias de mercadeo

y analizar el comportamiento de compra de los clientes.

Debido a que este estudio esta estrictamente delimitado entre el publico
femenino de la ciudad de Guatemala; se busca la concentracion de personas con
las caracteristicas descritas en el inciso 1.1, las cueles se encuentran en gran

nimero dentro de las universidades y empresas.
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Dada la facilidad que brindan las redes sociales para la divulgacion de
informacion, se ha optado por utilizar este método para hacer llegar la encuesta
electrénica al mercado objetivo, ya que este método facilita en gran manera el
estudio, ya que se utilizan menos recursos y puede realizarse a cualquier hora
del dia.

Con las autorizaciones de los administradores de paginas de empresas y
grupos universitarios en redes sociales, se logra publicar la encuesta electrénica
para lograr obtener los datos segun el nimero de la muestra calculada mediante
parametros estadisticos, que cumplan con las caracteristicas del mercado

objetivo.

14.1 Extraccion de la muestra mediante parametros

estadisticos y formato de encuesta

Segun estudio del Instituto Nacional de Estadistica (INE), en la ciudad de
Guatemala residen 1 651 751 mujeres de todas las edades, extrayendo datos del

cuadro de poblacion por grupo de edad y sexo, se obtienen.

Tabla V1. Clasificacion de grupo de mujeres residentes en la

capital segun edad

Grupos Mujeres residentes
por edad en la capital
20-24 143 053
25-29 111 456
30-34 108 245
Total 362 754

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Poblaciéon: 362 754

Calculo de muestra: , .
B NxZ xpxg

n= 3
d*x(N=1)+Z, xpxq

en donde,
N = tamafio de la poblacion
Z = nivel de confianza
P = probabilidad de éxito o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso
D = precision (Error méaximo admisible en términos de proporcion)
n= 362 754 (1,96)2(0,05) (0,95)
(0,03)3(362 754-1) + (1,96)%(0,05) (0,95)
n= 203

Muestra= 203 personas

Las caracteristicas que definiran mejor el mercado objetivo seran
demostradas por medio del método de la encuesta que se realizar& a una
muestra de 203 personas, para obtener una seguridad del 95 %, cantidad
establecida para el calculo de la muestra para esa poblacidén, encuesta que
definira también los competidores, la demanda de los clientes y también detalles
gue haran establecer las estrategias de mercadeo necesarias para impulsar el

nuevo producto.

El formato de encuesta, se realiza en base a la informacion que se necesita
para el estudio de la muestra del mercado objetivo, para conocer y medir los
alcances que pudiera tener el producto si se lanza al mercado, ademés de
conocer la aceptacion del producto con las caracteristicas nuevas que se han de

adaptar.

22



Es necesario conocer el comportamiento de compra del mercado objetivo
para asi lograr establecer las estrategias adecuadas que impulsaran a los
clientes a adquirir el producto nuevo que se propone, también se considera el
precio que los clientes estan dispuestos a pagar por una prenda de vestir si se
conoce 0 se tiene un estimado del valor que tienen los tejidos tipicos
guatemaltecos.

Debido a que se busca un mercado local para comercializar este tipo de
producto es de suma importancia conocer en qué momento uocasion consideran
los clientes adecuado utilizar este tipo de prendas, y eso también determinara el

estilo que se implementara en las prendas de vestir.

Una de las caracteristicas importantes que se debe tomar en cuenta en la
toma de datos es, el conocimiento que el mercado objetivo tiene acerca de los
textiles realizados en el pais, ya que determinara de cierto modo el enfoque de

la publicidad que se le dara al producto.

El formato de encuesta utilizado es el que se muestra en la siguiente hoja.
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FIUSAC

Universidad de San Carlos
de Guatemala

Estudio de mercado

Productos textiles

Instrucciones: responder 1as preguntas que a continuacion se le presentan.

1. ;iConoce usted la variedad de tejidos tipicos que se realizan en Guatemala?*
Si
Mo

2. jUtiliza usted articulos realizados con estos tejidos?”
Si
Mo

3. g Utilizaria usted prendas de vestir modernas que tengan este tipo de tejido?”
Si
Mo

4. ;jPara que ocasion utilizaria la prenda?*
Casual
Reuniones
Ocasiones especiales

Ctro:

5. ¢ Utilizaria prendas de este tipo regularmente?”
Si
Mo
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6. ;Cuanto gasta usted normalmente en una prenda de vestir?”

7.iSabe usted el costo de los tejidos tipicos guatemaltecos?”
Si
No

8. ;Donde compra regularmente sus prendas de vestir?”

9. i Conoce usted algun lugar donde vendan prendas de vestir con tejido tipico guatemalteco?”
Si
Mo

10, ;jHa visto alguna celebridad utilizando textiles tipicos de nuestro pais?*
Si
MNo
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1.5 Andlisis y resultados

Segun los datos recopilados para el estudio de mercado se muestran a

continuacion los resultados y respectivo analisis del estudio.

Pregunta 1.

¢, Conoce usted la variedad de tejidos tipicos que se realizan en Guatemala?

Si 47,6 %
No 52,4 %
Pregunta 2.

¢ Utiliza usted articulos realizados con estos tejidos?

Si 58,2 %
No 41,8 %
Pregunta 3.

¢ Utilizaria usted prendas de vestir modernas que tengan este tipo de tejido?

Si 84,1 %
No 15,9 %
Pregunta 4.

¢, Para qué ocasion utilizaria la prenda?

Casual 77,1 %

Reuniones 47 %

Ocasiones especiales 11,8 %
Otro 65%
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Pregunta 5.

¢ Utilizaria prendas de este tipo regularmente?

Si 67,6 %
No 32,4 %
Pregunta 6.

¢, Cuanto gasta usted normalmente en una prenda de vestir?

Promedio, Q 225,00
Pregunta 7.

¢, Sabe usted el costo de los tejidos tipicos guatemaltecos?

Si 52,4 %
No 47,6 %
Pregunta 8.

¢, Dbénde compra regularmente sus prendas de vestir?

Respuestas mas frecuentes:
Forever 21

Tiendas por internet

Zara
Pregunta 9.
¢, Conoce usted algun lugar donde vendan prendas de vestir con tejido tipico
guatemalteco?
Si 75,3 %
No 24,7 %
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Pregunta 10.

¢, Ha visto alguna celebridad utilizando textiles tipicos de nuestro pais?

Si 59,4 %
No 40,6 %

Al analizar los datos recopilados en el estudio de mercado, se propone
realizar una publicidad fuerte hacia estos textiles guatemaltecos, ya que hace
falta que el mercado objetivo conozca la variedad de estos tejidos, brindando
informacién cultural de la region de donde provienen estos textiles, ya que
usualmente las personas compran articulos realizados con estos tejidos, pero

desconocen su origen o concepto.

El estudio, ademas, determiné que el mercado objetivo acepta este tipo de
productos realizados con estos tejidos tipicos, ya sea en prendas de vestir o
accesorios complementarios. Se le propuso al mercado objetivo la utilizacion de
prendas de vestir modernas que posean este tipo de tejido tipico, y, en
conclusién, existe aceptacion, ya que un 84,1 % utilizaria prendas de vestir de
este tipo, y en su mayoria las utilizaria como prendas casuales, por lo que su uso

seria frecuente.
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Segun las encuestas realizadas al mercado objetivo, estas personas estan
dispuestas a pagar en promedio por una prenda de vestir alrededor de Q 225 lo
cual ayudara a tener un estimado del precio al que estara disponible el producto
en el mercado para no desviarse del mercado al que va enfocado. Prosiguiendo
con el analisis, el mercado objetivo decidi0 sefialar tres de los posibles
competidores para la empresa, los cuales son; las tiendas por internet, Forever
21y Zara, orientadas a un publico joven y muestran un tipo de moda rapida para
sus clientes, se sefialé que es de su conocimiento la existencia de tiendas que

venden prendas de vestir con tejido tipico guatemalteco.

El objetivo de preguntar al mercado meta si ha visto a celebridades
promocionar o utilizar este tipo de productos realizados con textiles tipicos es
para conocer sila estrategia de utilizar iconos de moda puede funcionar para la
publicidad y el posicionamiento de la marca y los productos nuevos por introducir;
por lo que se puede decir que si es factible utilizar este tipo de estrategia, ya que
no ha sido del todo utilizada con anterioridad, por lo que se puede utilizar ese

movimiento para alcanzar los objetivos de mercadeo.

151 Estrategias de mercadeo

Uno de los propoésitos de adaptar estrategias de mercado es el de aportar a
la empresa una idea de como manejar los retos que envuelven los diferentes
tipos de mercado, por lo que es parte importante de la planeacién estratégica a
nivel de negocios. Durante la planeacion, mas especificamente en la seleccion y
elaboracion de las estrategias de mercado es necesario realizar una revision
detallada de los datos obtenidos durante el estudio de mercado, competidores,
proveedores, etc; esto con el fin de elegir las estrategias mas adecuadas para la

empresa.
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En resumen, es indispensable un estudio del entorno tanto interno como
externo de la empresa para tomar decisiones adecuadas respecto de las
estrategias de mercado que se van a implementar. Durante la etapa de
implementacion de las estrategias de mercado es de suma importancia realizar
un monitoreo de los cambios realizados para conocer los objetivos que se van
logrando con las estrategias de mercadeo, para determinar si continuar con la

estrategia o cambiarla por otra acorde a la situacién actual.

Al analizar la situacion actual de la empresa, se definen ciertas estrategias
de mercadeo que pueden ser implementadas para el mejoramiento del sistema

de la empresa.

Estrategia de penetraciéon de mercado

Esta estrategia de penetracion de mercado consiste en incrementar la
participacién del negocio, provocando que los clientes compren mas productos,
brindando beneficios extras, como descuentos en envios, bajando precios,

publicidad y promociones.

Ya que se desea introducir productos nuevos al mercado bajo una idea
innovadora, esta estrategia se enfoca en una mercadotecnia bastante agresiva
ya que, mediante actividades de publicidad y promocion de ventas, incrementa
los ingresos vy utilidades, ademas de persuadir a clientes actuales a utilizar mas
frecuentemente los productos que ofrece la empresa, atraer clientes de la

competencia y persuadir a clientes no decididos en prospectos.

30



Se sabe que definir los precios para los productos nuevos es crucial, ya que
esto puede traer ventajas o desventajas al momento de dara conocer el producto,
por lo que para la empresa es necesario mantener un rango de precios
establecido para la diversidad de sus productos, ya que el alza o baja del precio

puede afectar o desviar el enfoque del mercado al que se va dirigido.

Se propone a la empresa, publicidad virtual, por medio de su fan page en
sus redes sociales, donde los seguidores compartan la informacion para que mas
personas puedan conocer el nuevo producto que se esta ofreciendo, y los clientes

puedan obtener a cambio, premios, descuentos o realizacién de sorteos.

Segun Redes Pymes (redes para pequefias y medianas empresas); en su
pagina web redespymes.com; las ventajas de la publicidad para redes sociales

son:

e El nivel de costes: la inversiéon minima es baja.

e Gran alcance: las redes sociales cuentan con millones de usuarios activos,

gue se conectan a diario.

e Posibilidad de segmentacion: las redes sociales al poseer informaciéon de

los usuarios, puede lanzar las camparfias a los clientes deseados.

e Destino del trafico web: se puede destinar los anuncios a paginas web,
videos, paginas de la propia red social.

e Larecomendacién de un contacto: existen opciones en las redes sociales

gue permiten la recomendacién de un amigo, lo cual permite credibilidad

y relevancia a este tipo de publicidad.

31



Por otro lado, el resultado de una publicidad en redes sociales se puede
medir y evaluar por medio de una aplicacién o plug-in como Google Analytics.
Este sitio web permite publicar el contenido para medir las visitas y estadisticas
Importantes, para la app de Instagram pueden utilizarse sitios con funciones
avanzadas, para Twitter puede utilizarse HootSuite, que aportan una vista
detallada de las actividades en las redes sociales para conocer si funciona o no

la publicidad aplicada.

Facebook es una herramienta Util para la empresa, por medio de ella es que
ha logrado acaparar mas publico y, porende, mas publicidad. Se propone realizar
promociones en esta red social, gestionando distintos tipos de contenido como
sorteos, concursos y promociones, donde los usuarios pueden comentar,

responder algun acertijo, completar frases, historias, compartir imagenes.

Con el fin de hacer al espectador participe, si esto se logra, los seguidores
de ellos, tendran también visualizacion de la promocion y se obtiene un mayor
alcance, que a su vez despierta el interés de mas personas en los productos, sin

invertir una cantidad grande de recursos.

Las estadisticas de la pagina que maneja la empresa, se incrementan al
introducir promociones, con un alcance no menor de 10 000 personas por
publicacion, por lo que con estos nuevos productos es necesario utilizar esta

estrategia para penetrar ain mas el mercado y atraer a nuevos clientes.
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Figura 2. Ejemplo de promocion en redes sociales

E Duo Glama Zone

¢ Quieres ganar una prenda personalizada elaborada con tejidos tipicos?
Lo unico que debes hacer es lo siguiente:

Pasos a seguir para participar

1. Darle Like a nuestra fan page

2. Darle Like a esta publicacion

3. Compartir la publicacién

4. Hacer un comentario en esta imagen describiendo nuestros productos
en 4 palabras utilizando el Hashtag #lloveDGZone #ILoveGuate

Suerte a Todas!ill

TP 2 o & %) 7 ST =
P NP AN &2 NP2 NP &
N 1% 0% oM Ve U8 ' ol l% N

1% VoY &8 (e s st a'tla Vs

s Me gusta # Comentar

Fuente: elaboracion propia.
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Estrategia de desarrollo de productos

Debido a la nueva propuesta de productos fabricados con textiles tipicos
guatemaltecos puede implementarse una estrategia de desarrollo del producto,
la cual consiste en realizacion de nuevos productos para el mercado actual y
atraer a miembros de los mercados ya existentes, se ofrecen nuevos productos
a los mismos clientes. A parte de ello se diversifican aun mas los productos que
ofrece la empresa, lo cual es favorecedor ya que puede llegar a atraer a un

mercado mas amplio.

Se propone realizar dos catalogos digitales para mostrar a los clientes los
dos tipos de prendas que se ofrecen, mostrando cada uno de los disefios para la
eleccion de los clientes, los catalogos digitales deben tener las siguientes
caracteristicas.

e Estética en base a coleccion

e Fotografia digital de modelos con las prendas
e Opciones de color

e Opciones de talla

e Numero de existencias

e Precio

e Cddigo
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1511 Imagen y marca

Los seres humanos perciben de manera rapida mensajes visuales, una
imagen puede brindar ideas, conceptos e incluso sentimientos. Pues bien, ante
las marcas también se obtienen reacciones que llevan a pensamientos acerca de
los productos, el disefio de la imagen y la marca del producto debe visualmente
diferenciarse en el mercado, ya que con esto se logra mostrar distincion, y
originalidad, ademas con la imagen se debe enviar un mensaje claro y conciso
de lo que se desea grabar en la mente de los clientes para crear el vinculo

emocional a través de valores culturales compartidos.

Respecto de la imageny marca de la empresa, se propone una estrategia
que ayude a crear con efectividad una aceptacion rapida de los clientes hacia la
marca, que logre satisfacer las expectativas e inspire confianza para adquirir los
productos que esta empresa ofrece. Esto mediante métodos creativos de disefio
y utilizando la sicologia de los mismos para lograr esa idea de marca y de

productos que se desea.

La utilizacion de tejidos guatemaltecos debe ser el mensaje principal, por
ello la publicidad que dard la imagen a estos nuevos productos debe ser
representativa de la cultura guatemalteca, sin obviar aspectos de estética y

modernismo.

La marca que llevaran estos nuevos disefios es nombrada de igual manera
que la empresa Duo Glama Zone, con el Unico cambio de tener como base de
fondo la impresién de tejido tipico guatemalteco, para diferenciar las dos lineas

de prendas que la empresa produce.

35



Figura 3. Propuestade imagen

Fuente: Revista Amiga, Prensa Libre edicion: contemporaneo & artesanal septiembre 2014.

Figura 4. Propuestade marca

Fuente: elaboracion propia
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1512 Posicionamiento del producto

La estrategia de posicionamiento se realiza con el objetivo de llevar el
producto de una imagen actual, a la imagen que se desea. El posicionamiento se
logra con aspectos importantes como la diferenciacion, ofreciendo productos
nuevos, innovadores Yy diferentes que los clientes pueden adquirir y familiarizarse
de una manera rapida, se dice que el mejor posicionamiento es aquel que no es
imitable, por lo que se debe crear una imagen sélida del producto para no perder
esta cualidad a corto plazo. El posicionamiento del producto debe entenderse

como un proceso de perfeccionamiento, mostrando un valor afiadido en este.

Segun como se presente el producto por primera vez al mercado, asi sera
Su posicionamiento ante los clientes, sin marcha atras, ya que, si se presenta un
producto de calidad y distincion, por estas cualidades serd conocido el producto,
por lo que influye todo el trabajo y estrategias realizadas anteriormente para la

presentacién final del producto y la publicidad que se trabajara de él.

El posicionamiento del producto se realiza con tres elementos que van
ligados entre si, como lo son:
e Ladiferenciacion
e Posicionamiento

e Declaraciones de posicionamiento
Informacién basada segun la pagina web dedicada al asesoramiento de

pequefias y medianas empresas, “‘La Voz por Demand Media”, informacién

ubicada en el siguiente enlace (http://pyme.lavoztx.com).
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La diferenciacion se propone desde los textiles utilizados como los tejidos
tipicos guatemaltecos para la produccion de las prendas de vestir, hasta el disefio
de etiquetas y hang tag, todo esto para distinguir los productos con el disefio

moderno que se pretende dar a cada una de las prendas.

El posicionamiento es brindado por la imagen, marca, introduccién y

presentacion de las prendas, al publico potencial.

Por ultimo, las declaraciones de posicionamiento que expresan la esencia
de la diferenciacion y sus estrategias, las cuales se desarrollan después de su
implementacion, la declaracion que es utiizada como una herramienta de
mercadeo para consolidar los detalles y esencia del producto y la marca. Las

cuales producen un criterio para la evaluacion de las estrategias implantadas.

1513 Promocion

El fin de dar una promocion a un producto, es comunicar, informar y hacer
recordar a los consumidores la existencia del producto, asi como también,
motivar, persuadir y estimular la compra. Por lo cual existen varios métodos vy
estrategias para lograr estos objetivos, los cuales pueden convertirse de caracter
viral, ya que hoy en dia, la comunicacién se mueve a velocidades superiores por
medio del internet. Con las campafas de publicidad adecuadas que muestren la
imageny concepto del producto se puede lograr popularidad dentro del mercado,
no solo con los productos nuevos, sino también con la marca, lo cual se muestra
de manera ventajosa hacia la empresa, logrando asi los objetivos de

comunicacion de la empresa hacia el cliente.
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Una de las maneras mas efectivas que ha logrado acaparar un grupo
numeroso del mercado y aceptacion por un producto nuevo, son los vales de
canje, para promocionar los nuevos productos con tejido tipico guatemalteco. Se
propone brindar 50 vales de descuento (50 %) por una prenda de la nueva linea,
invirtiendo Q 2 626 que corresponden al 50 % del costo de cada una de las
prendas estimado en el presupuesto. Esto realizado por un sorteo virtual donde
las concursantes no solo participen, sino también den publicidad cuando ya
hayan obtenido el premio. El sorteo es en base a los conocimientos que tengan
acerca de Guatemala, respondiendo preguntas sobre sus tejidos tipicos y

compartiendo las publicaciones.

1514 Mercadeo por internet

Hoy en dia el internet juega un papel muy importante para promocionar los
productos de una empresa, y existen estrategias de mercadeo que involucran
directamente paginas en redes sociales, blogs, iconos de moda, concursos, etc.
Esto con el fin de hacer que la empresa tenga un mayor alcance y obtenga
popularidad entre el mercado objetivo. Ademas, el internet se wvuelve una
herramienta para la distribucion, ya que la empresa recibe los pedidos por este

medio, lo cual ha sido de beneficio parala empresa en cuanto a costos se refiere.
La empresa cuenta con una fan page que permite acercar a los clientes con

la empresa, promocionar los productos nuevos, y presentar ofertas de

temporada.
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Es necesaria una estrategia de mercadeo por internet, ya que la tecnologia
ha avanzado de manera significativa y se encuentra al alcance de todos, hoy en
dia es normal ver a los jovenes revisar constantemente su perfil en las distintas
redes sociales, incluso puede medirse la aceptacion de los productos por medio

de estas herramientas.

Una empresa que se dedica a vender una imagen y estilo, debe poseer
también estas herramientas de divulgacion que ayudan a promocionar los
productos, ya que mientras mas actividad se tenga, mayor sera el alcance que

tendra, directa o indirectamente.

El mercadeo por internet ofrece muchas ventajas a la empresa ya que
permite medir de una manera continua el resultado de campafias de publicidad
de la marca y productos, ademas de permitir entrar en contacto directo con los
clientes potenciales. Una de las grandes ventajas que se pueden obtener es a
nivel econdmico, ya que los costos son menores que los medios de comunicacion

tradicionales; ahorran recursos, tiempo y espacio.
Con el mercadeo por internet se puede analizar al tipo de clientes que

adquieren los productos, lo cual conviene a la empresa ya que se estudia al

mercado de una forma rapiday efectiva.
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Una de las estrategias mas efectivas de publicidad por internet, es buscar
iconos de moda, personas populares en las redes sociales, que estén ligadas a
nuestro mercado objetivo. Este tipo de personas son las mas vistas, comentadas
y buscadas por sus seguidores, por lo que, si estos iconos de moda obtienen
productos de la empresa, se convierten en publicidad para la misma, con un
alcance bastante amplio debido a su popularidad, por lo que incluso pueden
convertirse en imagen de la marca dando un beneficio mutuo entre la empresa y

estos individuos.

Se proponen los siguientes iconos de moda para publicidad de la empresa:
e Modelos
e Artistas musicales

e Presentadores de TV
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2. ESTUDIOTECNICO

2.1 Tamarfo del proyecto

En referencia al tamafio del proyecto, el estudio se enfoca en la capacidad
de produccion instalada que se tendra, dependiendo siempre del equipo de la

empresa asi sera su capacidad de produccion.

Los costos por analizar en el estudio son de materia prima, materiales,
mantenimiento, transporte, inversion, sueldos y salarios, ya que estos seran en

gran parte la variante del proyecto respecto de la situacion actual de la empresa.

Debe establecerse un tamafio minimo de proyecto, ya que se sabe que, a
un mayor tamafio de proyecto, mayor riesgo para el inversionista, dado un
tamafio de proyecto se puede determinar la capacidad que se obtiene para el
mercado en expansion ya que puede aumentar progresivamente debido a la
cantidad de producto que se produce. Es necesario seleccionar el tamafio que

indique el costo minimo de capital durante la vida util del proyecto.
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21.1 Factores condicionantes del tamafo

Parte de los factores que condicionan el tamafio del proyecto son:

Dimensién del mercado

De acuerdo con el mercado objetivo establecido por el estudio de
mercado, se logra determinar la cantidad de productos por producir, ya
gue indica si existe una demanda potencial de los productos nuevos por
introducir en este mercado, con lo cual se pueden dar los casos de que la
demanda sea mayor que el tamafio minimo. Si esto sucede, la demanda
es quien establece los limites del tamafio del proyecto, debido a que la
cantidad de producto puede venderse por la existencia de una demanda
no satisfecha. Puede también darse el caso en que la demanda sea igual
al tamafio minimo del proyecto, en este caso se considera una demanda
futura, y si se tiene una percepcion positiva a corto plazo, puede decidirse
la continuacién del proyecto, pero con una capacidad inferior, teniendo asi
una demanda insatisfecha. En el caso de contar con una demanda
pequefia en relacibn al tamafio minimo del proyecto que, en
consideracion, es el caso menos favorable, ya que revelaria que el

proyecto fue rechazado y los productos no se venderian.

Segun el estudio de mercado la empresa puede tener una demanda
mayor al tamafio minimo del proyecto, debido a que son pocas las
empresas que comercializan este tipo de producto. Ental sentido se puede
afirmar que el producto puede contar con una alta demanda, ya que su

aceptacion, segun el estudio es bastante favorable.
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e Capacidad de financiamiento

Este segundo factor que condiciona el tamafio del proyecto
determina la capacidad de financiamiento que tiene la empresa para la
realizacion del proyecto, tomando en cuenta que puede realizarse con
recursos propios y financiados. Sabiendo que cuando estos recursos no
son suficientes para atender el tamafio minimo del proyecto se hace
imposible el desarrollo del proyecto, en el caso de que estos recursos, los
propios y de crédito, correspondan a un tamafio minimo, puede aceptarse
la gestion del proyecto, pero esto, por etapas a medida que se vayan
superando los estados financieros. Los recursos financieros son
necesarios, porque con ellos se facilita en gran manera la seleccion
adecuada del tamafio del proyecto para que su gestion sea confiable y sin

limitantes.

El capital actual con el que la empresa dispone para la iniciacion del
proyecto es minimo, por lo que su capacidad financiera estara ligada a los
financiamientos brindados por entidades financieras del pais.

e Disponibilidad de insumos
Este otro factor permite analizar la oferta actual y futura de los

insumos mas esenciales, con el objetivo de conocer la existencia de estos

a corto y largo plazo.
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Debido a que la empresa se dedica a la produccién de prendas de vestir y
accesorios, cuenta con una disponibilidad favorable de insumos bésicos, ya que,
por medio de sus dos proveedores de materias primas mas importantes de telas
(Distribuidora textil “La Excelencia” y Almacén “La Econdémica”), que disponen de
telas como lona, persa, lycra, lycra algoddn, sifon, waffle, las cuales son unas de
las mas utilizadas por la empresa y con las que se desea combinar la nueva linea
de prendas de vestir. La empresa realiza pedidos segun la temporada para

trabajar por semana.

Los proveedores tienen la capacidad de cubrir el aumento de los pedidos
de tela, que ascienden de aprox. 240 yardas, a aprox. 360 yardas. de las telas
disponibles, aunque con la realizacion del proyecto tenga la variante en la materia
prima por utilizar que es aprox. 50 % de tejido tipico guatemalteco por prenda,
cuenta con la seguridad de conseguir las materias primas en cualquier momento

con las distintas asociaciones de artesanos en el municipio de Solola, Guatemala.

2.1.2 Alternativas de tamafio parainicio del proyecto

La empresa debe buscar un lugar alterno para producir y dedicarse
especificamente a estos nuevos productos, teniendo un lugar de tamafio entre

100m?2-150m? ubicado en el mismo sector de la zona 18 de la Capital donde

realizan sus operaciones, para facilitar el manejo de ambas partes.

Ventajas: se separan los dos tipos de productos que tendra disponible la

empresay se dedica mas especificamente al disefio de estos, ademas de contar
con mas espacio y acomodamiento para su produccion.
Desventajas: se elevan los costos debido a la adquisicién de un nuevo

espacio para la produccion de estos productos.
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La empresa redisefia el espacio actual que posee para la produccién de
estos nuevos productos, sabiendo que cuenta con espacio suficiente para

reordenar y manejar estos dos tipos de productos en un mismo espacio.

Ventajas: se invierte un menor capital en el redisefio del espacio actual,
pueden trabajar ambos tipos de producto de una manera ordenada y compartir

inNsumos.

Desventajas: se minimiza el espacio designado para algunas operaciones

y para el almacenamiento, tanto de insumos como de producto terminado.

Teniendo en cuenta la dimension del mercado, la capacidad de
financiamiento y la disponibilidad de insumos, se elige la segunda alternativa ya
que es considerada la mas segura para el proyecto, ya que reacomoda la
situacion actual y se adapta correctamente a los cambios efectuados por los
nuevos productos, la otra alternativa se tomarad en cuenta a medida que el

proyecto se encuentre en aumento.

2.2 Capacidad instalada

En base a la propuesta realizada de nuevos productos, se pretende
aumentar la capacidad de produccién de la empresa, ya que practicamente sera
una linea nueva de productos, la empresa tiene la capacidad de producir 20
prendas de vestir diarias, por lo que, al aumentar la variedad de los productos
nuevos propuestos, se debe modificar el sistema para duplicar esta capacidad,

ya que practicamente se estaria produciendo otra linea de productos.
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2.3 Maquinaria

La empresa debe invertir en maquinaria para el aumento de su capacidad
de produccién, ya que las maquinas con las que cuenta son utilizadas durante
toda la jornada laboral, como seran productos nuevos y no sustitutos de la actual

produccién, se debe aumentar la cantidad de las mismas.

A continuacién, se presentan las especificaciones de las maquinas

necesarias para la confeccion de las prendas de vestir.

e Maquina recta industrial

De la maquinaria industrial para textiles, esta es la mas usual, ya que
se logran costuras de calidad en base a puntadas rectas, zigzag o una

combinacion de ambas.

Sus caracteristicas son: doble pespunte recto y 5 000 puntadas por
minuto; sistema de aguja 16 X 231, dispositivo automético de retroceso,
lubricacion automéatica, nimero de hilos 1, numero de aguja 1, puntada
fereral 301.
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Elementos principales:

Figura 5. Maquina de coser plana

Antena
porta hilo

Porta hilo

( 1 ) Cabeza de la maquina

Volante
( 2 ) Mueble 6 gabinete A
_\ 1 o - Banda de
‘ i ‘transmisién
— Devanador
—TST
a2 Apagador o
interruptor

( 3 ) Herraje——

\ Rodillera

Motor

Fuente: Manual de uso maquina de coser plana JUKI, pagina 14.
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Seleccién del grosor de la aguja de acuerdo con el tipo de tela e hilo

Tabla VII.

Clasificacion de telas, agujas e hilos

Caracteristicas Tipo de tela Grosor de la Tipo de hilo
de la tela aguja
Muy ligeras Batista 11/70 0 12/80 Algodon con
Chiffén poliéster
Organza Extrafino de
Gasa fibra larga
Ligeras Chalis 12/80 Algodoén con
Lino poliéster
Seda Algodon
Tafeta mercerizado
Medianas Duvetina 14/90 Algoddn con
Cretonas poliéster
Franela Algodoén
Popelina mercerizado
Satin
Terciopelo
Tejidos de punto Interlock 11/70 0 14/90 | Hilo de nailon o
Punto de roma | punta de bola poliéster
Cardigan 0 roma
Tricot
Jersey
De medio a Lana 16/100 Algodén con
pesadas Pana poliéster
Gabardina Hilo poliéster o
Mezclillas algoddn
Damasco mercerizado
Pesadas Tapiceria 18/110 Hilo de cafiamo
Velour y de poliéster
Gobelino mercerizado
Lonas

Fuente: Manual de uso maquina de coser plana JUKI, pagina 15.
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e Maquina curva industrial

Numero de hilos 3 o 4, hilos 2, 3 0 4 hilos, ancho de sobre-eje
puntada. 6mm (aguja izquierda) y 3.8mm (aguja derecha). Aguja HA1 —
SP. HA X 1 (130/705H), largo de puntada 1-5mm. Velocidad de puntada:
hasta 1300 puntadas por minuto

Dimensiones 320mm (W) x 280mm (P) x 280mm (H)

Peso 8Kgs. (17.6 Ibs.).

Elementos principales

Figura 6. Maquina de coser curva
XIV Tomillo
regulador de
presion III Tapén de sunurustro

del pie prensatelas de acejte

II Minlla indicadora de aceite

WV Guia hilos
2 IV Regulador de
- tension del
X Bamra de [
agujas

ZIX Pie prensatelas

VIII Indicador del ruvel

XIII Placa de la agy
* - de aceite

VII Protector de telas
VIII Protector de ojos

Fuente: Manual de uso maquina de coser curva JUKI, pagina 20.
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Tabla VIII.

Utilice agujas tipo HA X | SP, HA X 1 (130/705H).

Caracteristicas de aguja, hilo y tejido

Tejido Hilo Aguja
Algodin Peso liviano Algoddn N 100
Peso pesado Poliéster N® 60-50
Algodon N® 60
Lana Peso liviano Poliéster N" 80
Algoddn N° 60
Gabardina Poliéster N* 80-60
Algoddn 60
Peso pesado Pi:é?;;r'jigm 90 (14)
- - 'g on Para costura general
Fibra Peso liviano Poliéster 100-80
Sintética Algoddén 120-80 75 (11)
Peso pesado Poliéster 60 Para tejidos de peso
Algoddn 60 liviano
Tejido Tricot Poliéster 80-60
Algoddn 80-60
Jersey Poliéster 60-50
Algoddn 60
Lana Poliéster 60-50
Nylon

Fuente: Manual de uso maquina de coser curva JUKI, pagina 21.

Tabla IX.

Especificaciones de hilo recomendado

Eje OVERLOCK angosto | Eje enrollado
Con 3 hilos Con 3 hilos Con 2 hilos
Hilo para la Poliéster, NailonSeda Nylon N® 100
aguja
Enlazador Poliéster, Nailon, Seda Nylon (Menos eldstico)
superior (Menos eldstico)
Enlazador
inferior

Fuente: Manual de uso maquina de coser curva JUKI, pagina 21.

52




2.4 Distribucion de planta

La propuesta de disefio de la distribucion de la planta es el que se muestra

en el siguiente diagrama.
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Figura 7. Distribucién de planta

Proyecto: Duo Glama Zone
Escala:1:125

DISTRIBUCION DE PLANTA

Hoja 1/1

Elementos 3
Yentanas =)
==
Puertas 3
Portan 1

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 8. Diagrama de recorrido

Proyecto: Duo Glama Zone
Hoja 1/1

DIAGRAMA DE RECORRIDO

Bodega M.P :

| O7 R

Disefio Corte
Y
Patronaje
1
[ a
-
Confeccioén
z 1
Iﬂ Dt Resumen
Confeccion 2
Producto tipico v
Y | 3
Iﬂ Control dej calidad D
y empaque
. D !
Bodega P.T 1 4
Total: actividades

Fuente: elaboracion propia
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Figura 9. Diagrama de flujo

DIAGRAMA DE FLUJO

Proyecto: Duo Glama Zone

Hoja 1/1

Materia prima

Clasificacion de materia prima

Disefio

Patronaje

Confeccion Confeccion tejido tipico
onuol de calidad y empaque
Producto terminado

Fuente: elaboracion propia
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Para el correcto desempefio de las funciones, y el acomodamiento de
espacio disponible se requiere utilizar el area de 100 m? reacomodando los
departamentos de corte, confeccion, empaque, control de calidady la bodega de
producto terminado para lograr un flujo adecuado del trabajo que en la actualidad

Nno se posee.

Realizando cambios como sefializaciones de espacio para respetar el area
de cada departamento se pretende una mejor organizacion para la elaboracién

ordenada de los productos.

2.5 Descripcién de insumos

Los insumos necesarios para la produccion de prendas de vestir son los
siguientes:

e Textiles, entre estos, los principales son los tejidos tipicos guatemaltecos,
ya que estos son la base de la propuesta de los productos, entre otros
textiles estan telas de algodon, lona, y licra, que son los textiles que mas
utiliza la empresa para la elaboracion de prendas de vestir.

e Hilos, usualmente la empresa utiliza hilos de algodén Nro. 100, de
poliéster Nro. 60 y algodon Nro. 60.

e Material de empaque, el material de empaque utilizado para la entrega de
producto terminado es una bolsa plastica de tamafio 14" X 9” X 2” impresas
con el logo de la empresa.

e Etiquetas, las etiquetas utilizadas para estos nuevos productos son de
textiles sobrantes de tejido tipico, este tejido es ubicado como fondo de
etiqueta de las que se utilizan normalmente, que llevan impreso el logo de

la marca, sus medidas son de 2,25” X 0,75".
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2.6 Mano de obra

Debido al aumento a la capacidad de produccién de la empresa, y a los
cambios por realizar es necesario contar con mano de obra que modifique la
estructura del espacio disponible, ademas, se debe contratar mano de obra extra

para el aumento de la produccion con estos productos nuevos.

Se propone realizar un reclutamiento de personal, con las habilidades
necesarias para la produccion de prendas de vestir, con conocimiento de moda
y disefio, notificando a los contactos de instituciones como INTECAP (Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad) en sus distintas sedes para la
recoleccion de papeleria requerida para los distintos puestos, ya que se requiere
del trabajo de cinco personas mas para la produccion de los productos de tejido
tipico. Las especificaciones del reclutamiento, puesto y el personal se encuentran

en el siguiente capitulo.
Se propone el contrato de una empresa para la modificacién en la

estructura, contratando, aproximadamente, atres trabajadores para la realizacion

de los cambios.
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3. ESTUDIOADMINISTRATIVOJURIDICO Y LEGAL

3.1. Modelo administrativo

Debido a las mejoras que desean realizarse dentro de la empresa, se
propone un modelo administrativo distinto, el empowerment o empoderamiento,
que basa su funcionamiento, ya no en una clasica estructura jerarquica, donde
los empleados dependen de un jefe para realizar su trabajo, sino en equipos de
trabajo que desarrollen sus labores de una manera méas efectiva, desarrollando
nuevas ideas, aumentando su capacidad e impulsando el trabajo en equipo,
debido a la diversidad de productos de la empresa y a la propuesta de
implementacion de productos realizados con tejido tipico guatemalteco es
aplicable este modelo administrativo, ya que la empresa necesita desarrollar la
creatividad, rendimiento y mejoramiento de los empleados, ademas con este
modelo puede medirse el rendimiento de cada uno de ellos, y se les puede
otorgar una mayor responsabilidad, aportando asi compromiso de parte de los

empleados para alcanzar los objetivos de la empresa.

El empowerment o empoderamiento, puede ser una estrategia crucial para
el mejoramiento de la empresa, ya que la empresa trabaja con una estructura
clasica de administracion, con la cual no se desarrolla el potencial de cada uno
de los empleados, ademas puede beneficiar a la adaptacion del modelo el tiempo
que llevan trabajando en conjunto, lo que hace mas facil la formacién de los

equipos de trabajo.
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La divisién de equipo de trabajo por tipo de producto es lo que hara mas
eficiente la produccién, ya que cada producto tomara su propio ritmo y cada
equipo su responsabilidad por los mismos, enfocados siempre a una mejora
continua de cada producto, innovando y buscando el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

Modelo administrativo

Figura 10. Ventajas del modelo administrativo propuesto

Empoderamiento

- Grupos de trabajo
Integracion

Resultados

Responsabilidad Creatividad
compartida .
) Calidad Mayor productividad
Liderazgo .
Constancia

Trabajo enequipo
Mejora continua Innovacion

Desarrollo

Fuente: elaboracién propia
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3.1.1 Cultura organizacional

3111 Misién

Ofrecer a nuestros compradores una opcion innovadora de prendas de
vestir y accesorios temporada tras temporada, brindando originalidad, estilo y

moda en cada una de nuestras piezas.

3.11.2 Visién

Convertirnos en una empresa influyente en elmundo de la moda, ofreciendo
estilo y calidad a cada uno de nuestros clientes, creciendo dia a dia para llegar
con nuestros productos fuera de nuestras fronteras y contribuir al desarrollo de

nuestro pais.

3.1.1.3 Objetivos

e Serla primera eleccién de nuestros compradores.
e Ofrecer a nuestros clientes innovacion y variedad en nuestros productos.

e Posicionarnos firmemente dentro del mercado objetivo con productos de
calidad.

e Satisfacer la expectativa de nuestros clientes.

e Contribuir con el desarrollo y formacién de nuestros colaboradores.

e Capacitaranuestro equipo pararealizar una mejora continua en cada area
de la empresa.

e Establecer un compromiso de crecimiento con nuestros colaboradores.
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3.1.2 Recursos Humanos

Paratoda empresa, este recurso es uno de los mas importantes, ya que con
€l pueden realizarse la mayoria de las funciones de la empresa, por lo que
también su seleccion es en cierto modo compleja, por el modelo de
administracion propuesto, la empresa busca recursos humanos que conozcan la
mayoria de las operaciones que realiza la empresa para la elaboracion de sus
productos, ya que los empleados no necesariamente se dedicaran a realizar una
tarea en especifico con sus equipos de trabajo, los equipos de trabajo se acoplan
segun el tipo de producto que se fabrica dentro de la empresa, trabajando
siempre bajo metas de tiempo y calidad, la empresa se empefia en brindar
capacitacion a cada uno de los empleados para mejorar sus conocimientos y
conocer las herramientas tecnolégicas que hoy en dia favorecen la produccion

de prendas de vestir.

Lo que se pretende con el nuevo modelo administrativo es alcanzar altos
niveles de productividad necesarios para el implemento de prendas de vestir
elaboradas a partir de tejidos tipicos guatemaltecos, con lo que de desea tener

equipos de trabajo proporcionales al tamafio de la produccién de cada producto.
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Estrategias de reclutamiento

Se planea para este proyecto, acudir a instituciones encargadas de formar
disefiadores de moda y operarios para la confecciéon de prendas de vestir, como
lo es el INTECAP (Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad). Acudir a
esta institucién garantiza la calidad de personal que se requiere, ya que esta
cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad certificado con la norma ISO
9001:2008, que lo hace un ente de calidad con requerimientos internacionales,
reconocidos mundialmente, como se menciono en el capitulo anterior, se busca
reclutar personal notificando a los contactos de dicha institucién, del area textil,

especificamente de los siguientes cursos:

e Corte y confeccion de prendas basicas

e Acabados finos en prendas de vestir

e Mercadeo de la moday vitrinaje

e Operacion efectiva de maquinas de coser industriales
e Patronaje industrial basico

e Técnico en diseno industrial de vestuario

Debido a que en estos institutos se concentran personas de distintas

areas, el reclutamiento estara concentrado en las siguientes sedes:

Sede Zona 10
17 calle 15-14 zona 10
Tel: 2363-5581

Centro de capacitacion Guatemala 1

14 Calle 31-30, colonia Ciudad de Plata I, Zona 7
PBX: 2320-0000
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Los postulantes brindaran informacion de sus habilidades y conocimientos
por medio del curriculum vitae, indicando el puesto por solicitar y enviado al

correo electronico de la empresa.

Estrategias de seleccién

Con la informacion obtenida de los postulantes en el reclutamiento, se
seleccionan los mas cercanos al perfil del puesto solicitado, descrito en los
requerimientos del manual de funciones del presente capitulo, trasladandolos a
la segunda fase, la seleccién. Los postulantes elegidos serdn entrevistados por
el asistente administrativo, quien realizara una entrevista no estructurada, donde
tanto las preguntas como las respuestas son libres, donde el candidato tendra
una calificacion de 1 a 100 con una puntuacion de 20 puntos en cada indicador,

cumpliendo con el siguiente formato:
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Figura 11. Formato de evaluacion de entrevista

Formato de evaluacion de entrevista

Evaluado
Nombre:

Evaluador: Jefe inmediato:
Nombre:

Comentarios Calificacion

Conocimiento
Comprension de las
funciones y tareas del
puesto.

Habilidad

Habilidades especificas
para la realizacion de las
fases del trabajo.

Productividad
Cantidad de trabajo y
rapidez para
desempeiniarlo.

Organizacion
Anteponer los objetivos
de la empresa.

Responsabilidad
Poseer voluntad en la
realizacion de las
obligaciones.

TOTAL

Fuente: elaboracion propia.
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3.121 Organigrama

Figura 12. Organigrama método propuesto
Equipo 1
C (5) operarios
NS
O
(© S
— ®
+ 5
2} g == |efe de produccion ====== \antenimiento
c 3 = ;
.é g
_c ]
<[ Equipo 2 (especializados entejidos
— tipicos)
(5) operarios

Fuente: elaboracion propia

Descripcion de departamentos

Administracion: este departamento es responsable de gestionar,
administrar y controlar los recursos de la empresa, ya sean recursos materiales
0 recursos humanos, realizar compras internas y externas, proveer y mantener el
nimero adecuado de materias primas para la elaboracion de los productos y

llevar a cabo la logistica de los servicios generales.
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Asistente administrativo: el asistente administrativo es el encargado de
recepcion y cancelaciéon de pedidos, mantener informacién actualizada de
insumos, encargado de pagos y administrador de las redes sociales de la
empresa, ademas, de obtener informacion de proveedores y capacitaciones para

el personal de la empresa.

Jefe de produccion: es el encargado de ejecutar los pedidos de los clientes
y entregarlos en el tiempo establecido, organizar los grupos de trabajo y cumplir

con la calidad de los productos.

Equipo 1. este equipo estara conformado por cinco personas, las cuales
realizaran tareas diversas, desde realizar el disefio de los productos, hasta
empacarlos como producto terminado, por lo que realizan operaciones como

disenfar, realizar el patronaje, cortar, confeccionar y empacar las piezas.

Equipo 2: al igual que el equipo 1, esta encargado de realizar el disefio hasta
convertirlo en un producto terminado, con la diferencia que este equipo esta
especializado en manejar exclusivamente los tejidos tipicos guatemaltecos,
respetando siempre las temporadas y colecciones que presenta la empresa en

determinado tiempo.
Mantenimiento: este departamento estd encargado de mantener los

espacios de trabajo en orden y limpieza, ademas, se encarga de clasificar los

desperdicios y mantener la estética del lugar.
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3.1.2.2 Manual de funciones

Area administrativa

Cargo: Administrador

Finalidad del cargo: responsable del funcionamiento de la empresa.

Funciones:

Dirigir al personal

e Establecer politicas de trabajo

e Controlar los inventarios

e Responsable por los ingresos y egresos

e Elaborar pedidos de recursos materiales

e Atender quejas y reclamos de clientes

e Responder por facturacién

e Buscar nuevos clientes

e Realizar los pedios a proveedores

e Coordinar actividades de operacion, logistica y mantenimiento

e Establecer vinculos con proveedores, clientes y posibles socios

Requerimientos:

Educacién: profesional en administracion de empresas, ingenieria industrial o
carreras afines.

Conocimientos: moda, mercadeo, servicio al cliente, relaciones publicas.
Idiomas: inglés.

Experiencia: minimo dos afios como administrador.
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Cargo: Asistente administrativo

Finalidad del cargo: brindar apoyo en el planeamiento y direccién.

Funciones:
e Recepciony cancelacion de pedidos
e Llevar la contabilidad general
e Manejar publicidad
e Elaborar ndmina y planillas de pago a operarios
e Llevar a cabo el control de insumos
e Realizar pedidos a proveedores

e Las demas que sean asignadas por el administrador

Requerimientos:

Educacion: minimo dos afios de estudio en las carreras de Administracion de
empresas o Ingenieria industrial.

Conocimientos: contabilidad, mercadeo, servicio al cliente, manejo de
programas de Microsoft Office, conocimiento como minimo de un programa
contable.

Idiomas: inglés avanzado.

Experiencia: minimo 1 afios en cargo similar.
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Area de produccion

Cargo: Jefe de produccion

Finalidad del cargo: supervisar y organizar la produccion durante todo el

proceso.

Funciones:
e Organizar los equipos de trabajo
e Supervisar el desempefio del personal
e Asegurar la calidad de los productos
e Revisar la maquinaria
e Encargado de materias primas
e Planificacion de tareas

e Administrar recursos

Requerimientos:

Educacion: tres afios minimos de estudio universitario de ingenieria industrial,
carrera técnica en la industria textil.

Conocimientos: nivel avanzado de conocimiento de Microsoft Office,
conocimiento de procesos de manufactura mas actuales, conocimiento de
moda y tendencias.

Idiomas: inglés intermedio.

Experiencia: 1 afio en cargo similar.
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Cargo: Diseilador de modas

Finalidad del cargo: desarrollar nuevos disefios de prendas de vestir y

accesorios.

Funciones:
e Crear colecciones innovadoras cada temporada
e Realizar la publicidad de los productos
e Realizar las especificaciones
e Confeccionar muestras de las prendas

e Encargado de lanzamientos y eventos

Requerimientos:

Educacién: licenciatura o técnico en disefio industrial del vestuario.
Conocimientos: moda actual, patronaje, corte y confeccion de prendas, manejo
de Photoshop y Freehand.

Idiomas: inglés intermedio.

Experiencia: minimo 1 afios en cargo similar.

71




Cargo: Operador textil

Finalidad del cargo: patronaje, corte y confeccion de prendas de vestir y

accesorios.

Funciones:
e Realizar patronaje
e Corte de materias primas
e Confeccién de prendas de vestir

e Empacar prendas terminadas

Requerimientos:

Educacién: técnico en corte y confeccion, graduado de nivel basico.
Conocimientos: patronaje, corte y confeccion de prendas de vestir completas,
conocimiento intermedio de computacion.

Idiomas: inglés basico.

Experiencia: minimo 1 afios en cargo similar.
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Area de mantenimiento

Cargo: Oficial de mantenimiento

Finalidad del cargo: realizar actividades de limpieza y mantenimiento dentro de

las instalaciones y areas de trabajo.

Funciones:
e Realizar tareas de mantenimiento correctivo y preventivo
e Informar sobre desperfectos en instalaciones, bienes muebles e
inmuebles para su reparacion.
e Mantener las distintas areas de trabajo limpias y en orden

e Contribuir con la estética de la empresa

Requerimientos:

Educacién: graduado de nivel basico.

Conocimientos: conocimientos basicos de seguridad e higiene industrial,
Mantenimiento y conservacion de las instalaciones.

Idiomas: espafiol.

Experiencia: no indispensable.

3.1.2.3 Jornadalaboral
La jornada laboral sera la establecida dentro de la empresa, realizando una
jornada laboral diurna, siendo esta no mayor de ocho horas diarias, y no

excediendo de cuarenta y ocho horas por semana.

Al tener la jornada laboral establecida, estas serian las distribuciones y

horarios segun los puestos de trabajo.
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Tabla X. Jornada laboral

Horario de lunes a viernes

Puesto de trabajo

2pm | 3pm | 4pm

Administrador

Asistente administrativo

Jefe de produccion

disefiadores

Operarios

Oficial de mantenimiento

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XI. Jornadalaboral sabado

Horario sabado

Puesto de trabajo

pm pm pm

pm

Administrador

Asistente administrativo

Jefe de produccion

disefiadores

Operarios

Oficial de mantenimiento

Receso

Hora laboral .

Fuente: elaboracién propia.
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3.1.2.7 Gastos de personal

Los gastos de personal se basan en los rangos salariales mensuales para
la oferta laboral en Guatemala, tomando en cuenta los descuentos requeridos por
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) que corresponde al 4,83 %
del sueldo base de los trabajadores, ademas una bonificacion de Q 250 para
cada uno de los empleados, por el tipo de trabajo que realiza la empresa y por el
tamafio de la misma se muestran los salarios segun los puestos de trabajo en la

siguiente tabla.

Tabla XII. Salarios mensuales

Sueldo Sueldo
Puesto base IGSS Bonificacion | liquido
Administrador Q 8000 |Q 386,40 Q250 |Q7863,60
Asistente administrativo Q4700 |Q 227,01 Q 250 Q4722,99
Jefe de produccion Q 6000 |Q 289,80 Q 250 Q 5960,20
Disefiadores Q 4000 |Q 193,20 Q250 |Q 4056,80
Operarios Q3000 [Q 144,90 Q 250 Q 3105,10
Oficial de mantenimiento Q2500 |Q 120,75 Q 250 Q 2629,25

TOTAL | Q 28 337,94

Fuente: elaboracién propia
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3.1.3 Aspectos institucionales, legales y juridicos

Toda empresa debe de estar regida por aspectos institucionales, legales y
juridicos que permitan su funcionamiento dentro del pais, para esto debe estar
debidamente registrada en el registro mercantil, la empresa esta debidamente
inscrita y registrada dentro del mismo.

Las empresas también deben sujetarse al Régimen de Seguridad Social,
segun el nimero de trabajadores, esto segun el Articulo 2 del Acuerdo Numero

1123 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, desglosado en el siguiente
parrafo.

Articulo 2. Todo patrono, persona individual o juridica, que ocupe tres o mas
trabajadores, esta obligado a inscribirse en el Régimen de Seguridad Social. Los
patronos que se dediquen a la actividad econdmica del transporte terrestre de
carga, de pasajeros o mixto (carga y pasajeros), utilizando para el efecto
vehiculos motorizados, estan obligados a inscribirse cuando ocupen los servicios
de uno (1) o més trabajadores.

Asi la empresa, asume las responsabilidades que conlleva, como la
inscripcion, certificados de trabajo, contribucion y deducciones, nimero patronal

y planilla.

Para la inscripcion, todo patrono, persona individual o juridica que ocupe
tres o mas trabajadores, tiene la obligacion de inscribirse en el Régimen de
Seguridad Social. De manera que deben estar inscritos el patrono, empresa y

empleados.
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El Certificado de Trabajo del IGSS es el documento que los afiliados o
beneficiarios obtienen y estan obligados a presentar en el Instituto para recibir los
beneficios de la institucion. Cabe mencionar que los empleadores son los

responsables de la correcta utilizacion de los Certificados de Trabajo.

El patrono esta obligado a contribuir con el Régimen del Instituto de
Seguridad Social, con un porcentaje de 10,67 %. Ademas, tiene la
responsabilidad de descontar el 4,83 % del salario de cada uno de sus
trabajadores, dejando constancias de las sumas descontadas individualmente en
su contabilidad y registro de trabajadores y salarios. Cada patrono debe contar

con un nimero patronal.

Todo patrono inscrito en el Régimen de Seguridad Social debe entregar
dentro de los primeros veinte dias de cada mes la planilla de seguridad social,
junto con las cuotas a los salarios pagados dentro del mes calendario anterior, la
planilla de seguridad social es la declaracion de las cuotas que deben ser
efectivas ante el Instituto, lo cual gestiona el derecho a las prestaciones

reglamentarias.

Debido al tamafio de la empresa, y el tamafio del personal que la ejecuta,
la empresa debe contar con un libro de salarios autorizado y sellado por el
Departamento Administrativo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, quien
esta obligado a suministrar modelos y normas para su debida impresion, esto

segun el articulo 102 del Codigo de Trabajo, desglosado en el siguiente péarrafo.
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Articulo 102.- Todo patrono que ocupe permanentemente a diez o mas
trabajadores, debe llevar un libro de salarios autorizado y sellado por el
*Departamento Administrativo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el que

esta obligado a suministrar modelos y normas para su debidaimpresion.

Todo patrono que ocupe permanentemente a tres o mas trabajadores, sin
llegar al limite de diez, debe llevar planillas de conformidad con los modelos que
adopte el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

*(Direccion General de Trabajo, segun Decreto 15-70 del Congreso de la

Republica).

Con respecto al Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la Empresa
Privada de Guatemala (IRTRA) la afiliacion de la empresa a dicho Instituto
representa una contribucion del 1 % del total de salarios ordinarios vy
extraordinarios de los trabajadores de las planillas mensuales, esto para obtener

los beneficios como afiliados a esta institucion para su recreacion.

Es indispensable tener como base el Codigo de Trabajo, en donde se
establecen los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, como lo es
brindar las prestaciones legales como lo son, el bono 14, vacaciones, aguinaldo,

bonificacién, indemnizacién, entre otras.

Respecto de la utilizacion de tejidos tipicos guatemaltecos, no se encontré
ninguna restriccion para su uso, es permitido fabricar prendas de vestir a partir
de estos tejidos, con lo que no se tiene inconveniente al implementar estos
textiles en la fabricacién de los productos de la empresa, teniendo en cuenta el

valor cultural que estos poseen dentro de nuestro pais.
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Aungue existen entidades que han velado por la proteccion de los textiles
tipicos guatemaltecos, por lo que se ha generado el Decreto NUmero 426
Proteccion de la produccién textil indigena que vela por la legitimidad de los
textiles clasificAndolos como, tejidos indigenas autéctonos, tejidos indigenas

auténticos y tejidos de Guatemala; segun lo explica en el articulo 2 de dicho
decreto.

Existe también una iniciativa de ley que dispone aprobar la ley del traje
indigena, que tiene como objeto la declaracion del traje indigena en general,
como uno de los bienes culturales de la nacion, que forman parte de le identidad
del patrimonio nacional de la cultura maya guatemalteca, descrito en el articulo
1.
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4. ESTUDIODEIMPACTO AMBIENTAL

4.1. Perfil ambiental

Una empresa textil debe encargarse de los desechos resultantes y del
consumo de energia y materias primas durante los procesos de produccion, en
este caso, la empresa analizada cuenta con las siguientes caracteristicas
ambientales en conjunto con las propuestas de analisis de los proveedores de

tejido tipico guatemalteco.

En los procesos para la produccion de prendas de vestir, se tienen diversas
fases para su andlisis respecto del impacto ambiental que esto causa, aunque no
se den directamente dentro de la empresa, es necesario llevarlo a un analisis

para contribuir de una manera significativa al medio ambiente.

En cuanto al consumo de energia eléctrica; las maquinas estipuladas para
la realizacion de este proyecto, contiene las siguientes especificaciones con
respecto al consumo de energia eléctrica, datos aproximados, segun la tabla de

aparatos eléctricos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Consumo promedio de energia en aparatos eléctricos

Tabla XIIl. Descripcion eléctrica de maquina de coser.
Descripcion  Cantidad  Voltios Amperios Vatios Horas/mes Kwh/ mes Total
Kwh/mes
Plana 4 120 0.25 28.5 180 5.13 20.52
Ovwerlock 120 0.25 28.5 180 5.13 20.52
Fuente: Tabla de aparatos eléctricos INE.
Tabla XIV. Descripcion eléctrica de alumbrado.
Descripcion Cantidad Voltios Amperios Vatios Horas/mes Kwh/ mes Total
Kwh/mes
Fluorescentes 13 120 0.35 39.7 40 1.59 20.67
Fluorescentes 5 120 0.11 12.9 40 0.52 2.6
Fuente: Tabla de aparatos eléctricos INE.
Tabla XV. Descripcién eléctrica de cafetera.
Descripcion Cantidad Voltios Amperios Vatios Horas/mes Kwh/ mes Total
Kwh/mes
De 4a10 1 120 5.65 644.1 48 30.92 30.92
tazas

Fuente: Tabla de aparatos eléctricos INE.
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Tabla XVI. Descripcidn eléctrica de oasis.

Descripcion Cantidad Voltios Amperios Vatios Horas/mes Kwh/ mes Total
Kwh/mes
Oasis 1 120 0.7 79.8 180 14.36 14.36
Fuente: Tabla de aparatos eléctricos INE.
Tabla XVII. Descripcién eléctrica de plancha de ropa.
Descripcion Cantidad Voltios Amperios Vatios Horas/mes Kwh/ mes Total
Kwh/mes
600W 6 120 5 600 100 60 360
Fuente: Tabla de aparatos eléctricos INE.
Tabla XVII. Descripcion eléctrica de computadora.
Descripcion Cantidad Voltios Amperios Vatios Horas/mes Kwh/ mes Total
Kwh/mes
Laptop 1 120 0.22 25 180 451 451
Escritorio 3 120 1.04 119 180 21.34 64.02
Fuente: Tabla de aparatos eléctricos INE.
Tabla XIX. Descripcién eléctrica de impresora
Descripcion Cantidad Voltios Amperios Vatios Horas/mes Kwh/ mes Total
Kwh/mes
Laser color 2 120 0.07 8 180 1.44 2.88

Fuente: Tabla de aparatos eléctricos INE.
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Manejo de desperdicios

La cantidad de material no utilizado por la empresa, entiéndase,
desperdicios de material textil, son recabados segun el tipo de fibra que se esté
manejando, para extenderlo a una fabrica de almohadas y telas de menor calidad,
donde por medio de distintos procesos, logran nuevamente obtener las fibras de

estas piezas resultantes.

La creacidon de nuevos productos derivados de los residuos textiles ha ido
en aumento, ya que las fibras derivadas de estos son procesadas para la creacion
de placas de aislamiento acustico, trapos de limpieza, entre otros, lo cual se logra
con procesos sencillos, incluso se han utilizado para crear telas de menor calidad,
con un proceso de mezcla de fibras naturales y sintéticas lo que hace que sean

reutilizadas en la manufactura de fibras e hilos.

La reutilizacion de las nuevas fibras a partir de desechos textiles atrae
beneficios no solo a la empresa, sino también a la sociedady el entorno de esta,
ya que, Si no se tiene un adecuado manejo de desechos textiles, estos son
enviados arellenos sanitarios donde se convierten en materia inutil, perjudicando
asi al medio ambiente. Ademas de tener beneficios ambientales, el manejo
adecuado de los residuos brinda una imagen positiva que puede mostrar a los
clientes no solo un compromiso con el ambiente y la sociedad, sino también

estrategias de ventas que se ve reflejado como una ventaja competitiva.

Los desperdicios de papel son almacenados para luego ser vendidos a
distintas recicladoras, dentro de la empresa, el papel es uno de los materiales
mas utilizados ya que esta dentro de los departamentos de disefio, patronaje y
empaque, por lo que el uso adecuado de este, evitara desperdicios innecesarios,

y su reciclaje ayudara al medio ambiente.
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Para obtener piezas de calidad, es necesario que los tejidos utilizados por
los artesanos estén debidamente tratados para evitar su decoloracion al
momento del lavado, estas pruebas son realizadas previamente para evitar
reprocesos en las prendas fabricadas, esto se realiza con cada uno de los

proveedores de tejido tipico para asegurar la calidad de las prendas.

Los hilares que los proveedores obtienen para la realizacion de los tejidos
tipicos estan debidamente tratados por los fabricantes, libres de las sustancias
quimicas que obtienen durante los procesos de hilado y tejeduria, los cuales son
retirados previamente al tefido de dichos hilares, asegurando asi, la
permanencia e igualdad del color y para una absorcion adecuada del color en

cada hilar.

En su mayoria, las sustancias utilizadas para estos procesos, son de
caracter benigno, ya que el nivel de toxicidad que posee se encuentra dentro del
rango de tolerancia ya que se emplea en hilos de algodén en su gran mayoria.
Por ser esta una fibra natural, no requiere de componentes altamente tdxicos
para su fabricacion y tefiido, que es lo que mas le interesa a la empresa, obtener
tejidos con colores puros resistentes al lavado, ya que los tejidos seran
modificados y combinados con distintas telas, se requiere que los textiles posean
propiedades fisicas como color, resistencia, finura, higroscopicidad (referente a

la absorcion de agua), elongacion, elasticidad y alargamiento de rotura.

Para la tintura de las fibras de algoddn, existen colorantes directos, los
cuales tienen las siguientes estructuras quimicas, diazo, monoazo, quinolina,
etilbenceno, disazo, oxazina, flalocyanina, estas estructuras poseen una afinidad

directa con fibras de algodén, lana y seda.
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Estos colorantes directos poseen las siguientes caracteristicas:

e solidezala luz
e baja solidez durante procesos humedos
e econdémicos

e gama completa del espectro visible

Existen parametros de control durante el proceso de tefiido, la temperatura
es uno de estos, para tefiir las fibras con colorantes directos es importante
conocer los efectos que brinda la temperatura a las fibras, como una disminucién
en la repulsion de carga eléctrica superficial de la fibra y la carga que brinda el
colorante, ademas una migracion del colorante a cada una de las partes dentro
del bafio de tefiido.

Al brindar electrolitos al tefiido, estos promueven el agotamiento del
colorante en la fibra tratada, ademas de aumentar el desplazamiento del
colorante hacia la fibra impidiendo la reversibilidad en el tefiido. El tiempo ideal
de tefiido, depende de la velocidad de absorcién, aunque cabe mencionar que el

incremento del colorante en la fibra no depende directamente del tiempo.

4.2 Identificacién de los impactos ambientales

Con el objetivo de identificar los impactos ambientales que podrian
producirse con la realizacion del proyecto, se realiza una matriz con la que se
pretende analizar cada uno de los factores contribuyentes alos cambios que se

pretenden realizar con el proyecto dentro de la empresa.
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Tabla XX.

Identificacion de impactos ambientales

Aspecto

Impacto

Control

Residuos textiles

Contaminacion del suelo

Sistema de reutilizacion
de fibras

Consumo de energia

Agotamiento de recursos
naturales

Sistema de ahorro de
energia

Residuos de papel

Agotamiento de recursos
naturales, contaminacién
del agua

Clasificacion, reutilizacion
y reciclaje de papel

4.3

Fuente: elaboracion propia.

Evaluacion de los impactos ambientales

Con relacién a los impactos identificados anteriormente, se puede afirmar

que cada uno de estos es tratable o controlable, segun el sistema que se utilice

para su mitigacion.

Referente a los residuos textiles, el impacto ambiental que repercute es en

la contaminacion del suelo, ya que, si estos residuos no son reutilizados o

reciclados, su fin serd en un relleno sanitario donde, en vez de servir como

sustituto para fabricar nuevos productos, sera un contaminante mas.

El consumo de energia, es factor de suma importancia ya que la empresa

depende directamente de este.
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Al llevar a cabo el proyecto, se estaria aumentando el consumo de energia
considerablemente, ya que practicamente se duplica el volumen de produccion
con la nueva linea de prendas de vestir, por ello es necesario llevar a cabo un
sistema de ahorro de energia, que consiste en organizar y disefiar un ambiente
de trabajo adecuado para reducir el consumo de energia, ademas de utilizar
fuentes ahorrativas para el alumbrado, los cambios requeridos pueden llevar
cierto costo inicial, pero un ahorro significativo no solo de energia, sino también

en los costos de fabricacién de las prendas de vestir.

En cuanto a los residuos de papel, hay que anotar que la empresa requiere
de este material en distintos departamentos, y es posible la reutilizacion de estos

dentro de la empresa para asi maximizar la vida Util del papel.

Estéticamente hablando, el papel blanco es uno de los mas adecuados
para su utilizacion dentro de los departamentos de disefio y patronaje, ya que
brinda pureza y limpieza en el trabajo, pero, por motivos ambientales se sugiere
utilizar papel reciclado en estas areas, principalmente en el departamento de
patronaje, ya que en este departamento es donde se concentra la mayor parte
de residuos de papel, tomando esa medida, se contribuye significativamente al
manejo adecuado de los recursos de la empresa, brindando asi conciencia
ecologica a cada uno de los trabajadores, fomentando una cultura verde que

ayude a minimizar los contaminantes del medio ambiente.
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4.4 Planes de mitigacion

Para minimizar los impactos ambientales producidos por los residuos
textiles, consumo de energia y residuos de papel, es necesario llevar a cabo
sistemas que contribuyan al manejo adecuado de los recursos ya que estos
pueden afectar directamente los recursos naturales de nuestro entorno, ya que

los residuos y consumo son de gran magnitud.

Existen diversas maneras de reutilizar los desperdicios textiles, una de ellas
es la utilizacion de las fibras sobrantes, también llamado reciclaje textil, lo cual es
utilizado para la fabricacion de diversos productos, entre ellos toallas, sabanas,
trapillo; los cuales son derivados de los excedentes textiles de la industria de la
confeccidn. Existen diversas empresas dedicadas a producir estos productos, por
lo que compran en grandes cantidades los desechos de las empresas textileras.
Estos desechos, generan cierto ingreso para la empresa, ya que son comprados
por este tipo de empresas.

Respecto del consumo de energia eléctrica, existen diversas maneras para
la minimizacién de su consumo, una de ellas es distribuir mas adecuadamente el
alumbrado dentro de los departamentos, ademas ambientarlo con los colores de

las paredes para una mejor distribucion de la luz.

Existen diversos tipos de iluminacién, para este proyecto es necesario
colocar una iluminacion directa dentro de los departamentos de corte, confeccion
y empague, con este tipo de iluminacion, se logra uniformidad en la luz que se
recibe, y sera en mayor parte comodo para el operario, para las areas de disefio,

patronaje y control de calidad.
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Es adecuada una iluminacion del tipo localizado, debido a que los procesos
que son llevados a cabo dentro de estos departamentos son en gran manera
minuciosos. Este tipo de iluminacion brinda al operario concentracién en su
trabajo, ademas se obtiene un considerable ahorro de energia ya que la luz se

localiza especificamente en un punto.

Se deben realizar cambios para el acomodamiento y aprovechamiento de
las fuentes tubulares de luz, ya que cuentan con tres lamparas tubulares
fluorescentes extras por la incorrecta ubicacion que estas tienen, se consume
15,9 Kwh/mes innecesariamente, la luz artificial es en gran modo adaptable, por
ello el color es un factor muy importante dentro de las areas de trabajo, ya que
este afecta no solo visualmente sino también sicolégicamente. Mantener un color
claro en las paredes y techos dentro del area de trabajo, ayuda a que la luz
intensifique su claridad, y con ello brinda mayor apreciacion a los detalles del

trabajo por realizar, ademas de ser armonioso y estético dentro de la empresa.

Respecto de la utilizacion de los aparatos eléctricos, especificamente en
planchas que consumen cantidades considerables de energia eléctrica, se
propone determinar un tiempo especifico durante el proceso de produccion para
su utilizacion, ya que se emplea intermitentemente, lo cual incrementa el
consumo de energia eléctrica. Tomando estas medidas podria reducirse el
consumo de energia con respecto a las planchas, ya que, en vez de conectarlas
intermitentemente, se conectaran en periodos de tiempo establecidos, segun el
volumen de produccidn, utilizandolas un tiempo aproximado de 48 horas al mes,
lo que equivale a un 52 % menos que en la actualidad, esto en el caso especifico

del uso de planchas.
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Para el manejo adecuado de los desperdicios de papel, es necesario
clasificar los desperdicios que pueden ser reutilizables y reciclables, ya que no

todos los tipos de papel pueden ser reciclados facilmente.

Clasificacion
Tabla XXI. Clasificacion de papel reciclable y no reciclable

Papel reciclable Papel no reciclable
papel blanco o de color papel fotografico
sobres de papel papel plastificado
formularios papel metalizado
periddicos papeles autoadhesivos
revistas servilletas
folletos pafiuelos desechables
guias telefonicas
cartdbn (Gnicamente compactado

con enfardadora)

Fuente: elaboracion propia.

Es necesaria la clasificacion de estos desechos para un mejor manejo de
los desperdicios, ya que evita reprocesos y mezclas entre los materiales,

beneficiando asi al medio ambiente.

Para que estos planes de mitigacidon sean realizados con éxito, es necesario
comunicar una cultura ambiental a todos los involucrados, ya sea internamente o
externamente, informando los cambios y beneficios que trae consigo cada uno

de los sistemas.
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44.1 Reduccion de desperdicios

Para reducir el impacto ambiental de los factores contaminantes dentro de
la empresa, se ha ideado utilizar cierta cantidad de desperdicios de tejido tipico
guatemalteco parala realizacion de etiquetas de prendas de vestir, con los cuales
se promociona de una manera mas creativa esta nueva linea de prendas de
vestir. Gracias a ello se reduciran en una manera significativa los desperdicios de
tela, y se mostraran las prendas de una forma diferente a la actual, ya que este

tejido sera la base para la etiqueta, reutilizando y dandole un valor extra a las

prendas. Ejemplo de etiqueta.

Figura 13. Propuestade disefio de etiqueta

Fuente: elaboracion propia.

92



4.4.2 Clasificacién de desechos

Los desechos tanto textiles como de papel deben de clasificarse segun su
tipo, debido a que la empresa no solo se dedica a trabajar con tejido tipico
guatemalteco, sino prendas con telas mas comunes, y debido a que parte de los
desperdicios del tejido tipico estaran destinados a utilizarlos como fondos de
etiquetas, la parte desechable, puede ser mezclada con los demas desechos
textiles, ya que las fibras cominmente estan hechas con algodén, una fibra
natural, los desechos de las otras telas seran enviados a empresas de reciclaje

de fibras, su almacenamiento debe serlo mas secoy limpio posible.

La clasificacion de papel, también debe realizarse minuciosamente para
evitar mezclas entre reciclable y no reciclable, como es indicado en la tabla
descrita en los planes de mitigacion, se debe manejar de manera responsable

evitando humedad, insectos y basura.

4.4.3 Modificacion de empaquesy hang tag

La empresa utiliza bolsas de papel para la entrega de las prendas de vestir,
las cuales miden, 16” de ancho, 9,5” de alto y 2” de profundidad, debido a que
usualmente es una bolsa por prenda, se propone modificar las medidas de la
bolsa de empaque, teniendo esta 14” de ancho, 9” de alto y 2” de profundidad,
esto, para reducir el consumo de papel en empaque y para minimizar los costos
con la empresa proveedora, ademas, mejora el acomodamiento de la prenda

dentro de la bolsa, logrando asi un mejor balance y estética en el empaque.
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Los hang tag, o etiquetas colgantes, son parte de las prendas de vestir que
produce esta empresa, con la llegada de una nueva linea de prendas de vestir
con tejido tipico guatemalteco, se propone hacerlo de una manera nueva en todos
los sentidos, fomentando amor a la cultura guatemalteca y a sus textiles, ademas
de colocar de fondo en la etiqueta, se propone colocar también partes del tejido
tipico en los hang tag, sefialando el tipo de prenda que se adquiere. Esto ademas
de no influir en los costos de la prenda, ayuda también a la estética y
aprovechamiento de las piezas sobrantes de los tejidos. A continuacion, un

ejemplo de hang tag

Figura 14. Disefio de hang tag

Fuente: elaboracion propia.
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5. ESTUDIO ECONOMICO

5.1. Analisis de costos

Los costos gque conlleva un proyecto, deben tener como objetivo producir
un beneficio a corto, mediano o largo plazo, ya que la inversion del proyecto debe
ser recuperada, ademas, mostrar factibilidad por medio de las ganancias que se

esperan con la nueva propuesta de prendas de vestir.

Los costos de cada uno de los estudios realizados, cambios y
modificaciones a la empresa, se analizan y detallan para conocer la inversion

inicial que debe hacerse para la realizacion del proyecto.

511 Costo de estudio de mercado

Para la realizacion del estudio de mercado, se requirieron distintas
herramientas, las cuales permitieron conocer si existe una demanda para el
producto nuevo que se desea introducir, ya que en la actualidad existen
empresas dedicadas a producir prendas de vestir con tejido tipico, se propone a
la empresa proveer a los clientes una linea nueva de productos segun un
concepto diferente, para ello es necesario realizar un estudio de mercado que dé

a conocer las opiniones de clientes potenciales hacia este tipo de productos.

95



Los costos realizados durante el estudio estan detallados en la siguiente tabla.

Tabla XXII. Costos de estudio de mercado
Herramientas Costo
Internet y telefonia Q 206
Honorarios Q 2000
Total Q 2206

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXIII. Costos de lanzamiento
Descripcién Costo (Q)
Vales de promocion Q2626
Publicidad Q2374
Total Q 5000

Fuente: elaboracién propia.

En la actualidad, el internet es una herramienta indispensable para las
empresas, aungue es necesario equipo Yy energia eléctrica para su
funcionamiento. Ayuda a minimizar el consumo de papel, por ejemplo,
anteriormente se realizaban las encuestas fisicamente; ahora la tecnologia y las
redes sociales han hecho mas agil el proceso de recoleccion de datos, por lo que

se acude a esta herramienta para la realizacién de la encuesta.
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5111 Herramientas utilizadas para encuesta

En esta era tecnoldgica, las redes sociales son de gran ayuda para obtener
informacién de manera rapida, por lo que fue la herramienta utilizada para
recabar informacion del mercado objetivo por medio de una encuesta electronica,
utilizando formularios de google y redes sociales, como Facebook, que determind
una aceptacion del mercado hacia productos elaborados con tejido tipico. Cabe
mencionar que, aunque esta encuesta no se realiza de manera personal, los
datos que corresponden a las respuestas fueron analizados para demostrar su

veracidad.

5.1.1.2 Costos de trabajo de campo

Ademas de los estudios que se realizan al mercado objetivo, deben
realizarse también estudios a los competidores, ya que estos también determinan
factores importantes para las caracteristicas del producto, lanzamientos, precios,
clientes, etc. Ademas, realizar cotizaciones para los cambios, mobiliario y
materias primas que se requiere para el proyecto. Se debe realizar un trabajo de
campo para investigar caracteristicas esenciales que comprenden al estudio de

factibilidad, los costos de este, se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla XXIV. Costos de trabajo de campo

Descripcion Costo (Q)
Transporte Q 600
Alimentacion Q 500
Internet y telefonia Q 350
Parqueos Q 100
Honorarios Q 2500
Total Q 4050

Fuente: elaboracion propia.

51.2 Costos de estudio técnico

El estudio técnico comprende distintas areas, como estudios de materias
primas, estructura de la planta, maquinaria requerida, las cuales requieren de
datos especificos para su andlisis, por lo que los costos refieren también a la
asesoria de expertos en el area civil, ya que se propone una estructura diferente
en la empresa, modificando el inmueble, los costos son concernientes a la
asesoria e impresion de planos con el que se presentaron las propuestas de
modificacion, ademas de los costos que se requirieron para la investigacion de

maquinaria e insumos que necesita la empresa para llevar a cabo el proyecto.
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Tabla XXV. Costos de estudio técnico

Descripcion Costo (Q)
Transporte Q 200
impresiones Q 30
Honorarios Q 2500
Total Q2750

Fuente: elaboracion propia.

Los costos necesarios para la realizacion de los cambios y modificaciones
dentro de la empresa segun el estudio técnico propuesto, estan desglosados en

la siguiente tabla.
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Tabla XXVI.

Costos de remodelacion, maquinaria y equipo e insumos

Costo Costo
Descripcion Cantidad unitario total
Q) Q)
Remodelacién Demolicién de paredes Q1 035
Construccién de paredes de Q3 480
tabla yeso (incluye materiales
y mano de obra)
Acabados Q 500
Instalacién eléctrica Q 1000
Asesoria Q 500
Maquinaria y | Maquina de coser curva 2 Q 4 000 Q 8 000
equipo Maquina de coser plana 2 Q 3500 Q 7 500
Cortadora eléctrica 1 Q 1200 Q 1200
Planchas de vapor 2 Q 400 Q 800
Mesa de corte 1 Q 800 Q 800
Escritorio de oficina 1 Q 800 Q 800
Mesa de dibujo 1 Q 500 Q 500
Impresora laser 1 Q 800 Q 800
Insumos Tejido tipico 200 piezas | Q 65 Q13 000
Telas 300 yardas | Q 11 Q3 300
Hilos 100 Q3 Q 300
Etiquetas 1 000 Q1,20 Q1 200
Empaque 1 000 Q 2,50 Q2 500
Accesorios 1 000 Q0,25 Q 250
Papel (resmas) 5 Q20 Q 100
Papel (pliegos) 500 Q1,10 Q 550
Total | Q 45 140

Fuente: elaboracién propia.
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5121 Asesoria y realizacion de planos

La asesoria corresponde al area de remodelacion, ya que se requieren
ajustes en el inmueble para acomodar de una mejor manera el area de trabajo,
ya que laboran con distancias largas de un departamento a otro, segun el orden
de operaciones. Para esta remodelacién se debe llevar a cabo una demolicion
de cuatro paredes que permitan acomodar de una manera mas adecuada los
departamentos que se establecieron anteriormente y, por ende, se deben
construir tres paredes para obtener el espacio adecuado en cada departamento.
Debido a que es necesario hacer una division entre los departamentos, se desea
mantener una estructura definida, se propone colocar paredes de tabla yeso, ya

que esto reduce los costos y es funcional para el proyecto.

Los planos fueron llevados a cabo por profesionales en construccién, donde
se definen las distintas areas de produccion y las modificaciones adecuadas
respecto de la electrificacion del lugar.

Es realizado un plano a escala 1:125 incluido en los anexos para su

visualizacion en este trabajo, ya que ese fue el disefio final de la propuesta de

remodelacion.

101



5122 Materiales

Los materiales que se requirieron para la realizacion del estudio técnico,
especificamente para analizar las posibles modificaciones estructurales de la

empresa, fueron los descritos en la siguiente lista:

Materiales para el estudio

e Metro de construccion
e Computadora
e Internet

e Impresora

Materiales para la realizacion del proyecto

Tabla yeso

Pintura

5122 Costode mano de obra

Debido a la remodelacion, se necesita contratar una empresa dedicada a la
construccion, quien proporciona los siguientes costos de material y mano de

obra.
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Tabla XXVII. Costo de materiales y mano de obra para

remodelacion

Costo mt2 Costo total

Demolicién de pared de 0.20 cm de | Q 40 mt? Q 200
espesor, 2mts de largo * 2.5mts de alto

(incluye demolicion de columna)

Demolicién de pared 20cm de espesor | Q 40 mt? Q 235
2.35mts de largo * 2.50mts de alto

(incluye demolicion de columna)

Demolicién de 2 paredes de 20cms de | Q 40 mt? Q 600
espesor 3mts de largo * 2.5mts de alto

(incluye demolicion de columna)

Construccién de 3 paredes de tabla | Q 160 mt? Q 3480
yeso de 3.85mts * 2.5mts,
250mts * 2.5mts y 2.35mts*
2.5mts.

(incluye materiales y mano de obra)

Instalacion eléctrica Q1 000

Total Q5515

Fuente: elaboraciéon propia.
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513 Costos de estudio administrativo juridico y legal

El estudio administrativo, juridico y legal mantiene costos Unicamente de
servicios de internet, ya que existe la informacion adecuada en las distintas
paginas del gobierno de Guatemala, donde se extrae la informacion para el
andlisis de los aspectos legales que requiere el proyecto, ademas, existen
distintas fuentes de informacion donde es necesario consultar los cambios que
se desean realizar durante la realizacién del proyecto. Ademas de consultas, se
realizaron investigaciones concernientes al uso de tejido tipico guatemalteco, ya
gue, por tema cultural, es necesario investigar el uso adecuado de los tejidos,
para que la empresa no se vea afectada.

Los costos del estudio administrativo juridico y legal son los siguientes.

Tabla XXVIII. Costos de estudio administrativo juridico y legal
Costo Q
Tarifa de internet Q 206
Honorarios Q 2500
Total Q2706

Fuente: elaboracién propia.
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5.13.1 Material y herramientas para

investigaciéon

Los materiales y herramientas utilizadas para la investigaciéon de los
aspectos administrativos, juridico y legal del proyecto, se resume en la utilizacion
de una herramienta esencial como es el internet, ya que por medio de paginas
gubernamentales e informativas pudo definirse el modelo administrativo
propuesto para la empresa, ademas del manejo legal que debe tener la empresa

para funcionar adecuadamente.

5.14 Costos de estudio de impacto ambiental

Los costos referentes al estudio de impacto ambiental, consisten en visitas
a la planta para evaluar el estado de esta, ya que se debe analizar la cantidad de
desperdicios, el manejo de estos, y descubrir lo sucede internamente con
respecto al uso adecuado y moderado de la energia eléctrica, que es un factor
bastante significativo al momento de evaluar los impactos ambientales que
produce la empresa.

5.14.1 Costos de evaluacion y manual de

plan de mitigacién

Los costos que se requirieron para realizar la evaluacion ambiental de la

empresa, son detallados en la siguiente tabla.
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Tabla XXIX. Costos de evaluacion ambiental

Costo Q

Transporte Q 250
Honorarios Q 4000
Total Q 4 250

Fuente: elaboraciéon propia.

Respecto del manual de plan de mitigacién, es indispensable transmitir
estos conocimientos a los clientes externos e internos de la empresa, ya que
conviene informar a todos los involucrados los planes que se tiene para mitigar
los impactos ambientales. Por medio de trifoliares se informard a los clientes
externos y a los internos; se brindara capacitacién para conocer los diversos
sistemas de manejo de residuos y clasificacion de los desechos, brindando

informacion grafica y completa por medio de afiches.

Los costos del manual de plan de mitigacion estan descritos en la siguiente

tabla.
Tabla XXX. Costos de manual de plan de mitigacién
Costo Q
Disefio Q 150
Impresion de 250 trifoliares Q 250
Impresion de 5 afiches Q 175
Total Q575

Fuente: elaboracién propia.
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5.15 Costos de estudio econdmico

Los costos del estudio econémico comprenden analizar y evaluar cada uno
de los estudios con los costos respectivos, para determinar la cantidad de la
inversion para el proyecto, conociendo que cada uno de los estudios es esencial
para el andlisis de factibilidad. Estas evaluaciones corresponden también a un

costo, el cual es detallado en la tabla.

Tabla XXXI. Costos de estudio econémico
Costo Q
Honorarios Q 3500
Total Q 3500

Fuente: elaboracion propia.
5.15.1 Herramientas y materiales

Las herramientas utilizadas para la realizacion del estudio econémico, son
fuentes de informacion y comunicacion, como lo es el internet y telefonia; ya que
es necesario realizar ciertas cotizaciones para la realizacion del estudio, ademas
de conocer los honorarios que pertenecen a cada uno, cabe mencionar que
debido que es un estudio de cifras numéricas, no se requiri6 de materiales para
su evaluacion.
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5.1.6 Costos de estudio financiero

Los costos concernientes para el estudio financiero se basan, en su
mayoria, en la asesoria brindada por expertos en el area financiera, ya que
requiere distintos enfoques para conocer las cifras respecto de inversion que se
requiere para el proyecto, ademas de conocer los distintos indices que permitiran

una evaluacion mas detallada, con cifras numéricas, para concluir de manera

precisa la factibilidad del proyecto.

Tabla XXXII. Costos de estudio financiero
Costo Q
Asesoria Q 3500
Honorarios Q 3000
Total Q 6500

Fuente: elaboracion propia.

5.16.1 Asesoria

Fue necesaria la opinién de expertos en finanzas para la realizacion del
estudio financiero, para ello se usaron los libros contables de la empresa para la
toma de datos, y andlisis de la factibilidad financiera del proyecto, ya que debe

realizarse un crédito bancario que se utilizara para realizar los cambios y

modificaciones necesarios para introducir esta nueva

elaborados con tejido tipico guatemalteco.
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Con la ayuda de herramientas financieras es posible visualizar los posibles
comportamientos entre los ingresos o egresos de la empresa, para analizar y

proyectar las utilidades obtenidas con la realizacion del proyecto.
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6. ESTUDIOFINANCIERO

6.1. Supuestos financieros

Los supuestos financieros son utilizados para visualizar un posible sistema
financiero, que permita elaborar estados financieros que determinan la magnitud
de una inversion, puntos de equilibrio, indicadores financieros que puedan dar en

conclusion la factibilidad del proyecto.

Ademas de dar a conocer la inversion requerida, los supuestos financieros
ayudan a calcular el nivel de ventas esperado para la empresa, con lo cual se
pretende alcanzar uno de los objetivos de la empresa, que es abarcar un mayor

mercado a nivel metropolitano.

6.2 Inversion inicial

Saber la cantidad de dinero necesario para llevar a cabo el proyecto
permite conocer las necesidades de financiamiento que puede tener la empresa,

reevaluar el proyecto y conocer sus gastos reales.

A continuacion, se muestra la lista detallada de los costos del proyecto en

total, para el calculo de la inversion.
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Tabla XXXIIL. Céalculo de inversidn inicial

Costo total

Remodelacion Q6015
Maquinaria y equipo Q 20400
INSUMos Q 21200
Manual de plan de mitigacion | Q 575
Asesorias Q 4000
Estudios de investigacion Q 22 462
Promocion y publicidad Q 5000
Total Q 79652

Fuente: elaboracién propia.

6.3 Inversion proyectada

Para conocer la rentabilidad de un negocio en el futuro, es necesario
realizar proyecciones que demuestren los ajustes que deben hacerse o no

hacerse en relacién a lo financiero.

Esimportante conocer los planes futuros que tiene la empresa, para poder
proyectar una inversion si se tiene un proyecto similar a este, ya que sera una
base para el analisis. Este trabajo de investigacion dara a la empresa una idea

de inversion y financiamiento para ampliacion de la empresa, y nuevos proyectos.
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6.4 Precio de venta

Para conocer el precio de venta de los productos es necesario realizar los
costos totales de estos, saber qué determinard el costo de cada unidad
producida, y dependiendo el porcentaje de ganancia que se desea para cada
unidad, asi sera el precio de venta aproximado. En este momento todavia
aproximado o promediado, debido a que no puede darse todas las prendas a un
mismo precio, ya que depende tanto del disefio como de las materias primas por
utilizar, variando los precios aproximadamente un 25% mas o menos del precio
de venta estimado. Este precio de venta esta calculado para la linea de prendas

elaboradas con tejido tipico.

Calculo de precio de venta

Tabla XXXIV. Calculo de precio de venta

Materias primas Q 21 200
Mano de obra Q 16 000
Costo primo Q 37 200

Gastos de fabricacion | Q 15 320,10
Costo de produccion Q 52 520,10
Costo  wunitario  de | Q 105,04

produccion

Precio de venta (con
50 % de ganancia|Q 210

marginal)

Fuente: elaboraciéon propia.
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El precio de venta es estimado para una produccion de 500 prendas
mensuales, este precio concuerda con los precios promediados actuales y de
tiendas competidoras.

6.5 Punto de equilibrio

La funcion del punto de equilibrio es conocer por medio de una cifra o ya
sea por medio de ventas, porcentaje de ventas o unidades vendidas, en donde
no se obtienen ni pérdidas ni ganancias en la empresa. Claro esta que la empresa
necesita conocer este punto para poder visualizar las utilidades o pérdidas en el
periodo analizado. Para este caso, se calculara el punto de equilibrio en base a
unidades vendidas utilizando la siguiente formula con los datos de costos fijos,
unidades producidas, ventas totales y costos variables de la empresa, el analisis

se hace mensualmente.

Es necesario dividir los gastos, entre fijos y variables, los gastos fijos son
los que no dependen del volumen de la produccién; los variables son los que

tienen una relacion directa con el volumen de produccién.

Teniendo los siguientes datos
Costos fijos = Q 25 920,10
Precio de venta unitario = Q 210
Costo unitario = Q 105,04

Costo variable unitario = Q 95,2

PE = costos fijos / precio de venta unitario — costo unitario
PE = 25920,10/ 210 - 105,04 PE = 247 unidades
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6.6 Utilidades flujo de efectivo

Las utilidades se refieren a las ganancias obtenidas por la empresa, la
diferencia de los ingresos por ventas y los costos y gastos en un periodo

determinado.
Una de las formas de realizar un flujo de efectivo es mediante el método
directo, que consiste en rehacer un estado de resultados, donde se exponen los

ingresos y egresos de la empresa.

Tabla XXXV. Calculo de flujo de efectivo anual

Analisis anual
Utilidades
Flujo de efectivo
Ingresos
Ventas Q 1 260 000
Venta de residuos | Q 5000
textiles
Venta de papel Q 500
Q1 760 500
Egresos
Costos Q 446 400
Gastos Q 183 841,20
Impuestos Q486 011,27
Pago de préstamo Q 84000
Q120025247
Flujo de efectivo Q 560 247,53

Fuente: elaboracién propia.
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Segun los datos recopilados y calculados, el proyecto al cabo de un afio,
genera utilidades aceptables, lo cual se ve reflejado en el flujo de efectivo. Se
realiza una evaluacién financiera dada por el VPN (valor presente neto) y la TIR

(tasa interna de retorno), los detalles son expuestos en la siguiente tabla.

Tabla XXXVI. Calculo de TIR (tasa interna de retorno)
Inversion | 80 000 Periodo |Cuotas Cobros Flujos Netos
Tasa anual 5% 0 -80 000 -333 -80333
Plazo 6 meses 1 14 000 -278 13722

2 14 000 -223 13 777
TIR mensual |1% 3 14 000 -168 13 832
TIR anual 12,61 % 4 14 000 -112 13 888
5 14 000 -56 13944
6 14 000 0 14 000

Fuente: elaboracion propia.

Siguiendo el siguiente criterio, se puede decirque, sila TIR anual es menor
gue la tasa de interés, el proyecto debe rechazarse, cuando la TIR es igual a la
tasa de interés, elinversionista es indiferente entre realizar la inversion o no, pero,
si la TIR resulta ser mayor a la tasa de interés, el inversionista tendria el
rendimiento del proyecto, por lo que conviene realizar el proyecto. Segun los

nimeros, se puede decir que el proyecto conviene al inversionista.
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6.6.1 Analisis de riesgo

El analisis de riesgo de un proyecto, consiste en visualizar si el proyecto
generara pérdidas, indicado con un VPN negativo. Se procede a calcular el valor

presente neto del proyecto.

Tabla XXXVII. Calculo de VPN (valor presente neto)
valor
Periodo Flujos netos
presente
0 -80 333 (Q 80 333,00)
13722 Q13 665,06
2 13777 Q13 662,91
3 13 832 Q 13 660,53
4 13 888 Q13 658,92
5 13944 Q13 657,10
6 14 000 Q13 655,05
VPN Q1626,57
TIR anual 12 %

Fuente: elaboracion propia.

En este caso, resulta un valor presente neto (VPN) positivo, basandose en la

regla del valor presente neto, se deberia de emprender el proyecto.
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6.7 Anédlisis financiero

Al tomar en cuenta los datos obtenidos anteriormente, es necesario llevar a
cabo un andlisis financiero, para ello se recurre a tomar algunos de los
indicadores mas representativos para la evaluacion del proyecto en el ambito
financiero.

6.7.1 Indicadores financieros

Los indicadores financieros son una relacion de cifras extraidas de los
estados financieros e informes contables de la empresa, con los que se busca
reflejar numéricamente el desempefio de las partes de la empresa, los
indicadores financieros pueden sefalar riesgos o desviaciones en la empresa,
por lo que su andlisis puede ser de caracter correctivo o preventivo.

Para este estudio se calcularan los indicadores de liquidez, endeudamiento, de
actividad y de rendimiento para obtener una mayor claridad e interpretacion de

las actividades y controles de la empresa.

6.7.1.1 Indicadores de liquidez
Los indicadores de liquidez determinan la capacidad de la empresa para
cubrir sus deudas a corto mediano o largo plazo, mientras mas elevada sea la
cifra de liquidez, demostrara una posibilidad mayor de cancelar las deudas
adquiridas a corto y largo plazo.

Razdn corriente

Razodn corriente = activo corriente = 87 985= 1,24

pasivo corriente 71 149
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La empresa por cada quetzal de obligacionvigente cuenta con Q 1,24 para

respaldarlo.

Prueba acida

Prueba acida= activo corriente — inventario = 87 985- 48 124 = 0,56

pasivo corriente 71149

Debido a la cifra mostrada, se puede observar que la empresa no puede
atender el total de sus obligaciones corrientes por si sola, necesita de la venta de

sus inventarios para saldar cada una de sus obligaciones.

6.7.1.2 Indicadores de endeudamiento

El objetivo de los indicadores de endeudamiento es evaluar el grado de
participacién de los acreedores de la empresa, conociendo los riesgos de los
acreedores y los riesgos de la empresa, las ventajas y desventajas de cada uno
de ellos. Se dice que si los indices de endeudamiento son elevados convienen a
la empresa, esto se va a dar Unicamente; si la tasa de rendimiento de los activos

totales supera al costo promedio de financiacion.

Endeudamiento sobre activos totales

Nivel de endeudamiento = total pasivo X 100 % = 99 247,21 X 100 % =22.33 %
total activo 444 395,06

La participacion de los acreedores para esta empresa, es del 22,33 %
sobre el total de los activos de la empresa, lo cual es aceptable en un nivel de

riesgo.
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Apalancamiento

Nivel de endeudamiento= total pasivo = 99 247,21 =0,14
total patrimonio 697 465,60

La empresa no presenta un nivel de endeudamiento alto con sus
acreedores ya que un 14 % de su patrimonio esta comprometido con sus
acreedores.

6.7.1.3 Indicadores de actividad

Los indicadores de actividad son utilizados para medir la eficiencia de la
empresa en la utilizacion de sus activos, identifica los activos improductivos y los
enfoca a los objetivos financieros de la empresa.

Rotacion de activos fijos= ventas/ activo fijo

Rotacion de activos fijos= 1 195 320/ 356 410,06 = 3,35 veces
La empresa rotd su activo 3,35 veces

Rotacion de activos totales= ventas/ activo total

Rotacion de activos totales= 1 195 320/ 444 395,06 =2,7

La empresa por cada quetzal invertido en activo fijo, vendio Q 2,7
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6.7.1.4 Indicadores de rendimiento
Estos indicadores son llamados también de rentabilidad o lucratividad,
determinan la efectividad de la administracion, para controlar los gastos y costos,

a fin de generar utilidades.

Margen bruto= ventas — costo de ventas

ventas

Margen bruto= 1 195 320 — 446 400 = 62,65 %
1195 320

La utilidad bruta después de restar los costos de ventas es del 62,65 %

Margen neto= utilidad neta
ventas
Margen neto= 169 389,91= 14,17 %
1195 320

Las ventas de la empresa generaron un 14,17 % de utilidad.

6.8 Ingresos

Los ingresos estimados por alcanzarse durante un afio de gestién,
unicamente de la linea nueva de prendas de vestir, estan calculados en Q 1 760
500; cifra estimada por las ventas de aproximadamente 500 prendas mensuales,
las cuales tienen un valor promediado de Q 284 como precio de venta. Ademas,
hay otros ingresos por venta de material de desecho como las fibras y el papel,

que alcanzan ingresos de Q 5 500 anuales.
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6.8.1 Calculo de la cuota base
Tabla XXXVIIL. Célculo de cuota base

Periodo Amortizacion Interés Cuota Saldo
0 80 000
1 13 333,33 666,66 13 999,99 66 666,67
2 13 333,33 555,55 13 888,88 53 333,34
3 13 333,33 444 44 13 777,77 40 000,01
4 13 333,33 333,33 13 666,66 26 666,68
5 13 333,33 222,22 13 555,55 13 333,35
6 13 333,33 111,11 13 444,44 0
Total 80 000,00

Fuente: elaboracion propia.

La amortizacion, es un proceso contable que refiere a la distribucion de un
valor entre los distintos periodos en los que permanece, todo esto gradualmente,

por medio de pagos periédicos, en este caso iguales.
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6.8.2 Fijacion de la cuota variable
Tabla XXXIX. Fijacion de cuota variable

Periodo Amortizacion Interés Cuota Saldo
0 80 000
1 3 809,52 666,66 4 476,18 76 190,48
2 7 619,05 634,92 8 253,97 68 571,43
3 11 428,57 571,43 12 000 57 142,86
4 15 238,09 476,19 15714,28 41 904,77
5 19 047,62 349,21 19 396,83 22 857,15
6 22 857,15 190,47 23 047,62 0
Total 80 000

Fuente: elaboracién propia.

La amortizacioén también puede realizarse con cuotas variables, las cuales

de igual manera estan distribuidas en el periodo de pago.
6.8.3 Flujo neto de efectivo
El flujo neto de efectivo describe los movimientos de efectivo, tanto ingresos

como egresos, iniciando el proceso desde la fecha de aprobacién del proyecto.

Se debe considerar el valor del dinero en funcién del tiempo.
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Tabla XL.

Flujo neto de efectivo mensual

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
+ingresos 105 000,00 | 94 500,00 | 105 000,00 | 102 690,00 | 91 980,00 | 98 490,00
pm;zz:zn de | 52 520,10 |47268,09 |52520,10 51 364,66 |46 007,60 | 49 263,85
Uilidadbruta [ 52 47990 |47 231,91 [52479,9 51325,34 | 459724 |49226,15
'GatS‘OS de | 6578,50 5 986,34 6 547,31 6 324,20 5784,12 | 6024,74
ventas
dizz:zz 5 235,00 4 774,00 5423,10 4 998,70 4559,20 |5010,36
-Gastos 10 268,23 | 10027,03 | 10248,74 10 241,02 |10511,10 | 10 784,00
administrativos
Utilidadneta | 30 398,17 |26 444,54 | 30 260,75 29761,42 |25117,98 | 27 407,05
+depreciacion | 5 250 86 5 250,86 5 250,86 5 250,86 5250,86 |5 250,86
Utilidad antes | 35 649,03 |31 695,4 35511,61 35012,28 | 30368,84 | 32 658,72
de impuestos
-impuestos 25500,93 |25500,93 | 25500,93 25500,93 | 25500,93 | 25 500,93
Flujo netode | 10 148,1 6 194,47 10 010,68 9511,35 486791 |7157,79

efectivo

Fuente: elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los estudios realizados, si es factible la realizacién del

proyecto.

Debido a las mdltiples ventajas de implementar estrategias de mercado,
se definen estrategias de penetracion de mercado y desarrollo de
productos para obtener una participacion mas efectiva y mas potente del
mercado objetivo, provocando asi, un aumento en las ventas, incremento

de ingresos, innovacién en los productos y publicidad viral.

Segun el estudio técnico realizado, deben realizarse cambios en la
infraestructura delinmueble donde se fabricara la nueva linea de prendas
de vestir, lo que conlleva a la demolicion y construccién de paredes de
tabla yeso, esto, segin el tamafio minimo del proyecto, ademas de la
reubicacion de los distintos departamentos para un flujo efectivo del

proceso.

Los cambios administrativos, se proponen segun la necesidad de la
empresa y sus actividades. La fabricacién de prendas de vestir es un
trabajo que debe realizarse en conjunto, ya que la calidad de una
operacion depende de la anterior, por ello, la implementacién del
empowerment puede ser efectiva al momento en que los colaboradores

realicen sus funciones.

125



Los posibles riesgos ambientales, pueden darse por medio del uso
inadecuado de los recursos, principalmente en el papel, ya que este es
esencial para la elaboracién de patrones de las prendas, por lo que la
reutilizacion, y reciclaje serd una herramienta por implementar para
minimizar los riesgos ambientales. De igual manera minimizar el consumo
de energia eléctrica, utilizando los equipos adecuadamente, esto para
evitar excesos y ayudar a disminuir los costos del producto, informando y
capacitando a los clientes internos y externos de los beneficios de una
cultura verde dentro de la empresa. Respecto de desechos, se pretende
utilizar parte de ellos para la estética del producto terminado, en la etiqueta
y hang tag de cada prenda.

Cada estudio realizado para determinar factibilidad y costo del proyecto,
establece ciertos costos tomados en cuenta para determinar el monto total
de la inversion. La totalidad de los costos en el conjunto de estudios es de
Q 22 462.

Lainversion total para la realizacion del proyecto, es de Q 80 000, cantidad

gue en su totalidad podria ser financiada por medio de un préstamo

bancario para la realizacion del proyecto.
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RECOMENDACIONES

La realizacion del proyecto segun los estudios sefiala un margen
aceptable de rentabilidad, por lo que se recomienda a la empresa Duo

Glama Zone llevar a cabo el proyecto.

El estudio de mercado, sefiala una demanda mayor al tamafio minimo
del proyecto, por lo tanto, a la cantidad de productos ofrecidos por la
empresa, ya que su aceptacion, segun el estudio, es bastante favorable,
por lo que posiblemente la empresa tendra que aumentar su capacidad
de produccion en un momento futuro, se recomienda a la empresa medir
los primeros resultados del proyecto para visualizar una futura

ampliacién.

Los cambios establecidos en el estudio técnico, son necesarios para
ampliar la capacidad del inmueble, ubicar de mejor manera los distintos
departamentos y ambientar de una manera correcta el espacio de
trabajo, para mejorar la productividad con condiciones laborales
adecuadas, se recomienda a la empresa implementar los cambios

establecidos en el estudio para mejoras de la produccion.

El modelo administrativo empowerment pretende mejorar la armonia
entre los distintos equipos de trabajo de la empresa, mejorar las
relaciones laborales, aumentar la creatividad y delegar responsabilidades
a cada uno de los integrantes segun su funcion. En vista de lo anterior se
ve que el modelo es idoneo para la empresa; por lo que es adecuada su

implementacion dentro del proyecto.
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Se recomienda a la empresa iniciar con el proceso de concientizacion y
capacitacion de los colaboradores respecto a la clasificacion, uso,
reciclaje y manejo de desechos, ya que esto influirhA de manera
significativa no solo en el costo de los productos, sino también en los
impactos ambientales que podrian generarse con el mal manejo de los

recursos.

Los costos establecidos en el proyecto, pueden ser modificables, sin
embargo, es recomendable no hacer dichas modificaciones, ya que
puede alterar de manera significativa los objetivos principales del

proyecto.

Al conocer el monto de la inversion inicial, puede considerarse aportar
una cantidad con los fondos de la empresa para reducir la cantidad de la
deuda, lo cual podria agilizar el financiamiento con una cantidad menor

a Q 800 000 para el pronto inicio del proyecto.
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APENDICES

Apéndice 1.  Graficas de respuestas de encuesta en estudio de mercado.

1. ¢Conoce usted la variedad de tejidos tipicos que se realizan en Guatemala?

Si 47 6%
Mo 52.4%

2. jUtiliza usted articulos realizados con estos tejidos?
Si 58.2%

No 41.8%

3. ¢Utilizaria usted prendas de vestir modernas que tengan este tipo de tejido?

Si B4.1%
No 1 5.9%
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Continuacién de apéndice 1

4. ;jPara que ocasion utilizaria la prenda?

Casual 77.1%

“ Reuniones  4.7%

Ocaslones especiales 11 6%
Otro  65%

5. jUtilizaria prendas de este tipo regularmente?

Si 676%

No 324%

6. ;Cuanto gasta usted normalmente en una prenda de vestir?

Precio promedio Q225.%°

7. ¢, Sabe usted el costo de los tejidos tipicos guatemaltecos?

Si 524%
Mo 47.6%
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Continuacién de apéndice 1

8. ;Donde compra regularmente sus prendas de vestir?

Respuestas mas frecuentes
e Forever 21
e Tiendas por internet

e Zara

9. ;,Conoce usted algun lugar donde vendan prendas de vestir con tejido tipico guatemalteco?

51 79.3%
Mo 24 7%

10. ;ha visto alguna celebridad utilizando textiles tipicos de nuestro pais?

Sl 59.4%
Mo 40 6%

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

120000

100000

80000

60000

40000

20000

-20000

-40000

e=@==nidades e=@==ventas ==@=Ccostos ==@= tilidades

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Arexo 1. Cbomo crear una empresa en Guatemala

Sidecide crearuna empresa individual, debe inscribirse en el Registro
Tributario Unificadode la Superintendenciade Administracién Tributaria,
pues la empresa que forme quedaraligada a su Numero de Identificacién
Tributaria.

Tramites arealizar en el Registro Mercartil:

Empresa Individual

e Deberacomprarformulario de solicitud de inscripcionde
comerciantey de empresa mercantily debera cancelarQ. 75.00
parasu inscripcibncomo comerciante y Q. 100.00 parala
inscripciéonde empresa. Conla boleta de pagoy el formulario lleno
entregue su expediente en las ventanillas del registro. Recuerde
llevar su documento de identidady una certificacién contable
firmada por un contador autorizado.

o« Eltrdmite deberia durar 3 dias, pero no se asuste si tarda mas.
Vencido el plazo debe recogerla patente de comercio, llevando
preparados Q. 50.00 en timbres fiscales para la patente.

« Finalizadoel tramite en el Registro debevolver a la
Superintendenciade Administraciéon Tributariaa registrar la
empresa a su nhombre, solicitar sus libros contables y la autorizacién
de sus facturas. Las imprime y ya estalisto parainiciar actividades

Sociedad

« Debeinscribirla Sociedad, por tanto, debe comprar un formulario de
solicitud de inscripciénde Sociedad Mercantily cancelar en el
banco Q. 275,00 parainscripcion+ Q. 6,00 por cada Q 1 000,00 del
capital autorizado + Q. 15,00 por edicto para publicacion.

« Pagadoesto, presente el expediente en ventanillas, conteniendo
formulario y fotocopia deltestimoniode la escritura de constitucion
de la sociedad, que debi6 proporcionarle el Notario.
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Continuaciéonde anexo 1

Sila autorizan, se publicara el edicto que canceld,y debera
presentar acta de nombramientode representante legal, la que
debe realizarun Notarioy llevando adherido timbrefiscalde Q.
100,00. Compreun formularioy cancele Q. 75.00.

Ocho dias habiles despuésde la publicaciéndel edicto, se debe
presentar en el Registro Mercantil el memorial correspondiente
solicitando lainscripcién definitiva de la sociedad, la pagina
completa donde aparecelapublicacionde la inscripcidén provisional,
el testimonio original de la escrituray fotocopiadel nombramiento
del Representante Legal que previamente inscribio.

Unos tres dias después, pase arecoger su expediente, llevando Q
200,00 detimbres fiscales para adherirala patente de comercio de
Sociedad. Posteriormente realice el tramite de inscripcionde
empresa como si fuera una empresa individual, tal y como esta
indicado en los parrafos anteriores.

Fuente: Empresa en Guatemala. pymerang.com. Consulta: 10 de junio de 2016
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