UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION
TRABAJO DE GRADUACION

“IMPLEMENTACION Y SISTEMATIZACION DE MEDIOS ALTERNATIVOS DE
COMUNICACION BIDIRECCIONAL (FACEBOOK Y TWITTER) CON EL PUBLICO
TELEVISIVO DEL NOTICIERO ESTELAR “TELENOTICIAS” DEL CANAL “SIL TV” DEL
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ.”

Presentado al Honorable Consejo Directivo por:

IDANIA DESIREE DOMINGUEZ VEGA
Carné: 200740350

Previo a optar el titulo de

Ciencias de la Comunicacién en el grado de Licenciatura
Asesor: Msc. Paola Rabanales

GUATEMALA, OCTUBRE DE 2,016



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Centro Universitario de Sur Occidente

AUTORIDADES

RECTOR
Dr. Carlos Guillermo Alvarado Cerezo

SECRETARIO GENERAL

Dr. Carlos Enrique Camey Rodas

CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE

AUTORIDADES

MSc. Mima Nineth Hernandez Palma Directora

Representante de los Profesores

MSc. José Norberto Thomas Villatoro Secretario

Representante de los Graduados

Lic. Angel Estuardo Lépez Mejia Vocal

Representantes Estudiantiles

Bach. en Com. Irrael Esduardo Arriaza Jerez Vocal

T.S. Elisa Raquel Martinez Gonzalez Vocal



COORDINACION ACADEMICA

Coordinador Académico
MSc. Carlos Antonio Barrera Arenales
Coordinador de las Carreras de Pedagogia
MSc. Nery Edgar Saquimux Canastuj
Coordinador de la Carrera de Trabajo Social
Lic. Edin Anibal Ortiz Lara
Coordinador de la Carrera Ingenieria en Alimentos
Dr. Marco Antonio Del Cid Flores
Coordinador de la Carrera Agronomia Tropical
MSc. Ing. Ag. Jorge Rubén Sosof Vasquez
Coordinador de la Carrera de Administracion de Empresas
MSc. Bernardino Alfonso Herndndez Escobar
Coordinadora de la Carrera de Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario
Lcda. Tania Maria Cabrera Ovalle
Coordinador de la Carrera de Gestion Ambiental Local

MSc. Celso Gonzéalez Morales

Carreras Plan Fin de Semana del Cunsuroc

Carreras de Pedagogia
Lcda. Tania Elvira Marroquin Vasquez
Coordinadora de la Carrera de Periodista Profesional y Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion

MSc. Paola Marisol Rabanales



ACTO QUE DEDICO A:

Ml MAMA:

MIS ABUELOS:

MI HERMANA:

A MIS TiOS Y PRIMOS:

MIS AMIGOS:

MI AMIGA:

Por sus incansables muestras de
apoyo, de motivacion y aliento. Por sus
palabras y por sus desvelos a mi lado;
porque este logro también es de ella.

Por inculcarme, con su ejemplo,
lecciones que jamas olvidaré y que
hacen que hoy alcance esta meta, de la

gue estoy segura estarian orgullosos.

Porque sus luchas y logros han sido un
ejemplo y una inspiracion. Porque me
ha desmostrado, sin quererlo, que todo

se puede con esfuerzo y dedicacion.

Raul, Chely, Edgar, Nadya, Edgar José€,
Oscar, Marend, y Alejandra por su
apoyo incondicional y porque sus logros

profesionales son un modelo a seguir.

Manuel, Andrea, Blanca, Flor, Jenny,
porque sin su apoyo este trayecto

hubiese sido mucho mas dificil.

Rosy Gramajo, por sus palabras de
apoyo, por su paciencia, y por sus ideas

y aportes en mi formacion.



AGRADECIMIENTOS

A todos aquellos que formaron un pilar imprescindible en mi formacion
profesional, a esos docentes que con vocacion transmitieron sus conocimientos y
desarrollaron mis habilidades, quienes dejaron una huella imborrable en mi, a ellos
quienes siempre creyeron que la labor periodistica es tan importante como la
educacion misma, ellos que, aungque pocos, encontraron la manera de quedarse de una
manera muy especial en mi memoria y a quienes seguramente volveré a acudir cuando
lo necesite, porque confio en ellos y en su conocimiento, y espero con ansias
encontrarlos de nuevo en el camino profesional, porque sé que aprenderia mucho mas

gue lo que compartieron en las aulas de la Universidad San Carlos de Guatemala.
A mi familia, porque fueron y son un apoyo indispensable y un ejemplo.

A mi unidad de practica, el canal de televisién local por cable SIL TV, por el

apoyo y la confianza brindados.



INDICE
Contenidos Paginas
CAPITULO | ettt 1
DIAGNOSTICO ...ttt 1
I @ o] 1= 1Yo T =T =T = | USRS 1
1.2.  ODbjetivos ESPECITICOS .....ccoiiieeiiiiieie e e e e e e eaanes 1
IOEC J |V =1 (o [o] o To | - WA PPTP 1
CAPITULO Il .ttt 3
2. N L 3
P B O | o] 11 1)V J CT=T = | 3
2.2.  ODjJetivOS ESPECITICOS .....oevviriiiiiie e e e e e 3
2.3. Descripcidon General de la Unidad de Practica ..........ccccooooeeviiiiiiiiiiii e, 3
2.4. Informe de las Estrategias Comunicacionales Relevantes..............ccccccvvevvennnnnne 5
2.5.  Definicion del Problema............coo i 8
V22 S TN 11 1S o= Tox o] o W PEPURR 9
2.7.  ODbjetivos ESPECITICOS .....cevviiiiiii i 10
2.8.  MaterialeS Y MELIOUOS ........ouuuiiiiieiiiiei e 10
2.9. Presentacion y Discusion de Resultados ..............uuuvuriviiiiiimiiiiiiiiiiiiiiinnnennennnnn. 19
CONCLUSIONES. ...ttt e e e e et e e e e e et e e e e eaba e e e eeebaaaaeees 20
RECOMENDACIONES ... et e et e e e et e e e aaa s 21
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA .......cooieeeeeeeeeeeeeee et 22
E-GRAFIA ..ottt 23

ANEXOS e 25



INTRODUCCION

El presente informe contiene un resumen que comprende la planeacion,
“Implementacion y sistematizacion de medios alternativos de comunicaciéon
bidireccional (Facebook y Twitter) con el publico televisivo del noticiero estelar
“TeleNoticias” del Canal “SIL TV” del departamento de Suchitepéquez.” y la
ejecucion de las estrategias comunicacionales puestas en practica durante el Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- de la carrera de Ciencias de la Comunicacion del
Centro Universitario del Suroccidente -CUNSUROC-.

Se incluye en éste, un diagnostico del lugar donde se realizé el EPS (canal de
television por cable SIL TV), una descripcion detallada de los distintos departamentos
que conforman la organizacion, una breve historia, el objetivo, la mision y la vision, asi

como una descripcion detallada de la ejecucion del proyecto antes mencionado.

Dentro de los medios de investigacion que se tomaron en cuenta para la recopilacion
de datos estan: la observacion, documentacion y entrevistas. La fase de la observacién
se llevé a cabo desde el inicio del EPS hasta el momento de la redaccién del presente
informe, esto, con el fin de recopilar la mayor cantidad de detalles que ayudaran en la
planeacion y ejecucién del proyecto, y la adecuacion de medidas y estrategias
necesarias para que la sistematizacion fuera particular a las caracteristicas del canal.
Las entrevistas se realizaron a profundidad durante varios dias al director del canal y a
la presentadora del noticiero estelar. La documentacién se logré gracias a diferentes
materiales digitales que la empresa brindd, a estudios internacionales y regionales, y a
un estudio mediante encuestas realizado en el departamento de Suchitepéquez, los
cuales se contrastaron, analizaron, y adaptaron para utilizarlos como herramienta en la
planificacion de la sistematizacion de las redes sociales como medio de comunicacion

bidireccional en el noticiero estelar del canal SIL TV.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO
1.1.Objetivo General

Introducir, mediante una sistematizacién y justificandolo a través de estudios regionales
y del departamento, una nueva forma de interaccién con el publico televidente del
noticiero estelar de SIL TV (canal de television local por cable en el departamento de

Suchitepéquez, red de cable Intercable).

1.2.Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion que determine la aceptacion o rechazo en la poblacién
de las redes sociales (en el pais y en el departamento de Suchitepéquez), asi como
la aceptacion o rechazo de la utilizacion de las mismas como medio alternativo de
informacion.

e Elaborar un folleto de sistematizacion de guia para el correcto uso de las redes
sociales que funcionaran en nombre del canal.

e Capacitar en el uso del Internet y de las redes sociales (Facebook y Twitter) dentro
de la institucion.

e Crear perfiles en Facebook y Twitter para el canal e iniciar con las publicaciones del

canal (fungiendo como Community Manager) durante el proceso de capacitacion.

1.3.Metodologia

La metodologia adoptada para la primera fase del Ejercicio de Practica Supervisada -
EPS- fue la analdgica, esta metodologia es definida por el Lic. Msc. Nery Edgar
Saquimux en su manual ¢Como elaborar un disefio de investigacion social? como "el
método que se utiliza cuando se analizan los elementos de un sistema de objeto de

estudio." Saquimux hace la aclaracién también, que este método es el que permite al



investigador comparar dos situaciones similares en estudio. Por esa razon se empleo
dicho método durante el inicio del EPS, pues se puso en comparacion, a traves de la
observacion, de entrevistas y de documentacion, la situacion actual del lugar de
practicas y su funcionamiento y las estrategias de comunicacién bidireccional
(entendiendo como tal, al tipo de comunicacion el la cual los papeles de emisor y
receptor se intercalan) con los utilizados en otros medios a nivel nacional e
internacional. Esto dio lugar, en su momento, a determinar que la metodologia debia
cambiarse durante la segunda fase del EPS, pues el método deductivo se adoptaba
mejor a las condiciones que presentaba el problema sobre el cual se desarrollaria la

ejecucion del trabajo de practica.

El método deductivo, por otro lado, y como se aclaré antes, fue el adecuado para
continuar con la segunda fase del Ejercicio de Préactica Supervisada, ya que este,
segun Saquimux, establece que se partird de un conocimiento general para llegar a

uno especifico y nuevo.

Por lo cual se realiz6 una investigacion y revision de estudios a nivel mundial respecto
a el uso de internet y las redes sociales las cuales se compararon con investigaciones
regionales -Centroamérica- y mas especificas -Guatemala-, y finalmente se
complementd la investigacion con un estudio realizado en en departamento de

Suchitepéquez.



CAPITULO Il

2. INFORME
2.1.0bjetivo General

Dar a conocer, los resultados logrados a través del Ejercicio Profesional Supervisado.

2.2.0bjetivos Especificos

e Describir las caracteristicas de la unidad de practicas.

e Indicar las fortalezas y debilidades de la unidad de practicas.

e Exponer el problemay las razones por las cuales se eligié el mismo.

e Detallar las estrategias comunicacionales que se utilizaron en el proceso de

ejecucion del proyecto de EPS.

2.3.Descripcion General de la Unidad de Practica

SIL TV es un canal de televisién por cable ubicado en el municipio de Mazatenango,
departamento de Suchitepéquez, transmite a través de la red de cable "Intercable" que
envia sefial a los siguientes municipios del departamento de Suchitepéquez:
Mazatenango, San Francisco Zapotitlan, San Gabriel, Santo Tomas la Unién, San
Pablo Jocopilas, Samayac, San José el idolo, San Bernardino, Santo Domingo, San
Lorenzo, Cuyotenango, Pueblo Nuevo, Zunilito, Nuevo Palmar (Quetzaltenango) y
bocacosta de Solola.

SIL TV surgié el ocho de mayo de 2000 a causa de la necesidad de informar a la
poblacion de los hechos ocurridos en el municipio de Samayac y transmitiendo desde
el mismo. Después de cuatro afios al aire se iniciaron las transmisiones desde
Mazatenango por el canal 45 de la red de Cable “TELESAT” (ahora conocida como

“Cable DX”), dicho cambio se realizé con el fin de tener mayor cobertura.

Esta apertura le permitié cubrir casi en su totalidad los municipios del departamento de

Suchitepéquez, tiempo después se aprovecho la oportunidad de ocupar un espacio en
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el canal 32 a través de la empresa y alianza: “INTERCABLE”, “CABLE SAMAYAC” Y
“SERVICABLE” que actualmente cubre 16 municipios en Suchitepéquez.

Este medio de comunicacibn se ha caracterizado por cubrir actividades en los
diferentes ambitos de la sociedad (sociales, culturales, noticiosas, deportivas,
educativas y politicas) no sélo dentro del departamento, también a nivel nacional en
algunas ocasiones. En los espacios creados dentro del medio han permanecido los
siguientes programas: Tele-noticias, K-bina Deportiva, Nuestro personaje de Hoy,
Rescatando lo nuestro con Marimba, SIL Cositas, SIL Music, Para ti mujer, Noticias-AM
y de manera temporal se crearon espacios de programas dedicados a los eventos
importantes para la poblacién con temas como: contiendas electorales, archivo del afio,

entre otros.

Es asi como el medio de comunicacién se ha proyectado a la poblacién, logrando
aceptacion a través de sondeos constantes (a través de entrevistas directas) dirigidos a
la poblacién en los diferentes municipios, parte de esta aceptacion resulta en el uso
gue hacen los televidentes denunciando publicamente los problemas que afectan a la
comunidad, promoviendo ademas las invitaciones de eventos de beneficio y desarrollo
social. "SIL TV es un medio de comunicacion objetivo con visibn de servir a la

poblacién" comenta su fundador Siro Limatu.

Actualmente, el medio de comunicacion se dirige a diferentes grupos de televidentes
segun el horario, esto se refleja en la programacion: las mafianas estan dedicadas a los
nifios (que, segun la ideologia del canal, el grupo comprende infantes desde uno a diez
afos), al medio dia inicia la programacion dedicada a adolescentes (comprendidos
entre 11 y 17 afos) y adultos con las transmisiones de los noticieros y Butaca Familiar,
asi como de SIL Music (éstos ultimos tres segmentos de programacion van enfocados
a un grupo objetivo amplio que puede comprender tanto adolescentes —menores de 18

afilos- como adultos).



2.4.Informe de las Estrategias Comunicacionales Relevantes

La Republica de Guatemala present6 un indice de crecimiento, en cuanto a usuarios de
internet se refiere, de un aproximado de 65 mil en el afio 2000, a unos 2 millones 28
mil en 2009* (segin datos de Indexmundi®) lo que indica con claridad, que Internet llega

a mas guatemaltecos cada afio.

Tomando en cuenta que la poblacién guatemalteca la conforman unos 14 millones de
ciudadanos (segun estimacion al afio 2011 del Instituto Nacional de Estadistica) y que
mas de un 16 por ciento de esa poblacion es usuaria habitual del Internet (segun
indices de crecimiento) surge la interrogante ¢qué cantidad de esa poblacion utiliza las
redes sociales?, ¢para qué?, y ¢pueden las redes sociales utilizarse para medir la

aceptacion de un medio de comunicaciéon?

Redes Sociales

Una red es un “aparejo hecho con hilos, cuerdas o alambres trabados en forma de
mallas, y convenientemente dispuesto para pescar, cazar, cercar, sujetar, etc.” Y la
sociedad es la “reunién mayor o menor de personas, familias, pueblos o naciones™.
Segun estas definiciones podemos concluir que una red social en internet es una
herramienta que permite la creacion de lazos entre personas de cualquier parte del

mundo.

Redes Sociales como Medios Alternativos de Comunicacién

Por otro lado, Carlos Interiano define la comunicacion alternativa como el tipo de
comunicacion a través de la cual los perceptores, "especialmente los grandes sectores
de escasos recursos econdémicos y estratégicos", pueden hacer llegar su sentir de
manera vertical ascendente hacia los organismos de decision (que en el caso que nos
concierne seria un medio de comunicacién)®. Podemos concluir entonces en lo

siguiente: las redes sociales en internet (facebook, twitter, youtube, instagram...) son un

! Ver anexos

2 INDEXMUNDI. Cuadros de datos Histéricos Anuales. [en lineal.
<http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?c=gt&v=118&|=es> [consulta: marzo 2013]

> MICROSOFT. Enciclopedia Microsoft Encarta 2007. [Seatle] Microsoft Corporation, 2007.
* (Interiano, 2001)



http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?c=gt&v=118&l=es

medio alternativo de comunicacion que le permite a un grupo mayoritario hacer visible
su sentir a cerca de una situacion especifica y que, para beneficio del medio, se puede
medir de manera casi instantanea gracias a la aceptacion y crecimiento del uso del

internet y las redes sociales dentro de las mismas.

Facebook y Twitter

Distintas encuestas en todo el mundo demuestran que las redes sociales predilectas
son Facebook y Twitter. Ambas ofrecen un servicio de conectividad e interaccién con
personas tanto conocidas para cada usuario, como desconocidas; por su funcionalidad
ambas pueden ser utilizadas también para fines comerciales y la publicidad (como el
medio para captar posibles espectadores, compradores o consumidores). La razén es
sencilla, “es un medio econémico y rapido de llegar a los clientes, ademas permite una
interaccion instantanea con los mismos”, comenta una estudiante de Publicidad de la
Universidad San Carlos de Guatemala. Es un medio econémico porque el espacio que

ofrece una red social es gratuito, todo lo que se necesita es una conexiéon a internet.

Implementacién y Sistematizacion

Una estrategia es un proceso mediante el cual se dirige un proyecto, una estrategia
comunicacional es definida por el Profesor de Comunicacion Empresarial Rafael
Alberto Pérez como "aquella que ayuda a articularse con otros de cara a conseguir

unos logros que reduzcan la incertidumbre"®

, en otras palabras es la eleccion de una
forma especifica de trabajo adecuada a las necesidades o metas. En el caso que nos
concierne nos referimos a las acciones a realizar enfocadas a la difusion de un
programa noticioso y a la realimentacién e interaccion con los televidentes. Dichas

acciones se resumen en dos: implementar y sistematizar.

La sistematizacion es la organizacién a través de un plan. Dicha sistematizacion se
logré con la realizacién de un instructivo, capacitaciones y la planificacién del uso y las
cuentas en las redes sociales antes mencionadas como parte de la estrategia para

difundir la imagen y contar con una forma de comunicacion que se moviera en dos

> (Pérez, 2006)



sentidos de manera mas inmediata. Las capacitaciones se realizaron por la necesidad
de transmitir conocimiento a cerca de las redes sociales y su uso al personal
(periodistas y reporteros) que labora en el canal. El instructivo se elaboré con el
propdsito de guiar en el correcto uso de Twitter y Facebook para un programa televisivo
noticioso, pues el proyecto fue elaborado pensando en los futuros Community
Managers® a cargo de la imagen de SIL TV en las redes; el instructivo entonces,
funcionaria como una introduccion a la vision del canal, al uso de las redes, y al

proceso de publicacion.

La implementacion consiste en poner en funcionamiento una actividad especifica para
lograr un fin. En este caso, dicha implementacion consistié en la aplicacion, creacion y
funcionamiento de cuentas en las dos redes sociales de mayor indice de crecimiento:
Twitter y Facebook. Se abrié una cuenta de correo electrénico y cuentas en Facebook y
Twitter pues debian ponerse en marcha durante la fase de ejecucion del proyecto, de
manera que se utilizaran de forma guiada en conjunto con los reporteros y periodistas,

y facilitar asi que los mismos se adaptaran al proceso.

Hacer uso del Internet para proyectar una imagen de un medio de comunicacion en la
actualidad es necesario y una herramienta que puede resultar muy (til si se le da el uso
adecuado y se toma en cuenta los riesgos que pueden existir. Es una forma de
interactuar directamente con el usuario y de proyectarse de manera econdmica, y una
forma de medir la aceptacion o rechazo del producto que se esta presentando a través
de las pantallas de television. Por lo cual se realiz6 y presenté un instructivo que
contiene informacion e induccién en el proceso de la creacién de redes sociales. En el
mismo se propone una dindmica de trabajo previa a la publicacién de informacién, asi
como recomendaciones enfocadas a los pasos a seguir en caso de situaciones
especificas que puedan comprometer la imagen del canal. En resumen, el instructivo
es una herramienta completa que guia a quien desee ocupar el puesto de Community
Manager del medio de comunicacion SIL TV especificamente, pues el mismo se realiz6

pensando en la vision y mision del canal.

6 . . . ~ .
El término es conocido en espafiol como "manejador de la web".



8

Se realizé también una capacitacién con los empleados del canal, en torno al uso de
las redes sociales y a como utilizar el instructivo mismo como parte de una
sistematizacion; se asignaron personas especificas quienes cumplirian con cada uno
de los pasos en el proceso de las publicaciones periddicas que se realizarian (el trabajo
de Community Manager estuvo a cargo de la epesista durante el tiempo de ejecucion
del Ejercicio Profesional Supervisado).

Se crearon cuentas en las redes sociales Twitter y Facebook y se inicié con el proceso

de filtro de informacioén y publicacion.

2.5.Definicion del Problema

En el municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez, los medios de
comunicacion social han hecho uso minimo de estos medios alternativos. Seis, son los
medios televisivos dentro de la red de cable Intercable que funcionan en el municipio,
solo tres canales tienen una cuenta en Facebook, y suelen no mantener actualizados
sus perfiles, lo cual puede entenderse como un total desinterés por el uso de este
medio, 0 simplemente una carencia de conocimiento de los alcances que puede tener

dicha herramienta.

En el caso del canal SIL TV se detecté que la conformidad o disconformidad de su
programacion la evaltan a través de comentarios que reciben durante la cobertura de
los sucesos que acontecen en los diferentes municipios del departamento, y también a
través de llamadas; sin embargo, estas estrategias de comunicacion bidireccional, con
las que se pretende una realimentacion que permita medir cualitativamente la
aceptacion de la programacién, no son inmediatas ni constantes; por un lado, los
comentarios que reciben directamente de los telespectadores por medio del teléfono,
suceden principalmente durante transmisiones en vivo; por otro lado, las observaciones
verbales sélo las recogen cuando un telespectador coincide en el mismo lugar en el
gue algun reportero o presentador se encuentra, lo cual depende indiscutiblemente del
azar. Es indudable entonces que, a pesar de mantener una programacion que pretende
llegar a distintos grupos sociales, no es posible mantener una realimentacion o
comunicacion bidireccional inmediata que permita medir la aceptacion de dichos

programas.



También se detectd que, a pesar de tener los medios econdmicos para hacer funcionar
una estrategia de posicionamiento de la imagen del canal (o de algun programa
especifico), no se contaba con el conocimiento adecuado para implementar el uso de

las redes sociales en beneficio del mismo.

Por dicha razon se cred un proyecto en torno a la creaciéon y uso de cuentas en las
redes sociales Facebook y Twitter como herramientas de comunicacion, difusion, y
realimentacion del programa de television TeleNoticias en el canal por cable SIL TV de
la red de cable Intercable. Estos medios alternativos de intercomunicacion permitieron
una realimentacion de parte de los televidentes y crearon una nueva forma de

interaccidon que con el tiempo incrementaria y ayudaria a la difusién del noticiero.

2.6. Justificacion

En febrero de 2013 la empresa especializada en marketing online, iLifebelt’ realizé un
estudio en 11 paises latinoamericanos (centrandose en: Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama), mismo que buscaba sefialar la evolucion
del uso de internet y la importancia, a nivel regional, del uso de las mismas como medio
de expresion de las personas y de las empresas. Dicho estudio incluye datos que
indican el constante crecimiento de redes sociales como Facebook y Twitter a nivel
mundial, y reflej6 que un 96% de los usuarios de internet en Latinoamérica estan

conectados a las redes sociales.

Guatemala lidera las estadisticas en cuanto a datos regionales se refiere, pues de los 6
paises centroamericanos incluidos en el estudio, es éste el pais con mas usuarios en
Facebook, la segunda red social en esta estadistica la ocupa Windows Life Profile y la

tercera Twitter.

Tomando en cuenta la aceptacion de estos medios dentro de la sociedad y de la

carencia de comunicacioén bidireccional e inmediata del medio de comunicacién SIL TV,

7 ILIFEBELT MARKETING RELEVANTE. Estudio de las redes Sociales en Centroamérica. [en linea]. Marzo 2012.
http://ilifebelt.com/estudio-rsca-centroamerica-edicion-2012/2012/02/ [consulta: abril 2013].



http://ilifebelt.com/estudio-rsca-centroamerica-edicion-2012/2012/02/
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se llegd a la decision de implementar una estrategia comunicacional que consistié en la
implementacion y sistematizacion de medios alternativos de comunicacion que
permitieran una comunicaciéon bidireccional (con lo que se lograria conocer la opinion

de los televidentes de manera mas frecuente e inmediata).

2.7.0bjetivos Especificos

e Capacitar al personal de SIL TV en cuanto al uso de redes sociales para un canal

de television.

e Elaborar un instructivo que sirva de guia para el uso de las redes sociales

especificamente para el canal SIL TV.

e Crear perfiles en Facebook y Twitter para el canal e iniciar con las publicaciones.

2.8.Materiales y Métodos
Los métodos de recoleccion de informacion que se detallan a continuacion se utilizaron
durante diferentes fases del proceso de EPS, algunas de forma individual y otras de

manera conjunta.

Observacion Cientifica: "Se orienta hacia un objetivo o fin determinado... La
observacion como método cientifico hace posible investigar el fenémeno directamente,
en su manifestacion mas externa, en su desarrollo, sin que llegue a la esencia del
mismo, a sus causas, de ahi que, en la practica, junto con la observacién, se trabaje

n8

sistematicamente con otros métodos o procedimientos"®. Dentro de las técnicas

utilizadas en la aplicacion de este método se describen las siguientes:

La Observaciéon Participante: el Profesor de Metodologia y Ciencias de Investigacion
Social, Piergiorgio Corbetta aclara que existe una variante de la observacion cientifica
gue se diferencia porque implica una intervencion directa del investigador en el objeto

estudiado "La observacion participante es una técnica de investigacion mediante la cual

® (Ramos, 2008)
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el investigador se integra, durante un periodo de tiempo relativamente largo, en un
grupo social determinado, en su entorno natural, y establece relaciones de interaccion
personal con sus miembros, con el fin de observar sus actos y comprender sus
motivaciones mediante un proceso de identificacion". La utilizacion de esta metodologia
(la observacion tal cual y la observacion participante) permitio conocer la organizacion,
funcionamiento, sets, instalaciones, y la sustentabilidad del lugar de précticas. Lo que
permitid, a groso modo, tener una idea del mismo y adquirir conocimiento social desde

el punto de vista de los sujetos en estudio, como lo indica Corbetta.

SIL TV se caracteriza por modificar sus set constantemente, algunos de los sets
utilizados durante el transcurso del EPS se demuestran a continuacion.

Método Analdgico y Método de Medicion: el método analdgico es definido por
Saquimux como el utilizado cuando se analizan elementos de un sistema de objeto de
estudio y que permite comparar dos situaciones similares. Por otro lado Ena Ramos
Chagoya define el método de medicién como el que se utiliza cuando se desea obtener
informacion numérica acerca de las cualidades de un objeto que puede ser comparable
y medido. Para la aplicacién de dichos métodos se utilizaron las siguientes técnicas:
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Documentacion: a cerca de esta técnica, Corbetta asevera que "un documento es un
material informativo sobre un determinado fendmeno social que existe con
independencia de la accion del investigador. Por tanto, el documento es generado por
los individuos o las instituciones para fines distintos de los de la investigacion social,
aunque ésta pueda utilizarlo para sus propios fines cognitivos. [...] Suelen ser textos

escritos, aunque también abarcan otro tipo de material documental".

El principal aporte que se obtuvo a través de la documentacion fue el conocimiento de
la historia del canal de television y los horarios de transmisiones y la programacion,
también se consiguieron diversas investigaciones realizadas a nivel mundial y regional
del uso de las redes sociales, las cuales fueron comparadas con los resultados
obtenidos mediante las encuestas realizadas en el departamento de Suchitepéquez.

También se realiz6 un sondeo del uso de las redes sociales de medios de

comunicacion nacional e internacional®.

Entrevistas: "La técnica de la entrevista cualitativa, como la encuesta por muestreo,
pretende obtener datos preguntando a los sujetos, pero con el objetivo caracteristico
de la investigacion cualitativa de conocer la individualidad de la persona entrevistada y
ver el mundo con sus 0jos" asi lo define Corbetta. Se identifican tres tipos de entrevista:
estructurada, semiestructurada, y no estructurada. En el caso de esta investigacion y
especificamente durante la fase diagnéstica del EPS se emplearon con el fin de
establecer detalles particulares de la institucion, las debilidades y fortalezas y conocer
el punto de vista de el director y la presentadora de noticias en cuanto a la labor
periodistica en el medio y sus retos. Dichas entrevistas fueron de tipo
semiestructuradas, la cual consiste en tener los temas a tratar durante la entrevista
preparados de antemano, sin embargo le permiten al entrevistador tener la libertad de
lanzar los temas en el orden que se consideren mas adecuados conforme la
conversacion fluye, Piergiorgio lo explica de la siguiente manera "... una conversacion
provocada por el entrevistador, dirigida a sujetos elegidos sobre la base de un plan de

investigacion y en un numero considerable, que tiene finalidades de tipo cognitivo y es

9
Ver cuadro #5 en anexos.
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guiada por el entrevistador segun un esquema flexible y no estandarizado de
planteamiento de preguntas".

Encuestas: el profesor y Socidlogo Guillermo Briones las define como "un método de
obtencién de informacion mediante preguntas orales o escritas, planteadas a un
universo o muestra de personas que tienen las caracteristicas requeridas por el
problema de investigacion" aclara tambien que se puede distinguir dos tipos de
encuentas: las seccionales y las longitudinales, no ahondaremos en las segundas
puesto que fueron las de tipo seccional las utilizadas para la presente investigacion.
Las encuestas de tipo seccional se caracterizan por ser realizadas en una cierta
poblacion durante un periodo corto de tiempo, "el nombre de seccionales proviene del
hecho de que la encuesta entrevista a personas que pertenecen a los principales
estratos del colectivo estudiado” explica Briones. Dichas encuestas se realizaron en los
diferentes municipios del departamento de Suchitepéquez con el objetivo de establecer
la penetracion del internet y la aceptacion de las redes sociales, asi como los medios

de mayor aceptacion.

Método Légico Deductivo: mediante éste se descubren consecuencias desconocidas
a partir de principios conocidos, asi lo define Ena Ramos Chagoya. Saquimux por su
parte es mas especifico y lo describe como el método que parte de un conocimiento
general para llegar a uno especifico y nuevo. Ambas definiciones coinciden en que se
parte de algo general y se llega a descubrir conocimientos nuevos. Este método se
aplicé en la fase de comparacion de datos, cuando la documentacion investigada a
cerca del uso de las redes sociales y de la penetracion del internet en la poblacion en
otros paises, se ve reflejada en los datos arrojados por las encuestas realizadas a nivel
local.

Los materiales realizados son los siguientes:

Capacitaciéon: la Real Academia Espafiola lo define como "hacer a alguien apto,
habilitarlo para algo"; otros autores, como el chileno Oscar Blake, proponen

definiciones mas completas: "Es un proceso intermedio que, en la forma mas o menos
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directa, apunta a lograr a que quienes trabajan con la excelencia que el sistema
requiere; es un servicio interno de la organizacién que se cumplira bajo cualquier forma
cada vez que alguien deba conocer una tarea, desarrollar una habilidad o asumir una
actitud", con lo que podemos concluir que la capacitacion busca hacer que alguien

logre un proposito especifico de manera eficiente.

Esta técnica se empled con el fin de dar a conocer los beneficios de la utilizacion de las
redes sociales, como medio de comunicacion, a los empleados del canal, y explicar
como éstas pueden ser utilizadas como medio de relaciones publicas que ayuden a
impulsar la imagen del noticiero y como medio de medicion cualitativa de la
programacion que se esta transmitiendo. También se detall6 los pasos a seguir para
poner en practica el proyecto. En otras palabras, se plante6 la estrategia y proceso por
el cual se implementaria el uso de las redes sociales, lo cual se logré a través de la
presentacion de una propuesta resultante de un estudio de casos similares en medios

nacionales e internacionales.

Para llevar a cabo dichas capacitaciones se utilizaron diapositivas en las que se expuso
estadisticas y se planteaban propuestas, las cuales fueron complementadas con las
opiniones de los participantes en la misma, y directamente del director del medio.

Las capacitaciones se llevaron a cabo dentro de las instalaciones de SIL TV.
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Productos Multimedia: de acuerdo a la definicion de la Real Academia Espafiola la
palabra multimedia hace referencia a aquello que utiliza diversos medios simultdneos
para transmitir informacién, por lo que podemos incluir entre estos la creacion de
espacios (cuentas) en las redes sociales Facebook y Twitter como estrategia para
mejorar y reforzar la imagen y la comunicacion del noticiero del canal de television por
cable SIL TV.

Para los encabezados de estas cuentas se crearon imagenes con las siguientes

caracteristicas:

Fondo: celeste ligeramente degradado, el color celeste se utilizé porque el azul y sus
tonalidades representan, entre otras cosas: calma,confianza, e infinidad; lo cual evitaria
una saturacion en la imagen de la fanpage del canal de televisidbn y enviaria una

sensacion de amplitud , confianza, y apertura hacia el pablico™.

Logo: el logo representativo del canal estd compuesto por un cuadrado dividido en
cuadriculas mas pequefias de colores ordenados de la siguiente manera: (en sentido
de las agujas del reloj) verde, azul, amarillo, y rojo; en el centro se ubica una letra "S"
amarilla debajo de la cual se lee el nombre del canal "SIL TV" en mayuscula sostenida,

e inmediatamente después, en letras rojas se aprecia el slogan "si es television".
El logo se ubicé en el espacio dedicado a la imagen de peffil.

Informacién: se cred y ubicaron dos logos circulares, uno con la F caracteristica de
Facebook y el otro con el ave caracteristica de Twitter, los circulos eran de color negro
y la "F" y el ave transparentes, reflejando el color celeste degradado del fondo elegido
para la imagen de perfil. Debajo de cada uno de esos circulos se indicé la direccién de

los perfiles creados para el canal en cada una de esas redes.

También se agrego el texto "SIL TV 14 afos" el letras blancas que resaltaban sobre el
fondo celeste, pues la creacion de los perfiles coincidia precisamente con el aniversario

del canal.

1% (Allen, 2016)
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"1 indica que la pagina se

Ubicacion: la teoria del recorrido visual de la lectura en "Z
divide en dos partes superiores y dos inferiores y de las cuales la parte superior
izquierda tiene mayor valor visual (pues cuando se realiza una lectura exploratoria la
vista se ubica inmediatamente en ese lugar)*?. Razén por la cual se determiné que se
colocaria en ese lugar el logo del canal, para la pronta identificacién del mismo. Del
lado superior derecho se coloco la informacion referente a las direcciones de los
perfiles en Twitter y Facebook, pues ese es el segundo punto mas importante segun la
teoria anteriormente descrita. La parte inferior de los perfiles se utilizé exclusivamente,
y sin tomar en cuenta la teoria del recorrido visual, para la publicacion de notas

informativas.

e Creacidn de un folleto de induccion para el uso de las redes sociales dirigido

a un canal de television

Folleto: es una "obra impresa, no periédica, de reducido nimero de hojas"*3, la funcién
que este folleto debe realizar consiste en facilitar la utilizacion y sistematizacion de las

redes sociales Facebook y Twitter.

Redes Sociales: segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola -DRAE- una red
es “un conjunto de elementos organizados para determinado fin” y la sociedad la
conforman “una agrupacion natural o pactada de personas (...) con el fin de cumplir,

mediante la mutua cooperacion, todos o algunos de los fines de la vida”.

Por lo cual podemos concluir que una red social se define como una agrupacion de

personas que, mediante un vinculo, buscan un fin comun.

Actualmente, es bastante facil encontrar y utilizar una red social en la World Wide Web
(red mundial, término utilizado para referirse a la internet), pero para el fin especifico de
crear un vinculo bidireccional con el publico televisivo del noticiero estelar de un canal
de televisién local, lo mas adecuado es optar por el uso de las redes sociales mas

populares, estamos hablando entonces de: Twitter y Facebook

" Ver cuadro #6 en anexos.
12 (Byvox 2016)
3 Definicion del Diccionario de la Real Academia Espafiola.
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En el folleto elaborado se brinda conceptos generales de ambas redes, asi como
informacién que guia paso a paso en la creacion y utilizacion de las mismas y ayudara
a la sistematizacion de las publicaciones hechas en las redes sociales que manejara el
canal de television.

Los beneficiarios directos son los reporteros y comunicadores del medio, porque son
ellos quienes se haran valer de la informacion del folleto y que posteriormente utilizaran
para publicar en las redes sociales; sin embargo, también los receptores (televidentes y
seguidores en las redes) seran beneficiarios, pues la sistematizacion ayudara a que la

informacion sea facil de comprender™.

e Capacitaciéon y creacion de las cuentas de correo y las cuentas en Twitter y

Facebook que representaran al noticiero “Tele-Noticias”

Twitter: es una red social de la cual su fundador, Jack Dorsey, comenta que es una
fuente de comunicacion rapida e inmediata, lo cual hace que las noticias se encuentren
antes en ella "y los periodistas deberan asegurar que esa noticia es verdadera y
ampliarla". Dorsey hace una referencia muy acertada de cémo funciona esta red social:
es rapida, es inmediata vy, si, la informacidn suele encontrarse alli antes que en otras

redes u otros medios de comunicacién (por su misma calidad de breve e inmediata).

El periodista chileno Nicolas Copano también hace referencia a la inmediatez de esta
red social y declara en su libro "Movimiento Social Media": "Si Facebook es el mejor
magazine del mundo armado por tus amigos, Twitter es el breaking news, la noticia, la

histeria, la sensacién grupal y adrenalinica de que algo esta pasando para todos".

Twitter es la segunda red social mas popular en el mundo®™ (en 2015 mostré cierto
estancamiento en comparacion con otras redes emergentes, sin embargo sigue
posicionandose dentro de las principales 10) y una herramienta de marketing

ampliamente utilizada en la actualidad.

14

Ver el folleto en los anexos.
15 Iy

Ver Grafico 4 en anexos.
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Facebook es la red social mas popular de la Internet, permite publicar y crear albumes
de fotos, compartir links, publicar videos, crear grupos, eventos y encuestas. Todas

estas actividades se pueden realizar a través de una cuenta personal o de una péagina.

Copano, también define el "fenébmeno social® Facebook de la siguiente manera "Si
tuviese que explicarle Facebook a un extraterrestre, la mejor definicion es la de una
plaza publica en linea a la que mientras mas datos le des, mas conexiones te sugiere
(productos y personas), invitandote asi a ser parte de una comunidad que registra

informacion en varios formatos: video, texto o fotografia".

Se llevé a cabo capacitaciones con el proposito de guiar y al mismo tiempo instruir en
la creacion y uso de cuentas en Twitter y Facebook, los principales involucrados fueron

los periodistas y el director del medio.

Durante la capacitacion se resumieron las razones por las que la inclusién de las redes
sociales en el proceso de brindar informacion es importante para un medio de
comunicacion; también se orientd en la creacion y el uso de las cuentas en Twitter y

Facebook y se realizaron las primeras publicaciones y actualizaciones.

e Implementacion del uso de las redes sociales como recurso en el noticiero

“Tele-Noticias”

El diccionario de la Real Academia Espafiola indica que una implementacién consiste
en poner en funcionamiento o aplicar métodos para llevar algo a cabo y un recurso es
un medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir lo que se
pretende. El proceso de capacitacién tuvo un fin especifico, llevar al canal de television
por cable “SIL TV” a lo que la vanguardia de la informacion exige, y para ello fue

necesario ponerlo en funcionamiento,

Los beneficiarios de esta implementacio fueron los televidentes (usuarios de las redes
sociales) y el canal mismo; los primeros porque, mediante la imagen de “SIL TV”,

acceden a informacién en todo momento del dia; los segundos porque se hacen valer
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de un medio alternativo que les permite una comunicacion bidireccional, algo con lo

gue no cuenta un canal televisivo en todo momento.

2.9.Presentacion y Discusion de Resultados

Capacitaciones: el objetivo principal fue incentivar e instruir al personal de SIL TV,
lo cual se logré al punto que quienes no tenian cuentas personales en las redes
sociales las crearon y empezaron a utilizarlas. También se inici6 trabajo de

publicacién de notas en las semanas siguientes.

Instructivo: el instructivo se realizd con el fin de sistematizar y como una
herramienta de ayuda a quien se iniciara en el uso y publicacion de notas en las
redes sociales, enfocandose en la misién y vison del canal. Dicha herramienta fue
bien recibida por el director del canal (quien cred6 un perfil que actualiza con
regularidad), pues se puede recurrir a ella en cualquier momento en el que surja

una duda o indecision.

Creacion y uso de Twitter y Facebook: las cuentas se implementaron durante la
fase de ejecucion del proyecto, la aceptacion del publico fue positiva pues se
ganaron 40 seguidores la primer semana, y las publicaciones se realizaban

diariamente y se recibieron varios comentarios respecto a las mismas.
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CONCLUSIONES

O0l.La Internet se ha vuelto, en los ultimos afios, una herramienta de uso
indispensable, por sus alcances dentro de la poblacion, por la aceptacion que

tiene, por la inmediatez y por el facil acceso a la misma.

02.Entre las distintas redes sociales a las cuales se tiene acceso dentro de la
Internet, las mas destacadas, por ser las de mayor uso y las que presentan
un indice de crecimiento y aceptacion mayores en la Republica de
Guatemala, son: Facebook y Twitter. Aunque Whatsapp se posiciond este
2015 entre las mas populares, es mucho mas dificil utilizarla para comunicar

de manera masiva pues es principalmente de uso personal.

03.Los medios de comunicacion televisivos deben hacerse de herramientas que
les facilite la comunicacion con los televidentes, asi como de herramientas
que le permitan captar a mas usuarios y que le permitan cumplir con su
vision. En el caso de SIL TV informar y servirle a la poblacidon son parte de
su visién, y ambas caben dentro de los beneficios que una red social en

internet puede brindar.

04.La cantidad de usuarios de teléfonos moviles aumenta afio con afio, aunado
a esto se incrementa la aceptacion y uso de las rededs sociales como medio
principal de informacion a través de los mismos, esto se refleja en estudios
realizados a nivel internacional y en estadisticas en el departamento de

Suchitepéquez.
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RECOMENDACIONES

01.Las redes sociales pueden ser muy beneficiosas como dafinas, por lo cual
se recomienda tomar en cuenta la lista de advertencias redactadas en el
instructivo que se elaboré en torno a la experiencia de las practicas
realizadas en el canal local de television por cable SIL TV; recomendaciones
como: jamas publicar sin antes cerciorarse de que la informacion es correcta
y su redaccion también lo es; y siempre someter la informacién a un “filtro”
(una persona encargada de revisar estilo, redaccion, si no se interfiere o

perjudica la imagen del canal o su vision).

02.Las redes sociales, utilizadas de manera informal o a la ligera, pueden hacer
la diferencia entre aumentar la audiencia o arruinar la imagen de un medio de
comunicacion, por lo cual se recomienda cuidar la imagen del medio
tomando en cuenta detalles como: los logos oficiales del canal o de
camparfas que el mismo esté promoviendo, dar continuidad a las notas,
mantener una linea de informacion consecuente con la mision y vision del
canal y publicar diariamente los perfiles oficiales del canal en las redes

sociales, al igual que las emisiones del canal mismo, deben ser sistematicas.

03.La facilidad que brinda Facebook y Twitter a cualquier usuario de opinar
acerca de las publicaciones que un medio de comunicacion realiza, puede
convertirse en un arma en contra del mismo, por lo cual se recomienda evitar
dar respuesta a comentarios ofensivos en contra del medio de comunicacion
o hacia otros individuos y siempre mantener un codigo de aceptacion y
respeto a los usuarios que emitan su opinién. Actualmente existe varias
empresas que se dedican exclusivamente al posicionamiento de una marca a
travées de medios alternativos, se recomienda invertir econémicamente en
este tipo de estrategias a largo plazo, pues reforzaria la imagen del medio
de comunicacion, ademas de asegurarse que llegara a mas personas sin

necesidad de que éstas sigan los perfiles de la institucion.
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Cuadro #1

Programacion semanal del canal SIL TV
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LUNES

07:00 a 07:30 Publicidad

07:30 a 08:30 Noticias AM

08:30 a 09:30 Jesucristo Redentor
09:30 a 10:00 Animaciones Infantiles
10:00 a 12:00 Pelicula Infantil

12:00 a 13:00 MARIMBA

13:00 a 14:00 Resumen de fin de semana TeleNoticias
14:00 a 16:00 Franja de Peliculas
16:00 a 17:00 Reportajes

17:00 a 18:00 SIL MUSIC

18:00 a 19:00 Franja de Novelas
19:00 a 20:00 TeleNoticias

20:00 a 22:00 K-BINA DEPORTIVA
22:00 a 23:30 Butaca Familiar
MARTES

07:00 a 07:30 Publicidad

07:30 a 08:30 Noticias AM

08:30 a 09:30 K-BINA DEPORTIVA
09:30 a 10:00 Musica Infantil

10:00 a 12:00 Pelicula Infantil

12:00 a 13:00 MARIMBA

13:00 a 14:00 TeleNoticias

14:00 a 16:00 Franja de Peliculas
16:00 a 17:00 Reportajes

17:00 a 18:00 SIL MUSIC

18:00 a 19:00 Franja de Novelas

19:00 a 20:00

TeleNoticias
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20:00 a 23:30 Butaca Familiar
MIERCOLES

07:00 a 07:30 Publicidad

07:30 a 08:30 Noticias AM

08:30 a 09:30

09:30 a 10:00 Animaciones Infantiles
10:00 a 12:00 Pelicula Infantil

12:00 a 13:00 MARIMBA

13:00 a 14:00 Resumen de fin de semana TeleNoticias
14:00 a 16:00 Franja de Peliculas
16:00 a 17:00 Reportajes

17:00 a 18:00 SIL MUSIC

18:00 a 19:00 Franja de Novelas
19:00 a 20:00 TeleNoticias

20:00 a 22:00 K-BINA DEPORTIVA
22:00 a 23:30 Butaca Familiar
JUEVES

07:00 a 07:30 Publicidad

07:30 a 08:30 Noticias AM

08:30 a 09:30 K-BINA DEPORTIVA
09:30 a 10:00 Musica Infantil

10:00 a 12:00 Pelicula Infantil

12:00 a 13:00 MARIMBA

13:00 a 14:00 TeleNoticias

14:00 a 16:00 Franja de Peliculas
16:00 a 17:00 Reportajes

17:00 a 18:00 SIL MUSIC

18:00 a 19:00 Franja de Novelas
19:00 a 20:00 TeleNoticias

20:00 a 23:30

Butaca Familiar
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VIERNES

07:00 a 07:30 Publicidad

07:30 a 08:30 Noticias AM

08:30 a 09:30 K-BINA DEPORTIVA
09:30 a 10:00 Musica Infantil
10:00 a 12:00 Pelicula Infantil
12:00 a 13:00 MARIMBA

13:00 a 14:00 TeleNoticias

14:00 a 16:00 Franja de Peliculas
16:00 a 17:00 Reportajes

17:00 a 18:00 SIL MUSIC

18:00 a 19:00 Franja de Novelas
19:00 a 20:00 TeleNoticias

20:00 a 23:30 Butaca Familiar

La programacion se alterna con anuncios publicitarios.

SABADOS

10:00 A 12: SIL COSITAS (Programa Infantil)

DOMINGOS

7:00 A 12:00 Reprise de programacioén variada de la semana

13:00 A 15:00 Retransmision de partidos de futbol (Liga Mayor del Deportivo

Suchitepéquez)

17:00 A 18:30 Jesucristo Redentor (Programa Catolico)

18:30 A 19:30 Resumen de Noticias




Cuadro #2
Marcas con mas "fans" en Facebook segun la compafiia de monitoreo y analisis

Socialbakers. Estos datos pertenecen a Guatemala solamente.

Pages Brands Celebrities Entertainment Media Paolitics Sports Places
# Page Local Fans ~ Fans ER
1 ’ﬁ Tigo Guatemala 695 001 949 303 0.117%
2 ® caro 632 693 892 481 0.089%
3 McDonald's Guatemala 341 844 393 446 0.104%
4 Taco Bell Guatemala 328 103 365 110 Find in Analytics
5 Domino's Guatemala 282 T80 204 589 Find in Analytics
6 i Coca-Cola 281 199 68 672 535 Find in Analytics
T Cerveza Gallo 263 858 323 919 Find in Analytics
8 Pizza Hut Guatemala 259 878 306 310 Find in Analytics
9 PlayStation 224 072 34 851 100 Find in Analytics
10 PlayStation 224 046 10 342 199 Find in Analytics

View All Guatemala Brands >



Cuadro #3
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Celebridades mas populares en la red social Facebook en Guatemala de acuerdo a los

datos proporcionados por Socialbakers.

Pages

Cuadro #4

%

B %8 8 B B =

—p

Brands Celebrities

Page

"Ricardo Arjona"

Tercer Cielo

Shakira

Wisin & Yandel

David Guetta

Black Eyed Peas

Daddy Yankee

Pitbull

Don Omar

Jesus Adrian Romero

Entertainment

Media

Local Fans «

336

271

249

245

241

227

221

212

209

207

633

099

699

Politics

66

43

42

s

o288

977

310

319

914

569

379

239

392

468

View All Guatemala Celebrities >

Sports

Fans

335

890

a77

489

33z

682

708

740

386

268

Places

ER

0.148%

0.509%

0.193%

Find in Analytics

Find in Analytics

Find in Analytics

Find in Analytics

Find in Analytics

Find in Analytics

Find in Analytics

Medios de comunicacidén con mas seguidores en la red social Facebook en Guatemala

de acuerdo a los datos proporcionados por Socialbakers.

Pages

#

1 n

2
&
4 W®
s @
7T =
s &
v} ok

10

Brands Celebrities

Page

Facebook en Espariol

Prensa Libre

Dios Es Bueno!

MTV

Nuestro Diario

Emisoras Unidas

MundoChapin.com

Ritmoson Latino

Nickelodeon

Discovery Channel

Entertainment Media

Local Fans

302

253

253

225

168

159

147

143

136

132

621

581

211

632

909

825

796

441

853

Politics

45

409

322

748

833

229

190

216

736

831

880

Sports

Fans

101

295

074

579

633

504

262

851

547

001

View All Guatemala Media >

Places

ER

0.009%

0.360%

0.395%

Find in Analytics

Find in Analytics

Find in Analytics

Find in Analytics

Find in Analytics

Find in Analytics

Find in Analytics
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Cuadro #5
éPermite la éPermite la éPermite la
MEDIO DE . interaccién interaccién L. interaccién
COMUNICACION Twitter con Facebook con Pagina Web con

seguidores?*

seguidores?*

seguidores?*

CNN en espafiol | https://twitter.com/CNNEE Si https://www.facebook.com/CNNee/ Si http://cnnespanol.cnn.com/ Si**
NY Times https://twitter.com/nytimes Si https://www.facebook.com/nytimes/ Si http://www.nytimes.com/ Si**
Aljazeera https://twitter.com/AJEnglish Si https://www.facebook.com/aljazeera/ Si http://www.aljazeera.com/ Si

Guatevision https://twitter.com/Guatevision_tv | Si https://www.facebook.com/GuatevisionOficial/ | Si http://www.guatevision.com/ | Si
Ndémada https://twitter.com/nomadagt Si https://www.facebook.com/nomadagt/ Si https://nomada.gt Si

* Permite al usuario redactar respuestas, comentarios, opiniones, compartir las publicaciones, y/oresponde a comentarios de los usuarios directamente en la red social

**S0lo permite el envio de correos electrénicos y compartir la nota en redes sociales.

El cuadro de analisis muestra un resumen de la interaccion que algunos medios de comunicacién naciconal e
internacional permiten. En general todos le admiten que el usuario realice comentarios desde cualquiera de las
plataformas arriba mencionadas, sin embargo, dos de los medios internacionales (CNN en espafiol y New York Times)
no permiten que el usuario comente en sus paginas web.



https://www.facebook.com/CNNee/
https://www.facebook.com/nytimes/
https://www.facebook.com/aljazeera/
https://www.facebook.com/GuatevisionOficial/
https://www.facebook.com/nomadagt/
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Cuadro #6

El recorrido visual en forma de "Z" demuestra los puntos visualmente mas importantes
en una pagina impresa y/o una pagina web.

O

v

Q

v

Q O
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Entrevista #1

Realizada a duefio de SIL TV (Periodista Siro Iram Limatu)

Centro Universitario del Suroccidente

CUNSUROC

Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio de Practicas Supervisadas —EPS-

Entrevista a Siro Iram Limatu, dueino de Medio Televisivo de comunicacion “SIL
TV”

1. ¢Cuédl es larazdn por la que existe SIL TV?

SIL TV surgidé por la responsabilidad que sentia de hacer un tipo de comunicacion
responsable, en el que los televidentes, las comunidades, se pudieran avocar para
hacer sentir sus inquietudes o malestares en el ambito politico o social. También surge
como una propuesta de entretenimiento, otra opcion dentro de la amplia gama de

opciones en Mazatenango.

2. Y el objetivo de la institucién, ¢Cuél es?

Informar de forma veraz, intercalando con programacion de entretenimiento y de
agrado al televidente. También, con el tiempo, llegar a mas televidentes y cubrir la
totalidad del departamento si es posible, esto como forma de darle voz al pueblo al

permitir la denuncia y promocion de las comunidades dentro del mismo.

3. ¢Cual es su misién como comunicador social?

Yo siempre he pensado que un comunicador social debe ser imparcial, siempre trato de
presentar las noticias tal y como son, dandole el espacio a las dos partes afectadas en
un problema a emitir su opinion al respecto. El pueblo necesita ser escuchado y por

eso0 es que existimos los comunicadores, para ser los trasmisores del sentir del pueblo.
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4. ¢Por qué razon la sefal de SIL TV ha cambiado de medios de cable para su

transmision?

A través de los afios hemos cambiado tres veces de empresas de cable y dos veces de
ubicacion geografica (refiriéendose solamente a cambiar de un municipio a la cabecera
departamental). Estos cambios fueron realmente necesarios en su momento por la

mision que se mantiene de ampliar nuestra cobertura.

5. ¢, Cual ha sido el problema mas grande que enfrenta SIL TV como medio de

comunicacién?

Sin lugar a dudas todos los medios nos enfrentamos siempre al mismo problema: los
anunciantes. Todo canal de television necesita y sobrevive gracias a ellos, si una
recesion econdmica o alguna situacion ajena a esta institucion llegara a afectar al
patrocinador o los patrocinadores, el canal se veria en grave riesgo de hacer recortes

0, en el peor de los casos, cancelar la transmisién.
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Entrevista #2
Realizada a presentadora de noticias y reportera (Periodista Flor de Maria Calderén

Hernandez)

Centro Universitario del Suroccidente

CUNSUROC

Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio de Practicas Supervisadas —EPS-

Entrevista a Flor Calderon, presentadora de Medio Televisivo de comunicacién
“SIL TV”

¢Hace cuéntos afos inicio a trabajar en SIL TV?

Hace 5 afios.

¢Cuales han sido los cambios mas significativos en cuanto a equipo?

Cambiar la utilizaciéon de caseteras (VHS) por computadoras y software adecuado para

la correcta edicion de las noticias y demas programacion.

¢En qué beneficié ese cambio el trabajo o la proyeccién del canal?

Trabajar con computadoras facilita en gran manera la edicién, permite agregar una
infinidad de efectos al video y modificar con mayor frecuencia el formato de los
programas. Ademas el ahorro de tiempo y la efectividad de manejar toda la informacién

y las pautas publicitarias en la misma computadora son realmente notables.
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¢Utiliza SIL TV algun medio alternativo de interaccion con los televidentes?

La linea telefonica, que procuramos mantener en pantalla durante la programacion en
directo. Pero la mayor parte de las veces la interaccion con el publico sucede de forma

oral, en las calles, cuando recopilamos informacion o atendemos denuncias.

¢De qué manera miden la aceptacion o el rechazo del publico en cuanto a la

programacion o imagen de la misma?

Los sondeos de opinién se hacen a través de llamadas telefonicas y oralmente. Los
televidentes siempre estan pendientes y prestos a hacer una critica conforme al

producto que estan acostumbrados a recibir del canal.

¢Cual ha sido la observacion mas frecuente de los televidentes? hablando

especificamente del noticiero.

Las situaciones que siempre comentan es cuando, por alguna razén (falla técnica
usualmente), el audio o video fallan durante la transmisién, es en ese momento cuando

los televidentes llaman para comentar su inconformidad con la situacién.

¢ Cuantas notas se transmiten por dia, y cuél es el horario regular del noticiero?
Se maneja un rango de entre 7 y 10 noticias por dia y el horario de inicio esté fijo a las
19:00 horas y se mantiene la vision de informar como debe ser sin obligaciones de
cumplir con una hora especifica, lo importante es cumplir con informar, no es bueno
alargar noticias sélo por cubrir un horario.

¢, Cual es la mayor debilidad del canal?

Las temporadas de baja publicidad, lo que impide de muchas maneras el implemento

de programacion.



¢, Cual es la mayor fortaleza?

El canal ha podido mantener un grupo de televidentes fieles a la programacion de SIL
TV.
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Encuesta
Esta encuesta fue realizada en los distintos municipios del departamento de

Suchitepéquez a personas mayores de edad.

Universidad San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Suroccidente - Cunsuroc-.
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado EPS
Encuesta
Las redes sociales y el internet como medios de informacion en Suchitepéquez

La presente encuesta es andnima y personal, y esta dirigida a la poblacion del
departamento de Suchitepéquez.

Indicaciones
Lea cada item y responda a su criterio segun lo que se le solicite.
1. Sexo (marque su respuesta con una"X")

2. Edad (marque su respuesta con una "X")
[]18-25 [ ]26-40 [ ]41-55
[ ] 56 0 mas

3. ¢Con qué frecuencia lee o escucha noticias? (marque su respuesta con
una"X")

D Una vez al dia
D Dos o mas veces al dia

D Una o dos veces a la semana

4. Enumere de 1 a5 (siendo 5 el mas usual y el 1 el menos usual) los medios
gue utiliza para informarse.

D Redes Sociales D Medios Impresos
D Paginas Web D Television

D Radio
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5. ¢Utiliza o tiene acceso a internet? (marque su respuesta con una " X". Si su
respuesta es afirmativa continte con el cuestionario, de lo contrario no
responda mas items).

[ Isi [ No

6. Enumere de 1 a5 (siendo 5 el mas usual y el 1 el menos usual) las
actividades que realiza cuando se conecta a internet.

DVisitar redes sociales D Ver videos
D Revisar correo electrénico D Leer noticias
D Chatear

7. ¢Utiliza las redes sociales? (Marque su respuesta con una "X". Si su
respuesta es afirmativa continte con el cuestionario de lo contrario no

resm‘nda mas items).
Si

[ INo

8. ¢Cudl es la principal razén por la que utiliza las redes sociales? (Marque su
respuesta con una"Xx").

D Enterarme de noticias y eventos

D Mantenerme en contacto con familia y amigos
D Juegos y entretenimiento

D Compatrtir ideas y opiniones

9. ¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales? (Marque su respuesta con
una"X").

D Una vez al dia D Una vez a la semana
D Dos o mas veces al dia D Dos o0 mas veces a la semana

10.¢Qué medio utiliza con mayor frecuencia para conectarse las redes
sociales? (Marque su respuesta con una "X").

[ ] Internet en el hogar
[ ] Internet en el trabajo

D Internet en un plan de teléfono celular
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11..Qué dispositivo de conexion utiliza principalmente para conectarse a las
redes? (Marque su respuesta con una "X").

D Computadora de escritorio D Tablet
[ ] Laptop [ | Smartphone (teléfono inteligente)

12.Marque con una "X" en los cuadros indicando las redes sociales en las que
po una cuenta.
Twitter D Youtube D Instagram

D Facebook D Whatsapp
Responda: ¢Cudl utiliza més?

13.¢Qué horario prefiere para utilizar las redes sociales? (Marque su
respuesta con una"X").

[ ] Mafiana [ ] Noche
[ ] Tarde [ ] Todo el tiempo

14.¢Seguiria a un medio de comunicacion local a través de las redes
sociales? (Marque su respuesta con una "X").

DSi I:INO

Responda: ¢Por qué?

Muchas Gracias.
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Grafica #1
La siguiente gréfica demuestra el crecimiento de los usuarios de internet en Guatemala
entre los afios 2000 y 2009.

Mamero de usuarios de Internet

M
Z2.4M
1.8M
1.2M
s00K
o
2000 2001 2002 2003 2004 2005 20086 2007 2008 200
Ano ?
Country | 2000 | 2002 | 2005 2006 2008 2009
Guatemala |65.000|400.000 | 756.000[1.320.000 | 1.960.000 | 2.279.000
Gréafica #2

Las redes sociales mas utilizadas por los guatemaltecos, segun iLifeBelt son las
demostradas a continuacion.

Guatemala: 7 principales sitios de redes sociales
-Numero de visitas en Enero 2012-

Facebook

Windows Live Profile 630,000
Tuwitter 420,000

Badoo

Sonico

LinkedIn

His

0 500000 1000000 1500000 2000000

Grafico No. 12. Fuente: Datos recopilados por iLifebelt
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Gréficas de las encuestas
Grafica #3

Sexo

B Hombre ® Mujer

Los encuestados fueron elegidos al azar, y todos ellos eran ciudadanos del departamenteo de
Suchitepéquez. Al finalizar la tabulaciobn se comprobd que la muestra tomada estaba
constituida de casi la mitad de hombres y la mitad de mujeres (éstas Ultimas superaban por
1%).

Grafica #4
Edades

H18-25 m26-40 m41-55 MW 56-mas

Los encuestados eran todos mayores de 18 afios, sin embargo, la mayoria representativa fue la
poblacion que comprendia entre los 18 y 25 afios, el segundo grupo con mayor representacion
fue de las personas que comprendian al rango de edad de entre los 26 y los 40, seguido del
rango de 41 afios a 55 y finalmente las personas de 56 o mas afios.
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Gréafica #5
Frecuencia en la que se entera de
Noticias
B Una vez al dia m Dos o mas veces al dia

Una o dos veces a la semana

'20% .

Los ciudadanos se enteran de noticias por lo menos una vez al dia, en porcentajes menores
algunos admiten que lo hacen dos 0 mas veces al dia y algunos una o dos veces por semana.

Grafica #6

Medio Principal que Utiliza para
Informarse

M Redes Sociales W Paginas Web Radio

B Medios Impresos M Television

6%

Las redes sociales han alcanzado y superado (aunque por poco) a la television como medio
principal para informarse, dejando atras, en tercer lugar, a los medios impresos (revistas,
periédicos); en cuarto lugar a la radio; y en quinto a las paginas web. Lo que supone un reto
para la television tradicional, confirmando que es necesario adaptarse a la nueva generacion de
comunicacion: la conectividad bidireccional e interactiva a través del Internet.
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Gréafica #7 .re .
éUtiliza o tiene Acceso a Internet?

mSi ®mNo

La mayoria de los encuestados tiene acceso a internet. Cabe aclarar que el hecho de tener
acceso a internet no significa directamente que se utilice todo el tiempo, simplemente hace
referencia al hecho de que el encuestado tiene la posibilidad (econémica y/o de conocimiento)
de hacer uso del mismo a través de cualquier medio (mévil, laptop, desktop...) que esté a su
alcance y en periodos ya sean fijos y constantes o esporadicos.

Gréfica #8
Principal Actividad que Realiza en

Internet

M Visitar Redes Sociales M Revisar Correo Electrénico
Chatear H Ver Videos

Leer Noticias

6%

Utilizar las redes

sociales supera por mucho al segundo lugar (leer noticias) como actividad principal que se
realiza cuando se conecta a la World Wide Web. Estos datos indican que es de suma
importancia, para un medio de comunicacion, lanzar una imagen, (crear un perfil, informar a
través de él, posicionarse ante la sociedad) en las redes sociales, ya que éstas se han
convertido en un medio de uso constante entre los internautas. Los internautas no se conectan
principalmente a la web para informarse de noticias, pero las redes sociales (como Facebook y
Twitter) si permiten que se le brinde informacion al usuario al mismo tiempo que éste las utiliza
para un fin distinto (como mantenerse en contacto con familia y amigos por ejemplo).
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Grafica #9
Uso de las Redes Sociales

mSi mNo

3%

Las redes sociales tienen gran aceptacion entre los usuarios de internet en el departamento.
casi el total de los internautas las utiliza. Lo cual indica que éstas pueden llegar a ser realmente
importantes para un medio de comunicacion, su imagen, y su publico.

Grafica #10

Principal Razdn por la que se Utiliza las Redes Sociales

M Enterarme de Noticias y Eventos
B Mantenerme en Contacto Con Familia Y Amigos
W Juegos y Entretenimiento

B Compartir Ideas Y Opiniones

3%

Mantenerse en contacto con la familia y amigos es la principal razén por la que se utilizan las
redes sociales (cabe destacar que fue esa la principal razén por la que fueron creadas) y
enterarse de noticias y eventos es la segunda razén, lo que da un indicio de la evolucién que
ha tenido la funcion de las redes y la importancia que ahora tienen para el usuario.
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Gréfica #11
Frecuencia de Uso de las Redes Sociales

B Una Vez al Dia M Dos o mas veces al dia

Una Vez a la Semana W Dos o mas Veces a la Semana

Reafirmando el analisis de la grafica anterior y comparandolo con el resultado que se muestra
en esta, se concluye que las Redes Sociales se han convertido en una herramienta primordial
de uso constante durante el dia.

Gréafica #12

Fuente Principal de Internet

M Internet en el Hogar
H Internet en el Trabajo

Internet en un Plan de Teléfono Celular

60%

La telefonia moévil ha tenido un incremento anual tan importante que la cantidad de lineas de
teléfonos maviles en el pais, para el afio 2013, llegaba a los 21millones 716 mil 357*° y eso se
ve reflejado en los resultados a la pregunta "qué medio utiliza para conectarse a internet”, pues
mas de la mitad utiliza los planes en moviles, ya que estos resultan mas accesibles y
economicos, ofreciendo paquetes de datos prepago desde los dos quetzales diarios.

16 Batres, A. Guatemala, un pais con mds celulares que habitantes. [en linea]. Abril 2014.
http://www.soy502.com/articulo/guatemala-un-pais-con-mas-celulares-que-habitantes [consulta: noviembre
2015].
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Gréfica #13
Dispositivo de Conexion mas Utilizados

B Computadora de Escritorio M Laptop = Tablet ® Smartphone

1%

Aunado a la pregunta anterior, que indicaba que los planes de teléfonos moviles eran los méas
utilizados, esta gréfica indica que también son los Smartphones (teléfonos inteligentes) los
dispositivos fisicos que mas se utilizan para conectarse a internet.

Gréfica #14

Redes Sociales mas Populares

B Twitter M Facebook Youtube M Whatsapp M Instagram

La red social mas popular con un es Facebook, seguida por Whatsapp y Twitter en segundo y
tercer lugar respectivamente. Este dato es una brajula perfecta que indica las redes sociales
principales a las que se debe adaptar el medio de comunicacion.
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Gréafica #15

Horarios de predileccidn para conectarse
a una Red Social

B Mafana M Tarde & Noche ™ Todo eltiempo

4%

El horario de preferencia para conectarse a las redes es durante la noche, aunque un poco mas
del tercio afirma que lo hace todo el tiempo, seguido del horario de la tarde y finalmente el
horario menos elegido para utilizar las redes es por la mafiana.

Grafica #16

éSeguiria a un medio de comunicacion
local a través de las redes sociales?

mSi mNo

Finalmente la mayoria admite que si seguiria a través de las redes sociales a un medio de
comunicacion local y comentaban (los encuestados) que lo harian por informarse de primera
mano y mas rapidamente de los sucesos acaecidos en su localidad.
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Otras Graficas

LAs siguientes gréficas brindan datos que confirman la influencia de las redes sociales en
latiniamérica y més especificamente en centroamérica. También demuestran que mas del 70%
de la poblacién encuestada las utiliza como su principal medio de informacién. Segun el estudio
realizado por iLifebelt para Centro América en 2012 y 2014 respectivamente.

96% de los usuarios de Internet

en Latinoameérica estan en las redes
sociales.

Siete de cada 10 centroamericanos
afirman que Internet se ha convertido

Es mi fuente
fundamental de
informacion

Es una fuente
secundaria pero
importante

24%

A

Es una fuente secundana
pero no importante

No utlizo

2% Intemet como

fuente de informacion

en una fuente fundamental de
informacion y esto gracias a su
velocidad y accesibilidad desde casi

cualquier lugar.

Surge la interrogante si las
organizaciones han notado este
cambio ya que si la Red se ha vuelto
tan importante, las empresas pueden
acar provecho de esto y hacer llegar
US mensajes a mas personas.

S
o
=
oS
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Sets de SIL TV

SIL TV se caracteriza por modificar sus set constantemente, algunos de los sets
utilizados durante el transcurso del EPS se demuestran a continuacion.

Flor de Maria Calderdn y Juan Carlos Lopez, Flor de Maria Calderdn, Periodista Profesional, durante
presentadores del programa de archivo 2014. una transmision del noticiero estelar de SILTV (2014)

Capacitacion Sobre las Redes Sociales

Uno de los dias de capacitacién dentro de las instalaciones de SILTV. En la fotografia
de Izq. a derecha: Lic. Siro Iram Limatu, director del canal; Periodista Profesional Flor

de Maria Calderon, presentadora de noticias; y epesista.
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Folleto Inductivo en el Uso de las Redes Sociales
Twitter Y Facebook, Dirigido al Medio de
Comunicacion SIL TV de Mazatenango,
Suchitepéquez

Idania Desirée Dominguez Vega

GUATEMALA, mayo de 2014
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Internet

Es una “red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre
computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion” (DRAE). La internet
es, en nuestra sociedad, el vinculo que permite la conexion digital de un grupo de
personas con gustos u objetivos afines, y es el medio principal que hace posible la

interaccion entre las mismas en las redes sociales.

El término “redes sociales”, en el ambito moderno, se utiliza como referente a las
interacciones que se dan a través de ciertos dominios dentro de la internet que

permiten la comunicacion y la interaccion entre personas u organizaciones.

El nimero de usuarios en las mismas ha ido en aumento como resultado de la
penetracion de la internet y de celulares, por esa razén, son considerablemente

importantes tanto para personas como para empresas.

Red social

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola -DRAE- una red es “un conjunto
de elementos organizados para determinado fin” y la sociedad la conforman “una
agrupacion natural o pactada de personas (...) con el fin de cumplir, mediante la mutua
cooperacion, todos o algunos de los fines de la vida”, por lo que una red social, se
define como una agrupacién de personas que, mediante un vinculo buscan un fin

comdun.
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Las Redes Sociales en el Mundo

Dos han sido las redes lideres en el mundo de la Internet, Twitter y Facebook. Ambas
presentan un indice de crecimiento de usuarios en los ultimos afios. Para 2010
Facebook contaba con 350 millones de usuarios y Twitter con 75 millones, tres afos
después, en 2012, ya eran 800 millones en Facebook y 450 millones en Twitter, le
seguia de cerca LinkedIn con 135 millones en el mismo afio. Para 2015 la estadistica
sefala que Facebook alcanzoé los 1.440 mil milloes de usuarios y Twitter ya llega a 500
millones’’. Estos datos confirman el interés en la utilizacién de las redes en internet,
razon por la que la mercadotecnia, publicidad y los medios masivos de comunicacion

se han adaptado a esta nueva forma de comunicacion.
Las Redes en Latinoamérica

Los datos en Latinoamérica son aun mas significativos y van en crecimiento. Facebook
sigue encabezando como la red favorita y el 96% de usuarios con acceso a internet en

América Latina estan en las redes sociales.
Las Redes en Centroamérica

Facebook lideraba el mercado de las redes sociales en centro América en 2012, con

mas de seis millones de visitas, seguido de Windows Live Profile y de Twitter.

En 2015 los estudios demuestran que Facebook sigue siendo la red social favorita de la
region con el 90% de usuarios de Internet utilizando esta red; sin embargo, tanto Live
Profile y Twitter se han visto desplazados por dos redes emergentes que han venido a

sustituirlas: Whatsapp (con un 63.6%) y Youtube (con un 61.5%) ocupan actualmente

' Datos segun informes de los afios 2010, 2012, y 2015 de ILifebelt a cerca de las redes sociales.
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el segundo y tercer lugar en uso en la region*®.

Ademas los estudios también demuestran que un 71.5% de los internautas se conectan

a la red con el fin de utilizar alguna red social.

Guatemala

La poblacion en Guatemala es de aproximadamente unos 16 millones de habitantes, y
la cantidad de cuentas en Facebook en el pais es de 2 millones 150 mil 320 segun la
pagina dedicada al estudio estadistico de las redes sociales Social Bakers, lo que
significac que Facebook tiene una penetracion del 94.31% entre los internautas

guatemaltecos™.
Suchitepéquez

El caso del departamento ubicado en el suroccidente del pais es un ejemplo claro de la
penetracion y popularidad de las redes sociales entre los internautas, pues un 97% de
los mismos afirman utilizar las redes sociales®. Y entre las mas populares se

encuentran Facebook, Twitter, y Whatsapp.
Utilizar una Red Social para Tele-Noticias

Los estudios indican que las redes sociales van en crecimiento (Facebook: 640
millones de usuarios en 2011, 1.440 millones en 2015). Los usuarios con acceso a
internet también va en aumento (en el afio 2000, Guatemala llegaba a los 65 mil

usuarios, en 2014 ya eran 3 millones 152 mil aproximadamente). Cada vez resulta mas

¥ Datos segun informe de iLifeBelt. Ver Grafica 1 en anexos.
* Datos segun SocialBakers. Ver Grafica 2 en anexos.
?% Ver Gréfica 3 en anexos.
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facil y barato conectarse a internet y, por ende, tener acceso a las redes sociales.
Existen planes de datos para moviles que van desde los Q.8.00 por un dia de
navegacion, hasta conexiones gratuitas a una red publica de Wifi en muchos
establecimientos comerciales, lo Unico que es imprescindible es una computadora o un

teléfono celular inteligente (Smartphone).

Ademas, brindarle un espacio alternativo al telespectador a través de una red social
(proponiendo temas de discusion, encuestas y brindando informacion) permite que
guien esté del otro lado pueda socializar, y al mismo tiempo ejercer el derecho a dar su
opinion, lo que genera en el receptor una impresion de importancia dentro del proceso
de informar y al mismo tiempo resulta en una mayor aceptacion y preferecia hacia el
medio de comunicacion. Por otro lado, también se puede crear un vinculo que
‘enganche” al receptor y lo mantenga al tanto del espacio televisivo del noticiero
esperando escuchar su comentario en directo durante la transmision. Por esa razén es

importante darle un espacio en el noticiero a las redes sociales.
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Ventajas

Desventajas

Comunicacion inmediata: si se llega a
dominar los pasos previos a la publicacion
se lograra transmitir informacion en tiempo

real.

Las cuentas pueden ser jaqueadas con el
fin de publicar en nombre del noticiero,

buscando hacerle una imagen negativa.

Comunicacion bidireccional: las redes
sociales permiten que el televidente del
noticiero se comunique 0 exprese a cerca
de los temas presentados en el mismo, de
forma libre e inmediata. El encargado de
dar respuestas a las menciones hara de la
informacion una forma de comunicacion
bidireccional. También se puede generar
un vinculo con el televidente al leer sus

comentarios en el noticiero en vivo.

de

noticiero

Las publicaciones o menciones
terceros hacia las cuentas del
seran vistas por todo el que tenga acceso
a la red. Aun si éstas incluyen palabras

soeces 0 comentarios despectivos.

El receptor se convierte en un sujeto
constante, pues siempre estara pendiente
de las publicaciones en las redes pero
también lo estara del noticiero en vivo,
esperando ser parte del mismo con algun
comentario y con el interés de ver las

notas publicadas con mayor cobertura.
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Antes de Crear Perfiles en Facebook y Twitter

Es necesario contar con teléfonos inteligentes. Si lo que se desea es comunicar en
tiempo real, se debe brindar un teléfono inteligente a cada reportero y exigirles la

creacion de usuarios propios en ambas redes sociales.

Una computadora, desde la que se publicara la informacién.

Conexion a internet, sin esta, ni la publicacion ni el proceso bidireccional de

comunicacion que se desea lograr con el televidente, seria posible.

En todo el proceso es indispensable la conexién a internet. En el caso de Tele-noticias,
este noticiero ya cuenta con una computadora a disposicién y una conexion a internet
de la que puede hacer uso; lo siguiente es abrir una cuenta de correo electrénico, tanto

para el noticiero como para cada uno de los reporteros.

Abrir una cuenta de Correo Electrénico

Se creara una cuenta nueva de correo electronico (completamente distinta a la que ya
posee el canal SIL TV) por razones de seguridad (evitar que se clone la cuenta con

facilidad) y para diferenciar el correo general de la empresa y el particular del noticiero.

Varios son los suministradores o empresas que ofrecen este servicio gratis, en este
caso se abrird una cuenta en Google Mail (Gmail), Porque es la empresa que ofrece
mayor espacio de almacenamiento de informacion (correos electronicos), utiliza
tecnologia que ofrece la mayor rapidez y ligereza del mercado (los archivos se cargan
mas rapido) y es completamente funcional en cualquier computadora, en celulares,

tabletas y casi cualquier otro dispositivo movil.



Paso 1: abra el navegador en la computadora o dispositivo maovil.

agaclicenel
botdn “Inicio”

@ Windows Media Center

'§ Microsoft Office Word 2007

m’ Ares

@ uTorrent

ﬁi{a Media Player Classic
Qo

‘ Notepad
| Windows Media Player
= Internet Explore
= T plorer
% Calculator
Microsoft Office Excel 2007

All Programs

Documents
Pictures

Music

Games

Computer

Control Panel
Devices and Printers

Default Programs icono “Internet
Help and Support EXp|Ol’er"

Puede utilizarse
cualquier otro
navegador que
esté instalado.
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Paso 2: dirijase a la pagina principal de Google Mail (Gmail).

% B nttp://www.google.com.gt/ £~ & X} Google X
7 ong e we

+Ta Bdsqueda Imagenes Maps Play Gmail Drive Calendario Traductor Libros

n la barra de
busqueda escriba
“www.mail.google.com

1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| |
! ”» H
' " luego presione la i
1 tecla “enter”. : O
| |
1 1
1 1
1 1
1 1

Buscar con Google

Google.com.gt

r ‘©{ Snapfishby HP ¥

Mas ~

Una form
e B

Ug Gug'lala

Me siento con suerte

ofrecido en: English

[ HPDeals [ HP Advisor Snapfish by HP HP Games [ Learn atHP

Gmail

El enfoque del correo electronico de Google.

Gmail se basa en la idea de que el correo electrénico puede ser mas intuitivo, eficaz y (til. Quizas hasta
divertido. Después de todo, Gmail tiene:

Mucho espacio
Mas de 10366.607328 (y sigue en de al i gratuito.

Menos spam

No dejes que los mensajes que no deseas eniren a la carpeta Recibidos.
Busqueda rapida

Usa la bisqueda de Google para encoentrar el mensaje exacto que deseas,
independientemente de cuando se envid o recibié

Acerca de Gmail  jNuevas funciones!  Crear una cuenta

c Gmail funciona rapido con el navegador Chrome

Chrome es un navegador rapido y gratuito disefiado para la Wed moderna
Descargar Chrome

Acceder Google
Nombre de usuario

[ )

Contraseiia

™Haga clic sobre el
i botén “crear

[v No cerrar sesién : Cuenta".
1

iNo puades acceder atu cuenta? 0 L L L o e e e e e e e e



60

Paso 3: en la ventana nueva que se muestra, llene los requisitos que se

solicitan en el cuadro de la derecha.

2 bing

oogle.com/SignUp?service=n O ~ @ & X || [ Cuentas de Google

[ HP Deals

A HP Advisor

Crea una nueva cuenta de Google

"N
*):ﬁ
K

2l

Nota:

mayusculas y minasculas.

Tu cuenta de Google es
algo mas que Gmail.

Tu informacién va contigo

Comparte mucho o poco

Trahaia en ol fithirn

“®( snapfish by HP

' HP Games

Nombre
Elige tu nombre de usuario
Crea una contrasena
Confirma tu contraseiia

Fecha de nacimiento

Mos

Sexo

soy..
Teléfono celular

0l- +502
Tu direccién de correo electronico actual
Pégina principal predeterminada

v Establecer Google como pégina principal
predeterminada

La pégina prir
Ia primera que

Demuestra que no eres un robot
[~ Omiti esta verificacién (puede que se solicite
una vesificacion telefdnica).

w] Learn at HP

-----------------
.En este espacio

1

i cologue la
! . e
' informacion
i requerida.

-----------------
.En el espacio de

nombre de usuario
coloque un nombre
relacionado al
noticiero, y en
contrasefia, una
mezcla de
caracteres que sean
faciles de recordar
para quien esté a

y

cargo de la cuenta.

recuerde que la contrasefia que elija debera colocarla
cada vez que abra su cuenta de correo para revisar la bandeja de
entrada. También debe tomarse en cuenta la seguridad de la cuenta
por lo que se recomienda mezclar letras y ndmeros, asi como

Paso 4: el ultimo paso sera la verificacion de correo, que se solicita a
través de un mensaje a un teléfono mévil. Luego de verificarlo, la
direccién de correo electrénico, esta lista para utilizarse.

m
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Revisar el Correo Electronico

Es importante y necesario revisar constantemente el correo en la bandeja de entrada,
para esto simplemente se debe abrir el navegador y teclear la direccion
mail.google.com (como se hizo en los pasos para la creacién de la cuenta de correo),
pero ahora ya no se presiona el boton “crear cuenta”, en su lugar se debe escribir la
direccion de correo y la contrasefia que elegimos al momento de la creacion de la
misma, como se muestra a continuacion.

unts.google.com/ServiceLogin?s O ~ @ & C X || [ Gmail: correo electrénico d...

BiNng [ HPDeals [ HP Advisor ‘o Snapfish by HP @ HP Games A Learn atHp

Gmail 1 bl
El enfoque del comreo electrénico de Google. Acceder Google === Escriba la direccién
. 1 Lo
Gmail se basa en la idea de que el correo electrénico puede ser mas intuitivo, eficaz y iitil. Quizas hasta Nombredeiirio ! de correo eleCtronICO
divertido. Después de todo, Gmail tiene: | ‘ "_‘ que se Cre() (e] .
| . .
= Mucho espacio Contraseiia | canal89@gmail.com)
Més de 10366.607328 megabytes (y sigue en aumento) de almacenamiento gratuito. o ‘_ l_ ________

Menos spam |~ TTTTTTmT T T !

No dejes que los mensajes que no deseas entren a la carpeta Recibidos. [¥" Nocemar sesion scriba la :

1

ratu cuenta? 1 contrasena que |
1

1

1

Busqueda rapida cRopiet: M
Usa la busqueda de Google para encontrar el mensaje exacto que deseas, 1 selecciono.
independientemente de cudndo se envié o recibio. —
Acerca de Gmail  jNuevas funciones!  Crear una cuenta 3 ————————— ‘ ‘| """" 1
jLaga clic en el botén |
1
““* gy
Aceptar”. !
1
1

1
1
c Gmail funciona rapido con el navegador Chrome :
1

Chrome es un navegador rapido y gratuito disefiado para la Wed modema.
Descargar Chrome

_____________________
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Abrir una cuenta en Facebook

Como se mencion6 antes, Facebook es la red social mas popular de la Internet,
permite publicar y crear albumes de fotos, compartir links, publicar videos, crear
grupos, eventos y encuestas. Todas estas actividades se pueden realizar a través de
una cuenta personal o de una pagina. Lo mas adecuado para un medio de
comunicacién es crear una pagina, o Fanpage, porque ellas fueron creadas para
publicitar un negocio o darse a conocer dentro de la misma (los perfiles personales son
privados y limitados en cuanto a interaccion, las paginas son visibles incluso para
quienes no sean usuarios de Facebook). Para la creacién de la pagina de Tele-noticias

se describen los pasos a continuacion.

Paso 1: teniendo acceso a una conexion de internet en una computadora.

Abra el navegador.

7" RN g ) wos B waier o oty v

+Ta Buasqueda Imagenes Maps Play UCmail Drive Calendario Traductor Libros Mas ~

1
3En la barra de

basqueda teclee la
siguiente direccion:
“www.facebook.com”
luego presione la
tecla “enter”.

Una form
' W

Guatemala

Google

Buscar con Google Me siento con suerte

Google.com.gt ofrecido en: English
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Paso 2: cuando el navegador muestre la pagina principal de Facebook, se
procede al registro, como lo que se creara es una pégina, hacemos clic

en el texto “crear una pagina” que se ubica al final de la pantalla.

Conecta con tus amigos mas Registrate

répido, estés donde estés. Es gratis (y lo seguira siendo).

La aplicacion de Facebook esta :
disponible en mas de 2.500 teléfonos. Nombre Apellido
= Mas velocidad de navegacion Tu correo electrénico

= Compatible con la camara y los contactos de tu
teléfono Escribe de nuevo el correo electrénico
= Sin actualizaciones periddicas: s6lo una descarga

Nueva contrasefia

Fecha de nacimiento:

T8 o =0 &Por qué tengo que
Di: 1] | Mes: (&]]| avio: [ o horcaner o facha d

nacimiento?

© Mujer © Hombre N 1 B ___________________
Al hacer clic en Registrate, muestras tu conformidad cd H “
nuceires condcones  sceptes ever o nucees o e lagia clic en “crear

uso de datos, incluida s seccion sobre Uso de cookies. 1

s »
Usa Facebook en el celular con una tarifa una paglna
especial

Este socio te da acceso a Facebook en tu celular
gratuitamente o por una tarifa reducida. Haz clic en
el logotipo de la operadora para obtener mas

Regfstrate

Crear una pagina para una celebridad, un grupo de miisica o
un negodio.

Paso 3: a continuacién se elige el tipo de pagina que se creara y el
nombre de la misma.

[y —

eleccione la opcion
. “empresa,

| organizacién o

. institucion”

- o [ —— |

Lugar o negodio local Empress, organizacién o insttudén Marca o producto

facebook rees

# Crear una pagina

Cro i bk s st i il e trchs o s il it

En el primer campo

E ( seleccione la opcién

1
1
]
1
l
1
« ”
rtsta, grupo muscal o persone piblco = “Drensa ne
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Correo electronico o tekéfono  Contrasefia

siguiente campo

Escriba el nombre de
la instituciéon, en este
caso “Tele-Noticias”. o 5

Tele-noticas
¥ Acepto bs Condidones de tas pigias| Empresa organizacién o insttucén |
Facs E"O\F

Empresa, organizacion o institucion

Unete a tus partidanios en Facebook

Lugar o negocio local

¢ Haga clic en el bot6
. “Empezar’ :
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Paso 4: en este espacio se introducird la informacion solicitada,
incluyendo el nombre de la cuenta de correo que se cred exclusivamente
para Tele-Noticias, serd necesario confirmar la cuenta a través de un
mensaje que se recibira en la bandeja de entrada de nuestra cuenta de
correo (para ver cOmo revisar los mensajes de entrada ir a los pasos de la

creacion de una cuenta de correo).

facebook

1
' Introduzca la .
, direccién de correo '
1 1
1 1

Crea una cuenta en Facebook

™ Introduzca la fecha
. de la primera
|
1
1

S electrénico
—— / __________________ 2
Contrasain s ! Elija una contrasefia
. . b . o 7 !
Facha de nacimiento: (vl ] [ (] | o \ (esta se utlhzara :
3. I ' cada vez que se |
APTCI 1
1
1
1

1 actualice la pagina).

transmision de Tele-

en la imagen debe |
. . 1
introducirse en este !
1
1

1

. Finalmente haga clic ™
! P 1
1 en el boton :
i “iRegistrate ahora!” |
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Paso 5: después de confirmar la cuenta a través del correo, se abrird la siguiente
pagina en el navegador. Aqui inserte la informacion de la pagina que se esta

creando y una foto.

Configurar Cuenta

1 Informacidn 2 Foto de perfil 3 Direccién web de Facebook 4 Enable Ads

Subir desde Importar
la desde un
computadora sitio web

Informacidn  Crearunanuncio  Crear pdgina  Desarroladores  Empleo  Privaddad  Cookies  Condidones  Ayuda

Paso 6: al final, la pagina lucira asi:

o Haga clic aqui para
publicar
inmediatamente.

Panel de 2dministracion Editar la pagina ~ Crear audiencia ~ Ayuda + | | Ocultar | Administrador de anundos

Notificaciones Vertodas =~ Mensajes Vertodos B 2 P oo

Aqui se visualizaran

notfficadones nuevas No hay mensajes nuevos. .

[=) compartir algo en tu pagina Cuando recibas un mensaje \ los mensajes que
nuevo, aparecera aqul. Para 1 . o
dejar de recibir mensajes, . envien a la pagina
desmarca la casila junto a la 1
opcién de mensajes en la
configuracion del
administrador.

MNuevos "Me gusta” Vertodos  Estadisticas Invita a tus Amigos Ver todos 3 ___________________
i EEN ™Aqui se visualizara
No hay nuevos "Me Necesitas 30 "Me gusta” mas en tu - .
gusta” pagina para obtener acceso a las I———| 4—: personaS a qu|enes
estadisticas de tu actividad. . .
se les puede invitar a

1
1
Oeg B— '
X4 nvitar amigos : Segu|r Ia. paglna
ing for 0-pet.channel facebook.com... vitar a contactos de correo - [ 1nvitar | | £ Chat(@ \
4

Las Fanpages
ofrecen estadisticas
de uso (a cuantas
personas les “gusta”,
de qué paises son,
entre otros)
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Utilizar la Pagina en Facebook

La pagina ya estd creada pero, ¢qué sigue? Actualizar la pagina, subir fotos e
informacion, pero el primer paso es agregar “amigos”, de otra forma no tendria sentido
la existencia de la misma, también se puede corregir y agregar datos que se hayan

omitido al momento de la creacién de la cuenta.

Paso 1: abra el navegador y teclee www.facebook.com, luego presione

“enter”.

Correo electrénico o teléfono. Contrasefia

Conecta con tus amigos mas Beafsteate _ __________ 1
rapido, estés donde estés. Para poder ingresar N

1

' alapaginacreada
. - s L

 teclee la direccion de |

| correo con la que se |

\ credlacuentayla |

| contrasefia que se

1

p i

] 1

! i

1

L

1

1

1

La aplicacién de Facebook esta
disponible en mas de 2.500 teléfonos.

= Mas velocidad de navegaciin

= Compatible con la cdmara y los contactos de tu
teléfono

= Sin actualizaciones periddicas: sdlo una descarga

st
registro, luego haga
clic en el boton S

I
1 “Entrar” al lado |
| derecho i

Condliciones y aceptas haber jeida nesta Poftica de Uso de
datos, incluida | seccidn sobre Uso de cookies.

Usa Facebook en el celular con una tarifa —
especial Registrate


http://www.facebook.com/
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Paso 2: cree audiencia. La pagina que se mostrara es la principal de la

cuenta que ya se cred, alli procederemos a buscar “amigos”.

Aqui se muestran las
principales opciones
de edicion,
configuracién y ayuda

/= —
Panel de administracion | Editar la pagina + (et £ TG Ayuda w | | Ocultar |

Notificaciones

Invitar a amigos...
Compartir pagina...

No tienes notificadones nuevas

. Crear un anundio
[=) compartir algo en tu pagina
nuevo, aparecera aqul. Para
2 _________________ dejar de recibir mensajes,

Haciendo clic en opcn ;gzigﬁ.g: A
configuracion del
crear audiencia se administracor.
despliegan las
opciones para
buscar y agregar
“amigos”, seleccione
cada una de las
opciones para de dar
a conocer la pagina
a tantas personas
como sea posible

Paso 3: editar datos en la pagina. La pagina, informacion y foto se pueden

actualizar en cualquier momento.

Panel de adm an __________________

Notifcadones ; En la pestafa “editar i/
i la pagina” se

‘s ancuentran las

opciones para

configurar la

informacion que

hayamos guardado

con anterioridad

Nuevos "Me gusta” Ver todos | Estadisticas Invita a tus Amigos Ver todos

e e EN LR A Crear audiencia +  Ayuda + | | 0cu|tar|

Ver todos

Editar la configuracion
Gestionar administradores

Administrar notfficaciones No hay mensajes nuevos.

Cuando recbas un mensaje
nuevo, aparecera aqui. Para
dejar de redhir mensajes,
desmarca la casila junto a la
opddn de mensajes en la
configuracion del
administrador.

Usar registro de actividad
Ver usuarios expulsados...
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Paso 4: agregue o modifique la foto de perfil. Si no se colocé una foto a la
pagina o si se desea cambiar la actual se debe hacer lo siguiente:

Pégina Biografia ¥ Ahora ¥ Panel de administracién ‘Administrador de anuncios

Ve tu anuncio aqui

Afrodita
+ Agrega una foto de perfil
T @ Agregar una portada

Libro de Isabel Allende
2 n:'fl Me gusta * A Dsirée

Facebook ofrece la | ==
opcion “agregar una i
portada”, esta !
imagen ocupara un i
recuadro detras de la |
foto de perfil y sélo i
se visualizara en el !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

esto

Haga clic en E
“+Agrega una foto de |
perfil” para cambiar o i
agregar una foto de i
Tele-Noticias, esta :
imagen sera visible i
en cada publicacién !
por lo que lo i
adecuado es colocar
el logo del noticiero
en este espacio

Haz publicidad de tu pagina

I Ahora

[E)Estado  [F] Foto / vided

éQué hay de nuevo?

encabezado de la
pagina. Coloque un

! collage de imagenes
de sucesos que el
noticiero haya
cubierto en
ocasiones anteriores

ttps://www.facebook.com/pages/edit/?7id=1881)

Publicar Informacién

Paso 1: actualice estado publicando sélo texto. Si la informaciéon no ira
acompafada de una imagen o video, se debe publicar de la siguiente

manera.
1 ,
. . Panel de administracién
I~ Estas tres opciones i
'\ seran las més |
| TH 1
i utilizadas, puesto i P — Cnl
' que son las que !
. . 1 -
| permiten publicar la 1 Meguta | | % Lo e
i informacion y ! nbinert oo
' mantener al dia al i <] | [ pobhciad dempigins
E televidente que sigue | [ Avors
= 2 ) esta pagina i
. Hagaclic aqui para '----------)t _________ .
[ . 1
: Ingresar un texto (Sln H YEstado  [F Foto /video @ Oferta, Evento+ Actividad
i imagen, sélo la R prévyes
[ ., 1 Afrodita se ha unido a Facebook.
' informacion) [ q \
_____________________ | i i | I =]
1
n este espacio .
sttps://www.facebook.com, Da(|e| o G G Ayuda

1 redacte la
[ .z
' informacion.
L
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Paso 2: actualice estado agregando una imagen. Para publicar
informacion acompafiada de una imagen (que es lo mas recomendable en
todas las publicaciones pues estd demostrado que las imagenes logran

una comprension rapida de la informacion) siga los pasos a continuacion:

Pagina Biografia ¥ Ahora v Panel de administracion

+ Agrega una foto de perfil
Sozcs E J1] agregar una portada

Pa’gina ' Me gusta * v
Sé el primero en ded que e gusia.
e 1
. Hagaclic aqui para =
1 . .
' publicar una imagen i e 5
\ acompafiada de un i ' Seleccione “subir —r
, texto. { ' fotos/video” para :
. , . 1
\ | publicar una Gnica !
Dlestado [ Foto | “"'“V st =" nota o informacion, i
' acompafiada de una !
Subir fotos/video Crear album de fotos : imagen 0 Video i
1
_____________________ 1
Informacién  Crearunanuncdie  Crear pagina  Desarrolladores  Empleo  Privacddad  Cookies  Condidones  Ayuda
CCTToTTTmmTmoTmomooy
¥ Escriba el texto que !
1
' acompanfara la i
1
i imagen. jdo Foto [ video i Oferta, Eyggio +
L ey | 4
Haga clic en “choose
file” (o elegir archivo). |
Se abrira una ventana i
similar a la que se |
. imputadora.
muestra abajo !
o file chwsoir------------------ !
@Qv’ ¥ Libraries P uPiciorestpS Foto ~ [ 43 ][ Search Foto pJ
5 —————————— Organize v New folder =2~ 0 @
' Busque la carpeta en . I ¢ Favorites Pictures library il 6
| laque se guardéla | e o + Haga clic sobre la e
| imagen — 5 Documens - imagen que se |
L H o Music 1 bli P :
"""""""""" ] Pictures ' publicara |
Bvidoo = [N @400 0 --------———————————— -‘-'
lego
& Homegroup B
1% Computer
€ Network 7 b _____ o
Haga clic en abrir.
FlleL ____________________ iles v
Cancel
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Finalmente aparecera el recuadro de publicacibn de nuevo, segun el
tamafio de la imagen habra que esperar unos minutos a que cargue y

luego haga clic sobre el botén publicar.

[=) Estado Foto [ video 4} Oferta, Evento + L OSSR USRSy S s

Este boton se
activara cuando las
imagenes estén
listas para
publicarse, entonces

Selecciona un archivo de imagen o video de tu computadora. ] ;
haga clic sobre él.

Choose File | Mo file chosen 7 ____________

Para la publicar informacion con un video adjunto los pasos anteriores se

repiten, simplemente se selecciona el clip de video en lugar de una

imagen vy listo.

Paso 3: actualice estado con albumes de imagenes. Cree y publique
albumes de imagenes so6lo cuando el fin sea un foto reportaje de lo

contrario, no es necesario.

-------------------- N — )
\ '\ Haga clic en la ,

' opcion “Crear album |

| 1

| 1

| 1

Haga clic sobre el

boton “foto/video”.

[5) Estado Foto [ video 4} Oferta, Evento + de fotos”

Subir fotos/video Crear album de fotos




Se visualiza la siguiente ventana.
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3
o e oo
| Busque la carpetaen
' la que se guardé la :' . » Libraries » Pictures » Sample Pictures v I 5 ’ ' Search Sample Pictures )
. 1
1
!__ITa_g_e_n _____________ v New folder = v 0l @
Fe================-
\ /'t Favorites —  Pictures library Haga clic sobre las
B Desktop Sample Pictures imégenes gue se

& Downloads
%] Photo Stream

.
| Recent Places

m

. Libraries

Chrysanthemum

*& Homegroup

18 Computer
&, Local Disk (C:) Koala Lighthouse Penguins
s RECOVERY (D:)
= HP_TOOLS (E)

1

Jellyfish

desea publicar

File name: v [Custom Files

Cown 1 |

Cancel

)
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Las imagenes empezaran a cargarse habilitando todas las opciones que
se muestran en la imagen de abajo. Cada imagen cargada permite una
configuracion personal (agregar un comentario, especificar el lugar donde
fue tomada).

Agregue un nombre
al album, redacte
una descripcion y
afiada el lugar donde
fueron tomadas las

Agregar
fecha

i % Ordenar por fecha en que se tomaron |

fotos
_____________________ ]
® Corbis. AllRights Reservd.
7 .
"Haga clic en !
. publicar fotos
| + Agregar mas fotos | [] Alta resolucién [— Nty :\A
Paso 4: publiqgue un evento. El noticiero publicard eventos de sus
patrocinadores y propios a través de la pagina.
1. .
“Hagaclicen !
, “Oferta, |
[=) Estado Foto [ video @ Oferta, Evento + A/E Evento+” !
2 i b |
Haga clic en | O
. “Evento” !
"""""""" ' Y] Evento
] Hito
== Pregunta
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Crear nuevo evento de

Nombre | |5, fiesta de cumpleafios
3 p--- - ! [Informacion
w—Llene todos los |
1
i datos del ' .
! i iDonde?
' evento a |
1
'\ publicar : Entradas | éQuieres agregar un enlace para

éCuando? |25/4/2013

\ [ sélo los administraderes pueden publicar en &l muro del evento

Haga clic en
. Creary .
| automaticamen
1 . L, 1
' te se publicara
. el evento. :

Paso 5: cree una encuesta. Se puede publicar una pregunta con opciones
multiples para que los televidentes que estén en Facebook opinen a cerca
de un tema determinado. Esta serd una herramienta importante, pues se
mantendra al televidente pendiente de la informacién que se presentara
en el noticiero a través de preguntas semanales.

o ‘

" Hagaclicen 1

, “Oferta, !

[5] Estado Foto [ video i} Oferta, Evento + 4/5 Evento+” i

T Hagaclcen | O 2]
. “Pregunta” |
________________ G5 Evento
[ Hito

== Pregunta
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Se mostrara la siguiente ventana:

3 b .

edacte la

! . [5) Estado Foto [ video Oferta, Evento +
1 pregunta \

4

edacte las i
opciones de :
respuesta !

o seleccione

L=

siempre deben
ser controladas
por el noticiero

1
i la Opcién ' » |:| Permitir que cualguiera agregue opciones
| “permitir que 1
' cualquiera ! et 6
' agregue i ' Haga clic en ,
H ”» i !
| opciones” las | | bublicar !
' preguntas i
1
1
i !
! 1
! 1
! |
1 1

Los pasos descritos anteriormente son las herramientas de las que mas se hara valer
el noticiero para crear un vinculo a través de Facebook con los televidentes.



75
Abrir una cuenta en Twitter

Twitter es la segunda red social mas popular en el mundo® (en 2015 mostré cierto
estancamiento en comparacion con otras redes emergentes, sin embargo sigue
posicionandose dentro de las principales 10) y una herramienta de marketing
ampliamente utilizada en la actualidad. A diferencia de Facebook, esta tiene un limite
de caracteres por publicacién (s6lo permite 140 por mensaje a publicar, Facebook
permite mas de 60 mil), otra diferencia notoria es que las publicaciones de los usuarios
de Facebook suelen ser de tipo personal, precisamente porque la idea con que surgio
esta red fue compartir informacién entre gente que se conoce en la vida real, por eso
existe la opcion “agregar amigo” (aunque actualmente define su mision en permitir un
mundo mas abierto y conectado), Twitter por el contrario es una red prioritariamente de
informacién en tiempo real. El disefio de ambas redes es distinto, mientras Facebook
es mas dinamico e interactivo Twitter —a primera vista- aparenta ser mas complejo, sin
embargo, su simplicidad en el proceso de publicar resulta ser mas comodo que el que
ofrece Facebook.

Twitter es mas interactivo entre mas usuarios se “sigan”, ademas tiene una seccion de
tendencias en la que se reune los temas mas mencionados —o los hashtags mas
utilizados- en el pais (esta opcion se puede modificar a mostrar tendencias mundiales).

Abrir una cuenta en esta red es bastante sencillo, se necesita de la cuenta de correo
electronico y llenar un formulario con informacion parecido al que se llené para abrir la
pagina en Facebook.

Hay que tomar en cuenta ciertos términos que se utilizan en Twitter. El término
“seguidor” hace referencia a la persona que seguira las publicaciones de Tele-Noticias,
en otras palabras, todo lo que Tele-Noticias publique sera visto por los “seguidores” del
perfil del noticiero. El término “siguiendo” se refiere a los usuarios que el canal seguira,
a los que se elijan por proporcionar informacién que pueda ser util. El término
“tendencia” seran una frase o palabra (o hashtag) que haya sido mencionado muchas
veces por los usuarios de una region especifica (un pais). El “hashtag” es una palabra
o frase antecedida por el simbolo “#” (por ejemplo #Guatemala) y se utiliza para
buscar/encontrar usuarios que estén hablando de un tema especifico y que hayan
mencionado esa palabra en alguno de sus mensajes. Finalmente los términos “tuit” y
“retuit” que hacen referencia, el primero, a un texto que haya sido publicado; y el
segundo, a uno que haya sido compartido por otro usuario.

Como utilizar estas herramientas se explicara mas adelante, por el momento lo
importante es abrir la cuenta.

21 Iy
Ver Grafico 4 en anexos.
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Paso 1: abrir el navegador y escriba la direccion www.twitter.com en la barra de
direccién, presione la tecla entrar.

Paso 2: la ventana de inicio de Twitter se muestra como la imagen
siguiente:

| Bienvenido a Twitter.
Descubre |6 que esta pasando ahora, con las

Eres nuevo en Twitter? Registrate
personas Y/grupoesique te interesan. ¢ -

Paso 3: llene los campos que se piden.

Introduzca el
correo
electrénico,

una contrasefa
Direccion de correo electronico

' (que debe ser i
Crea una contrasefia z dlferente de Ia :

_________________ ,  Unete a Twitter hoy.
I Escriba el nombre |
1
1

i del noticiero

Nombre completo

del correoy la
de Facebook
por seguridad)

Escoge tu nombre de usuario

Mantenerme conectado en esta computadora

[ Adaptar Tuitter a partir de mis visitas recientes a sitios web. Mas inforgcian

. 3

Al hacer clic en el botén, estas manifestando estar de acuerdo con Very El lja una
los términos descritos abajo 5o ) .,
s e e e 1 COMbINACION

de caracteres

Crear mi cuenta .
relacionados
______ X_____ con el nombre

Otros usuarios
enviaran sus
mensajes al
nombre que
aqui se escriba

boton “Crear
mi cuenta”

1
|
1
1
|
! . .
Haga clic en &2 | del noticiero.
|
1
1


http://www.twitter.com/

En este cuadro Bienvenido Vista previa

estara la
informacion

basica del perfil
del noticiero.
(Nombre, nombre

de usuario,
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Paso 4: empiece a utilizar Twitter. La primera pagina que se muestra
luego de la introduccién de datos, brinda una bienvenida y al mismo
tiempo se aprecia una vista previa de la interfaz de la red social. A
continuacion se explica cada parte de la interfaz de Twitter.

==En este recuadro
apareceran todas
las publicaciones
de los usuarios a
los que Tele-
Noticias “siga”.

Empieza en menos de 60 segundos Twitter para Principiantes
Esto es un Tweet Los Tweets son mensajes cortos que tienen hasta 140

caracteres y pueden contener enlaces como http:/fwitter.com

1
T !
tuits, Cada publlce-lmon :
de los usuarios !
mostrara su !
imagen de perfil,
seguida del :

1
nombre y de la !
direccion del |

. 1
usuario (en la !
primera linea) y el |
. 1
mensaje en las !
lineas siguientes |

1

Haga clic en |
siguiente i

Por ser una cuenta nueva, Twitter brinda un tutorial de los pasos a seguir,
iniciando con la busqueda de usuarios a quienes seguir.

Paso 5: agregue usuarios a seguir.

1 b _____
Twitter muestra
opciones de i e TP
usuarios a seguir. Cmme
Simplemente
hacer clic en el
botdn “seguir’ de
los usuarios que
se elijan
(noticieros
internacionales,
municipalidad,

________________
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Mientras se van 3
agregando
usuarios, los
mismos
apareceran en el
cuadro del lado
derecho.

Crea tu cronologia. Vista previa
igue a gente para ver sus Tweets

ol

TELEDIARIO
AEH GUATEMALA
mReng

a Noti7 W Seguir
©
Y

W Seguir

W Seguir Cristiano Ronaldo

eady

A
=
PL S
A2

i

Prensa Libre

Hagaclicenel ™=
boton “siguiente” i

W Seguir

Las siguientes paginas que se mostraran seran similares a las dos
imagenes del paso 5, con la diferencia que se podra buscar usuarios por
categoria y directamente por correo electrénico, sélo hay que seleccionar
los que se desean agregar haciendo “clic” en el botén “seguir’ y luego en
el botéon “siguiente”, al finalizar con la seccion de “seguir’ usuarios
aparecerd una ventana para invitar a otras personas a usar Twitter y
finalmente nos aparecerd una venta en la que se subira la imagen y una
biografia del noticiero.
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Paso 6: agregue una imagen al perfil. La imagen del perfil se puede
cambiar cuantas veces se desea, sOlo debemos tener en cuenta que una
nueva imagen sustituira a la anterior (la anterior no quedara guardada en
ningun registro).

Anadir caracter.

Sube una foto y describete a ti mismo.

Haga clic en el
botdn “subir
imagen”. En la
ventana que se

1
Subir imagen
L | mostrara,

Tamaiio maximo de 700K, | .

GIF. PNG. . seleccione un
' logo del noticiero,
. y haga clic en el
1
1
1

botén aceptar

Biografia 0

Redacte una
breve biografia de
Tele-Noticias

Constructor de cohetes, experto en pizzas
amante de los Gigantes, padre

La ventana se visualizara de esta manera:

. Hagaclicenel
botén “Listo”

Anadir caracter. ;s i
Sube una foto y describete a ti mismo. off apareceran ejemplos de Tweets de personas que elijas seguir. Veras tu

onologia completa una vez que esté todo listo
Subir imagen
3 Tamafio maximo de 700K JPG
K GFF, PNG.

Biografia 0/160

P Duwaight Castillo
& f; Hugo Chavez, una inspiracién, ahora empieza la leyenda. HASTA LA
GAA VICTORIA SEMPRENNIINI

4 Rolando Castillo

J'
“ Investigan a dos medios y un fotografo por fotos ‘topless” de Catalina

hitp:/t co/NMNO2FScpB

Omar Méndez Morales
José Luis Gémez (Joselu) Delantero - Goles SD Compostela 2012
hitp://t co/kTwgHdCE via @youtube

[onstructor de conetes, experto en pizzas
amante de los Gigantes, padre

JK. Rowling
Very happy with today's news - clear win for Miliband-Clegg led coalition.
Here's to freedom of speech with accountability!

Opeién Libros
10 editoriales presentan ahora sus novedades a libreros del interior del
pais en la #feriadellibro.

mﬁ

BRF) Resicente C13/ RC13
Mi apoyo a los estudiantes y profesores guatemaltecos que marcharon
ayer por una mejor educacion..jSigan a luchal hitp:/it colnw1dSqpgWs

LS

W Molotov
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Partes de la pagina de Twitter

La pagina principal de Twitter se divide en las siguientes partes:

3

1 2 .| Boton de edicion

Botdn publicar un
nuevo tweet

___________________

Q Inicio (&‘\ Conecta # Descubre i Cuenta

. Noticiero Tweets \
0

Prensa Libre
RT @JeniGomez_FL: Boca Juniors y Newell's ya estan en La
walest] Bombonera. El partido de ida de cuartos de final arranca a las 18:30
Libertadores

15 0

F

> 4
Y Prensa Libre
pruic-Actualizae Mac todoe. - — - Incidente en la via pablica, en 19 calle y 26 avenida, zona5. PMT realizg
1 PRENSAL ierre de #raficogt Fuent iguate
Cuadro de ! wulet] cierre de #raficogt Fuente: @munigual
informacién de la i
. cuenta. i Prensa Libre
£, | R ) Accidentes viales se duplican durante época lluviosa. | bit.ly/10nZ75G
S Seguir PREGALIGE et ekt 6
! 1
- = 1K Prensa Libre : Cuadro de 1
; LN Incidente en la via pablica, en 19 calle y 26 avenida, zona 5. PMT realizaf/ 1+ actualizaciones. '
¢ posiles]  cierre de #raficogt Fuente: @muniguate ] !

Buscar amigos
: Dadiana Cabrera
Trends - Change 2™ Fallecido dentro de vehiculo en 28 av. y 20 calle zona 5
y pic_twitter com/FGUgYhFANp )

Ver foto

#TwitteaAlgoQueSeTeVengaAlalente
#GuatemalaMeeds 1DWWATour

#Miz1ANehilidades

_________ Y _______l 7
Cuadro de

tendencias. |

En la barra de opciones se encuentran los botones:

“Inicio”, que mostrara el cuadro de actualizaciones con todos los Tweets (del
mas reciente al mas antiguo) de los usuarios a los que seguimos.

“Conecta”, al hacer clic sobre esta opcion se mostrara todas las interacciones de
otros usuarios con la cuenta del noticiero. Cada vez que alguien mencione,
marque un retweet o favorito, o siga por primera vez la pagina de Twitter del
canal se mostrara aqui.
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“‘Descubre”, aqui se enlistan las “tendencias” o temas que mas se han
mencionado en las udltimas horas, algunos pueden estar precedidos de un
Hashtag (#) pero no ser& siempre asi.

“Cuenta”, toda la informacién de la cuenta aparece en esta opcion, incluyendo la
lista de todos los tweets, las opciones para revisar a quienes seguimos Yy
guienes nos siguen, enviar mensaje directo, entre otras.

Estos cuatro botones de la barra de opciones tienen una caracteristica en
comun: todos mostraran una luz azul en la parte inferior cuando haya alguna
actualizacion. Obsérvese la siguiente imagen.

# Descubre 1 Cuenta

1

! Existe una

' actualizacion en la
' opcién inicio.

1

La barra de busqueda es una herramienta sencilla, se teclea una apalabra o el
nombre de un posible usuario e inmediatamente la pagina enviara una lista de
posibles temas o personas relacionados a esa palabra.

El botén edicion de perfil despliega un menu que permite, entre otras cosas,
editar el perfil, ver los mensajes directos, y cerrar sesion.

El boton publicar un nuevo tweet permite precisamente eso, redactar y
publicar un tweet.

En el cuadro de informacién de la cuenta se muestra un resumen de la
informacion de la misma, incluye también un cuadro rapido de publicacién de
mensajes.

Finalmente, el cuadro de tendencias, muestra una lista de los 10 temas mas
mencionados en los tweets publicados en determinada regidon (se puede
modificar la region de las tendencias que se desea visualizar).



Configurar la cuenta en Twitter

Twitter permite configurar la informacion el usuario en cualquier momento.

Paso 1:

-
. Noticiero /

+13/ RC13 1
laren avibn es q €
yezaron en el aire,

Y1
renunciar, tu que ¢

+13/ RC13
do, si pasa algo

ubique el boton de edicion de perfil.

Mensajes directos

Listas

Ayuda

Teclas rapidas

ConfigUracion  gr— o0

Cerrar sesidn 1 “configuracion”

Visitante13 saca el disco con la masica

i Hagaclic en el

Haga clic en el .
botén “edicién” |
1
1
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Paso 2: seleccione el tipo de configuracibn que se desea realizar

Las opciones de configuracion son las siguientes:

Cuenta: permite cambiar los datos del usuario (nombre, nombre del
usuario, correo electrénico, idioma, etc.).

Contrasefia: permite cambiar la actual contrasefia por una nueva.
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Mdvil: permite sincronizar el movil con la cuenta.

Notificaciones por Correo Electronico: permite configurar aspectos
referentes a los avisos que Twitter envia al correo electronico.

Perfil: permite cambiar la foto y otra informacion del perfil.

Disefio: muestra una lista de temas entre los que se puede seleccionar
uno para aplicar al propio perfil, también permite cambiar el color del
disefo.

Aplicaciones: permite agregar algunas aplicaciones y modificar su
configuracion.

Widgets: permite crear y administrar widgets en el perfil.

' Noticiero Cuenta
rCuenta >
Contrasefia Nombre de usuario \

______ ___________-; Movil I-______-________ 2
Haga CIIC en el : Notificaciones por correo electrénico Correo electronico : En eSte Cuadro 1
tipo de i i s  realice los |

. .z | o ] Permitir que otros me encuentren por corres electronico . !
configuracién que ' | reme e - ! cambios de cada !
. Aplicaciones .
se desearealizar i | ... S e g > 1 tipo de i
e . .
L Traduccién et i ConflguraCIon i
' (cuadro dellado
. izquierdo) !
Ubicacion del Twest [ Afiade una ubicacion a mis Tweets . !
Mas J

No es necesario configurar los valores en los campos, mas que el de
disefio e imagen, sin embargo, si se modifica algun otro campo busque el
botdn “guardar” que se encuentra al final de la pagina y haga clic sobre él.



84

Paso 3: edite encabezado y disefio. Se cambiara estos dos valores por cuestiones de
imagen del noticiero, seran dos elementos que se pueden utilizar a favor del mismo,
colocando imagenes que ayuden a otros usuarios a identificar facilmente el noticiero.

Hacer clic en el boton “edicion” y luego en “configuracion”, como se
muestra en el paso 1.

seleccionado el
disefio presione el
botdn “guardar” al
final de la pagina

________________ 2
i Haga clic en !
1 “cambiar foto”, en |
B " la ventana que se ferfi 3
1y IGUE”‘a i z]etl)::ﬁ(r;e el logo i Foto Cambiar foto ~ i Haga clic en |
, Haga clic en fconvaera del noticiero y ’ ! , cambiar , i
. “perfil” Mol | . . [ / encabezado”, en :
it gty : Notficaciond FE':?E!?EEW?PEII_ S _: Encabezado Cambiar encabezad i laventana que se !
\Ferfil > . | mostrara i
Disefio aencemzs. | S€lECcCiOne una !
Aplicaciones i imagen del set i
Widgets Nombre | Desirée Dominguez i desde donde se |
| presenta el i
Ubicacion | noticiero y !
'\ presione “abrir” i
Presione el boton “guardar’ que se encuentra al final del cuadro del lado
derecho, de lo contrario no se guardara ningan cambio.
Noticiero T— FoT T Tttt TTTTT 5
- & e ' Hagaclicenuno T
oo Escoge un tems predsterminado i de los disefios i
a4 N o ____ - 1 . 1
: | Contrasefi i predeterminados |
— T Haga clic en | o i L i
Vo e i (también se '
L_fj 160 e : Lmr‘ i puede elegir una i
.. > ' imagen desde la
| computadora). !
4_i Luego de i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
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Publicar Informacién

Publicar en Twitter es sencillo, s6lo debe tenerse en cuenta que no se puede publicar
mas de 140 caracteres, y que las imagenes que se carguen deben tener un peso no
mayor a los 800 kilobytes.

Paso 1. Abra el navegador y teclee www.twitter.com en la barra de
direccidon y presione el botdn “entrar” del teclado. Se mostrara la pagina
de inicio de Twitter.

_______ l ________ i
En estos campos

ingrese la
direccién de
correo y la
contrasefia que se
eligié cuando se

Bienvenido a Twitter.

Descubre [6/que esta pasa ¢ Eres nuevo en Twitter? Registrate

personas Ygruposique te ingRY A ERIEllF:Y

Registrate en Twitter



http://www.twitter.com/
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Paso 2: a continuacion se muestra la pantalla inicio de Twitter en la que
nos dirigiremos al cuadro de informacion.

Q Inicio @ Conecta # Descubre L (

1
' Haga clic aqui !
| paraempezara
' publicar !
1 1

. Noticiero

0 15 0

Paso 3: el cuadro de texto se ampliara, mostrando las opciones “afadir
foto” y “afadir ubicacion”.

Moticiero
T R
eclee la

informacion que
se desea publicar

————————————————— 2
\ Haga clic en el

boton “twittear”

| 15 0

La informacion serd visible inmediatamente a nuestros seguidores, pero si
lo que se desea es agregar una imagen adjunta no se debe presionar el
botdn “twittear” todavia, en su lugar debe realizarse lo siguiente:

. Noticiero
0

15 0

i Haga clic en el i
' boton “afiadir foto” |



Se mostrara la ventana para buscar imagen.

__________________ 2 e ____1 3
usque la carpeta en 1 Haga clic sobre las ™!
la que se guardo la i» Libraries » Pictures » Sample Pictures - I ‘,’ r: imagenes que se o |
. . 1
imagen : 1 desea publicar —
———————— \———org'a'rnz:-v-—' New folder L———————— —————L—_m——'@
Vavontes 3 Pictures ||brary Arrgfige by:  Folder v
Desktop Sample Pictures
4 Downloads

%] Photo Stream

.
| Recent Places

m

3

. Libraries Chrysanthemum Desert

*& Homegroup

1% Computer
ﬁ, Local Disk (C:) Koala Lighthouse Penguins
w RECOVERY (D:)
ca HP_TOOLS (E) ~

File name:

—————————————————— | [e Fil
™Haga clic en abrir. i_p[ e )
L o o l [ Open Iv] [ Cancel ]

A continuacion, el cuadro de publicacion se mostrara como en la imagen
siguiente:

Noticiero

* 117

7

. Haga clic en
1 “twittear”
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El mensaje, junto con la imagen, sera visible por todos los seguidores del
noticiero.

Responder a un Usuario

La interaccién dentro de la red es el principal objetivo, dar respuesta a una menciéon no
es dificil, pero se debe conocer la l6gica de comunicacion en Twitter. Mencionar a una
persona en un mensaje se realizara a través del simbolo “@” antecedido al nombre de
usuario. A continuacion se muestra un ejemplo del perfil de Prensa Libre, el nombre de
usuario que se utiliza para mencionar aparece abajo del nombre del perfil, también
aparece seguido del nombre en cada “tuit” que el usuario publique.

ir Nombre de usuario Prensa Libre

_ @prensa_libre

Diano lider de Guaternala. Llevamos a todos los guatemaltecos dentro y
fuera de pais lo mas importante del acontecer nacional.

Guatemala - http:/f'www prensalibre.com

53.464 35 247.896 D
TWEETS SIGUENDO SEGUIDORES L~ ‘

Tweets [T H

Prensa Libre (prensa_libre 12min
RT @CBMDEPTAL: Localizan a una mujer fallecida por posible
intoxicacion con farmacos, en la Col. San Benito, La Democracia,
#Escuintla.

Abrir

=

Prensa Libre (prensa libre 1h
FMNC reporta 615 arrestos por agresiones bit ly/11sL9wN
Abrir

=
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Paso 1: Luego de ubicar el nombre de usuario, se puede proceder a
mencionarlos en una publicacion, o responderles alguna pregunta que se
haya hecho directamente al canal. Para mencionar haga lo siguiente:

. Noticiero

0 15 0

3 W ____

" Contintie redactando

1 . !
! el texto y presione la !

/ prensa_| / tecla “twittear”

Haga clic en cuadro
de texto, escribir el !
simbolo ‘@ seguido
1
1

del nombre de

usuario. .
Prensa Libre

Prensa Libre

[ﬁ Prensa F\VF

Conforme se vaya
tecleando el nombre

e .
1 i Prensa Latina

1
1
1
|
de usuario, se E y .
desplegara una lista | i Prensa Alcaldia

1

|

1

1

1

de posibles usuarios
entre la cual se W LDU OFICIAL

puede elegir uno. R S —

Haga clic sobre el i

gue se mencionara |

en el mensaje |
El usuario a quien se haya mencionado recibira una notificacion
inmediatamente. No se debe olvidar que la ventaja principal de Twitter es
la capacidad de publicacion en tiempo real.
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Paso 2: para responder a algun usuario que haya mencionado el noticiero
en Twitter o a cualquier otro usuario s6lo se debe hacer clic sobre el
mensaje al que se desea dar respuesta.

Haga clic sobre el

i mensaje al que se le
' daré respuesta rets

Prensa Libre

RT @mhernandez_pl: "@Provial: Lluvia intensa afecta carretera al
powsaleet] pacifico, ruta a Taxisco y ruta a Mazatenango”

Reducir 4= ponder t3 Retwittear M Favorita  *** Mas

Haga clic sobre el
boton “Responder”

fprensa_libre @mhernandez_pl @Provial

____________________

En el cuadro de texto |

apareceran todos los Prmlsa Libre _ o
usuarios RT @PNCdeGuatemala: Dos mujeres extorsionistas fueron capturadas
AL

en la colonia Tierra Blanca, zona 1 de Mixco. pic_twitter. com/YTwPFrJQR

mencionados en el ) ) :
Verfoto 4 Responder t3 Retwittear W Favorita *** Mas

“tuit” al que le i
daremos respuesta, |
borre a los que no E
desee responder y |
se deje a los que si i
(en este ejemplo sélo |
se deja i
“@prensa_libre”)y |
escriba el texto o i
respuesta. |

Luego de escribir la respuesta apareceran las opciones de compartir una
imagen y el boton “Twittear”.



91

Escribir Mensajes (directos)

Twitter permite enviar mensajes privados, estos mensajes sélo seran vistos por los
usuarios a los que se les envie.

Paso 1: vaya a la opcion cuenta de la barra de opciones de Twitter.

Q Inicio @ Conecta # Descubre ’_ Cuenta Buscar

Haga clic en el
botén cuenta.

Se mostrara la siguiente ventana.

Q Inicio @ Conecta # Descubre l Cuenta Buscar

Tweets >
Siguiendo

Seguidores

Favoritos Noticiero

Listas

A quién seguir - Actualizar - Ver todos

Kaka &
m Séétllr
A Siglo.21

Haga clic en el
botén “Mensajes
directos”.
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Paso2: en la ventana que aparece, presione el botén “mensaje nuevo’,
inmediatamente se descubrira la ventana en la que se redacta el mensaje
directo (no es posible enviar mensajes directos a usuarios que no nos
sigan, a excepcion de aquellos usuarios que posean activa la opcién de
recibir mensajes de cualquier usuario).

Mensajes directos > Nuevo X

1/
3En este espacio

1

i escriba el nombre
' del usuario que
i recibira el mensaje
! (los nombres de
' usuarios siempre
I inician con el
1 re “ ”
© simbolo “@").

puede ser mayor de

1

|

i mensaje que no
|

1

i 140 caracteres.

. 1
1 -
ﬁln—mflme'nte, haga.cl’lyc ' 140
' en “Enviar mensaje”

Sugerencia: puedes enviar un mensaje a cualquiera que te siga. Aprendé mas

Aqui redacte el ——
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Antes de Publicar

Previo al ejercicio de “entrar en las redes sociales”, se debe tener presente y claro lo

siguiente:

Primero: el tipo de informacion que se publicara.

Segun la ideologia del noticiero la informacion a publicar se limitara a noticias

sociales, informativas y culturales,

Las notas rojas (accidentes, muertes violentas, etc.) se publicardn como
informativas y no se publicara fotos que contengan sangre o elementos

sensibles al televidente.

Se le dara seguimiento a todas las notas, principalmente a las que no se les

haya dado el espacio adecuado en el noticiero por cuestiones de tiempo.

Segundo: los pasos a seguir cuando se presenten situaciones especificas

como.

Cuando un “seguidor” escriba comentarios denigrantes o con vocabulario soez
se evitara dar respuesta. Se debe respetar el derecho de la libre emision del
pensamiento (articulo 65 de la Constitucion de la Republica de Guatemala), pero
se debe evitar prestar atencion a dichos comentarios procurando no caer en la

misma posicion de quien comenta.

Cuando (aunque no debiera darse el caso) se haya cometido algun error en la
redaccion del mensaje publicado, se eliminara inmediatamente y se publicara de

nuevo con las correcciones correspondientes, en el caso de que alguno de los
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“seguidores” se haya percatado del error y lo haya hecho ver con un comentario,
agradezca la atencion del usuario hacia las publicaciones del noticiero y corrija

el error con una nueva publicacion como se menciona al inicio de este parrafo.

Tercero: qué fuentes se citardn y cuales no.

Se retuiteara (compartird) solamente publicaciones de cuentas de personas que
estén directamente relacionadas al canal (reporteros, colaboradores, empresas

gue tengan alguna alianza con el noticiero).

No se utilizara informacion de usuarios desconocidos. Con excepcién del sexto

punto.

Cuarto: elija comentarios de los usuarios de Twitter.

Se elegir4 diariamente comentarios que los televidentes hayan hecho a través
de las redes a cerca de un tema especifico, para leerlos en el noticiero en

directo, procurando abarcar comentarios a favor y en contra del mismo tema.

Quinto: proponga actividades interactivas.

Publigue encuestas, preguntas abiertas, concursos y otras actividades es
importante para avivar el intercambio de opiniones de los televidentes

conectados a las redes.
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Sexto: use hashtags.

Crear y promover "temas” a través de hashtags, principalmente de temas de
actualidad y de noticias en desarrollo; promoverlos durante la transmisién del
noticiero en directo, y mantenerlo visible durante el mismo. Esto aumentara el
trafico de opiniones. Ademas, también se debe utilizar los hashtags para
promover campafias especificas creadas en el mismo medio de comunicacion,
como parte de la programacion; generar contenido y mantener la curiosidad del

televidente por las ideas que otros tengan a cerca de un tema especifico.

Cuando muchos comentarios se generen al rededor de un mismo hashtag es
recomendable retuitear algunas de las opiniones que las personas estén
compartiendo y/o responder. Es importante que soélo se retuiteen los
comentarios en los que se haya utilizado el hashtag que el medio promovi6, para
evitar confusiones y que se crea que dicho comentario refleja la opinion del

medio.

Séptimo: ser breve y complementar con infografia.

La inforgrafia es una forma muy popularizada en los medios escritos, esto
debido a la gran aceptacién que crean las imagenes. Ademas de tener en
cuenta que una de las caracterisitcas de las noticias es la brevedad, no
debemos olvidar también que el espacio en lasa redes sociales no es ilimitado,
y que si el usuario busca la informacion en las mismas es por su inmediatez y
breved8ad, de lo contrario optarian por un medio escrito, en el cual pueden

obtener mas informacion detallada de un suceso especifico.
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Con lo antes explicado, concluimos entonces que se debe redactar cumpliendo
con las caracteristicas escenciales de una nota: ser breve (y no ahondar en
detalles pues estos se darian en la edicion estelar del noticiero), pero siempre
procurando incluir algun tipo de infografia que le permita al espectador optimizar

y agilizar los procesos de comprension de la noticia que esta leyendo.
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Interventores del Proceso

El proceso de publicacién reline una serie de pasos en los que se filtra y corrige el mensaje con el fin de publicar
respetando la linea ideoldgica del noticiero y de evitar errores gramaticales. El siguiente diagrama de flujo esquematiza la

funcién de quienes intervendran en el proceso y el orden en que la informacion fluira (el reportero sera el primer

Revisor de Contenido

(" ) y Redaccidn (" )

eRevisara lo que se publicara (el tema

eRadactara la posible publicacion,
adjuntara una imagen o un link ylo
enviara al revisor de contenido.

Reportero o

Colaborador

abordado y la imagen o link), si cumple
o no con la ideologia del noticiero. Hara
las correcciones necesarias.

eRevisara la gramatica y sintaxis, asi
como la ortografia del mensaje a
publicar. Le hara los ajustess finales a la
publicacidn.

ePublicara el texto final, también dara
respuestas a los usuarios y propondra
los comentarios que se leeran en el
noticiero.

. J

— Community Manager
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participante y el encargado de la publicacion final sera el altimo).

Con ese o6rden de ideas, y tomando en cuenta que el noticielo estelar de SIL TV
cuenta con un namero reducido de empleados, se podria optar a reducir el diagrama
anterior a solamente dos personas. El reportero tendria entonces la responsabilidad de
asegurarse que el texto esté correctamente redactado y que sigue la linea ideologica
del canal; y el encargado de publicar y responder (Community Manager o Responsable
de la Comunidad de Internet) debe ser otro reportero o periodista que labore en el
medio. Este puesto debe ser fijo pero el rol se puede rotar entre los reporteros
estableciendo horarios de trabajo que procuren no dejar desatendido el puesto de

Community Manager®.

22 . . , . . . .
El responsable o gestor de la comunidad de internet, en linea, digital o virtual. Es una profesién emergente.
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ANEXOS DEL MANUAL

Grafica #1

Redes Sociales con mayor cantidad de
usuarios en Centroameérica y el Caribe

Dos grandes ganadores en la competencia de uso de Redes Sociales son
WhatsApp y Youtube con 63.6% Yy 61.5% de uso respectivamente. Una
Red que reporta perdida de mercado es Twitter (57.1% de uso) que poco a
poco esta siendo superado por otras Redes Sociales.

90.2%

63.6% 61.5% 59.1% 57.1%
43.2%
. -

Facebook Whatsapp Youtube Google+ Twitter  Instagram Messenger
Datos iLifebelt, Junio 2015.

Grafica #2

todas las estadisticas de Facebook por pais .

Fuente: hitp://www.socialbakers.com/facebook-statistics/guatemala

Guatemala Informacion general

Total de usuarios de Facebook: 2150320
Posicion en la lista: 61.
Penetracion de la poblacion: 15,87%

La penetracion de la poblacion en linea  94,31%
CPC medio: 5023

Promedio de CPM: 50,04
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Gréafica #3
Internautas con cuentas en una o mas redes sociales en
Suchitepéquez
ESi mNo
3%
Grafica #4

Estado de las redes sociales
a nivel mundial

2T &

LinkedIn, Facebook y Twitter
-Numero de cuentas (en millones) correspondientes a Enero 2010, 2011 y 2012-

800

2012
o]

= I
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(8.5 TRICENTENARIA

Mazatenango, 10 de septiembre de 2016
DIC. T.G.C.P. No. 02-2016

Magister

Paola Marisol Rabanales

Coordinadora

Carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
-CUNSUROC-

Mazatenango, Suchitepéquez

Presente

Apreciable coordinadora:

Por este medio, en mi calidad de docente de las carreras de Periodista Profesional
y Licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon del plan fin de semana del
CUNSUROC, y a lo establecido en el articulo 4 del “Normativo Especifico para la
Ejecucién del Trabajo de Graduacién, de la Carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion del Centro Universitario de Sur Occidente —
CUNSUROC-* en cumplimiento de mis funciones como REVISOR DE TRABAJO
DE GRADUACION del trabajo de graduacién titulado: “Implementacion y
Sistematizacion de Medios Alternativos de Comunicacién Bidireccional (Facebook
y Twitter) con el Publico Televisivo del Noticiero Estelar “Telenoticias” del canal
SIL TV del departamento de Suchitepéquez”; elaborado por el estudiante
Periodista Profesional Idania Desirée Dominguez Vega, camé 200740350.
Considero que el mismo retne los requisitos técnicos suficientes, en cuanto a:
Calidad en su contenido, metodologia de la investigacién, pertinencia de los
resultados y redaccion; por lo que, me permito omitir: DICTAMEN FAVORABLE, a
fin de que contintie con el tramite respectivo.

Sin otro Particular me suscribo de usted,
Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Lic. Juan'Pablo Ang Lam

REVISOR DE TRABAJO DE GRADUACION
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.- USAC

TRICENTENARIA

Mazatenango, 10 de octubre de 2016
SOL. L.C.C. No. 06-2016

MSc. Mirna Nineth Hernandez Paima
Directora

Centro Universitario de Suroccidente
-CUNSUROC-

Mazatenango, Such

Presente

Respetable Directora:

Basada en el dictamen favorable del REVISOR DE TRABAJO DE GRADUACION,
titulado: “Implementacion y sistematizacion de medios alternativos de
comunicacion bidireccional (Facebook y Twitter) con el publico televisivo del
noticiero estelar “Telenoticias” del canal “SIL TV” del departamento de
Suchitepéquez”; elaborado por la estudiante Periodista Profesional Idania
Desiree Dominguez Vega, carné 200740350, de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion del plan fin de semana del CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5, del “Normativo Especifico
para la Ejecucién del Trabajo de Graduacion, de la Carrera de Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion del Centro Universitario de Sur Occidente —
CUNSUROC-“ se adjunta el trabajo de graduacion completo, incluyendo una copia
del dictamen respectivo, para su conocimiento, solicitdndole el IMPRIMASE del
mismo, para que pueda proseguir el tramite respectivo para el Acto Publico de
Graduacién, previo a obtener el titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacién.

Sin otro particular me suscribo de usted,
Atentamente,

ID'Y ENSENAD A TODOS

C//«
MSc. Pa&aWRabanales

Coordinadora de las carreras de Periodista Profesional y Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, plan fin de semana
CUNSUROC.
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USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carios de Guatemala

CUNSUROC/USAC-I-68-2016

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, diecinueve de octubre de dos mil dieciséis.

Encontrdndose agregado al expediente el dictamen del Revisor de Carrera, SE

AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION:
“IMPLEMENTACION Y SISTEMATIZACION DE MEDIOS ALTERNATIVOS
DE COMUNICACION BIDIRECCIONAL (FACEBOOK Y TWITTER) CON EL
PUBLICO TELEVISIVO DEL NOTICIERO ESTELAR “TELENOTICIAS” DEL
CANAL “SIL TV’ DEL DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ”, de la

estudiante: Idania Desirée Dominguez Vega, carné No. 200740350 de la carrera

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

/gris

Til30159%°>
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