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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas avicolas, especialmente las dedicadas a la produccion y
comercializacion de pollo de engorde, a nivel nacional se han incrementado
tltimamente, debido a la demanda que tiene el consumo de pollo, el cual constituye
uno de los alimentos esenciales en la dieta de los guatemaltecos.

La Agropecuaria Santa Ana tiene cuarenta afios de dedicarse a la produccion y
comercializacion de pollo de engorde, en una forma tradicional, ya que sus
instalaciones son sencillas pero funcionales. Ha tenido un crecimiento no muy
significativo comparado con la competencia como lo son: Pollo Rey, Pio Lindo y Palo
Alto, las cuales utilizan tecnologia mas avanzada.

A través de la investigacion de mercado, se obtuvo informacién de la
produccioén de pollo de engorde, asi como de los diferentes productores que realizan
dicha actividad, en cinco municipios del departamento de Suchitepéquez, obteniendo
datos que deben tomarse en cuenta para la planificacion estratégica y asi lograr un
mayor posicionamiento en el mercado.

Se comprob6 que para mejorar la produccion es necesario implementar
tecnologia que permita reducir la temperatura corporal de los pollos de engorde,
porque a través de la misma se disminuye la mortalidad en las diferentes etapas de
crecimiento.

La clave para lograr el éxito empresarial, es tener una participacion activa en el
mercado, conociendo las necesidades de los consumidores, que son los que dan la
pauta para definir lo que se va a vender, a quienes, y asi como, donde y como se
hard. Toda empresa debe conocer el mercado donde se desenvuelve.



INTRODUCCION

A nivel nacional la carne de res, de cerdo y el pollo han sido las de mayor
consumo, siendo la ultima mencionada la que por diversas razones ha sobresalido.

En el area urbana de los municipios de Patulul, Chicacao, Pueblo Nuevo,
Cuyotenango y Mazatenango del departamento de Suchitepequez, se ha marcado un
auge en la produccion y comercializacion del pollo de engorde, lo que permitié darle
debida importancia, a la realizacion del trabajo de investigacion, el cual coadyuvara a
un mejor conocimiento de la situacion pasada y actual de las empresas que funcionan
en los municipios antes mencionados.

En el primer capitulo se presenta el plan de investigacion, siendo importante
mencionar que los sujetos de la investigacion fueron: El personal que labora en la
Agropecuaria Santa Ana, tanto a nivel gerencial como operativo, los consumidores
finales y los intermediarios que participan en los canales de distribucion. Los
instrumentos a utilizar para recabar la informacién lo constituyeron: las entrevistas y
boletas de cuestionario.

El segundo capitulo incluye la presentaciéon, andlisis y discusiéon de los
resultados con informacion debidamente actualizada.

En el tercer capitulo se muestra la propuesta relacionada al proceso
productivo, costos de elaboracion de una galera normal comparada a una con
ambiente controlado, mejora de la comercializacién y la estructura organizativa
adecuada.

Al final se describen las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia
utilizada.



CAPITULO |
1. Marco Referencial

1.1 Antecedentes:

La Agropecuaria Santa Ana, se encuentra ubicada en la aldea Nahualate,
jurisdiccion del municipio de Chicacao, del departamento de Suchitepéquez, a una
altitud de 240 mts sobre el nivel del mar. El acceso principal es a través de la carretera
interamericana, con una distancia de 30 km hacia la cabecera departamental y una
distancia de 130 km hacia la ciudad capital.

En el afio 1975, comenz6 a funcionar la Agropecuaria “Santa Ana”, siendo una
empresa de caracter familiar, fundada por su propietario el Ing. Ricardo Mauricio
Bouscayrol Lemus, formando asi una empresa con 40 afios de existencia en el
mercado local. En sus inicios se dedicaba a la produccion y comercializacion de
cerdos en pequefia escala, posteriormente se dedicé a producir huevos de granja
pero debido al poco mercado que tenia de los mismos, abandoné dicha actividad.

En sus inicios comenzé como una pequefia empresa, produciendo 10,500
pollos mensuales, logrando incrementar sus voliumenes de produccion, demostrando
que era una empresa en vias de expansion. Inicialmente no se planificaba
técnicamente y contaba con una galera en cada uno de los siete sectores,
ampliandose después a siete galeras por sector, para lograr un mayor
posicionamiento en el mercado y ya empez6 a formular sus planes estratégicos.

La industria avicola a nivel nacional ha tenido en los ultimos afios un auge
significativo, ya que la inversion es recuperable a corto plazo especialmente cuando
se dedican al pollo de engorde debido a que su ciclo productivo es bastante corto
de 6 a 7 semanas, por lo que la rentabilidad de las mismas es aceptable en términos
empresariales. El pollo constituye un articulo de primera necesidad, fundamental en
la dieta del guatemalteco.

1.2 Situacion actual y perspectivas

Actualmente la agropecuaria Santa Ana, posee una produccion mensual de
40,000 pollos. Las empresas avicolas se enfrentan a la apertura de nuevos
mercados, (TLC) con Estados Unidos, Canada, México y otros paises, por lo
cual deben de estar preparados para los retos que se le presentan, para
asegurar el éxito de sus actividades es necesario utilizar técnicas y
herramientas, como llevar a cabo “una investigacion de mercado”
constituyendo una serie de investigaciones sobre la competencia, canales de
distribucion, lugares de venta, y todo lo relacionado con la comercializacion de
los productos.
2



1.3 Fundamentacion;

Las empresas avicolas se dedican a la crianza y engorde de aves en corrales
(galeras). Poseen necesidades similares, lo que les diferencia es el tamafio y precios
gue manejan para satisfacer las necesidades de los consumidores.

Las industrias avicolas, han tenido un auge considerable, por lo que es necesario
poseer informacion sobre el mercado en que se desenvuelven, ya que representan un
sector bastante productivo, porque la recuperacion de capital es a corto plazo,
debido a que el ciclo productivo es de 6 a 7 semanas, estando ya los pollos
disponibles para la venta.

A nivel nacional existen diversas empresas dedicadas a dicha actividad, en alta,
mediana y pequefia escala que generan fuentes de ingresos para sus propietarios,
como generacion de empleo, que ayudan al desarrollo econdémico y social del pais,
por lo que hay que realizar un analisis de cada uno de los elementos e indicadores
gue se propone investigar para la ejecucion de la tesis.

Antes de iniciar actividades empresariales es necesario realizar una
investigacién de mercados, para contar con informacion real y fidedigna para saber los
gustos y exigencias de los consumidores, saber exactamente hacia donde van los
productos de acuerdo a la ubicacién geografica, hacia que segmentos de la poblacion
se enfocara la produccion, quienes van a intervenir en la cadena de comercializacion
y tener datos, para saber que hace la competencia para mantenerse en el mercado,
y los planes que la empresa debe tener para satisfacer la demanda de pollo en el
futuro.

En cuanto al proceso productivo, es necesario utilizar materia prima de
calidad, contar con una planificacién estratégica y asi mantener un proceso continuo
de produccién y no estacional, siendo de utilidad tener debidamente organizado el
departamento de produccion, para evitar desordenes que afecten el proceso y eliminar
los desperdicios para lograr la eficiencia lo cual se logra con una implementaciéon de
controles estrictos para producir pollos de buena calidad en tamafio, peso y
apariencia fisica.



Otro elemento esencial lo constituye la comercializacion, porque a través de la
misma, se logra llevar los productos de donde se producen hasta donde se consumen,
a través del intercambio. Las funciones fisicas constituyen objetivos que se trazan las
empresas con la finalidad de reducir costos en el transporte de sus productos.

Para fines de aplicar en forma eficiente el proceso de Marketing es esencial
hacer uso de la mezcla de mercadotecnia.

1.4 Justificacion

La informacién que se obtenga sera de importancia para la empresa objeto de
estudio, quién estard dispuesta a asumir los retos de la globalizacion y alta
competitividad de productos o servicios, mejorando su capacidad productiva y
comercializacién de sus productos, beneficiandose asi la empresa, generando mas
fuentes de trabajo, para el bienestar de los trabajadores y de la comunidad
suchitepequense, para aprovechar todas las oportunidades que ofrece el mercado
local.

La investigacibn de mercados, le proporciona a toda empresa informacion
actualizada de los futuros consumidores, que constituyen el eje fundamental para la
planificacion estratégica.

Se conoceran a fondo aspectos culturales, econémicos y geograficos de los
consumidores e intermediarios que participan en la cadena de comercializacion de
pollo de engorde en los municipios que seran objeto de estudio.

Para toda empresa que se dedica a la actividad avicola o cualquier actividad es
esencial conocer el entorno dentro del cual se desenvuelve, asi como conocer la
participacion que poseen las empresas de la competencia con la finalidad de disefiar
estrategias que permitan lograr un posicionamiento significativo en el mercado.



1.5 Planteamiento del problema:

La salud de todas las personas es un aspecto que deben de tomar en cuenta
las empresas dedicadas a elaborar productos alimenticios y deben preocuparse por
brindar productos de calidad, a un precio justo y en las mejores condiciones.

La carne de res, porcina, de pollo y sus derivados son las que mas se
consumen en la dieta del guatemalteco, siendo la ultima mencionada la de mayor
demanda, por ser mas accesible debido al precio y facilidad de obtencion.

Para realizar el proceso de comercializacion de pollo de engorde, la
agropecuaria Santa Ana utiliza intermediarios que llegan directamente a la empresa y
cuando son pedidos grandes, el servicio es puesto en casa.

El proceso productivo se realiza en una forma tradicional, utilizando galeras de
madera y laminas de zinc, el equipo principal son bebederos semiautomaticos, lo que
representa utilizar mas personal, por no contar con la tecnologia apropiada.

Con la finalidad de mejorar el proceso productivo y comercializacion de pollo de
engorde se establece la siguiente pregunta de investigacion:

¢,De qué forma una investigacion de mercado, aportara informacién que permita
mejorar el proceso productivo y la comercializacion de pollo de engorde, en los cascos
urbanos de los municipios de: Patulul, Chicacao, Pueblo Nuevo, Cuyotenango y
Mazatenango, Suchitepéquez?

Objetivos
1.6 Objetivo general:

Llevar a cabo una investigaciéon de mercado, que permita mejorar los procesos
de produccion y comercializacidon de la agropecuaria Santa Ana, en el area urbana de
los municipios de: Patulul, Chicacao, Pueblo Nuevo, Cuyotenango y Mazatenango,
Suchitepéquez.

1.7 Objetivos especificos:

1.7.1 Recopilar informacién, para establecer la demanda del consumo de
pollo, en los municipios objeto de estudio.

1.7.2 Identificar las caracteristicas del mercado de pollo: productores, intermediarios
y consumidores finales.

1.7.3 Establecer las caracteristicas de la oferta y el posicionamiento actual
de la competencia precios, calidad y cantidad del producto de los otros
productores.

1.7.4 Disefiar una estrategia para mejorar el proceso productivo de pollo de
engorde.
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1.7.5 Disefiar una estrategia competitiva para mejorar la comercializacion de
pollo de engorde.

1.8 Elementos de estudio:
1.8.1 Investigacion de mercado
Investigacion de mercado:

1.8.1.1 Definicion conceptual: Segun Gilbert, A. Churchill Jr. (2003), “es la
funcién que vincula a el consumidor con el mercadologo, a través de la
informacion para identificar y definir problemas de mercadotecnia”

1.8.1.2 Definicién operacional: A través de la recopilacion de informacion, las
empresas obtienen datos referentes a los consumidores, competidores,
distribuidores y otras fuerzas en el mercado.

1.8.1.3 Indicadores:

a) Mercado Potencial: Kinnear, T.C. y Taylor, J.R. (1998), indican que “es el
limite, al cual se aproxima la demanda de la empresa a medida que su
esfuerzo de marketing, de la industria se acerca al infinito”.

b) Segmentacion del mercado: Kotler, P. y G. Amstrong (2001), mencionan que
“lo constituye el tipo de clientes a donde va dirigido el producto, tomando en
cuenta sus deseos, recursos, ubicaciones geogréaficas, actitudes, etc.”

c) Seleccion del mercado meta: Para Kotler, P. y G. Amstrong. (2008), ‘“es
revelar las oportunidades que ofrece cada segmento de Mercado”

1.8.2 Proceso de produccion:
1.8.2.1 Definicién conceptual: Solana, R. F. (1995), expresa que “es la conjugacion
de la materia prima, mano de obra y cierta tecnologia mas o menos compleja”

1.8.2.2 Definicion operacional: En el proceso productivo se utiliza materia prima, se
emplea mano de obra para obtener un producto final.

1.8.2.3 Indicadores:

a) Planeacion de la produccién: Boris, William (1992), manifiesta que “es la
planificacion de todo lo relacionado al proceso final para tener una produccion
continua”.

b) Organizacion de la produccién: Prado, R. (2000), dice que “es el conjunto de
actividades de responsabilidad que busca el desempefio eficaz, y al menor costo de
la produccion”.
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c) Produccién para mantener un stock: Dominguez, J.A. etal. (1995), indican que
‘es la produccion continua para satisfacer la demanda del bien o servicio
producido”.

d) Control de calidad de la produccion: segun Boris, W. (1992), “son las
actividades estratégicas que se realizan en produccién para evitar desperdicios
y fallas”

1.8.3 Comercializacion:

1.8.3.1 Definicibn conceptual: Kotler, P. (2008), menciona que “el proceso de
comercializar, es el conjunto de actividades revisadas por organizaciones Yy se
da en dos planos Micro y Macroeconémico”.

1.8.3.2 Definicion operacional: Es el proceso de intercambio de mercaderias desde el
productor hasta los consumidores finales.

1.8.3.3 Indicadores

a) Intercambio: Kotler, P. y G. Amstrong (2001): “Es la obtencién del objeto
deseado ofreciendo algo a cambio, puede ser un bien o servicio”.

b) Funciones Fisicas: Telliz, J. G. (2001): “Son los objetivos que tienen las
empresas de llevar los bienes o servicios a los lugares adecuados en el
momento oportuno al menor costo”

c) Canales de distribucion: Kotler, P. (2001): “Son las personas o empresas que
intervienen desde el productor hasta el consumidor final”.

d) Productos: Kotler, P.y G. Amstrong (2001): “pueden ser objetos fisicos;
servicios que satisfagan necesidades y deseos del consumidor”.

e) Venta: Kotler P. y G. Amstrong (2001): “Constituye el conjunto de pasos que
se llevan a cabo para transferir un bien o servicio”.

f) Utilidad sobre el volimen de venta: Telliz, J.G. (2001): “Es el margen de
utilidad, resultante del proceso de intercambio”.

g) Mezcla de mercadotecnia: Telliz, J.G. (2001). “Constituye la combinacion de
las 4p” para mejorar el proceso de Marketing, dentro de la empresa”.

1.9 Aportes ala Sociedad

La realizacion de esta investigacion constituye una fuente de informacion para
personas que se dedican a esta actividad u otras que quieran incursionar en la
industria avicola, la que constituye fuente de generacion de empleos, que contribuyen
al bienestar de las familias guatemaltecas.
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Podra ser utilizada como fuente de consulta para estudiantes ya que
informacion sobre este tema es limitada.

Al propietario y trabajadores de la agropecuaria Santa Ana, Nahualate, como
referencia de la situacion actual de los nuevos procesos de produccion para lograr la
eficiencia, para que la misma sea competitiva y haga presencia en otros segmentos
del mercado.

Constituye un aporte para el departamento de Suchitepéquez ya que este
representa un caudal econémico productivo para nuestro pais.

Es de vital importancia, tener identificadas las actividades que son productivas
para contribuir al desarrollo econdémico y social de Guatemala.

1.10 Metodologia

1.10.1 Tipo de investigacion
Sera de tipo descriptivo: segun Chavez, J. (1995) “la investigacion
descriptiva aborda situaciones actuales o futuras, obteniendo la
informacion a través de documentos o fuentes directas, cuya veracidad
es probable comprobar dentro de ciertos limites. Describe y recoge datos
gue permiten predecir acontecimientos a corto, mediano o largo plazo,
elaborando diagndsticos o prondsticos”.

1.10.2 Sujetos de estudio.

Los sujetos o las unidades de analisis de la empresa, seran la
fuente primaria para obtener informacion sobre la produccion de pollo de
engorde dentro de los cuales se encuentra el propietario, el administrador y
personal operativo que labora en dicho departamento.

Dicha empresa cuenta con 80 trabajadores en total, en los 3
departamentos de produccion existentes, siendo el Gerente General , su
propietario el Ing. Ricardo Bouscayrol, ademas posee un Administrador
General y un Jefe de cada departamento.

En el caso objeto de investigacion, sera el departamento de
produccion de pollo de engorde, en el cual laboran 12 personas a nivel
operativo, un jefe de departamento, que es el encargado de llevar los
controles de entrada de pollos pequefios (Un dia de nacidos) y salida de los
mismos cuando tienen una edad de (180 — 210 dias de nacidos), que es el
tiempo utilizado para llevarlos al mercado con un peso de 4 a 6 libras por
unidad.



Para establecer el potencial del mercado, los sujetos para obtener la
informacién necesaria, seran los consumidores finales, radicados en areas
urbanas de los 5 municipios y para obtener informacion sobre la
comercializacion de pollo, se obtendra a traves de intermediarios (personas
gue compran el pollo en la granja), para luego vendérselos a los
abastecedores y distribuidores minoristas.

1.10.3 Caracteristicas de los sujetos de estudio:

Para realizar la Investigacion de Mercado, la cual es de tipo
descriptivo, se tomaréd una muestra de la poblacién, en las areas urbanas de
los municipios descritos anteriormente, identificando caracteristicas tales
como sexo, edad, profesion, situacién socioeconomica, aspectos culturales,
gue brindaran informacion para establecer las necesidades, gustos y
exigencias que tienen dichos sujetos hacia el consumo de pollo.

Donde se realizara la investigacion, los sujetos cuentan con carreteras
asfaltadas en buenas condiciones, centros de salud, telefonia fija y celular,
centros educativos, servicios de agua y luz, con un clima variado y existen
varias fuentes de trabajo, fabricas asi como fincas que se dedican al cultivo
y crianza de animales.

El personal interno como sujeto de analisis, se establecerd de una
manera seleccionada, por medio de las funciones, que realizan dentro de la
empresa (areas gerenciales y funcionales), en el departamento de
produccion. Cuenta con 15 trabajadores distribuidos de la siguiente forma:

Personal No. de personas
Gerente general
Administrador general
Jefe depto. Pollo de engorde
Personal operativo

I—“H
Ok PP

Total
Fuente: Agropecuaria Santa Ana.

Los trabajadores de la Agropecuaria Santa Ana, cuentan con un
ambiente laboral propicio para lograr el buen desempefio, posee areas verdes
con suficiente vegetacion, utilizando normas de calidad para producir bienes de
calidad de acuerdo a normas establecidas por la ANAVI (Asociacion Nacional
de Avicultores). Ademas poseen un campo de futbol para practicar deporte en
horas de descanso, posee agua propia extraida a través de bombas eléctricas
de un pozo mecanico, las casas de habitaciéon de algunos trabajadores que
viven en la finca, relnen las condiciones necesarias de higiene y poseen luz y
demas servicios. El personal labora 8 horas diarias y algunos hacen horas
extras que las pagan y gozan de todos los beneficios contenidos en el Codigo
De Trabajo.



1.10.3 Instrumentos de investigacion

Existen diversas técnicas para recolectar informacion, aplicadas en los
procesos de investigacion. En la presente se utilizaran dos cuestionarios, para
los intermediarios en el proceso de comercializacion y consumidores finales y dos
entrevistas para los sujetos que ocupan las areas gerenciales y personal operativo
que labora en el departamento de produccion de la Agropecuaria Santa Ana.

Se utilizara una guia de entrevista, con la finalidad que el propietario y
administrador puedan abundar en las respuestas, para recopilar datos, que
permitan saber la produccion de pollo de engorde. (ver anexo 1)

Al personal operativo se le aplicard una entrevista que permitird conocer las
habilidades, destrezas y conocimientos de las funciones que realizan dentro de la
empresa, especialmente en el departamento de produccién ( ver anexo 2)

Para obtener informacion sobre el potencial del mercado y la
comercializacién, se utilizaran dos cuestionarios, dirigidos a los consumidores
finales especialmente amas de casa y personas que intervienen en el proceso de
intercambio del producto, principalmente intermediarios, (ver anexo 3y 4).

Para los cuestionarios se utilizaran preguntas cerradas, de opcién multiple y
dicotomicas para que los sujetos, tengan las posibilidades de respuesta rapida,
empleando términos sencillos de facil interpretacion.

Como se observard, las preguntas cerradas, las categorias de respuestas
son definidas a priori por el investigador y se le presentan al respondente en forma
sencilla, quien puede elegir la opcion que crea conveniente.

Las preguntas son cerradas donde el respéndente puede seleccionar mas
de una opcién o categoria de la respuesta, marcaran una, dos, tres, cuatro o cinco
opciones, de respuestas, ya que las categorias no seran mutuamente excluyentes.

1.10.4 Procedimiento:

Las actividades que se realizaran a partir de la aplicacion de los
instrumentos, se mencionan a continuacion:

(1) Se efectuarala prueba piloto, para ver silos sujetos de estudio, brindan la
informacion util para la investigacion.

(2) Se validaran los instrumentos tomando en cuenta los criterios metodoldgicos
respectivos
10



(3) Se solicitara la autorizacion del propietario de la Agropecuaria, para aplicar los
instrumentos de investigacién (entrevistas).

(4) Se procederd a aplicar las entrevistas y cuestionarios a todos los sujetos

de estudio, para investigar el mercado, produccion y comercializacion de pollo
de engorde.

(5) Se analizara toda la informacion obtenida a través de los instrumentos,
clasificando de acuerdo a cada elemento de estudio.

(6) Se tabularan los resultados obtenidos y se graficaran para la presentacion de
estos.

(7) Se procedera al analisis de cada uno de ellos.

(8) Se analizara toda la informacion obtenida, para establecer el aporte que
tendra la investigacion, para la Agropecuaria Santa Ana.

(9) Discusion amplia de los resultados obtenidos, en el proceso de investiga-
cion.

(10) Se ordenara toda la informacion de acuerdo a los lineamientos especiales
de tesis.

(11) Se elaboraran las conclusiones, a que se ha llegado y las recomendacio-
nes de la investigacion.

(12) Se desarrollara la introduccién y el marco teérico de la investigacion.

(13) Se presentara el informe final.

(14) Se defenderén los resultados obtenidos en la investigacion, ante la terna
evaluadora.
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1.10.5 Poblacion y muestra
Para obtener informacién sobre produccién, el nimero de sujetos de estudio

sera un total de quince.

Para obtener informacion sobre investigacion de mercados, se aplicara a los
sujetos que son los consumidores, utilizando la formula descrita por Anderson, S.W.
(2004). Esta formula se seleccion6 porque se conoce el tamafio de la poblacion (93

consumidores), la cual se describe a continuacion;

Férmula;
2

n=_Z *P*Q*N
2 2
E (N-1)+Z *P*Q

vel de Confiabilidad (95%). Tomando como base la curva normal: 1.96

Z = Ni
P = probabilidad de éxito (0.50)
Q = probabilidad de fracaso (0.50)
E = Error muestral (5%)
n = Poblacion (93)
2
n =196*0.5*0.5*93 = 75 consumidores

2
0.50 (93-1) + 1.96 *0.50 *0.50

Los instrumentos, se administrardn de la siguiente forma:
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Lugar
Mazatenango
Patulul
Chicacao
Pueblo Nuevo
Cuyotenango

Cantidad de cuestionarios
15
15
15
15
15
ota

A 75 personas, se les debe administrar el cuestionario.

La distribucién para la aplicacion de los instrumentos (cuestionarios) se
toma como base, la aplicacion de la formula estadistica descrita anteriormente.

1.10.6 Metodologia Estadistica:

Uno de los propdsitos principales de la estadistica es hacer inferencia en una
poblacion objeto de estudio, toméandose la informacién basada en una muestra. Por
eso se elaboraran tablas de tabulacion de datos donde se mostraran los resultados
estadisticos obtenidos a través de cuestionarios y entrevistas a realizarse tanto dentro
como fuera de la agropecuaria Santa Ana. Después de la tabulacion se procedera a

visualizar en forma mas clara la informacién a través de graficas que ilustren los
resultados y posteriormente al analisis amplio de las mismas.
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1.11 Alcances y limitantes de la investigacion

Se identificara el potencial del mercado y los canales de distribucion de pollo
que se adapten a las politicas de la empresa, que puedan contribuir a aumentar sus
ventas. Se realizara en el area urbana de cinco municipios del departamento de
Suchitepéquez, siendo ellos: Patulul, Chicacao, Pueblo Nuevo, Cuyotenango y
Mazatenango. La informacion a obtener servird de base a dicha empresa para futuras
inversiones.

Los recursos a utilizar, para recopilar la informacion necesaria en los municipios
objeto de estudio:

- vehiculo terrestre (particular y colectivo).
- equipo de oficina (Computadora, lapicero, hojas de papel bond).
- recurso humano.
- recursos financieros.
Para obtener la informacién se identificara a personas que comercializan y
consumen pollo, para saber las necesidades y exigencias, en cuanto a precios,
calidad y cantidad de pollo.

En el desarrollo de toda investigacidon existen ciertas limitantes:

Escasas fuentes de informacién, sobre investigacion de mercado de pollo de
engorde.

Escasa informacion sobre la actividad de pollo de engorde en la empresa
objeto de estudio. Distancias a recorrer en kilbmetros, por la ubicacion geografica de
los municipios, donde se aplicaran los instrumentos para realizar el trabajo de campo.

Poca colaboracién de los sujetos de estudio (gerente, administrador, personal
operativo, consumidores finales e intermediarios).

Cronograma de actividades:

Se presenta a continuacion la calendarizacién, con un desglose detallado de
actividades planificadas en los meses de julio a noviembre.
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1.12 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1.12.1 Actividades mes de julio

DIAS DEL MES

81910

11

12

13

14

15

16

17

=
e}

=
(e}

N
o
N
=

N
N

N
w

N
N

N
(63}

26

27

28

29

30

31

ACTIVIDADES

Se procedera a
efectuar la prueba
piloto, para ver si
los sujetos de
estudio brindan
informacion atil
para la
investigacion.

XXX X XXX XXX
XXXX XXX XXX

XXX XXXXXXX
XXX XX XXXXX
XXX XX XXXXX
XXX XX XXXXX
XXX XX XXXXX

XXX XX XX XXX

Se validaran los
instrumentos,
tomando en cuenta
los criterios del
catedratico.

X X X X X
X X X X X
X X X X X

X X X X X

X X X X X
X X X X X
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1.12.2 Actividades mes de agosto

DIAS DEL MES 1(2[3(4|5(6(7(8(9|10({11|12{13(14(15|16|17|18{19(20(21|22|23|24|25|26(27|28|29|30
ACTIVIDADES
Se solicitara la|X
autorizacion del| X
propietario de la|X
agropecuaria, para|X
aplicar los | X
instrumentos de | X
investigacion X
(entrevistas). X
Se aplicaran las XXX X[ X[X[X]|X]|X [X | X | X [X|X|X[X|X|X|X
entrevistas y XX [ X[ XX XX [X[X [ X[ X |X [ X [X[X|X|X[X|X
cuestionarios a XXX X|X[IXIX[X[X [X|[X|X|[X[X[X|X|X|[X|X
todos los sujetos de XXX [X[X[X[X[X[X [X[|X [X|X [X|X[X]|X[X]|X
estudio, para XXX X[ X[X[X]|X[|X [X | X | X [X|X|X|[X|X|X|X
investigar el XXX X[X[X[X[X[X [X|X [X|X [X|X[X]|X[X]|X
mercado, XXX X[ X[X[X]|X|X [X | X | X [X|X|X|[X|X|X|X
produccion y XXX [X[X[X[X[X[X [X|X [X|X [X|X[X]|X[X]|X
comercializacion de X[ X[ X[ X[ X[X[X]|X[|X [X | X | X [X|X|X|[X|X|X|X
pollo de engorde. XXX [X[X[X[X[X[X [X|X [X|X [X|X[X]|X[X]|X

XXX X[ X[X[X]|X[|X [X |X | X [X|X|X|[X|X|X|X
Se analizara toda la X [ X [ X [ X | X [X | X |X |X X
informacion X [ X [ X [ X [ X | X | X [ X |[X X
obtenida a través de X [ X [ X [ X | X [X | X |X |X X
los instrumentos, X [ X [ X [ X [ X | X | X [ X |X X
clasificandola de X [ X [ X [ X | X [X | X |[X |X X
acuerdo a cada X [ X [ X [ X [ X | X | X [ X |[X X
elemento de X [ X [ X [ X [ X | X | X [ X |[X X
estudio. X [ X [ X | X [ X | X | X [X [|X X
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1.12.3 Actividades mes de septiembre

DIAS DEL MES 1/2(3/4/5|6|7(8(9]10|11(12]13|14|15/16(17]18{19|20|21(22|23|24|25|26(27|28|29|30
ACTIVIDADES
Se tabulardn los|X [ X [ X [ X | X [ X [ X [X X |X
resultados obtenidos | X [ X [ X [ X [X [ X | X [ X | X |X
y se graficaran para|X | X | X | X [X | X [ X | X [ X [X
la presentacion de | X [ X [ X [ X [X [ X |[X | X |X |X
éstos. XX [ X[ XXX [X]|X[X[X
Se graficaran los X [ X [ X [ X [X |[X [ X |X |[X
resultados y se X X | X | X | X |X |[X |X |X
procederad al andlisis X | X | X | X | X |[X |[X |X |X
de cada uno de ellos. X | X | X | X | X |[X |[X |X |X
Se analizara toda la X X [ X [ X [X
informacién obte- X | X | X |X |X
nida, para establecer el X | X [ X [ X |X
aporte que tendra , X | X [X |[X |[X
parala agropecua- ria: X | X | X |X |X
la investigacion de X | X | X |X |X
mercados, X | X | X |X |X
proporcionara X | X [X | X |[X
informacién va- X | X | X |X |X
liosa para mejorar la X | X | X |X |X
produccion y comer- X | X [X | X |[X
cializacion, aporte para X | X | X |X |X
la universidad y X | X | X |X |X
sociedad en general.. X | X | X | X |X |X
Discusion amplia de KA A KT A TK
los resultados X [ X | X | X |X |X
obtenidos, en el X | X [X | X [X |X
proceso de X [ X | X | X |X |X
investigacion. X [ X [X | X [X |X
X [ X [ X [ X [ X |[X
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1.12.4 Actividades mes de octubre

DIAS DEL MES

62

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

ACTIVIDADES

Se desarrollara la
introduccion y el
marco tedrico de
la investigacion.

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

Se elaboraran
las conclusiones,
a que se ha
llegado y las
recomendaciones
de la
investigacion.

XXX X X X X
XXX X X X X
XX XXX XX
XX XXX XX
XXX X X X X

XXX X X X X
XXX XX XX
XXX XX XX
XXX X X X X

XXX X X X X

Se ordenara
toda la
informacion, de
acuerdo a los
lineamientos
especiales de
Tesis.

XXX XX XXX

XXX XX XXX

XXX XX XXX
XXX X X X XX

XXX XX XXX

Se procedera
a empastar el
trabajo de
investigacion.

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

X X X X
X X X X
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1.12.5 Actividades mes de noviembre

DIAS DEL MES

9

10

11

12

13|14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

ACTIVIDADES

Se presentara
el informe final.

X
X

X
X

X
X

X
X

X | X
X X

X
X

Se defenderan
los resultados
obtenidos en la
investigacion, ante
la terna
evaluadora.

XX X X X X
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CAPITULO Il
2. PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

2.1 Personal Gerencial: La informacidbn que aparece a continuacion, fue
recabada en las fechas comprendidas del 2 al 18 de agosto de 2,005. Para la
obtencion de la misma se entrevistdé con una guia estructurada (anexo no. 1) al
gerente general de la Agropecuaria Santa Ana, quien es el Ing. Ricardo
Bouscayrol, al Administrador General y al encargado del departamento de
produccién de pollo de engorde. Dicha empresa tiene 40 afios de dedicarse a las
actividades pecuarias, porcinas y avicolas. El producto que ofrece al publico es
pollo en pie. Utiliza la planificacion semanal, mensual y anual (corto, mediano y
largo plazo). Produce un promedio de 38,000 pollos mensuales. La produccion es
todo el afio (continua). Existe una debida organizacién por sectores. No existe
una produccion de acuerdo a pedidos especiales, sino de acuerdo a clientes fijos
que tiene y ocasionales. Posee una produccion estable, para satisfacer la
demanda que cada dia aumenta.

Utiliza 6 sectores para la produccién. Posee un programa sanitario para
evitar enfermedades, el cual es disefiado por el Médico Veterinario que visita
constantemente la granja. El tipo de pollo que produce es de piel amarilla, debido
a que este tipo posee bastante demanda, porque se parece al pollo criollo. El
concentrado es vital para proporcionarle la pigmentaciéon al pollo, por eso se
utilizan concentrados especiales. Se aplican controles estrictos en todo el
proceso productivo, para obtener producto de calidad. Los pollos que se producen
tienen un peso de 4.5 a 5.5 libras. Ademas de la granja Santa Ana, existen otras:
Pollo Rey, Pio Lindo, Palo Alto, Santa Elena y otras pequefias en el departamento
de Suchitepéquez.

Actualizacién de la investigacion: En relacion al Personal Gerencial. En la
fecha 10 de octubre del afio 2009, la variacibn encontrada es que la
Agropecuaria Santa Ana actualmente solo produce 20,000 pollos mensuales. La
informacion se obtuvo a través de una entrevista al sefior Manolo Barillas,
Administrador de la empresa. (ver anexo No. 3).

Actualizacion de la investigacién: En relacion al personal gerencial. En la
fecha 05 de Octubre del afio 2015, la variacibn encontrada es que la
Agropecuaria Santa Ana en la actualidad ademas de producir pollo de engorde se
dedica a la produccion de gallina ponedora. La informacién se obtuvo a través de
una entrevista al sefior Ricardo Bouscayrol, propietario de la empresa.
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2.2 Personal Operativo para obtener la presente informacion se aplicaron 12
entrevistas al personal operativo que labora en la Agropecuaria Santa Ana (anexo
no. 2): El promedio de laborar de cada trabajador es de 4 afios. Se encuesto a 6
encargados de sector y 6 ayudantes de sector. Mas de la mitad de los
trabajadores, ha aprobado la escuela primaria completa.

Manifiestan que dicha Agropecuaria, en los ultimos afios ha tenido un
crecimiento bastante significativo, porgue en sus inicios comenzo a funcionar solo
con un sector, en la actualidad posee 6 sectores dedicados a la produccion de
pollo. Las instalaciones con que cuenta son sencillas pero funcionales, poseen
bastante ventilacion, elemento importante en el proceso de produccion de pollo, ya
gue la zona donde se ubica la granja, es bastante calurosa.

Utilizan el equipo indispensable en dicha actividad, tales como: comederos
semi-automaticos y en algunos sectores bebederos semi-automaticos y
ventiladores que ayudan a mantener la temperatura adecuada. Para la
prevencion de enfermedades, utilizan un programa sanitario especifico disefiado
por el Médico Veterinario, el cual incluye vacunas, vitaminas y desparasitaciones
periodicas durante el tiempo que dura el proceso de produccion. Opinan que es
necesario utilizar mas equipo, por ejemplo: dotar a todos los sectores de
bebederos semi-automaticos, para mejorar la higiene en cada sector.

Para lograr una buena producciébn y en el menor tiempo, utilizan
concentrados fabricados en la misma granja, los cuales se denominan:
a) Pre-inicio.

b) Inicio.
c) Finalizador.
d) Retiro.

Los concentrados poseen una pigmentacién especial, que sirve para la
fijacion del color amarillo de la piel del pollo: El tiempo promedio de produccion es
de 42 a 50 dias, periodo comprendido desde que ingresan los pollitos (1 dia de
nacidos) hasta que alcanzan un peso de 4.5 libras o mas. Ademaés llevan por
escrito: controles sobre ingreso, mortandad y volumenes de produccién por sector.
No clasifican los pollos de acuerdo al peso, se venden por igual de acuerdo al
periodo de produccion.

Actualizacién de la investigacién: En relacion al personal operativo. En la
fecha 10 de octubre del afio 2009, la variacidon encontrada es la siguiente: Que
el personal que labora en la Agropecuaria Santa Ana, tiene ocho afios de laborar
en la misma. Dicha informacion se obtuvo de entrevista a todo el personal
operativo, que labora en el departamento de pollo. (ver anexo No. 4.)

Actualizacién de la investigacion: En relacién al personal operativo. En la fecha
05 de octubre del afio 2015, la variacion encontrada es que el personal que
labora en la agropecuaria Santa Ana tiene 14 afos de laborar en la misma. Dicha
informacion se obtuvo al entrevistar al personal operativo que labora en dicha
empresa.
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2.3 Consumidores finales: Se presenta la informacién obtenida, segun boleta de
encuesta (anexo 3):

Grafica No.1
Edad en afios cumplidos de los consumidores
35
30 9%
35%
w» 25
3
S 20
(]
S 15 7%
2
10 %
5 .
O T T T
A) Menor de B) Entre 19- C) Entre 31- D) Mas de
18 afios 30 afios 40 afos 40 afos
Edades

Fuente: Investigacion de campo.
Del total de consumidores finales, la mayoria estan comprendidos entre 19 y 40
anos de edad.

Grafica No.2
Sexo de los consumidores
Sexo
60%
50%
43%

2 40%

§ 30% O A) Masculino
0

105_ B B) Femenino

o

Z 20%
10%
0%

Fuente: Investigacion de campo.
Méas de la mitad, son de sexo femenino lo que indica que las mujeres son las
encargadas de hacer las compras de comida para el hogar.
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Grafica No.3

Estado Civil
35
30 40%
@ 25 31%
(2]
(] 41
S 20 23%
[}
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Fuente: Investigacion de campo.

Menos de la mitad son casados y el resto tienen diferente estado civil, lo que
indica que el estado civil no es factor que incida directamente en la compra de
pollo.

Cuadro No.1
Estudios realizados por los consumidores

Grado académico No. De casos Expresado en porcentajes

A) Sin estudios 17 23%
B) Primaria incompleta 14 19%
C) Primaria completa 15 20%
D) Basico 20 27%
E) Diversificado 4 5%
F) Estudios Universitarios 4 5%
G) Grado académico 1 1%
Totales 75 100%

Fuente: Investigacion de campo.
La mayoria no posee una carrera a nivel medio, y un alto porcentaje
demuestra un bajo nivel educativo.
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Cuadro No.2
Ingreso promedio familiar

Ingreso familiar No. De casos Expresado en porcentajes

A) Menos de Q1,000.00 24 32%
B) Entre Q1,001.00-Q2,000.00 32 43%
C) Entre Q2,001.00-3,000.00 12 16%
D) Entre Q3,001.00-4,000.00 3 4%
E) Mas de Q4001.01 4 5%
Totales 75 100%

Fuente: Investigacion de campo

La mayoria de encuestados tiene un ingreso promedio familiar de Q1,001.00
a Q2,000.00, lo que demuestra el nivel bajo de ingresos que tiene la poblacién, por
lo que el poder adquisitivo es bajo, comparado con el coste de la canasta basica
familiar, el cual asciende a: Q2,645.39.
Fuente: INE, julio 2,005.

Grafica No.4
Tipos de carne preferida
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Fuente: Investigacion de campo.
La mitad de encuestados, prefiere la carne de pollo lo que representa, que

dicha carne tiene bastante demanda y esta incluida dentro de la dieta de los
guatemaltecos, le sigue en importancia la carne de res y la carne de cerdo.
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Cuadro No.3

Lugar de compra del pollo

Lugar de compra

No. De casos

Expresado en porcentajes

A) Tienda 17 23%
B) Mercado 49 6%
C) Supermercado 5 6%
D) Otros lugares 4 5%
Totales 75 100%

Fuente: Investigacion de campo
Més de la mitad compran el pollo en el mercado, este dato es importante
para disefar estrategias de comercializacion y canales de distribucion.

Grafica No.5
Frecuencia de compra
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Fuente: Investigacion de campo.
Casi la mitad compra pollo en periodos semanales, sin embargo un alto

namero lo compra a diario y quincenal, lo que representa la mayor frecuencia de
compra.
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Cuadro No. 4
Cantidades de compra

El total de libras compradas a la semana, por los 75 consumidores finales es de
300 libras, lo que da un promedio de cuatro libras.

Andlisis: El total de entrevistados, respondieron que compran 4 libras de pollo
semanal. Este dato puede utilizarse para calcular la demanda potencial total en el
departamento de Suchitepéquez. Tomando en cuenta que la poblacion de 19 a 40
afios o mas es de 174,236*4libras semanales, lo que da = 696,944 Ibs. Por mes.

Grafica No. 6
Empresa que vende en la localidad
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Fuente: Investigacion de campo.
El total de encuestados respondieron que la empresa Pollo Rey posee una

fuerte presencia en el mercado, esto indica que al aplicar la técnica de
Benchmarking, el lider a seguir y aprender es la empresa Pollo Rey.
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Grafica No.7
Color del pollo
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Fuente: Investigacion de campo.
Més de la mitad respondieron que prefieren el pollo de color amarillo,
siguiéndole en importancia el pollo color blanco.

Grafica N0.8
Tipo de p#lio preferido
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Fuente: Investigacion de campo.

Los entrevistados, prefieren indistintamente pollo criollo asi como de granja,
sin embargo el pollo criollo, requiere mas tiempo para el crecimiento y el coste es
mas alto, de esto se deduce que el pollo de granja, posee ventajas competitivas
sobre el pollo criollo.
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Grafica No.9
Precio por libra de pollo
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Fuente: Investigacion

Del total de encuestados, casi la mitad respondi6 que el precio del pollo
destazado en la actualidad oscila entre Q8.01 — Q9.00 la libra, sin embargo, tres
cuartas partes de los encuestados, respondié que el precio oscila entre Q7.01 a

Q9.00 la libra.

de campo.

Cuadro No. 5
Presentacion preferida

Presentacion de pollo preferida

No. De casos

Expresado en porcentajes

A) Fresco 70 93%
B) Congelado 3 4%
C) Otra forma 2 3%
Totales 75 100%

Fuente: Investigacion de campo

Casi el total de encuestados, prefieren pollo fresco, lo que representa una
ventaja competitiva para las granjas nacionales sobre las importaciones de pollo

congelado.
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Grafica No.10
Forma de compra
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Fuente: Investigacion de campo.

Casi el total de encuestados, prefieren pollo destazado, lo que representa
una oportunidad para las empresas que solo venden pollo en pie.

Cuadro No. 6
Empresa Lider

Empresa Lider No. De casos Expresado en porcentajes

A) Pollo Rey 55 73%
B) Pio Lindo 9 12%
C) Palo Alto 5 7%
D) Santa Ana 2 3%
E) Otros 4 5%
Totales 75 100%

Fuente: Investigacion de campo
La mayoria respondi6é que la empresa lider en el mercado, es Pollo rey, la
presencia de las otras granjas no es significativa.
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Grafica No.11
Qué le gusta del pollo?
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Fuente: Investigacion de campo.
Es elevado el nimero de encuestados que respondieron la preferencia del
pollo, por su sabor.

Grafica No.12
Precio actual del pollo
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Fuente: Investigacion de campo.
Mas de la mitad respondieron que el precio del pollo lo consideran alto, esto
indica que la percepcién del consumidor hay que cambiarla e informarle del alza
en los insumos para la produccién del pollo.
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Grafica No.13
Porqué consume pollo?
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Fuente: Investigacion de campo.
La mayoria consume pollo por gusto o preferencia. Esta corrobora las

respuestas, sobre el precio del pollo, el cual consideran alto, y lo consuman no por
el precio sino por necesidad alimenticia, gusto o preferencia.
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2.4 Discusion de resultados, informacion de consumidores finales:
2.4.1 Variables Demograficas: como resultado de la investigacion de campo se
encontro lo siguiente:

La edad, indica que los consumidores en su mayoria, oscila entre 19 y 40
afos, lo cual indica que son personas adultas y en relacion al género, se encontro
gue es la mujer quien principalmente decide la compra.

El estado civil, demuestra que no es un factor determinante que incida en
la compra, ya que pueden realizarla tanto casados, unidos o solteros. Los estudios
realizados por los consumidores, resalta que la mayoria no tiene estudios
formales, aspecto importante a tomar en cuenta, cuando se disefien campafas
publicitarias, utilizar al minimo medios escritos.

En relacion al ingreso promedio familiar, indica que la mayoria percibe un
ingreso que oscila entre Q1,001.00 a Q2,000.00 el cual se considera bajo, en
relacion al coste de la canasta basica familiar a julio 2,005, era de (Q2645.39).
Segun el INE.

2.4.2 Variables del Marketing Mix:

a) Producto: Los tipos de carne, la mayoria de consumidores prefiere la carne
de pollo, carne de res y marrano. En relacion a la frecuencia de compra, la
mayoria realizan compras en forma semanal como a diario, lo que demuestra que
es un producto que tiene bastante demanda.

Las cantidades de compra, demuestran que la carne de pollo tiene bastante
aceptacion en el departamento de Suchitepéquez, (896,944 libras de consumo
por mes), tomando como base la poblacién de 19 y 40 afios que es de 174,236
personas.

El color del pollo, indica que la mayoria de consumidores prefieren el pollo de
color amarillo, aspecto a tomar en cuenta en el proceso de produccion.

En relacion al tipo de pollo preferido, indica que el pollo de granja y el pollo
criollo poseen bastante aceptacion, pero es mas rentable producir pollo de granja
ya que su ciclo de desarrollo y engorde es mas rapido que el criollo.

La presentacion preferida, indica que la mayoria prefiere el pollo fresco, esto
se debe a la cultura de consumo de los guatemaltecos, lo que constituye una
ventaja competitiva para los productores nacionales en relacion a las empresas
gue se dedican a importar pollo congelado.

La forma de compra, demuestra que la mayoria prefiere el pollo destazado,
constituyendo este aspecto una oportunidad para las empresas que producen y
venden solo en pie.

En relacion al gusto indica que la preferencia del pollo es debido al sabor.
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El consumo de pollo indica que la mayoria lo consume por gusto o preferencia. La
cudl corrobora la respuesta sobre precio que lo consideran alto.

b) Precio: En relacion al precio por libra de pollo, el pollo destazado oscila entre
(Q 8.01 a Q 9.00) la libra.  EI precio del pollo destazado oscila entre Q11.00 y
Q12.00 quetzales la libra (abril 2009).  EIl precio actual del pollo, la mayoria lo
considera alto.

Es importante distinguir entre valor y precio, siendo el primero la percepcion
gue tienen los consumidores de los productos y el segundo se fija de acuerdo a
los costes de produccion.

c) Plaza: El lugar de compra, indica que la mayoria compra el pollo en el
mercado, este factor es importante tomarlo en cuenta, para disefiar estrategias de
comercializacion y canales de distribucion.

En relacién a las empresas que venden en la localidad, la empresa Pollo Rey,
posee una fuerte presencia en los municipios investigados, por lo que se sugiere
hacer un Benchmarking con dicha empresa.

d) Promocion: las empresas que se dedican a producir pollo en pie, no
promocionan su producto.

e) Los publicos oferentes: existe varias empresas dedicadas a la produccion y
comercializacion de pollo, siendo la empresa Pollo Rey, la lider en la
comercializaciéon de pollo en el departamento de Suchitepéquez.

Actualizacidon _de la investigacion: En relacion a los Consumidores Finales. En
la fecha_del 10 de octubre del afio 2009, las variaciones encontradas son las
siguientes:

La edad, indica que los consumidores en su mayoria la edad oscila entre 19 y
40 afnos.

El precio por libra de pollo destazado oscila entre Q 9.01 a Q 12.00.

El consumo de pollo indica que la mayoria consume pollo por necesidad
alimenticia, por gusto o preferencia. Para obtener la informacion se administraron
(15) boletas de encuesta a consumidores finales, residentes en Mazatenango,
Suchitepéquez. (ver anexo no. 5)

Actualizacién _de la investigacién: En relacion a los consumidores finales. En la
fecha _05 de octubre del afio 2015, las variaciones encontradas: que los
consumidores prefieren el pollo ya que el precio no ha tenido aumento, en relacion
a la carne de res.
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2.5 Intermediarios: Se presenta la informacion obtenida segun boleta de
encuesta (anexo no.4):

Grafica No.14
Edad actual de los intermediarios
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Fuente: Investigacion de campo.

De los encuestados, arriba de la mitad estan comprendidos entre 21 y 41
0 mas afos, las personas que se dedican al trabajo de intermediacién entre los
productores y los consumidores en su gran mayoria tienen mas de 21 afos, lo
cual indica que son personas con responsabilidad de aceptar compromisos
laborales y comerciales.

Cuadro No.7
Municipios donde vende el pollo

Municipios donde venden pollo | No. De casos porcentajes

A) Patulul 13 17%
B) Chicacao 9 12%
C) Pueblo nuevo 12 16%
D) Cuyotenango 14 19%
E) Mazatenango 21 28%
F) Otros 6 8%
Totales 75 100%

Fuente: Investigacion de campo

La mayoria respondié que Mazatenango, es el lugar de mayor venta de
pollo en la zona, se debe a que es la cabecera departamental; que tiene
actualmente: 403,945 habitantes, en segundo lugar Cuyotenango; 65,395
habitantes, en tercer lugar Patulul; 29,834 habitantes, en cuarto lugar Pueblo
Nuevo; 8,774 habitantes y en quinto lugar Chicacao; 42, 943 habitantes.
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Cuadro No.8
Tiempo de dedicarse a la actividad

Tiempo de dedicarse al negocio | No. De casos | Expresado en porcentajes

A) Menos de 1 afo 7 9%
B) 1 afio 2 3%
C) 2 afios 3 4%
D) 3 afios 12 16%
E) 4 afios 0 mas 51 68%
Totales 75 100%

Fuente: Investigacion de campo
La mayoria tiene 3 0 més afios de dedicarse a dicha actividad, lo que indica
gue conocen el mercado y a los productores de pollo.

Grafica No.15
Distribucién de pollo
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Fuente: Investigacién de campo.

Mas de la mitad respondieron que distribuyen el pollo destazado. lo cual
coincide con la pregunta relacionada a la compra por los consumidores quienes
respondieron que prefieren destazado.
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Grafica N0.16
Granja donde compran el pollo
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Fuente: Investigacion de campo.

La mayoria compra el pollo en primer lugar a Pollo Rey, en segundo lugar
a la empresa Palo Alto y a otras granjas. La granja de estudio es conocida pero de
los cinco municipios estudiados un bajo porcentaje de intermediarios compran alli
el producto.

Cuadro No.9
A quien venden el pollo

Quien le vende el pollo No. De casos Expresado en porcentajes

A) Mayoristas 5 7%
B) Minoristas 10 13%
C) Consumidores finales 35 47%
D) Mas de una opcion 25 33%
Totales 75 100%

Fuente: Investigacion de campo

La mayoria le venden pollo a consumidores finales, indistintamente a
minoristas y mayoristas, es decir que los intermediarios utilizan tres canales de
distribucion.
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Grafica No.17
Tamafio del pollo
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Fuente: Investigacion de campo.
La mayoria opina que el pollo pequefio es el que tiene mas demanda, esta
informacion es valiosa para el productor.

Cuadro No.10
A cada cuanto distribuye el pollo

A cada cuanto distribuye el pollo | No. De casos | Expresado en porcentajes

A) Diario 55 73%
B) Semanal 4 5%
C) Quincenal 5 7%
D) Mensual 0 0%
E) Méas de una opcién 11 15%
Totales 75 100%

Fuente: Investigacion de campo

La mayoria realiza sus actividades a diario, lo que demuestra que es un
trabajo muy dinamico, por tratarse de un producto de consumo masivo y satisface
la necesidad béasica de alimento.
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Cuadro No.11
Transporte utilizado

Tipo de transporte No. De casos Expresado en porcentajes

A) Automovil 3 4%
B) Pick-up 30 40%
C) Camion 8 11%
D) Otro 34 45%
Totales 75 100%

Fuente: Investigacion de campo
La mayoria respondio que el tipo de transporte, que utilizan para distribuir el
pollo es el pick-up.

Grafica No.18
Propiedad del transporte
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Fuente: Investigacion de campo.

La mitad respondié que el transporte utilizado es de su propiedad, aunque
también utilizan el arrendamiento de transporte.
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Grafica No.19
Cantidad que distribuye
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Fuente: Investigacion de campo.

Mas de la mitad respondieron que para la distribucion del pollo, utilizan la
medida de peso, quintales para mayoristas, arrobas para minoristas y libra para
los consumidores finales.

Grafica No.20
Margen de utilidad
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Fuente: Investigacion de campo.

Del total de entrevistados, puede decirse que la mitad respondié que su
margen de utilidad por libra de pollo es menos de Q1.00, esta respuesta debe
considerarse dentro de la cultura del vendedor que muchas veces es necesario,
confrontarla por medio de otra fuente de informacion.
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Cuadro No.12
Peso preferido

Peso preferido No. De casos Expresado en porcentajes
A) De 3.00 2 4.00 libras 50 67%
B) De 4.01 a 5.00 21 28%
C) De 5.01 o mas 4 5%
Totales 75 100%

Fuente: Investigacion de campo
Mas de la mitad respondi6é que el pollo de 3 a 4 libras es el preferido por
los consumidores, lo cual confirma la respuesta No.7 del pollo pequefio.

) Grafica No.21
Epoca que sube el precio del pollo
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Fuente: Investigacién de campo.
Casi la mitad respondi6 que el pollo sube de precio, en mas de una opcion.

(fiestas de fin de afio, feria del pueblo y semana santa) esta informacién es
importante para la estrategia de produccion, venta y precio.
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Cuadro No.13
Servicios que presta

Servicios que presta No. De casos Expresado en porcentajes

A) Entrega a domicilio 50 67%
B) Descuentos 9 12%
C) Otros (especifique) 6 8%
D) Mas de una opcion 10 13%
Totales 75 100%

Fuente: Investigacion de campo
Mas de la mitad respondié que la prestacion del servicio al cliente es
“entrega a domicilio”.

Grafica No.22
Cual es la forma de pago
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Fuente: Investigacion de campo.

Méas de la mitad respondié que la forma de comercializar el pollo es en
efectivo, ademas también utiliza el crédito dentro de sus estrategias de ventas.
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Grafica No.23
Sugerencias para mejorar la comercializacion
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Fuente: Investigacion de campo.

Una cuarta parte sugiere que para mejorar la comercializacion del pollo es
necesario:
-Lograr una estabilizacién de precios. (Barra 6)
-Lograr una estabilizacién de precios. (Barra 1)
-Que el pollo posea peso exacto. (Barra 3)

El porcentaje de los encuestados que no respondieron, se debe a aspectos

culturales. Refleja que las personas se abstienen de opinar o de brindar
informacion.
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2.6 Discusion de resultados, boleta de Intermediarios:

La edad de los intermediarios, indica que la mayoria estan comprendidos
entre 21 y 41 o mas afos, lo que demuestra que son personas responsables de
asumir retos laborales.

Los municipios de venta, demuestra que Mazatenango, es el lugar de mayor
venta de pollo, debido a que es la cabecera departamental de Suchitepéquez y
como tal es donde se concentra la mayor actividad comercial, aspecto a tomar en
cuenta para las estrategias de comercializacion.

El tiempo indica que el canal de distribucidn esta en su fase de madurez.

La forma de distribucién del pollo, coincide con la aceptacion que tiene el pollo
en su presentacion destazado.

Lo relacionado en que granja compra el pollo, la empresa Pollo Rey es el lider
a seguir para hacer el Benchmarking.

A quien venden el pollo, indica que los intermediarios utilizan 3 canales de
distribucién (consumidores finales, mayoristas y minoristas).

El tamafio del pollo, confirma que el pollo pequefio es el que tiene mas
demanda, aspecto a tomar en cuenta en el proceso productivo.

La distribucion, demuestra que los intermediarios realizan su actividad de
intercambio, a diario lo cual se debe que el pollo es un alimento basico en la dieta
de los guatemaltecos.

El tipo de transporte, indica que el medio méas utilizado y eficaz para realizar
esta actividad es el pick-up.

Lo relacionado con la propiedad del transporte, indica que los intermediarios
en su mayoria son duefios de los mismos, pero también utilizan transporte
rentado.

Las medidas de peso, indican que las mas utilizadas son el quintal, arrobas y
libras dependiendo a quien le vendan los intermediarios el pollo.

El margen de utilidad, indica que la mayoria de intermediarios obtiene Q 1.00 por
libra, dicha respuesta es debido a aspectos culturales del vendedor.

El peso preferido, demuestra que el pollo de 3 a 4 libras es el que posee mas
demanda. En relacién a la época en que sube el pollo, demuestra que el precio
aumenta: en la feria del pueblo, asi como en las fiestas de fin de afio, aspecto a
tomar en cuenta para la estrategia de produccion, venta y precio. Los servicios
prestados, demuestra que el intermediario cumple satisfactoriamente su actividad,
desde el productor hasta la puerta del negocio o casa.

La forma de pago, indica que la forma mas comun de comercializar el pollo es
en efectivo, aunque también se utiliza el crédito en pequefia escala.

En cuanto a las sugerencias para mejorar la comercializacion, indican que es
necesario:

A) Lograr una estabilizacion de precios.

B) Que el pollo posea peso exacto.

C) Es importante mejorar la atencion al cliente.
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Actualizacion de la investigacion: En relacion a los intermediarios. En la
fecha 10 de octubre del afio 2009, las variaciones encontradas son las
siguientes:
El tiempo en el negocio, indica que tienen 9 afios de dedicarse a dicha
actividad.
El margen de utilidad, la mayoria de intermediarios obtienen una ganancia de
Q1.00 a Q 3.00 por libra de pollo.
El precio preferido indica que el pollo que tiene mayor demanda oscila entre
4.01 a 5 libras de peso.
La época en que sube el pollo: es para semana santa y fiestas de fin de afio.
Entre las sugerencias obtenidas destacan las siguientes:
- Que produzcan mas para tener mayor cobertura.
- Que den el pollo a consignacion
- Atencion inmediata
- Mejorar la calidad del pollo
- Que las granjas coloquen el pollo, en los puestos de venta.
La informacion se obtuvo administrando (15) boletas de encuesta, a
intermediarios, que venden pollo en pie y destazado en Mazatenango,
Suchitepéquez. (ver anexo no.6)

Actualizacion de la investigacion: En relacion a los intermediarios. En la
fecha 05 de octubre del afio 2015, manifiestan que actualmente el pollo tiene
mayor consumo, debido a que los precios no han variado, ya que los costes de
produccién se han mantenido. Ademas manifiestan que han ingresado mas
personas a laborar en dicha actividad, debido a la rentabilidad de la misma.
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A continuacion se proporciona la informacion sobre este aspecto especifico:
Produccién y Comercializacion de pollo de engorde (anexo no.6).
Cuadro No. 14

Municipios Patulul Chicacao Mazatenango Cuyotenango Pueblo Nuevo
Estrategias.
Producciodn:
Volumenes de | 177,333 286,000 72,000 pollos. | 11,000 pollos. | 4,333 pollos.
produccion. pollos. pollos.
Tiempo de
produccion. 42 dias | 42 dias | 42 dias | 42 dias | 42 dias
Tiempo de | promedio. promedio. promedio. promedio. promedio.
dedicarse a la
actividad. 12 afos. 11 afos. 15 afos. 8 afos. 7 afos.
No. de
sectores. 6 sectores. 8 sectores. 14 sectores. 13 sectores. 7 sectores.
Peso  promedio
del pollo. 45 libras de | 4.5 libras de | 4.5 libras de | 4.5 libras de | 4.5 libras de
peso. peso. peso. peso. peso.
Comercializacion | Piel amarilla. | Piel amarilla. | Piel amarilla. Piel amarilla. | Piel amarilla.
Color del pollo. Puesto en | Chicacao, Puesto en | Puesto en | Puesto en
Lugares de | granja y | Patulul, Rio | granja. granja, La | granja.
venta. diversos Bravo y otros Maquina, San
lugares de la | lugares de la Andrés Villa
Costa Sur. Costa Sur. Seca Yy otros.
En pie y|En pie y|Soloenpie. En pie y|En pie vy
destazado. destazado destazado. destazado.
Presentacion del | Q.4.40 libra| Q.4.40 libra| Q.4.36 libra| Q.4.43 libra| Q.4.43 libra
pollo. en pie. en pie. en pie. en pie. en pie.
Precio de venta. Utilizan Utilizan Utilizan Utilizan Utilizan
intermediarios | intermediarios | intermediarios. | intermediarios | intermediarios
Fuerza de venta. |y posen |y poseen | No poseen |y poseen |y poseen
fuerza de | fuerza de | fuerza de | fuerza de | fuerza propia
venta propia. | venta propia. | venta propia. | venta propia. | de venta.
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2.8 Discusion de resultados sobre investigacion de Productores:

2.8.1 Municipio Patulul: Los productores de pollo, ubicados en dicho municipio,
poseen un promedio de 12 afios de dedicarse a dicha actividad. Las principales
granjas que funcionan en el mismo son: Pollo Rey, Santa Anita y San Miguel.

El producto que producen es de buena calidad. El promedio de produccion
cada 42 dias es de 177,333 pollos de 4.5 libras de peso, cada uno.

El pollo lo comercializan en pie y destazado. Los lugares de venta: puesto
en granja y en diversos lugares de la Costa Sur. Para la comercializacién
poseen fuerza de venta propia, ademas utilizan intermediarios. EIl precio de
venta promedio es de de Q. 4.40 libra en pie. EI pollo lo producen en 6
sectores.

2.8.2 Municipio Chicacao: Los productores de pollo, en este municipio, tienen
un promedio de 11 afios de dedicarse a dicha actividad. Las principales
granjas que funcionan en el mismo son: Pio Lindo, Santa Ana y Santa Elena.

Producen pollo de buena calidad. El promedio de produccion cada 42
dias es de 286,000 pollos de 4.5 libras de peso, cada uno. EIl pollo lo
comercializan en pie y destazado. Los principales lugares de venta son:
Chicacaco, Patutul, Rio Bravo y varios lugares de la Costa Sur. Utilizan
intermediarios y poseen fuerza propia de venta. El precio de venta promedio
de pollo en pie es de Q. 4.40 la libra. Para el engorde de pollo utilizan 8
sectores.

Es importante hacer mencién que en dicho municipio, la empresa Pio Lindo,
tiene rentadas granjas que se convierten en centro de acopio, para la
distribucion de pollo en la zona.

2.8.3 Municipio Mazatenango: Los productores de pollo, ubicados en dicho
municipio tienen un promedio de 15 afios de dedicarse a dicha actividad. Las
principales granjas: Palo Alto y otras granjas.

El pollo que producen es de buena calidad. El promedio de produccién
cada 42 dias es de 72,000 pollos de 4.5 libras de peso, cada uno. El pollo lo
comercializan en pie. El lugar de venta, es puesto en granja. Utilizan
intermediarios para el proceso de intercambio, los cuales llegan directamente a
la granja, a comprar el pollo.

El precio promedio de pollo en pie es de Q. 4.36 la libra. El pollo lo producen
en 14 sectores, ubicados en varios lugares de la zona.

2.8.4 Municipio Cuyotenango: Los productores de pollo, ubicados en dicho
municipio, tienen un promedio de 8 afios de dedicarse a dicha actividad. Es
importante hacer mencion que en dicho municipio funcionan granjas pequefias,
pero la que tiene una fuerte presencia son: Palo Alto, Pio Lindo y Pollo Rey.
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Producen pollo de calidad. EI promedio de produccion es de 11,000
pollos de 4 libras cada uno, cada 42 dias. El pollo lo comercializan en pie y
destazado: Los lugares de venta son: La Maquina, San Andrés Villa Seca,
Cuyotenango y puesto en granja. Utilizan intermediarios que llegan
directamente a comprar el pollo, para luego distribuirlo en los lugares
mencionados anteriormente, ademas poseen fuerza propia de venta. El precio
promedio de pollo en pie es de (Q.4.43 la libra). EIl pollo lo producen en 13
sectores.

2.8.5 Municipio Pueblo Nuevo: Los productores de pollo ubicados en dicho
municipio, tienen un promedio de 7 afios de dedicarse a dicha actividad. Es
importante mencionar que en dicho municipio, funcionan sélo pequefas
granjas, pero las que tienen una fuerte presencia son: Palo Alto, Pio Lindo y
Pollo Rey.

El pollo que producen es de buena calidad. El promedio de produccién cada
42 dias es de 4,333 pollos, con un peso de 4 libras. El pollo lo venden en pie y
destazado. Utilizan intermediarios que llegan directamente a la granja y poseen
fuerza de ventas propia. El precio promedio de pollo en pie es de Q.4.43 la
libra.

El pollo lo producen en 7 sectores. Los productores manifiestan que La
capacidad instalada no es suficiente, para satisfacer la demanda actual del
pollo, por lo que tienen proyectado aumentar el nUmero de sectores para lograr
indices altos de produccion.

Ademas el precio lo fijan de acuerdo a costes de produccion y a la oferta 'y
la demanda.

Actualizacién _de la investigacion: En relacién a los productores. En la
fecha 10 de octubre del afio 2009, las variaciones encontradas son las
siguientes:

-Los productores ubicados en el municipio de Mazatenango tienen 22 afios

de dedicarse a dicha actividad.

-El promedio de produccion es de 82,000 pollos mensuales.

-El precio promedio de pollo es de 4.90 la libra en pie.

La informacion se obtuvo a través de entrevistas a productores de pollo del
municipio de Mazatenango, Suchitepéquez. (ver anexo no.7)

Actualizacién _de la investigacion: En relacién a los productores. En la
fecha 05 de octubre del afio 2015, las empresas Palo Alto, Pio Lindo y Pollo
Rey, han aumentado sus voliumenes de produccion y empresas pequefias han
dejado de funcionar.

47



2.9 Sintesis de las Estrategias

a) Produccion:

La agropecuaria Santa Ana, en la actualidad unicamente produce pollo en
pie, al igual que la empresa Palo Alto, a diferencia de las empresas Pollo Rey y
Pio Lindo que venden destazado.

Los concentrados utilizados en la alimentacién de los pollos son elaborados
en la misma empresa, existe planificacion de la produccién a corto, mediano y
largo plazo, utilizan un programa de control de enfermedades disefiado por el
medico veterinario, César Arocha.

Las instalaciones son sencillas, cuentan con el equipo basico, la produccion
promedio de la Agropecuaria Santa Ana es de 38,000 pollos al mes.

b) Comercializacion:

La agropecuaria Santa Ana, para comercializar el pollo de engorde, lo hace
a través de intermediarios que llegan directamente a la granja a comprar el pollo
para luego distribuirlo a varios lugares de la zona, ademas posee camiones
propios para llevar el pollo a lugares como Huehuetenango, Chimaltenango,
Pochuta y otros. El precio del pollo en pie, puesto en granja es de Q.4.40 la libra.
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CAPITULO IlI

PROPUESTA

3. Proceso Productivo:

3.1 Para mejorar el proceso productivo en la Agropecuaria Santa Ana, se propone
utilizar galeras con ambiente controlado, en cuya implementacion pueden utilizarse las
galeras ya existentes en la Agropecuaria Santa Ana, el cual consiste en utilizar un
segundo techo utilizando un manto de aluminio con centro de poliuretano el cual es
fabricado en la republica de Costa Rica.

La separacion entre el techo principal y el segundo techo es de
aproximadamente un metro de los laterales y un metro veinte centimetros en la parte
mas alta lo que crea una camara de aire que permite que el sistema sea mucho mas
eficiente porque el calor no llega completo al segundo techo que es el de manto de
aluminio.

La presentacion del manto es muy flexible ya que la presentacion es en rollos de 1.20
metros de ancho de espesor y el largo que se requiera, con dos hojas de aluminio
delgadas y en el centro tiene poliuretano expandido con nitrégeno, que ayuda a la
eficiencia del sistema, el cual es lavable, impermeable, no tiene problemas con el
agua, ni con insectos u otros animales.

Utilizando este sistema se reduce la mortalidad de los pollos de engorde y se
recomienda utilizar galeras de 50 x 20 metros, porque entre mas grande sean las
mismas, se reduce la mano de obra ya que un obrero con su ayudante puede atender
con este sistema 100,000 aves.

Otra ventaja que posee dicho sistema es que aumenta la densidad de la
poblacién de 10 pollos por metro cuadrado a 15 pollos por metro cuadrado.
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Segun visita a granja Chiguaste en Samayac, Suchitepequez, se presenta una
galera tradicional y el interior de la misma.

Fotografia Numero 1
Techo de una galera tradicional

SR A

Fuente: Investigacion de campo, mayo 2015.

Como puede observarse en la presente grafica, en esta granja utilizan costales
para reducir la temperatura. En lugar de utilizar este sistema tradicional, pueden
emplearse mantos de aluminio con poliuterano, que es un sistema eficaz para
obtener un ambiente de temperatura controlado.
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Fotografia Numero 2
Interior de una galera tradicional

Fuente: Investigacion de campo, Mayo 2015.

La temperatura es un factor importante en el confort de los pollos, ya que
por cada grado centigrado fuera de la temperatura adecuada, cuesta 0.4 puntos
de conversacion, lo que significa que cuando sucede este cambio climéatico los

pollos dejan de comer y sufren estrés, lo que los hace perder peso en lugar de
aumentar.
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Los pollos siempre tienden a mantener una temperatura corporal de 41
grados centigrados. Es importante hacer la observacion que los pollos de engorde
cuando tienen menos de 6 semanas de edad, su metabolismo es capaz de
convertir mas carne en relacion al consumo de concentrado.

En promedio por cada siete libras de consumo de alimento se producen
4.33 libras, aproximadamente 4 libras de carne.
Tabla numero 1

Tabla de temperatura Ideal para el confort de los pollos

Consumo
Edad / dias. Peso Alimentos Conversion Temperatura
(Gramos) ( gramos) bruta Ideal
0 34 56 1.64 34
7 145 111 0.77 27.5
14 351 354 1.01 24
21 665 767.5 1.15 21.5
28 1039 1374.5 1.32 20
35 1491 2200 1.48 18.5
42 1995 3220 1.61 17

Fuente: La puerta de la Avicultura en Internet, Selecciones Evinet, Vol. X1V,
Mayo 2006, Caracas, Venezuela.

Como se puede observar en el cuadro anterior, el pollo cuando tiene una
semana de vida necesita mas calor (34 grados centigrados) conforme crece y
engorda necesita temperaturas mas bajas, debido al espacio fisico que se va
reduciendo, por el tamafio que va obteniendo, cuando tiene 7 semanas de vida
necesita menos temperatura.

Por lo que es de vital importancia utilizar galeras con ambiente controlado, el
cual cumple funciones tales como:

1) Remover el calor de la galera
2) Remover el calor de los pollos
3) Reducir la temperatura del aire entrante
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Fotografia Numero 3

Vista frontal galera con ambiente controlado

Fuente: Investigacion de campo, Mayo 2015. Granja San Ignacion, Patulul.
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3.2 Costos para la elaboracion de una galera tradicional de 25 metros de largo
x 10 metros de ancho:

Materiales: Cuadro No.15
Cantidad Descripcion Precio/Unidad Total
(22) Pilares de 4x4” de ancho x 9 pies de largo, | Q 50.00 Q1,100.00
de madera de volador
(11) Pilares de 4x4” de ancho x 12 pies de
largo, de madera de volador. Q 75.00 Q 825.00
(22) Tendales de 4 x 2” de ancho x 21 pies de
largo de madera de volador. Q 85.00 Q 1,870.00
(20) Tendales de 4x2” de ancho x 18 pies de
largo de madera de volador. Q 75.00 Q 750.00
(04) Tendales de 4x2” de ancho x 12 pies de
largo de madera de volador. Q 50.00 Q 200.00
(20) Docenas de reglas de 3x2” de ancho x 9
pies de largo, de madera de volador Q 125.00 Q 2,500.00
(25) Libras de clavo de 4” de largo Q 4.00 Q 100.00
(15) Libras de clavo para lamina Q 4.50 Q 67.50
(74) Laminas de Zinc de 12 pies de largo Q 85.20 Q 6,304.80
(74) Laminas de zinc de 8 pies de largo Q 56.80 Q 4,203.20
(13) Capotes de 6 pies de largo Q 20.00 Q 260.00
(14) Electro mayas de 2.35x 6 pies de largo Q 175.00 Q 2,450.00
(70) Metros de maya Q 12.00 Q 840.00
(320) | Block Q 250 Q 800.00
(110) | Quintales de cemento Q 42.00 Q 4,620.00
(20) Metros de arena azul Q 70.00 Q 700.00
(05) Metros de piedrin Q 160.00 Q 800.00
(01) Quintales de hierro 3/8 Q 190.00 Q 190.00
(04) Libras de alambre de amarre Q 350 Q 14.00
Total de materiales.............. Q.28,594.50
Mano de Obra:
(250) Metros de techo Q 18.00 Q 4,500.00
(250) | Metros de piso Q 20.00 Q 5,000.00
(70) Metros de cimiento Q 15.00 Q 1,050.00
(35) Metros de levantado Q 35.00 Q1,125.00
Total mano de obra.........ccccc. | coviiiiiiiiinnns @ 1LEMm00
Q 40,269.50
COSTO TOTAL.....ceevivieivieieieienens | ererarasasssnsnsnns | =========

Fuente: Investigacion de campo, abril, 2009.

Al utilizar este sistema de ambiente controlado, el costo de la construccion
de una galera de 250 metros cuadrados, es de Q5,000.00 mas, tomando en
cuenta que el costo de dicho material es de Q20.00 por metro adicional de techo.
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3.3 Mejora de la comercializacion

La agropecuaria Santa Ana, en la actualidad realiza su actividad de
comercializacion de pollo de engorde, con una forma tradicional, ya que no posee
un departamento de ventas debidamente estructurado, tomando como base dicha
premisa se propone:

a) Creacion de un departamento de ventas, a largo plazo, constituido por:

- Jefe de ventas

- Analista de mercado

- Encargado de publicidad
- Encargado de zona

- Vendedores

b) Ademas en dicha propuesta se incluye un disefio publicitario, utilizando
medios radiales, ya que en el transcurso de la investigacion realizada, la
mayoria de personas encuestadas no saben leer ni escribir.

Con la incrementacién del departamento de ventas, la Agropecuaria
Santa Ana, tiende a mejorar su comercializacién de pollo de engorde,
porque va a existir un departamento especifico y no como opera en la
actualidad.

3.4 Para mejorar el proceso de comercializacion de pollo de engorde en la
Agropecuaria Santa Ana es necesario:
— Organizar el departamento de ventas, diseflando un organigrama, como el
gue se describe a continuacion:
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Organigrama néimero 1
Departamento de ventas

[ Jefe de Ventas ]

I 1
Analista de Encargado de
Mercado Publicidad
Encargado de Encargado de Encargado de Encargado de
Ventas. Zona | Ventas. Zona Il Ventas. Zona |11 Ventas. Zona IV

[ ] [ ] [ ] [ ]
[ Vendedor ] [ Vendedor ] [ Vendedor ] [ Vendedor ] [ Vendedor ] [ Vendedor ] [ Vendedor ] [ Vendedor ]

Zonal: Area Geogréfica: Patulul, San Juan Bautista, Santa Barbara, Rio Bravo, Chicacao, con sus principales aldeas y
caserios.

Zona ll: Area Geogréfica: San José El idolo, San Miguel Panan, Santo Antonio, Santo Tomas La Unién, San Pablo Jocopilas,
con sus principales aldeas y caserios.

Zona lll: Area Geogréfica: San Bernardino, Samayac, Santo Domingo, San Lorenzo, San Gabriel, con sus principales aldeas y
caserios

Zona IV: Area Geogréfica: Mazatenango, Cuyotenango, Pueblo Nuevo, Zunilito, San Francisco Zapotitlan, con sus principales
aldeas y caserios
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3.5 Funciones del Departamento de ventas

3.5.1 Jefe de Ventas:
Funciones:

a) Generales: Administrar las ventas. supervisar y recibir informes de las
cuatro zonas establecidas y solucionar problemas.

b) Especificas: Monitorear constantemente el impacto que tienen las estra-
tegias para medir el volimen de ventas.

3.5.2 Analista de Mercado:
Funciones:

a) Generales: Recopilacién de informacion para establecer como se ubica la
competencia en cuanto a precio, calidad del pollo de engorde.

b) Especificas: Establecer el comportamiento de la ofertay de la demanda del
pollo de engorde.

3.5.3 Encargado de Publicidad:
Funciones:

a) Generales: Elaboracion del plan de mercado, a utilizar por la Agropecuaria
Santa Ana.

b)  Especificas: Contratacion de emisoras y empresas de cable
gue tengan mayor cobertura en el departamento de Suchite-
pequez.

Solo se utilizaran dichos medios debido a la baja escolaridad, evidente en los
resultados de la encuesta.

3.6.4 Encargado de Zona:
Funciones:

a) Generales: Establecer los lugares de venta, de acuerdo a la zona asignada.
b) Especificas: Supervisar el trabajo de los vendedores

1.5 Vendedores:

a) Transportar el pollo desde la granja a los centros de distribucién.
b) Cumplir con las metas asignadas de ventas.
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Tabla numero 2

b. 1.1. Disefio Publicitario: Medio Radial

Objetivo Actividades | Texto Escrito | Fondo Musical | Presupuesto | Responsable 'ndg;ilg; de
Lograr una | 1. Contrato por | 1. Amas de | 1. Por la|l. Encargado de | 1.
mayor 4 meses la|casa. mafana de | Q 2,288.00 | publicidad. Incremento en las
penetracion en | radiodifusora Agropecuaria 06:00 a 07:00 | Por 4 ventas de pollo en
el mercado, del | Indiana, para|Santa Ana, le|a.m..,, Jefe de | meses. un 10%.
pollo cubrir el | ofrece:  Pollo | Jefes,  Tigres
producido, por | territorio de | fresco, de | del Norte.
la Agropecuaria | zona | y I1. calidad, al
Santa Ana, mejor  precio, 2.
durante los compruébelo. 500 personas que
meses 2. Contrato | 2. 2. Por la | 2. Encargado de | dicen haber
siguientes  de | por 2 meses en | Agropecuaria noche de | Q700.00 publicidad. escuchado la
utilizar medios | la radiodifusora | Santa Ana, le|07:00 a 08:00 | Por 2 meses. promocion.
radiales al | Kakol Kiej, | ofrece todo el |p.m. la
menor  costo, | para cubrir el | aflo, el mejor | Sanjuanerita
siendo el | territorio de la | pollo gordo de | India Maya.
responsable el | zona Ill. la zona.
encargado de
publicidad, 3. Contrato 3. Encargado de
tomando en | por 2 meses en Q 1,200.00 | publicidad.
cuenta la | radiodifusora Por 2 meses.

calidad de la
radio.

K.Buena y
EXA, para
cubrir el

territorio de la
zona V.
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CONCLUSIONES
a) Mercado:
1. Los mercados municipales que funcionan en los cinco municipios investigados,
son los espacios fisicos que prefieren los consumidores para realizar la

compra de pollo.

2. Mazatenango ocupa el primer lugar en la venta de pollo, siguiéndole en su
orden Cuyotenango, Patulul, Pueblo Nuevo y Chicacao.

b) Demanda:

3. Existe una demanda potencial insatisfecha, ya que los productores en conjunto
producen 1,584,519 libras de pollo al mes y existe una demanda de 2,787,776
libras de pollo mensual.

4. El pollo pequefio, es el que tiene mas demanda para consumo familiar.

5. La comercializacion del pollo fresco, es la preferida por los consumidores,
mientras la forma de presentacién es destazado.

c) Ofertay Posicionamiento:

6. EIl pollo de piel amarilla es el que tiene mas aceptacion por parte de los
consumidores.

7. El precio promedio de pollo en pié, es de Q 4.40 la libra y destazado oscila en-
tre Q 8.01 a Q 9.00 por libra. La libra de pollo en pie en promedio es de
Q 4.90 la libra y destazado oscila entre Q 11.00 y Q 12.00 por libra.

8. La empresa lider en los cinco municipios investigados es Pollo Rey, le
siguen en su orden Pio Lindo, Palo Alto y Agropecuaria Santa Ana.

d) Proceso productivo:

9. Para que la Agropecuaria Santa Ana, mejore su proceso productivo es
necesario aumentar la capacidad instalada, utilizando el sistema de ambiente
controlado.

e) Estrategia competitiva de comercializacion:

10. Para mejorar la comercializacion, debe incrementarse el departamento de
ventas, debidamente estructurado.
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a)

b)

c)

d)

RECOMENDACIONES
Mercado:

1) La Agropecuaria Santa Ana debe continuar con su actividad de pollo de
engorde, ya que la misma posee un mercado amplio, debido a los precios
del producto, los cuales son accesibles a la mayor parte de la poblacion

Demanda:

2) Es necesario explotar en mejor forma los canales de distribucion, ademas
de los intermediarios, debe venderse el pollo puesto en las casas o0
negocios de minoristas y mayoristas.

3) La forma en que prefieren el pollo, es destazado, aspecto que debe tomar
en cuenta en la planificacion estratégica la Agropecuaria Santa Ana, al
instalar un rastro de pollos.

Oferta y Posicionamiento:

4) Es conveniente establecer una fuerza de ventas propia.

5) Establecer precios mas competitivos, para lograr un mejor posicionamiento
en el mercado de pollo.

Proceso productivo:

6) Es importante seguir produciendo pollo de granja, ya que el pollo criollo no
es rentable, debido al crecimiento que es lento, lo que encarece los costos
de produccién.

7) Conviene reducir el ciclo productivo para producir pollo pequefio (6
semanas).

8) Se debe seguir produciendo pollo de piel amarilla.

9) Es necesario utilizar comederos y bebederos automaticos.

Estrategia competitiva de comercializacién:

10)Es necesario que la Agropecuaria Santa Ana incremente su presencia en
los municipios investigados, especialmente en Chicacao que posee un bajo
consumo de pollo.

11)Para que la Agropecuaria Santa Ana, pueda competir con la empresa
lider, es necesario implementar una fuerza propia de ventas y aumentar los
niveles de produccion, para poder ofrecerle a sus clientes precios mas
competitivos.

12)Un sector de los consumidores no tienen estudios formales, lo que es un
aspecto importante que debe tomar en cuenta la Agropecuaria Santa Ana,
para disefiar la publicidad de ventas, por lo que debe utilizar la radio o
empresas de cable que funcionan en el departamento de Suchitepéquez.
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Anexo No. 1

Entrevista para el gerente y administrador de la Agropecuaria Santa Ana
Objetivo:

Estoy llevando a cabo la presente entrevista, para recabar
informacién para elaborar el trabajo de tesis “Investigacion de Mercado
para la produccion y comercializacion de pollo de engorde en el area
urbana de los municipios de Patulul, Chicacao, Pueblo Nuevo,
Cuyotenango y Mazatenango, Suchitepequez. Por lo que rogaria fuera tan
amable de contestar estas preguntas, dicha informacién ser4 manejada
en forma confidencial.

1) ¢Cuantos afos tiene la Agropecuaria de estar funcionando?
2) ¢Qué tipos de productos ofrece al publico consumidor?

3) ¢Existe planificacidon de la produccion de pollo?

4) ¢Qué cantidad de pollo produce al mes?

5) ¢Laproduccion de pollo es continua?

6) ¢Posee organizacion sobre la produccién de pollo?

7) ¢Produce de acuerdo a pedidos especiales de los clientes?
8) ¢Mantiene una produccion estable para mantener existencia de pollo?
9) ¢En cuantos sectores produce el pollo?

10)¢Posee programa sanitario en la producciéon de pollo?
11)¢Qué tipo de pollo produce?

12)¢Influye la alimentacién en la calidad del pollo?

13)¢Aplica controles estrictos para producir pollo de calidad?

14)¢Pollos de que peso produce?

15)¢Qué otros productores existen en el departamento de Suchitepéquez?

Gracias por su colaboracion
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Anexo No. 2

Entrevista para personal operativo, de la Agropecuaria Santa Ana.
Objetivo:

Estoy llevando a cabo la presente entrevista, para recabar
informacién para elaborar el trabajo de tesis “Investigacion de Mercado para
la produccion y comercializacion de pollo de engorde en el area urbana de
los municipios de Patulul, Chicacao, Pueblo Nuevo, Cuyotenango Yy

Mazatenango, Suchitepequez. Por lo que rogaria fuera tan amable de
contestar estas preguntas ya que dicha informacién serd manejada en forma
confidencial.

1) ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en la Agropecuaria?

2) ¢Qué puesto ocupaen la Agropecuaria?

3) ¢Cual es el grado de escolaridad que tiene?

4)  ¢Cree usted que la Agropecuaria ha crecido en tamafio en los Gltimos afios?
5) ¢Cree usted que las instalaciones son apropiadas para la produccién de pollo?
6) ¢Utilizan algun equipo especial en la produccion de pollo?

7) ¢Utilizan algun programa sanitario en especial?

8) ¢Considera usted que el equipo que se utiliza en las galeras es el adecuado?
9) ¢Qué tipos de concentrados se utilizan en la produccién de pollo?

10) ¢Cuéanto tiempo dura el proceso de produccién de pollo ?

11) ¢Llevan controles por escrito del proceso de produccién ?

12) ¢Clasifican los pollos de acuerdo al peso?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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No

Anexo No. 3

Boleta de Encuesta para Consumidores Finales

Objetivos:

Estoy realizando la presente encuesta, para recabar informacion para
elaborar el trabajo de tesis “Investigacion de Mercado para la produccion y
comercializacion de pollo de engorde en el area urbana de los municipios de
Patulul, Chicacao, Pueblo Nuevo, Cuyotenango y Mazatenango Suchitepéquez.
Por lo que rogaria fuera tan amable de contestar estas preguntas, dicha
informacion serd manejada en forma confidencial.

1) ¢ Qué edad tiene actualmente ?
A) Menor de 18 afios
B) Entre 19y 30
C) Entre 31 y 40
D) Mas de 41 afos

2) ¢ Sexo?
A) Masculino
B) Femenino

3) ¢ Estado civil ?
A)  Soltero (a)
B) Casado (a)
C) Unido de hecho
D) Viudo (a)
E) Divorciado (a)

4) ¢ Grado académico ?
A) Sin estudios
B)  Primaria incompleta
C)  Primaria completa
D) Basicos
E) Diversificado
F) Estudios Universitarios
G) Grado Académico

5) ¢ Ingreso promedio familiar ?
A)  Menos de Q.1,000.00
B) Entre Q.1,001.00-Q.2,000.00
C) Entre Q.2,001.00-Q.3,000.00
D) Entre Q.3,001.00- Q.4,000.00
E) Mas de Q.4,001.00
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6)¢, De los siguientes tipos de carne, cuales consume mas (ordene sus respuestas,
en orden de prioridadesde1a4) ?

A) Pollo
B) Cerdo
C) Res

D) Pescado y Mariscos
E) Otra clase (especifique)

7) ¢ Donde compra el pollo que consume?
A) Tienda
B) Mercado
C) Supermercado
D) Otros lugares (especifique)

8) ¢ Con qué frecuencia compra pollo?
A) Diario
B) Semanal
C) Quincenal
D) Mensual
E) Otra frecuencia

9)¢, En qué cantidades compra pollo?

Libras
Arrobas
Quintales
10) ¢ Qué empresa vende pollo en la localidad?

A) Pollo Rey

B) PioLindo

C) Santa Ana

D) Palo Alto

E) Otras (especifique)

11) ¢ Qué color de pollo consume ?
A)  Blanco
B) Amarillo
C)  Otro (especifique)

12)¢, Qué tipo de pollo prefiere ?
A) Criollo
B) De granja
C) Otro (especifique)
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13)¢, Entre que precios oscila, la libra de pollo?
A) Q.5.00 -Q.6.00
B) Q.6.01-Q.7.00
C) Q.7.01-Q.8.00
D) Q.8.01-Q.9.00
E) Q.9.01 -0 mas

14) ¢ Qué presentacion de pollo prefiere?
A) Fresco
B) Congelado
C) Otraforma (especifique)

15) ¢ Cobémo compra usted el pollo ?
A) Vivo
B) Destazado

16)¢, Cual cree usted que es la empresa lider en el mercado de pollo?

A) Pollo Rey
B) Pio Lindo
C) Palo Alto

D) Santa Ana
E) Otras (especifique)

17) ¢ Qué es lo que mas le gusta del pollo?
A) Color
B) Sabor
C) Otras caracteristicas (especifique)

18) ¢ Cree usted que el precio actual del pollo es?

A) Bajo
B) Alto
C) Justo

19)¢, Porque consume usted pollo?
A) Necesidad alimenticia y/o dieta
B) Gusto o preferencia
C) Precio
D) Otros (especifique).

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo No. 4
Encuesta para Intermediarios
Objetivo:

Estoy llevando a cabo la presente encuesta, para recabar informacion,
para elaborar el trabajo de tesis “Investigacion de Mercado, para la produccion y
comercializacion de pollo de engorde, en el area urbana de los municipios:
Patulul, Chicacao, Pueblo Nuevo, Cuyotenango y Mazatenango, Suchitepequez.
Por lo que rogaria, fuera tan amable de responder estas preguntas, dicha
informacion, sera manejada en forma confidencial.

1) ¢ Qué edad tiene usted actualmente?
Menos de 20 afos
21 a 30 afnos
31 a 40 afos
41 o mas

2) ¢En qué municipios vende usted el pollo ?
Patulul
Chicacao
Pueblo Nuevo
Cuyotenango
Mazatenango
Otro (especifique)

3) ¢Cuantos afios tiene de dedicarse a la compra-venta de pollo?
Menos de 1 afio
1 afo
2 afios
3 afios
3 0 mas afos (especifiqgue cuantos)

4) ¢ El pollo que usted comercializa en que forma, lo distribuye?
Vivo
Destazado

5)¢ Enqué granja compra usted el pollo que vende?
Santa Ana
Palo Alto
Pollo Rey
Otra granja (especifique)
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6) El pollo que usted comercializa a quien se lo vende?
Mayoristas

Minoristas

Consumidores finales

7)¢, Qué tipo de pollo vende?
Grande
Mediano
Pequeio

8)¢,Como distribuye el pollo?
Diario
Semanal
Quincenal
Mensual

9)¢,Qué tipo de transporte utiliza para distribuir el pollo?
Automovil
Pick-up
Camion
Otro (Especifique)

10) ¢El transporte que utiliza para llevar el pollo, al punto de venta, es?
Arrendado
Propio
Otro (especifique)

11)¢,Qué volumen de pollo distribuye?
Libras
Arrobas
Quintales

12) ¢Cual es el margen de utilidad por libra de pollo?
Menos de Q.1.00
Q..1.01 a Q.2.00
Q..2.01 a Q.3.00
Q.3.01 o mas especifique

13 ¢ De qué peso prefiere el consumidor el pollo?
De 3 a 4 libras
De 4.1 a5 libras
De 5.1 0 mas (especifique)

14)¢ En que época sube el precio del pollo?
Semana Santa
Feria del pueblo
Fiestas de fin de afio
Otra época (especifique)

67



15)¢ Qué servicio le presta usted a los que le compran el pollo?
Entrega inmediata
Credito
Descuentos
Otro (especifique)

16)¢, Qué sugiere usted para mejorar la comercializacion del pollo?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo No. 5

Entrevista a Productores
Objetivo:

Estoy llevando a cabo la presente entrevista para recabar informacion, para
elaborar el trabajo de tesis: “‘Investigacion de mercado para la produccion y
comercializacion de pollo de engorde, en el area urbana de los municipios de:
Patulul, Chicacao, Pueblo Nuevo, Cuyotenango y Mazatenango, Suchitepéquez.
Por lo que le ruego sea tan amable de contestar estas preguntas, dicha
informacion ser4 manejada en forma confidencial.

1) ¢Cuantos afios tiene de dedicarse a la produccién de pollo?

2) ¢ Ddbnde se encuentra ubicada la granja?

3) ¢Qué otras empresas se dedican a la actividad, de pollo de engorde?
4) ¢En qué forma fija los precios del pollo?

5) ¢Cbmo considera usted que es la calidad de pollo que produce?

6) ¢ Cuadles son los volumenes de produccion de pollo?

7)  ¢En qué forma comercializa el pollo?

8) ¢En qué lugares vende el pollo?

9) (Utiliza intermediarios para vender el pollo?

10) ¢Cual es el precio de pollo en pie?

11) ¢En cuantos sectores produce el pollo?

12) ¢Cree usted qué su capacidad instalada es suficiente, para suplir la deman-

da de pollo?

Gracias por su colaboracién.
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Anexo No. 6

Diagnostico para el planteamiento del problema

Sintomas Causas Pronostico Control al pronostico
- Poca participacion en |- Falta de informacién |- Desplazamiento por |- Ampliar la cobertura geogréfica
el mercado del sobre el potencial del|parte delacompetencia. (Posicionamiento del mercado).
pollo, por parte de la|mercado, (consumidores
agropecuaria Santa Ana. |de pollo).

- Bajos indices de

produccion.

- Poca capacidad instalada
(galeras para engorde de
pollo).

- Insatisfaccion de la
demanda, lo que hace que
los clientes compren pollo
en otras granjas de la
zona.

- Planificacién de la produccion,
para mantener un stock disponible,
(todas las épocas del afio).

- Reducidos canales de
distribucion en el
proceso de
comercializacion.

-Falta de la estructuracion
de un programa de
mercado.

- Depender de un nimero
reducido de intermediarios

- Utilizacién de una fuerza propia
de ventas y realizar campafias de
promocidn, para atraer nuevos
clientes e intermediarios.
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Cuadro para medicion de elementos e indicadores

Anexo No.7

Técnica, forma de

Elementos de Indicadores medicion u Respondente Instrumento Analisis
estudio observacion

a)lnvestigacion | 1)El potencial del ¢,Cudles son los - Consumidores - Boleta de -Cuantitativo

de mercado. mercado consumidores finales cuestionario -Cualitativo %

2)Segmentacion
del mercado.

3)Seleccionar el
mercado meta.

4)Posicionamiento
actual de la com-
petencia.

5) Planeacion para
la demanda futura

potenciales
actuales?

¢A que segmento de
mercado se enfoca el
producto?

¢ Tiene establecido un
mercado meta en la
actualidad?

¢, Como esta posiciona
da actualmente la
competencia?

¢, Quiénes seran los
clientes en el
futuro?

Consumidores
finales

Consumidores
finales

Consumidores
finales

Consumidores
finales

- Boleta de
cuestionario

-Boleta de
cuestionario

- Boleta de
cuestionario

- Boleta de
cuestionario

-Tablas,
- graficas

- Cuantitativo
-Cualitativo, %
- Tablas,
-graficas.

-Cuantitativo
-Cualitativo %
- Tablas,

- gréficas.

-Cuantitativo
-cualitativo %
-Tablas,
-graficas.

-Cuantitativo
-cualitativo %
- Tablas
-graficas.
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Continuacion Anexo 7
Cuadro para la medicion de elementos e indicadores

Técnica, forma de

Elementos Indicadores medicion u observacion | Respondente Instrumento Analisis
b) Proceso de 1) Planeacion de |- Cuales son los - Gerente y admi- |- Entrevista - Cuantitativo y
produccion la produccion |Niveles de produccion| nistrador. Estructurada cualitativo, %
actuales? tablas, graficas.
2) Organizacion de | ¢ Existe  organizacion |- Gerente y admi- |- Entrevista - Cualitativo y
la produccién | dentro/departamento de| nistrador. Estructurada cuantitativo, %
produccion. tablas, graficas.
3) Produccién para | ¢ Existe actualmente - Entrevista -Cualitativo y
mantener un un stock , de pollos - Gerente y admi- | estructurada cuantitativo %
stock para cubrir la| nistrador. tablas, graficas.
demanda?
4) Control de la ¢ Existen Estandares - Gerente y admi- |- Entrevista - Cualitativo y
calidad de para producir pollos nistrador. Estructurada cuantitativo, %
produccion de calidad? tablas, graficas.
c)Comercializacién | 1) Intercambio ¢, Quienes participan - Boletade - Cualitativo y

2)Funciones
Fisicas

3)Los canales de
comercializacion

actualmente en la
venta de pollo?

¢En qué lugares se
lleva a cabo el inter.-
cambio actualmente?

¢, Qué tipos de canales
utilizan actualmente
para la comercializacion
del pollo.?

-Intermediarios

- Intermediarios

-Intermediarios

cuestionario

Boleta de
Cuestionario

Boleta de
Cuestionario

cuantitativo, %
tablas, graficas.

- Cuantitativo y
cuantitativo, %
tablas, graficas.

- Cuantitativo y
cualitativo, %
tablas, graficas.
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Continuacion Anexo 7
Cuadro para medir elementos e indicadores

Elementos de
estudio

Indicadores

Técnica, forma de
medicion u
observacioén

Respondente

Instrumento

Analisis

4) Productos

5) Venta

6) Utilidad sobre
Volumen de
ventas

7) Mezcla de
mercadotécnia

¢,Cuales son las
caracteristicas del
producto?

¢, Quiénes parti-
cipan actualmente
en la venta de
pollo?

¢,Cual es el
margen de utilidad
en la comercializa-
cion de pollo?

¢ Utiliza la Agrope-
cuaria, la mezcla
de
mercadotécnia?

- Intermediarios

- Intermediarios

- Intermediarios

- Intermediarios

-Boleta de cuestio-
nario

-Boleta de cuestio-
nario.

-Boleta de cuestio-
nario.

-Boleta de cuestio-
nario.

- Cuantitativo y
cualitativo, %
tablas, graficas.

- Cuantitativo,
cualitativo, %
tablas, graficas.

- Cuantitativo,
cualitativo, %
tablas, graficas.

- Cuantitativo,
cualitativo, %
tablas, graficas.
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Mazatenango, 04 julio 2005

Sefiores
Miembros del Comité de Tesis

Carrera Administracién de Empresas
CUNSUROC

Honorables Miembros del Comité de Tesis:

Por este medio me dirijo a ustedes; identificindome como el estudiante:
JUAN ISRAEL ROSALES FIGUEROA, Carné 8214091, solicitandoles de manera atenta,
tengan a su consideracion mi propuesta de disefio de investigacion de Tesis, el cual es el
siguiente: “EL ESTUDIO DE MERCADO PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE POLLO DE ENGORDE, EN EL CASCO URBANO DE LOS
MUNICIPIOS: PATULUL, CHICACAO, PUEBLO NUEVO, CUYOTENANGO Y
MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ.

Asi mismo les solicito se sirvan autorizarme como asesor del disefio de Investigacién
de Tesis al siguiente profesional:

Tituloy Grado Académico

Licenciado en Administracién de Empresas
Nombres y Apellidos

José Alberto Chuga Escobar

Por la atencion que se sirvan prestar a la presente y en espera de una respuesta a
dicha solicitud.

Atentamente,

L /)i
R Vi i
dbéﬁlxlbert ga Escgbar

Acepto



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO SUROCCIDENTE
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Mazatenango. abril 06 dc 2010.

Sciores:

Comité de Tesis

Carrera de Administracion Empresas
CUNSUROC.

Por este medio me dirijo a ustedes en relacion al nombramiento recibido de Revisor del
trabajo de tesis: Estudio de Mercado para la Produccion y Comercializacion de Pollo de
Fngorde en ¢l Area Urbana de los Municipios de Patulul, Chicacao. Pueblo Nuevo.
Cuvotenango y Mazatenango. Suchitepequez. Del estudiante Juan Isracl Rosales
Fiaucroa, carné No. 82-14091.

De tal situacion me permito informar que se han realizado las correcciones pertinentes.
Solicitandole al Comité de Tesis que contintie con el procedimiento que corresponde.

Sin otro particular me suscrito atentamente,

IDY ENSENAD A TODOS

astro Lbyarca.
dministracion\de Empresas.

Lic. José 2

Docente Carrera de




o

Mazatenango, 14 de mayo de 2010.

TAE:

Juan Israel Rosales Figueroa
Carnet No. 8214091
Edificio

TAE Rosales Figuera:

Por este medio queremos informarle que en sesion del 7 de mayo de 2010 el Comité de
Tesis de la carrera de Administracion de Empresas en su sesién ordinaria, recibié su solicitud de
fecha 6 de abril del corriente en la cual solicita Examen Privado de Tesis sobre el tema: “Estudio de
mercado para la produccion y comercializacion de pollo de engorde en el area urbana de los
municipios de Patulul, Chicacao, Pueblo Nuevo, Cuyotenango y Mazatenango Suchitepéquez”.

En virtud de lo anterior este comité ha designado a los siguientes profesionale’s para llevar
a cabo dicho examen:
Presidente: MBA José Alfredo Castro Loarca
Secretario: M.Sc. Bernardino Alfonsc Herndndez Escobar
Vocal: Lic. Eddie Rodolfo Maldonado
Suplente: Lic. Luis Gregorio San Juan Estrada

La fecha designada para llevar a cabo dicho examen privado de tesis es el dia martes 25 de

mayo de 2010 en el Salén 2.1 del Edificio No. 2 de este Centro Universitario a partir de las 15:00
horas.

Coordinadbr del/Comité de Tesis
Carre}a Administracion de Empresas

c.c. TAE, Comité de tesjs



AN Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Suroccidente -CUNSUROC-
Mazatenango, Suchitepéquez

Ref. CDI/01-16-8 (1)

Mazatenango, agosto 30 de 2016.

MSc.

Mirna Nineth Hernandez Palma
Directora en Funciones

Centro Universitario de Suroccidente
Mazatenango, Suchitepéquez.

Respetable Directora:

Atentamente me dirijo a usted, para informarle que habiéndose cumplido con lo estipulado
en el Articulo 25 del Normativo para la elaboracidn de Tesis de Grado de la Carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas, se recibid la carta correspondiente, en donde
consta haberse efectuado las correcciones indicadas por la terna evaluadora en la
presentacién y defensa del informe final titulado: “Investigacién de mercado para la
produccién y comercializacién de pollo de engorde, en el drea urbana de los municipios de
Patulul, Chicacao, Pueblo Nuevo, Cuyotenango y Mazatenango, Suchitepéquez”., que
APRUEBA el informe final del T.A.E. Juan Israel Rosales Figueroa, quien se identifica con
nimero de carné 8214091 y se traslada a la Direccidn de este Centro Universitario para la
orden de impresion correspondiente.

Agradeciendo de antemano su fina atencidn a la presente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

S €,

& L iature g

cencl

Bz -
® 2 o
\2 9 \Q“'“Q'
\ '9(@ " de Q_‘\\Q% 00
! a‘ngo. P

dino Hernandez Escobar
Coordinador
Carrera de Administracion de Empresas

c.c. Comité deTesis
Estudiante
Archivo



/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

CUNSUROC/USAC-1-33-2016

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, veintisiete de septiembre de dos mil dieciséis

Encontrdndose agregados al expediente los dictdimenes de la Terna Evaluadora y
Coordinador de Carrera, SE AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESIS:
“INVESTIGACION DE MERCADO PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE POLLO DE ENGORDE, EN EL AREA URBANA DE
PATULUL, CHICACAO, PUEBLO NUEVO, CUYOTENANGO Y
MAZATENANGO SUCHITEPEQUEZ”, del estudiante: Juan Israel Rosales

Figueroa, carné No. 8214091 de la carrera Licenciatura en Administracién de Empresas.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

/gris



