UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA CON ORIENTACION EN MEDIO AMBIENTE.

INFORME DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
REALIZADO EN LACOORDINACION TECNICA ADMINISTRATIVA
DISTRITO
16-10-19 DE SAN JUAN CHAMELCO, ALTA VERAPAZ

WENDY ZULENE CUC MOLLINEDO

COBAN, ALTA VERAPAZ, FEBRERODE 2 015






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA CON ORIENTACION EN MEDIO AMBIENTE

TRABAJO DE GRADUACION

INFORME DEEJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
REALIZADO EN LA COORDINACION TECNICA ADMINISTRATIVA
DISTRITO ESCOLAR 16-10-19 DE SAN JUAN CHAMELCO,
ALTA VERAPAZ

PRESENTADO AL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE

POR
WENDY ZULENE CUC MOLLINEDO
CARNE 200844059

COMO REQUISITO PREVIO A OPTAR AL TITULO DE
LICENCIADA EN PEDAGOG[A Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
CON ORIENTACION EN MEDIO AMBIENTE

COBAN, ALTA VERAPAZ, FEBRERO DE 2 015



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS
RECTOR MAGNIFICO

Dr. Carlos Guillermo Alvarado Cerezo

CONSEJO DIRECTIVO

PRESIDENTE: Lic. Zoot. M.A. FredyGiovaniMacz Choc
SECRETARIO: Lic. Econ. Héctor Virginio EscobarRubio
REPRESENTANTE EGRESADOS: Ing. Agr. Julio Oswaldo Méndez Morales

REPRESENTANTES ESTUDIANTILES: PEM. Hugo Francisco Ruano Rivera
Br. Marco Tulio Medina Pérez

COORDINADOR ACADEMICO
Lic. Zoot. Erwin Gonzalo Eskenasy Morales

COORDINADOR DE LA CARRERA
Lic. Alvaro Heriberto Xoy Reyes

COMISION DE TRABAJOS DE GRADUACION

COORDINADOR : Lic.M.A. Luis Emilio SolaresMarroquin
SECRETARIO : Lic.Otto Francisco Sierra Macz
VOCAL: Lic. Rosa Virginia del Valle de Campos

REVISOR DE REDACCION Y ESTILO
Lic. Rosa Virginia del Valle de Campos
REVISOR DE TRABAJOS DE GRADUACION

Lic. Otto Francisco Sierra Macz

ASESOPA

Lic. Psic. Iris Josefina Olivares Barrientos



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO
DEL NORTE —CUNOR—
Coban Alta Verapaz
Telefax: 7951-3645 y 7952-1064
E-mail: usacoban@usac.edu.gt

Coban, A.V. 30 de agosto de 2014
Ref. 15/CTG-09-2014L.OMA

Sefiores:

Comision Trabajos de Graduacion _

Carrera de Licenciatura En Pedagogia y Administracion Educativa con Orientacién
en Medio Ambiente.

CUNOR - USAC

Respetables sefores:

Atentamente, hago de su conocimiento, que dictamino aprobado el proceso
de Asesoria del Trabajo de Graduaciéon denominado: Informe Final de Ejercicio
Profesional’ Supervisado realizado en la Coordinacion Técnica Administrativa
Distrito 16-10-19 de San Juan Chamelco, Alta Verapaz por la Profesora de
Ensefianza Media en Pedagogia y Administracién Educativa con Orientacion en
Medio Ambiente, WENDY ZULENE CUC MOLLINEDO Con numero de

carné 200844059.

DY ENSERAD A TODOS’

Licda. Iris Josefina Olivares Barrientos
Asesora

c.c. archivo -






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO
DEL NORTE —CUNOR—
Cobiin Alta Verapaz
Telefax: 7951-3645 y 7952-1064
E-mail: usacoban@usac.edu.gt

Coban, A.V. 15 de noviembre de 2014

Ref. 15/CTG-16-2014LPADMON

Sefiores:

Comision Trabajos de Graduacion

Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa con Orientacion
en Medio Ambiente

CUNOR - USAC

Respetables sefiores:

Atentamente, hago de su conoc:m|ento que dictamino aprobado el proceso
de Revisor del Trabajo de Graduacién denominado Informe Final del Ejercicio
Profesional Supervisado, realizado en la Coordinacion Técnica Administrativa
Distrito Escolar 16-10-19 San Juan Chamelco, Alta Verapaz por la Profesora de
Ensefianza Media en Pedagogia y Administraciéon Educativa con Orientacion en

Medio Ambiente WENDY ZULENE CUC MOLLINEDO Con numero de
came 200844059

4B Y ENSERAD A TODOS’

Revisor

c.c. archivo



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO
DEL NORTE —CUNOR—
Cobin Alta Verapaz
Telefax: 7951-3645 y 7952-1064
E-mail: usacoban@usac.edu.gt

Coban, A.V. 22 de noviembre de 2014
Ref. 15/CTG-17-2014LPADMON

Senores:

Comisiéon Trabajos de Graduacion

Carrera de Licenciatura en Pedagogla y Admumstracron Educativa CUNOR -
USAC

Respetables sefores:

Atentamente, hago de su conocimiento, que dictamino aprobado el proceso
de Redaccion y Estilo del Trabajo de Graduacion denominado: Informe Final de
Ejercicio Profesional Supervisado, realizada en Coordinaciéon  Técnica
Administrativa del Distrito Escolar 16-10-19, San Juan Chamelco, Alta Verapaz,
por la Profesora de Ensefianza Media en Pedagogia y, Administracion Educativa
con Orientacion en Medio Ambiente, WENDY ZULENE cuc MOLLINEDO

Con namero de carné 200844059.

“ID'Y ENSERAD A TODOS”

c.c. archivo



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO
DEL NORTE —CUNOR—
Cobin Alta Verapaz
Telefax: 7951-3645 y 7952-1064
E-mail: usacoban@usac.edu.gt

Coban, A.V. 24 de noviembre de 2014
Ref. 15/CTG01-2014LPADMON

Licenciado

Fredy Geovany Macz Choc
Director CUNOR -USAC-
Coban, Alta Verapaz

Respetable Licenciado:

Habiendo conocido los dictamenes favorables del asesor, revisor de
trabajos de graduacion y revisor de redaccién y estilo; esta comision concede el
visto bueno al Trabajo de Graduacién denominado info__rme '::'I_—'inal*' del :Ejercicio
Profesional. Supervisado, realizado en la Coordinacion Técnica Administrativa
Distrito Escolar 16-10-19 de San Juan Chamelco, Alta Verapaz por la Profesora de
Enserianza Media en Pedagogia y'Adminis"traGid'n Edt}gei'tiva con Qrientacion en
Medio Ambiente WENDY ZULENE CUC MOLLINEDO Carné No.

200844059.

“D Y ENSERAD A TODOS”

T @
L‘E‘; GRADUACION, jg
c.c. Secretaria de Direccion, Archivo, A %



HONORABLE COMITE EXAMINADOR

En cumplimiento a lo establecido por los estatutos de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, presento a consideracion de ustedes el trabajo de
graduacién denominado informe Final de Ejercicio Profesional Supervisado,
realizado en La Coordinaciéon Técnica Administrativa Distrito Escolar 16-10-19,
San Juan Chamelco, Alta Verapaz como requisito previo a optar al titulo
profesional de Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa con
Orientacion en Medio Ambiente.

Wendy éule%e guc Mollinedo

200844059



RESPONDABILIDAD

“La responsabilidad del contenido de los trabajos de graduacion es del
estudiante que opta al titulo, del asesor y del revisor; la Comisién de

Redaccion y Estilo de cada carrera, es la responsable de la estructura y la
forma.”

Aprobado en punto SEGUNDO, inciso 2.4, subinciso 2.4.1 del Acta No.

17-2012 de Sesion extraordinaria de Consejo Directivo de fecha 18 de julio
del afio 2012.






A Dios

A mis padres

A mis hermanas y hermano

A mis abuelos

DEDICATORIA

pues he sentido durante mi carrera que en
los momentos que he desvanecido y que he
bajado la guarda él, se ha hecho presente
con pequefios detalles demostrandome que
no todo es facil en la vida pero que con fe y

a su lado todo es posible.

quienes sin escatimar esfuerzos dedicaron
gran parte de su vida para educarme.
Gratitud por los esfuerzos realizados para
gue Yo lograra terminar mi carrera
profesional siendo para mi la mejor

herencia.

por sus palabras de apoyo a cada y quienes
la ilusibn de su vida ha sido verme
convertida en una mujer de provecho y

profesional.

por ayudarme cada dia a cruzar con firmeza
el camino de la superacion a través de sus
oraciones y palabras de aliento, hoy he
logrado uno de mis mas grandes anhelos.

Y a todas aquellas personas que comparten conmigo este triunfo.

Muchas Gracias.






AGRADECIMIENTOS

A Dios

A mi papa

A mi mama

A mis hermanas y hermano

A las personas

Quien murié por mi en la cruz del calvario.
El es quien me ha dado sabiduria para ser
quien ahora soy (1 Corintios 15:10), y
culminar esta etapa de mi vida académica y

obtener este nuevo triunfo.

quien ha sido ejemplo de disciplina,
honorabilidad, perseverancia y esfuerzo. Su
vida e historia me ha servido de inspiracion,
ensefidandome que con poco se puede lograr
mucho. El que me ha ensefiado que la
educacién es primero, demostrado a lo

largo de la carrera y de mi vida.

quien estoy segura, fue un pilar de fortaleza
con sus oraciones, quien en todo momento
me acompafid como madre, consejera y
amiga, no me alcanzaria esta pagina para
agradecerle y para decirle lo mucho que
agradezco a mi Dios por ponerla abhi,

siempre junto a mi.

quienes de alguna u otra forma fueron
usados por Dios para darme grandes

lecciones.

gue Dios ha puesto s en mi vida, para sus
propositos. De El viene todo lo bueno vy
perfecto. A El sea la gloria por los siglos de

los siglos, asi sea. (Deuteronomio 8:11-18).






INDICE GENERAL

Pagina
RESUMEN Vii
INTRODUCCION 1
OBJETIVOS 3

, CAPITULO 1 )
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Localizacion geografica 5
1.2 Recursos 7
a. Humanos 7
b. Mobiliario y equipo 8
c. Financieros 8
d. Otros recursos 8
1.3  Situacién socioecondmica 9
1.4  Organizacion social 9

1.5 Informacion general 10
1.5.1 Resefia historica 10
1.5.2 Informacién técnica administrativa 12
a. Planeamiento 12
b. Organizacion 13
c. Direccion 13
d. Control 13
1.5.3 Filosofia de la Institucion 14
1.5.4 Servicios que presta 15
1.6 Problemas y fortalezas encontradas 16
a. Problemas 16

b. Fortalezas 16



- CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1Programa de servicio 19
2.1.1 Atenciény apoyo a usuarios. 19
2.1.2 Recepcion, actualizacion, organizacion y envio

de documentos. 20
2.1.3 Apoyo en reunion de directores. 21

2.1.4 Recepcién y entrega de libros de preprimaria a cuarto
grado y del programa Nacional de Lectura Leamos Juntos. 22

2.1.5 Monitoreo a docentes en establecimientos. 23
2.1.6 Redaccion de documentos oficiales y administrativos. 24
2.1.7 Recepcion y revision de estadistica inicial. 25
2.2 programa de docencia 26

2.2.1 Induccién y asesoria docentes sobre Estadistica Inicial. 26

2.2.2 Taller sobre manejo de desechos solidos. 27
2.2.3 Revision de expedientes de estudiantes ciclo basico y
graduandos. 28
2.2.4 Planificacion, organizacion y desarrollo de actividades
pedagdgicas, culturales y deportivas. 29
2.2.5 Orientacion y acompafiamiento de docentes del Distrito. 30
2.2.6 Realizacién, Organizacion y Orientacion de Estadistica
final. 31
CAPITULO 3
PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
3.1 Programa de servicio 33
3.1.1 Atenciény apoyo a usuarios. 33
3.1.2 Recepcion, actualizacion, organizacion y envio de
documentos. 33
3.1.3 Apoyo en reunion de directores. 34

3.1.4 Recepcién y entrega de libros de preprimaria a cuarto
grado y del programa Nacional de Lectura Leamos Juntos. 34

3.1.5 Monitoreo a docentes en establecimientos. 34
3.1.6 Redaccion de documentos oficiales y administrativos. 34
3.1.7 Recepcidn y revision de estadistica inicial. 35

3.2 Programa de docencia 35



3.2.1 Induccion y asesoria docentes sobre Estadistica Inicial. 35

3.2.2 Taller sobre manejo de desechos sélidos. 35

3.2.3 Revision de expedientes de estudiantes ciclo basico y
graduandos. 35

3.2.4 Planificacién, organizacion y desarrollo de actividades
pedagdgicas, culturales y deportivas. 36

3.2.5 Orientacion y acompafiamiento de docentes del Distrito. 36

3.2.6 Organizacién y orientacién a grupos de docentes para la
recepcion de Estadistica final. 36

CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 INTRODUCCION 39
4.2 Marco Tedrico 41
4.2.1 Antecedentes 41
4.2.2 Revision de Literatura 43

a. Valores Familiares 46

b. Valores socioculturales 46

c. Valores Personales 46

d. Valores Espirituales 47

e. Valores Materiales 47
f. Valores Eticos y Morales 47
4.3 Metodologia 48
4.3.1 Objetivos 48
4.3.2 Definicidon de Variables 49
4.3.3 Disefio Utilizado 49
4.3.4 Sujetos Universo y Muestra 49
4.3.5 Instrumentos de Medicion aplicado 50
4.3.6 Procedimiento 50
4.4 Analisis y discusion de resultados 52
CONCLUSIONES 60
RECCOMENDACIONES 61
CONCLUSIONES 63
RECOMENDACIONES 65
BIBLIOGRAFIA 67

ANEXOS 69



INDICE DE TABLAS

CROQUIS DE UBICACION DE LA INSTITUCION
ORGANIGRAMA

CONCEJO MUNICIPAL 2012-2016

AUTORIDADES EDUCATIVAS 1 980 - 2 013
DEFINICION DE VARIABLES

ENCUESTA PARA DOCENTES

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

TABULACION SEGUN INDICADOR DE ESTUDIANTES
TABULACION SEGUN INDICADOR DE DOCENTES
CONSTANCIA ENTREGA DE PROYECTO

INDICE DE FOTOGRAFIAS

ASISTENCIA Y ORIENTACION A DOCENTES
CAPACITACION SOBRE DESECHOS SOLIDOS
ENTREGA DE LIBROS DE TEXTO

APLICACION DE INSTRUMENTOS EN PROCESO DE
INVESTIGACION

RECEPCION DE ESTADISTICA FINAL

6 ENTREGA DE PROYECTO

A WOWN PR

(62

71
71
72
72
73
75
77
79
80
81

83
83
84

84
85
85



LISTADO ABREVIATURAS Y SIGLAS

ATP: Asesor Técnico Pedagogico

CEM: Centro Educativo Municipal

CONALFA: Comisién Nacional de Alfabetizacion
CPF: Consejo de Padres de Familia

CPR: Centro de Recursos Pedagogicos

CTA: Coordinacién Técnica Administrativa

DDE: Direccién Departamental de Educacion

EPS: Ejercicio Profesional Supervisado

FH: Fundacion Contra el Hambre

FODEPAZ: Fondo de Desarrollo para la Paz
FUNDEMI: Fundacion para el Desarrollo de la Mujer Indigena
IGSS: Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
INAB: Instituto Nacional de Bosques

INE: Instituto Nacional de Estadistica

INFOM: Instituto de Fomento Municipal

JADE: Juristas Asociados

MAGA: Ministerio de Agricultura

MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Mineduc: Ministerio de Educacion

MSPAS: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social Distrito de Salud,
MT: Medical Teames

PDH: Procuraduria de los Derechos Humanos

PNC: Policia Nacional Civil

SEGEPLAN: Secretaria General de Planificacion
SEPAZ: Secretaria de la Paz



Vi



RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), un requisito previo para optar al
titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, el cual se
realiza para que el futuro profesional ponga en préactica los conocimientos
adquiridos mediante un trabajo pedagdgico, cientifico y técnico que le permita
proyectarse socialmente durante los programas de administracion, docencia,

investigacion y servicio.

Durante el EPS se estructur6 un diagnéstico, estudio que permitid observar
como se encuentra la institucion administrativa por medio de la recopilacion,
ordenamiento e interpretacionde informacion y la formulacion de conclusiones.
Permitié el analisis y observacion de los procesos del sistema educativo, con la
permanencia en el area administrativa de la Coordinacién Técnica Administrativa
de los Distritos escolares 16-10-19 del municipio de San Juan Chamelco, para
comprender su funcionamiento, proponer cambios cuyos resultados sean
significativos en el transcurso del tiempo. Se tomaron en cuenta herramientas
para recaudacion de datos y obtener informacion tales como: la entrevista,
observacion directa, didlogos, verificacion de documentos, y con ello conocer el

funcionamiento de la institucion.

Se lograron procesos que fortalecieron el desempefio dentro de la unidad de
practica, que logré brindar un servicio de calidad, para ello se realizaron talleres
con diferentes tematicas para la orientacion de los docentes y el apoyo
administrativo para agilizar los procesos, dichas actividades estan establecidas

en una planificacibn que enmarca el programa de docencia y servicio.
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Durante el proceso de EPS se detectaron problemas de tipo pedagdgico y
administrativo, para que el mas relevante fuera objeto de estudio e
investigacion. El estudio de la investigacién fue enfocado en los factores que
causan la pérdida de valores en los nifios y nifias en edad escolar, realizadaen
la Escuela Oficial Rural Mixta Santa Cecilia Chajaneb, en los grados de quinto
(5t0.) y sexto (6to.) primaria. Como variables que orientan el proceso de
investigacion se tomaron los factores considerados mas importantes como:
familia, la comunidad, la escuela y los medios de comunicacion. A través de los
factores se elaboraron preguntas para orientarel proceso de investigacion que
llevo a una informacion confiable, para ello fue necesario estructurar una guia de
preguntas que posteriormente fue convertida en una entrevista que dio

respuesta al trabajo investigativo.

Este trabajo de investigacion se realizé con el fin ser un aporte para la solucion
de problemas que tienen que enfrentar padres y maestros como resultado de
ladesvalorizacion moral que se vive. La educacion debe tener como centro que
el nifio sea el autor de su propia historia, construida con una disposicién alerta,
una claridad de discernimiento, y juicio critico para que pueda diferenciar entre lo
bueno y lo malo y pueda emplear con responsabilidad la libertad que le ha sido

legada como ser humano.
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INTRODUCCION

El presente informe hace referencia de las acciones realizadas durante el
curso de cada una de las actividades programadas y ejecutadas durante el
proceso de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) y asi introducirlas
adaptaciones que se consideren oportunas en funcion de las propias
necesidades de la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 16-10-19 de
San Juan Chamelco, para fortalecer y apoyar la gestion a fin de que pueda
brindar un servicio adecuados y de calidad en el menor tiempo posible y en las
condiciones esperadas de la institucion.

La Coordinacion Técnica Administrativa cuenta con un marco filosofico, legal
y politico en el que se establece la misién, vision y los articulos que sostienen el
funcionamiento de la institucién y los limites con los que cuenta, que identifico
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazasde la institucion, de esta
manera realizé un listado de problemas que se tomarian en cuenta para la
formulacién de posibles soluciones. El proceso sirvié para manifestarlo asimilado
durante el periodo de preparacion académica, por medio de una planificacion
gue contemplé actividades y recursos de ejecucion en las etapas que
conforman el ciclo administrativo, que permiten partir de las necesidades

profesionales para dirigir y el campo en que se realiza la administracion.

El proceso de ejercicio profesional supervisado, se realiz6 de acuerdo a tres
programas: de servicio, docente e investigacion, que pretende integrar de
manera efectiva, acciones que permitan fortalecer las debilidades tanto

administrativas como docentes, para brindar una educacién de calidad



yconocimientos de los distintos procesos administrativos que se desarrollen en
los distintos centros educativos del distrito 16-10-19 de San Juan Chamelco.El
informe del Ejercicio Profesional Supervisado, estd formado por 4 capitulos
presentados de forma descriptivade la siguiente forma:

El capitulo 1 describe de forma general la unidad de practica, para ello se
realiz6 un diagndstico que dio a conocer las debilidades, fortalezas, situacion
econOmica, fuentes de financiamiento, recursos, filosofia, valores, entre otros
aspectos que definieron como se encuentra y presta los servicios la institucion

educativa.

El capitulo2, describe las actividades realizadas en los programas de docencia
yservicio, establecidas en una planificacion, con su respectiva metodologia para

lograr eficiencia en los servicios que presta la unidad administrativa.

El capitulo 3 contiene el analisis, interpretacion y discusion de resultados,
comprende las actividades realizadas de acuerdo a los objetivos trazados en los

programas de servicio y docencia.

Capitulo 4,en el quese describe el proceso de la investigacion, expone el tema
investigado con su respectiva metodologia y procedimientos, que establecieron
conclusiones y recomendaciones para proponer alternativas de solucion. Este
trabajo de investigacion se realiz6 con el propdsito ser un aporte para la solucion
de problemas gque tienen que enfrentar padres y maestros como resultado de la
desvalorizacion moral que se vive. La educacion debe tener como centro que el
nifo sea el autor de su propia historia, construida con una disposicion alerta, una
claridad de discernimiento, y juicio critico para diferenciar entre lo bueno, lo malo
y pueda emplear con responsabilidad la libertad que le ha sido legada como ser
humano.Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones vy

bibliografia consultada para el desarrollo del informe.



OBJETIVOS

General

Aplicar los conocimientos profesionales adquiridos durante el proceso de
formacion académica; a través de la conduccion del proceso administrativo, por
medio del fortalecimiento y apoyo a la gestion parabrindar un servicio adecuado

y de calidad en las condiciones esperadas de la institucion.

Especificos

Identificar los aspectos técnicos y administrativos de la Coordinacion Técnica
Administrativa, en cuanto al ejercicio de sus funciones, proyeccién en relacion

con los diferentes entes educativosy otras instituciones.

Propiciar un acercamiento docente, por medio de un acompafiamiento de
orientacion pedagodgica y administrativa aplicados en talleres y actividades de

apoyo para el fortalecimiento de sus actividades.

Fortalecer a la instancia educativa-administrativa mediante acciones de

autogestion.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

Localizacion geogréfica

San Juan Chamelco, municipio del departamento de Alta Verapaz,

Ubicado en la parte sur-central del departamento. Su extension territorial
es de ochenta (80) km2. Dista de la cabecera departamental Coban, ocho
(8) km. “Las coordenadas de localizacién del centro urbano son: latitud
15° 25’ 26” N; longitud, 90° 19’ 49” O y 1,350 MSNM"*. Celebra su feria en

honor a San Juan Bautista el 24 de junio.

“El municipio de San Juan Chamelco y sus regiones vecinas les
corresponde un sistema climatérico de temperatura variado, porque su
formacion geoldgica presenta diferentes alturas sobre el nivel del mar.
A pesar de dicha caracteristica podemos advertir que el tipo de clima
predominante es el semi-célido o templado lluvioso, el cual oscila entre
los13 y 27 grados centigrados, correspondiente a unaaltura de 650 a
1,350 metros sobre el nivel del mar; la temperatura media anual del
municipio es de 20 grados centigrados.”

“El suelo es un cuerpo natural formado de una mezcla variable de
minerales desmenuzados y de materia organica en transformacion,
guecubre la tierra en una capa delgada con cantidades de agua y aire
apropiadasque ofrecen soporte mecanico y sustento para plantas.”>

! Gémez Lanza, Helio, Monografia del Municipio de San Juan Chamelco, Alta Verapaz,
(Guatemala: Instituto Indigenista Nacional, Ministerio de Educacién, 1984), 20 — 21.

%Ibid

% Morales Mérida, Jaime, Manual de Conservacién de Suelos, (Guatemala: Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Direccién de Servicios Agricolas, 2 004), 83.



El territorio del municipio de San Juan Chamelco, colinda con los
siguientes municipios, todos pertenecientes al Departamento de Alta
Verapaz: al norte, el San Pedro Carch@; al sur Coban y Tamahu; al este
San Pedro Carcha; y al oeste con Coban. (Ver en anexos mapa).

La humedad del suelo y el ambiente es caracteristica muy notoria.El
promedio de dias lluviosos es elevado, los aguaceros son de poca
densidad, pero constantes. Sus regiones vecinas les corresponden un

sistema climatérico de temperatura variada.

El complejo montafioso forma parte de la regién de la cordillera de los
Andes, pues la sierra de los Cuchumatanes, con asiento principal en los
departamentos de Huehuetenango y Quiché, al prolongarse y bifurcarse
rumbo al este, forma la sierra de Chama de Cahucun y de las Minas las
que a la vez se derivan sistemas secundarios, lo que se comprueba
visualmente en el municipio de San Juan Chamelco, principales
accidentes geograficos: Sechaj, Sacquil, Saxaan,Sesarb, lloman, Chimox,
Candelaria Sacamchaj, son montafias de Chamelco, mientras que los
cerros son: Sacajut, Sebulbux, Chirreocob, Chamisun, Sebob, Chitixl,
Canasec, Popobaj, Campat, Raxonil, Quegxibal y Chitamté.

La Coordinacion Técnica Administrativa del municipio de San juan
Chamelco Alta Verapaz; se encuentra ubicada en el area urbana,
exactamente en el caserio Sesibché, edificio recientemente construido
para la atencion adecuada de los docentes de todos los establecimientos

educativos que funcionan en la localidad.

Para llegar a la Coordinacion de San Juan Chamelco, se utilizan dos
accesos, el primero por la calle principal a doscientos metros de la

Universidad Rafael Landivar y el segundo después del centro de salud
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rumbo a la municipalidad, ambas carreteras son de terraceria y de

facilacceso. (Ver en anexo esquema 1).

Recursos

Los materiales o recursos son distintos elementos que pueden agruparse
en un conjunto, reunidos de acuerdo a su utilizacion en algun fin
especifico. Los recursos encontrados dentro de la unidad de préactica

fueron:

a. Humanos

1. Personal Administrativo

Actualmente la Coordinacion Técnica Administrativa de Chamelco
es dirigida por la Coordinadora Técnica Administrativa (CTA), para
atender asuntos administrativos del distrito 16-10-19 del municipio,
con el apoyo de una docente asignada por medio de resolucion de
reubicacion para la atencion de la poblacién educativa, una
encargada del Centro de Recursos Pedagogicos (CRP) quienes
orientan y guian a los involucrados en los programas establecidos
por el Ministerio de Educacion, y que cumplen con el horario
establecido para mantener una atencién de calidad en tramites

administrativos y pedagdgicos.

2. Usuarios
En la jornada vespertina, la cantidad de usuarios atendidos es
aproximadamente de veinte a treinta personas por dia, quienes
realizan diferentes tramites administrativos para resolver asuntos
de interés personal y laboral a diferencia del horario vespertino que
atiende una minima cantidad por las actividades docentes. Durante
el inicio y finales de ciclo escolar es donde se presenta mayor

afluencia de usuarios quienes solicitan informacién de estadistica



inicial y de cierre de ciclo, sin dejar atras informacion 0
documentacion que pudiera solicitar la de caracter urgente la

Direccion Departamental.

Mobiliario y equipo

La Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito Escolar 16-10-19
cuenta con mobiliario y equipo propio el cual consta deequipo de
computo completo, impresoras, escritorios y sillas de oficina, mesas,
sillas, maquina de escribir mecanica, un televisor, archivadores,
estantes o libreros, todos en buen estado oobtenidos a base de
gestion, donaciones y envios por parte de la Direccién Departamental

de Educacion.

Financieros

Esta institucion educativa adquiere sus utiles y enseres de oficina
por medio de gestiones y donaciones, ya que no posee con un
presupuesto de nacion especifico para el desarrollo de sus actividades
administrativas y pedagogicas. Por tanto no se maneja libros de
registro para finanzas ya que no maneja fondos en efectivo, ni estados

de cuenta.

Otros recursos

La institucion administrativa cuenta con otros materiales como
suministros de oficina como: papel bon, engrapadoras, sacabocados,
tinta para impresoras, marcadores, cartulinas, sellos y almohadillas y
otros como resultado de donaciones y gestiones realizadas por la falta
de financiamiento. Dentro de la unidad administrativa se encuentra el
Centro de Recurso Pedagodgicos (CRP) el cual cuenta con diferentes
materiales didacticos y pedagdgicos para la ensefianza en apoyo

docente.



1.3 Situacion socioeconémica

“Segun el INE83, el 43.98 de la poblacién se dedica a actividades
agricolas, el 25%participacion comercio por mayor y menor, un 15.04%
en manufactura textil y alimenticia, el 3.77% en la albafileria, operarios
y pilotos, el 3.24% en la enseflanza y un minimo porcentaje en otras
actividades.”

El municipio de San Juan Chamelco, se ha dedicado casi exclusivamente
al cultivo de los productos tradicionales que son: maiz y frijol. Hay otros
productos como: chile, achiote, frutas (naranja, mandarina, melocoton,
ciruela,), Verduras (zanahoria, papa, tomate, chile pimiento). La gran
mayoria se dedica a la explotacion del recurso forestal en especial el pino,
aunque también se extrae lefia de Liquidambar y encino en su gran

mayoria, también se dedican a la transformacién de la planta de maguey.

1.4  Organizacion social

La organizacién social de San Juan Chamelco esta integrado por un
Concejo Municipal en el que se tiene a un Alcalde, dos Sindicos y cinco
Concejales, un sindico suplente, y dos concejales suplentes, quienes
ejercen el gobierno local y autonomia del municipio. El alcalde es
miembro del Concejo Municipal de Desarrollo (COMUDE) y representante
de éste ante el Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE). A
niveldel territorio para los procesos de toma de decisiones se han
organizado por la municipalidad los Consejos Comunitarios de Desarrollo
(COCODE) de los cuales setenta y ocho (78) son de primer nivel y cuatro
de segundo nivel. (ver en anexos tabla 1).

*Economia de San Juan Chamelco. http://www.deguate.com.gt/municipios/pages/alta-
Verapaz/san-juan-Chamelco/economia.php (5 de noviembre de 2 013)
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1.5

La ocupacion de los habitantes del municipio de San Juan Chamelcoes
variada, depende la situacion de los nucleos familiares y de las areas
donde viven. La situacion laboral de las familias es agricola, con la
salvedad que no en gran productividad por la falta de tierras; artesanal
porque hilan y tejen guipiles, fabrican muebles para subsistir en las
diferentes necesidades como: salud, alimentacion, vestuario, Yy
educacién.Chamelco se ha convertido en un centro religioso, en vista que
han proliferado iglesias y templos, pero en una forma u otra tienen el
compromiso de orientar a la poblacion, en su orden: catdlica, protestante,

menonitas, mormones.

La estructura organizacional que se encuentra la Coordinacion
Técnica Administrativa es representada graficamente por medio de un
organigramaque esquematiza la relacién jerarquica,encabezado por el
Ministerio de Educacion quien establece los lineamientos de trabajo,
seguido por la Coordinadora Técnica Administrativa como autoridad y
encargada de la institucién educativa quien coordina y avala las distintas
actividades en beneficio a la educacion del municipio.(Ver en anexos

esquema 2)

Informacién general

1.5.1 Resefia historica de la institucion
La coordinacibn Técnica Administrativa, del distrito escolar
dieciséis guion diez guion diecinueve (16-10-19) del municipio de
Chamelco, Alta Verapaz, inicié un 18 de 1 980, ya que segun acta
No. Cero uno guion novecientos ochenta (01-980) de fecha
dieciocho de agosto libro No. 1, se reconoce como Supervision
Técnica del Nucleo Educativo cuatro guion treinta y segun acta No.
Cero uno guién novecientos ochenta (01-980) de fecha dieciocho

de agosto, libro No. 1, se reconoce como Supervision Técnica del
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Nucleo Educativo cuatro guion treinta y seis (4-36) hasta el afio de

mil novecientos ochenta y cinco (1985).

El primer supervisor educativo del municipio de San Juan
Chamelco fue el profesor Manuel de Jesus Montoya, quien ubico
sus oficinas en un area del antiguo edificio de la municipalidad de
dicho municipio, “hasta el ailo de mil novecientos noventa y cuatro
(1994) que se traslada en la cero calle cero avenida cero guién

dieciséis (0-16) zona tres del barrio Santo Domingo. “°

Durante los afios mil novecientos noventa (1 990) a mil novecientos
noventa y dos (1 992) se le conocia con el nombre de Coordinacion
Técnica de Educacion y en los afios mil novecientos noventa y
cuatro (1 994) al dos mil (2 000) se le otorga el nombre de
Supervision Técnica Administrativa, conformado por dos distritos,
que reconoce el sector central como el distrito dieciséis guion diez
guidn diecinueve (16-10-19) y el sector Chamil identificado como
dieciséis guion diez guion veinte (16-10-20), en el que se nombra a
el personal necesario para su atencion representado por cada uno
con sus respectivos coordinadores. Existen algunos registros en
libros de actas de los administradores que han tenido injerencia en
la institucion antes mencionada como supervisores educativos y

coordinadores técnicos administrativos. (Ver en anexos tabla 2).

En la actualidad la coordinacion técnica administrativa del
distrito 16- 19 de Chamelco es atendida por la Licenciada Maritza
Soehy Morales Suruy, en las instalaciones que se
encuentran a un costado de la municipalidad de la localidad, en

®Lic. José Filiberto QuimXaol] Kimberly Diamantina Alvarado Quim, [San Juan Chamelco, A.V. 27
de febrero de 2 013] 5:30 guardada en computadora personal [San Juan Chamelco, A.V.]
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el caserio Sesibché.

1.5.2 Informacion técnica administrativa
La administracion es un elemento fundamental para el
desemperio eficiente de las instituciones educativas, representado
por el administrador quien fue el responsable de la calidad del
servicio brindado y que realiz6 los procesos de planificacion,
administracion, supervision y control de los recursos para obtener

éxito en la administracion.

La administracion implico la direccion del establecimiento, el uso y
ejercicio estratégico de los recursos, humanos, intelectuales,
tecnoldgicos; la proyecciéon de necesidades humanas futuras; la
prevision estratégica de capacitacion de los recursos humanos y la
formacion docente; la vinculacion con el entorno; la generacién de
una vision colectiva de crecimiento organizacional en o

profesional, colectivo e individual.

a. Planeamiento

“El planeamiento es la denominacion dada al proceso que
considera las necesidades y la realidad, formula metas acordes
a los postulados filoséficos de la instituciéon”.® Los planes que
se elaboran en la Coordinacién Técnica Administrativa son de
corto plazo debido que la intencion es observar resultados
inmediatos, para mejorar la atencidn y necesidades que se
puedan cubrir,asi como fortalecer las debilidades de Ila
institucion. Las planificaciones se elaboran en base a la mision

y vision de ladependencia administrativa, para tomar acciones

6Planeamientoeducativo.http://WWW.indeshare.net/sylvanagonzalezm/planeamientoedu
cativo (06 de marzo de 2 013)
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en donde fuere necesario.

Algunos elementos que se utilizan enfocados para la
realizacion de los planes son: los objetivos, las politicas
institucionales, procedimientos, normas, presupuesto, periodos
y responsable de la ejecucion de las actividades establecidas

en los planes.

b. Organizacion
En la Coordinacion se cuenta con un organigrama, basado en
los niveles jerarquicos, que son fundamentales para realizar
con eficiencia y eficacia cada uno de los procedimientos

administrativos. (Ver en anexos Esquema 2)

c. Direccion
Para que las diferentes actividades planificadas por la
Coordinacion se realicen de acuerdo a lo establecido, el
personal que se encuentra en la Coordinacion es el encargado
de orientar y brindar asistencia técnica y profesional, al
personal administrativo y docente de los establecimientos
educativos queforman parte del distrito escolar, como a las
personas que se acercan a la institucion a realizar diferentes

tramites.

d. Control
Este proceso se realiza a través de los libros de actas y
conocimientos, asi como diferentes mecanismos de
observacion al realizar visitas a los establecimientos con el fin
de verificar el cumplimiento de su labor y actividades docentes,

hojas de asistencia que se utilizan para tener constancia de la
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participacion del personal docente y administrativo en las

reuniones programadas.

1.5.3 Filosofia de la Institucién

Vision

“Impulsar una accesoria y acompafiamiento a los procesos de
gestion escolar, a la vez fortalecer el liderazgo entre directivos y
docentes con el fin de consolidar una cultura de planeacion,
evaluacion y el trabajo en equipo en proceso de ensefianza
escolar. Brindar un servicio de calidad en una zona habituada a
la cultura de la evaluacion mediante proceso de mejora
constante, dentro de un ambiente de trabajo armdénico donde
predomine el respeto hacia todos los miembros de la comunidad
educativa a la que servimos de forma confiable segura, sélida,
flexible, construyendo el cambio en la era del conocimiento, con
la audacia y calidad humana,como una gestion que se anticipe y
adapte al cambio, aprenda de la experiencia en innove
permanentemente.”7

Misidn

“Promover y verificar la prestacion de los servicios educativos de
los niveles: 41, 42, 43 y 45, programas, diferentes ejes y
politicas de ensefianza que presta el Ministerios de Educacion
para auxiliar esfuerzos en cada uno de los proyectos que se
rijan, bajo los preceptos de la eficacia y eficiencia en cada uno
de los elementos humanos y que esto sea de calidad, por lo que
ofrece a los directivos y docentes; apoyo Técnico-Pedagdgico,
administrativo, organizativo y de vinculaciéon con la comunidad
en un marco de igualdad, justicia y respeto.”®

"Licda. Glenda Elisa Perdomo Molina] Wendy Zulene Cuc Mollinedo, [San Juan Chamelco, A.V.
06 de marzo de 2 013] 3:30 guardado en Computadora personal [Coordinacién Técnica
Administrativa, Chamelco, A.V.]

8Ibid.
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Valores

La Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 16-10-19 cuenta
con principios dindmicos que permiten brindar una mejor atencion
a los usuarios. Los valores en los que se basala actividad

administrativa son:

a. Disciplina: Cumplimiento voluntario de las normas establecidas,

se perfecciona por la constancia.

b. Responsabilidad: Es la actitud de cumplir de la mejor forma las

obligaciones asignadas.

c. Respeto: Consideracion y cortesia que se hace o se tiene hacia

alguien.

d. Honestidad: Es el valor del respeto y del mejor comportamiento
del ser humano, que hace que la persona tenga el debido

reconocimiento e importancia.

e. Perseverancia: Actitud de constancia para realizar las cosas

gue se desean.

f. Civismo: Valor nacional que practica el ser humano de acuerdo

a las leyes de su pais

Servicios que presta

Los servicios que brinda son especificamente educativos, que
atiende tanto a docentes, estudiantes como a padres de familia,
para resolver inquietudes y demandas de las necesidades que se
encuentren en los diferentes centros educativos para canalizarlas a

la Direccion Departamental de Educacion. Bajo la cobertura de la



16

1.6

coordinacion se encuentran los niveles de parvulos, pre-primaria,
primaria, basico y diversificado tanto del area urbana como rural
del municipio del distrito 16-10-19.

Problemas y fortalezas encontrados

Se encontrd una serie de factores que determinan el desarrollo interno y
externo de la institucion administrativa, asi como los diversos problemas
gue obstruyen de cierta manera para brindar mejores servicios a la

comunidad educativa, estos factores son:

1.6.1 Problemas

a. Falta de recursos econdémicos para realizar las actividades y
adquisicion de utiles, enseres de oficina yentrega de
notificaciones a docentes por requerimientos administrativos u

otras necesidades que se presentan.

b. Inexistencia de materiales bibliograficos sobre el tema de

valores que fortalezcan el proceso educativo en el aula.

c. Falta de agua potable que podria causar pestilencias y

problemas de salud a los usuarios y visitantes de la institucion.

d. Personal insuficiente, para atender las demandas de los

usuarios.

1.6.2 Fortalezas

a. Canaliza informacién de las dependencias del Ministerio de
Educacién, para hacer cumplir los requerimientos

administrativos.
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Buenas relaciones humanas y comunicacion fluida.
Capacidad de organizacién por parte de los administradores de
los distritos escolares para la realizacion de actividades en

beneficio de la comunidad educativa.

Conocimiento y aplicacion de la legislacion educativa en el

proceso administrativo.

Capacidad de gestion.

Apoyo administrativo entre coordinadores de los distritos del

municipio.

Capacidad para solucionar conflictos y casos administrativos

entre docentes, alumnos y comunidad.



18



2.1

19

CAPITULO 2

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Programa de servicio

2.1.1 Atencién y apoyo a usuarios

a. Objetivo

Mejorar la atencidn que se brinda a los usuarios del distrito en

la realizaciéon de trdmites administrativos.

. Metodologia

Para brindar una mejor atencion a cada uno de los usuarios, se
utilizé una comunicacion fluida, en la que se puso de manifiesto
las buenas relaciones humanas, en un marco de igualdad y

respeto.

Recursos
Humanos: docentes, directores, padres de familia, alumnos,
CTA, Utiles y enseres de oficina, computadora, USB, impresora,

econdémicos y otros.

. Participantes

Quienes fueron parte fundamental para llevar a cabo las
actividades administrativas y de consulta dentro de la institucion
estan: padres de familia, docentes, alumnos y alumnas de los
diferentes establecimientos y niveles educativos, asistentes y

Coordinadora Técnica Administrativa.



e. Datos adicionales
La actividad de apoyo y atencion se realizo
constantemente, debido a que las visitas eran diariaspor parte
de los usuarios quienes presentaron las necesidades de la
comunidad educativa, asi mismo se apoy0 en la realizacion de

tramites y entrega de los requerimientos solicitados.

2.1.2 Recepcion, organizacion de documentos,envio y actualizacion

de datos

a. Objetivo
Organizar adecuadamente los documentos para contar con un

control y orden dentro de la institucion.

b. Metodologia
La elaboracién de carpetas, permiti6 organizar todo tipo
documentacion  entrante y saliente, colocados de forma
cronologica con el fin de mantener un orden y dar respuesta a
cualquier documento oficial que necesitara tramite para

minimizar las necesidades que el usuario presentara.

c. Recursos
Humanos: epesistas, CTA. docentes, padres de familia. Utiles y
enseres de oficina, computadora, USB, impresora, internet,

economicos.

d. Participantes
Para realizar estas actividades de organizacion, recepcion y
envio de documentacion se conté con el apoyo de la asistente

de la institucion educativa,epesistas y CTA como responsable



21

de la unidad administrativa, para atender a: padres de familia,
docentes, alumnos y alumnas de los diferentes

establecimientos y niveles educativos.

e. Datos adicionales
Esta actividad fue realizada diariamente debido a que
siempre ingres6 documentacion, que necesitaba su revision
para darle pronta respuesta a requerimientos solicitados por

diferentes entidades.

2.1.3 Apoyo en reunién de directores

a. Objetivo
Asistir  a la Coordinadora Técnica Administrativa en las
diferentes actividades y reuniones programadas para la

transmision de informacion.

b. Metodologia
La Integracion en actividades y motivacibn a docentes
directores de los establecimientos en todos niveles existentes

del distrito, que logré una comunicacion activa y participativa.

c. Recursos
Humanos: Docentes, Directores, CTA, Utiles y enseres de
oficina, equipo de computo, USB, impresora, cafonera,

econOémicos, Yy otros.

d. Participantes
Se conté con la participacion de los diferentes directores de los

niveles educativos, con el fin de transmitir y obtener



informacion importante, CTA como responsable vy

epesitascomo apoyo administrativo.

e. Datos adicionales
Esta actividad no fue constante, sino programadas a cada
cierto tiempo (mensual) o cuando se dieran requerimientos

urgentes.

2.1.4 Recepcion y entrega de libros de preprimaria a cuarto grado y
del programa nacional de lectura leamos juntos.

a. Objetivo
Facilitar la entrega de textos posterior a una organizaciony

planificacion para llevar control y orden dentro de la institucion.

b. Metodologia
Se planificé el sistema de entrega, se rotularon y utilizaron
numeros de referencia para la entrega de libros y llenado de
formularios, con la utilizacion de listas de cotejo para la

verificacion de entrega y conteo de textos escolares.

c. Recursos
Humanos: Docentes, Directores, CTA, Padres de familia, ttiles
y enseres de oficina, equipo de computo, formatos de listas de
cotejo, vehiculo de dos y cuatro ruedas, combustible y recursos

economicos.

d. Participantes
La actividad de monitoreo y control en la entrega y recepciéon

de textos fueron: los diferentes directores de los
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centros educativos de preprimaria y primaria, CTA, asiste

administrativa y epesistas.

e. Datos adicionales
Esta actividad tuvo un tiempo de duracion de varias
semanas, que inicio desde la recepcion de envio por parte del
Ministerio de Educaciéon (MINEDUC), el conteo de textos para
centros educativos por niveles, rotulacién de cajas, llenado de
formularios, la entrega de material didactico y consolidado de

recepcion.

2.1.5 Monitoreo a docentes en establecimientos

a. Objetivo
Verificar el desarrollo de las actividades de los docentes en los

centros educativos.

b. Metodologia
Con el fin de verificar el cumplimiento de la labor docente
se realizaron informes de monitoreo en la que la informacion
fue recabada por medio de formatos elaborados y evaluacion

docente.

c. Recursos
Humanos: Docentes, Directores, CTA, utiles y enseres de
oficina, equipo de computo, USB, impresora, formatos de
monitoreo y evaluaciéon docente, vehiculo de dos y cuatro

ruedas, combustible y econémicos.



d. Participantes
En esta actividad tuvieron participacion los docentes de los
establecimientos visitados, padres de familia, nifios y nifas,
CTAy epesistas.

e. Datos adicionales
Esta actividad no fue constante, sin embargo se trat6 de
realizar durante el ciclo escolar 2 013 para verificar el
cumplimiento de las actividades educativas en diferentes
establecimientos, cada visita normalmente duraba entre 45

minutos a 1 hora o méas.

2.1.6 Redaccion de documentos oficiales y administrativos

a. Objetivo
Aplicar los conocimientos de redaccion en documentos

administrativos de acuerdo a las situaciones presentadas.

b. Metodologia
Activa — participativa, e involucramiento por iniciativa para

agilizar los tramites por medio de una comunicacion eficiente.

c. Recursos
Docentes, padres de familia. Utiles y enseres de oficina,
computadora, USB, impresora, internet, libros administrativos y

recursos econémicos.

d. Participantes
Docentes, padres de familia, que los solicitaban vy

administrativos,epesistas encargados de elaborar los elaborar
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los diferentes documentos.

e. Datos adicionales
La actividad de redaccién se realizé durante todo el
proceso del Ejercicio Profesional Supervisado, en especial en
situaciones en las que requeria dejar constancia de casos

especificos.

2.1.7 Recepcion y revision de estadistica inicial

a. Objetivo
Ejecutar los lineamientos de elaboraciéon y envio de la

estadistica inicial y final.

b. Metodologia
Se participo en la capacitacion programada por la Unidad
de Planificacion, DIPLAN, de la Direccion Departamental de
Educacion, en la que se dieron lineamientos para ingresar los

datos correspondientes a la Estadistica Inicial 2 013.

Se recibieron las boletas de envid y consolidado digital de
estadistica inicial 2 013, de los establecimientos educativos del
sector, para cumplir con lo solicitado por la Direccion

Departamental de Educacion segun calendario elaborado.

c. Recursos
Humanos: docentes, directores, CTA, Utiles y enseres de
oficina, equipo de cémputo, USB, impresora, cafionera,

econdémicos y otros.
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2.2

d. Participantes

Personal administrativo de los establecimientos educativos,

personal administrativo de la Coordinacién y Epesistas.

Datos adicionales
Esta actividad necesitd de un aproximado de dos semanas
para la tabulacion de datos, orden y organizacion de

consolidados.

Programa de docencia

Induccion de Estadistica Inicial

a. Objetivo

Capacitar a docentes en relacion a estadistica inicial para la

elaboracion y envio.

Metodologia

Comunicacion activa participativa, donde se desarroll6 la
tematica y luego se respondieron inquietudes por parte de los
docentes, con el fin de realizar de forma adecuada y exitoso el

proceso de envio y recepcion.

c. Recursos

Humanos: docentes, directores, CTA.
Utiles y enseres de oficina, equipo de computo, USB,
impresora, cafionera, energia eléctrica, sillas, salon de

conferencias y recursos economicos.
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d. Participantes
Docentes, directores, CTA., quienes recibieron la informacion y
epesistas quienes transmitieron la informacién y desarrollaron la

tematica.

e. Datos adicionales
El desarrollo de la actividad se realiz6 durante una mafana,
con una cantidad considerable de docentes ya que se brindd
informacion a todos los establecimientos de los dos distritos

educativos.

2.2.2 Taller sobre manejo de desechos sélidos

a. Objetivo
Inculcar en el docente el aprovechamiento del manejo de

los desechos solidos.

b. Metodologia
Elaboracion de planes sobre manejo de los recursos y su
aprovechamiento, durante el desarrollo de la actividad se
utilizaron diversos materiales que enfocaron el tema expuesto, y
gue permitié la realizaciéon de materiales didacticos por parte de
los docentes quienes aplicaron su creatividad.

c. Recursos
Humanos: docentes, CTA, epesista expositora, materiales
reciclables, equipo de cdémputo, cafionera, marcadores,

lapicero, hojas y recursos economicos.



d. Participantes
Durante actividad se conté con la participacion de los

docentes, epesistas colaboradores y epesista expositora.

e. Datos adicionales
La actividad fue realizada durante una mafiana, en horario
laboral, en la que los docentes crearon sus propios materiales
gue fueron expuestos para dar a conocer su utilizacion en el
campo educativo y de qué manera colabora con la ensefianza y

fija los aprendizajes.

2.2.3 Revision de expedientes de estudio

a. Objetivo
Verificar que en los expedientes de estudio se encuentren

los documentos que se requieren para su acreditacion.

b. Metodologia
Observacion directa y la utilizacion de listas de cotejo con
indicadores que permitieron verificaron y facilitaron la revision

de documentacion.

c. Recursos
Humanos (CTA, personal administrativo, epesistas), Utiles y
enseres de oficina, hojas, formatos de verificacion, lapices,

tiempo, conocimos.

d. Participantes
Docentes, padres de familia, alumnos, quienes actualizaron la
papeleria requerida; personal administrativo de la institucion,

epesistas quienes revisaron dichos documentos.
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e. Datos adicionales
La revisibn de expedientes requiri6 de una observacion
minuciosa y de tiempo para evitar equivocaciones, y problemas

en la presentacion de estadistica final.

2.2.4 Planificacion, organizacion y desarrollo de actividades
pedagdgicas, culturales y deportivas

a. Objetivo
Ejecutar acciones de aprendizaje, cultura y recreacion que
promueva una actitud cambio y mejor calidad de vida en los

educandos y el involucramiento docente.

b. Metodologia
La planificacion, organizacion de comisiones, capacidad de
gestion a diversas entidades y personas particulares con el

propdsito de recompensar el esfuerzo de los involucrados.

c. Recursos
Humanos como, docentes, padres de familia, nifios y nifias,
jovenes, patrocinadores. Materiales como: Utiles de oficina,
hojas papel bond, marcadores, promocionales, equipo de
computo, impresora, tienta, nylon, agua pura y recursos

econdémicos para sufragar gastos adicionales.

d. Participantes
Docentes, padres de familia, nifios y nifias de los
establecimientos y jovenes de ciclo basico del area urbana y
rural de los distritos escolares 16-10-19 y 16-10-20,
patrocinadores, casas comerciales, instituciones bancarias,

personas particulares.



e. Datos adicionales
Dentro de la planificacion de actividades se pueden mencionar:
organizaciéon de comisién de deportes y arte y cultura y las
subcomisiones,quienes  promovieron |y ejecutaron las
actividades deportivas como:juegos deportivos municipales,
juegos deportivos departamentales de nivel primario y medio,
carrera pre-independencia involucrando a los nifios del nivel
pre-primario y parvulos. Mientras en el ambito cultural se realizo
la Eleccion e investidura de Sefiorita Magisterio, y Nifa
Deportes, planificacion de desfile por las actividades Patrias de
guince de septiembre, concurso de altares civicos, lera.
Edicion del Festival Aj Pop B’atz. Todas las actividades
mencionadas con anterioridad se planificaron en algunas
ocasiones por las mafianas y otras fuera de la jornada laboral,
para realizar una planificacion de calidad que encaminara al

éxito.

2.2.5 Orientacion y acompafiamiento de docentes del Distrito

a. Objetivo
Brindar apoyo y orientacion a los docentes de los procesos

administrativos segun sea el caso.

b. Metodologia
Actualizacion constante de procesos y requerimientos por
medio de una comunicacion eficiente, que proyecten las

buenas relaciones humanas.

c. Recursos
Docentes del area urbana y rural de los distritos escolares 16-

10-19 y 16-10-20, utiles de oficina, equipo de cédmputo, internet,
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internet, teléfonos, impresora, y recursos econémicos.

d. Participantes
Docentesdel area urbana y rural de los distritos escolares 16-

10-19 y 16-10-20, personal administrativo y epesista.

e. Datos adicionales
La actividad se realiz6 frecuentemente con los docentes ya
gue desconocian algunos procedimientos que deberian seguir
dentro de su administracion, asi mismo para los requerimientos

administrativos y docentes solicitados.

2.2.6 Realizacién, organizacién y orientacion de Estadistica final

a. Objetivo
Orientar sobre los lineamientos de elaboracion y envio de la

estadistica final.

b. Metodologia
Comunicacion activa participativa, donde se desarrollo la
tematica de forma expositiva para luego responder inquietudes
y aclarar dudas del proceso por parte de los docentes, con el fin
de realizar de forma adecuada y exitoso el proceso de envio y

recepcion.

c. Recursos
Humanos: docentes, directores, CTA.
Utiles y enseres de oficina, equipo de cémputo, USB,
impresora, cafonera, energia eléctrica, sillas, salon de

conferencias y recursos econéomicos.
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d. Participantes
Docentes, directores, CTA., quienes recibieron la informacion y
epesistas apoyaron en la orientacion y recepcion de

documentacion.

e. Datos adicionales
Esta actividad fue realizada durante tres dias oficialmente
en comisiones, posteriormente se realiz6 la recepcion en la
unidad de practica para atender una cantidad considerable de

docentes.
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CAPITULO 3

PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1

Programa de servicio

3.1.1 Atencién y apoyo a usuarios

a.

Resultados obtenidos

Esta actividad permitio realizar mejoras en la atencién de
los usuarios, en el que se brindé el apoyo respectivo a
docentes, padres de familia que visitaban la institucion
administrativa para realizar distintos tramites, el horario no fue
estricto ya que fue ampliado segun las necesidades
presentadas durante la jornada con el fin de responder de una

mejor forma a los usuarios.

3.1.2 Recepcion, organizacién de documentos,envioy actualizacion
de datos

a.

Resultados obtenidos

Permitié el establecimiento de orden y organizacion dentro de
la unidad administrativa para llevar un control de la
documentacion entrante y saliente, que agilizaron los procesos
administrativos requeridos por otras instancias administrativasy

los usuarios.
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3.1.3 Apoyo en reunién de directores

a.

Resultados obtenidos

Mejoramiento en entrega de requerimientos administrativos y
cumplimiento de sus funciones, manejo de una sola
informacion para la atencion de docentes, y atencion las

necesidades de forma inmediata.

3.1.4 Recepcion y entrega de libros de preprimaria a cuarto grado y
del programa nacional de lectura leamos juntos.

a.

Resultados obtenidos

El envio exitoso de textos para el fortalecimiento de la
ensefianza a los diferentes centros educativos del municipio,
cumpliendo el orden y control estricto para su entrega, para
finalmente realizar el consolidado de envio por el cumplimiento

efectivo de los docentes.

3.1.5 Monitoreo a docentes en establecimientos

a.

Resultados obtenidos

Establecer un registro de visitas, en las que se enmarcaban las
debilidades y fortalezas de los involucrados en sus actividades
pedagdgicas que se fortalecieron a través de las orientaciones

y controles respectivos, para brindar una atencion de calidad.

3.1.6 Redaccion de documentos oficiales y administrativos

a. Resultados obtenidos

Establecer un registro y control de los documentos entrantes y
salientes que dio cumplimiento a requerimientos
administrativos. Entrega y agilizacion en la elaboracion de

documentos requeridos por los usuarios de uso personal y



35

particular.

3.1.7 Recepcion y revision de estadistica inicial
a. Resultados obtenidos
Verificacion del contenido de la estadistica inicial que
impidieron motivos de rechazo en la papeleria, de esa forma se
dio cumplimiento a los requerimientos administrativos del
Ministerio de Educacion, canalizados a través de la Oficina de

Planificacion, de la Direccion Departamental de Educacion.

3.2 Programa de docencia

3.2.1 Induccion de Estadistica Inicial
a. Resultados obtenidos
Comprensién amplia del proceso utilizado por el Ministerio
de Educacion en el ingreso de datos correspondientes a la
Estadistica inicial 2 013,para realizar los envios

correspondientes y que evitaron rechazos posteriores.

3.2.2 Taller sobre manejo de desechos sélidos
a. Resultados obtenidos
Elaboracién de materiales didacticos como herramientas para
la ensefianza y facilitar el aprendizaje de los nifios y nifias de
los establecimientos educativos del distrito, se logré evidenciar
el potencial creativo de docentes a través de la utilizacion de

materiales de desecho sdlido.

3.2.3 Revision de expedientes de estudio
a. Resultados obtenidos

Actualizacion de documentaciéon de estudiantes encontrados en
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los centros educativos para dar un mejor servicio y tramite a los
mismos, asi mismo en la entrega de documentacién en
estadistica final y que los estudiantes no tengan problemas al

ser utilizados para su beneficio mas adelante.

3.2.4 Planificacion, organizacién y desarrollo de actividades
pedagogicas, culturales y deportivas

a.

Resultados obtenidos

Se logro la realizacion de eventos trascendentales donde se
contd con la participacion de nifios y nifias, jovenes y docentes
de los niveles de parvulos, pre-primaria y primaria en el ambito
deportivo, social, cultural y pedagdgico, en la que manifestaron
diferentes habilidades, talentos y destrezas para un mejor

desarrollo integral.

3.2.5 Orientacién y acompafiamiento de docentes del Distrito

a.

Resultados obtenidos

Actualizacion en los diferentes procesos administrativos
gue realizan los docentes y su seguimiento, cumplimiento de
sus actividades y requerimientos solicitados por la
Coordinacion Técnica Administrativa, organizacién de docentes
con el fin realizar diferentes actividades planificadas para la
comunidad educativa, manifestacion de cambios de actitud que

permitié una interaccién amena y dinamica.

3.2.6 Recepcion, organizaciéon y orientacion de Estadistica

a.

Resultados obtenidos

Organizacion de equipos de trabajo que se encargaron de la
recepcion, revision de informacién y asesoria para mejoras a
docentes. En consecuencia se logra la recepcion correcta en

un 95% de la informacién solicitada por el Ministerio de
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Educaciéon y la documentacion respectiva en la Unidad
Departamental de Planificacion, de la Direccion Departamental
de Educacion. Con los resultados encontrados en la
documentacion se realiz6 una base de datos, promocion y
desercion del afio 2 012 al 2 013, una base de datos de
docentes por renglén presupuestario y la cantidad de alumnos
atendidos y que se atenderan durante el ciclo lectivo 2 014,

informacion que no se encontraba de afios anteriores.



38



39

CAPITULO 4 ,
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 INTRODUCCION

Los valores humanos son importantes en la vida porque ayudan a formar seres
razonables y humanistas. Mejoran la condicién de personas y perfeccionan la
naturaleza humana. En la vida lo mas importante es tener bien identificada una
buena escala de valores, ya que esta ayuda a tomar las actitudes adecuadas y

resolver los conflictos que se presentan dia a dia.

El nifio es un ser sensible, recién llegado al mundo adulto, que trae consigo sus
sentimientos y pensamientos, y necesita tomado en cuenta, querido y cuidado.
Necesita descubrir e intercomunicar sus emociones, sus creencias y las
nociones que tiene de las cosas en un clima de confianza, porque de esta
manera puede madurar emocionalmente, conocerse y vivir sana, creativa y

felizmente.

Las personasse encuentran inmersas en una sociedad cambiante y muchas
veces, carente de valores. Por esta razon, con el proceso de investigacion
orientado bajo la pregunta ¢Qué factores causan la pérdida de valores en los
nifos?, se pretendié poner de manifiesto la posibilidad y la importancia de su
tratamiento desde las edades mas tempranas, en coordinacion con la
comunidad educativa. Para ello se incluydé una propuesta practica que
evidencioel trabajo con nifios y nifias de tres afos, el conocimiento de si mismo

y la autoestima, evitar prejuicios y aprender a colaborar. Por ello el
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comportamiento moral de las personas es motivo de estudio y preocupacion,

especialmente de
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y las nifias en edad escolar del municipio de San Juan Chamelco, Alta Verapaz,
como de los docentes que se encuentran en los diferentes establecimientos, por
ello que se realizd una investigacion en la cual se reflejo la debilidad en el
conocimiento y la préactica de los valores que orientan el diario vivir y la

convivencia social.

El estudio de la investigacion se realizé en la Escuela Oficial Rural Mixta
Santa Cecilia Chajaneb, en los grados de quinto y sextoprimaria, enfocados en
los factores considerados de mas importancia como la familia, la comunidad, la
escuela y los medios de comunicacion, variables que orientaron el proceso de
investigacion. A través de los factores se elaboraron preguntas para facilitar y
orientar el proceso de investigacion con el fin de recabar informacion, para ello
fue necesario estructurar una guia de preguntas que posteriormente fue
convertida en una encuesta que daria respuestas al trabajo investigativo. (Ver

en anexos).

Este trabajo de investigacion se realizo con el propdsito ser un aporte para la
solucion de problemas que tienen que enfrentar padres y maestros como
resultado de la desvalorizacion moral que se vive. La educacion debe tener
como centro que el nifio sea el autor de su propia historia, construida con una
disposicion alerta, una claridad de discernimiento, y juicio critico para que pueda
diferenciar entre lo bueno y lo malo y pueda emplear con responsabilidad la

libertad que le ha sido legada como ser humano.
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4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 Antecedentes

El tema de los valores y la pérdida de los mismos en los nifios y docentes
de los centros educativos en el municipio de San Juan Chamelco, no ha
sido investigado por las instancias administrativas o personas particulares
gue permitan el fortalecimiento de la educacion en valores. Sin embargo
el Ministerio de Educacion (MINEDUC) ha realizado desde el 2 004 al 2
008 un programa en el que se establecen Estrategias de Educacion en

Valores y Formacion Ciudadana.

En Guatemala, desde inicios del Siglo XX (1900) hasta 1944, la
Asignatura de Moral y Urbanidad tenia caracterobligatorio. Luego, de esta
fecha hasta 1996, estuvo inmersa como una unidad dentro de la
Asignatura de Estudios Sociales yEducacién Civica.Posteriormente, en 1
997, el Ministerio de Educacion publico los Programas de Educacion
Primariacorrespondientes al Ciclo de Educaciéon Fundamental (CEF) y al
Ciclo de Educaciéon Complementaria (CEC), donde estabaconsiderada la
Asignatura de Estudios Sociales. Por afios, la Formacién Ciudadana fue
concebida como Educacion Civica y/o se desarrollaba en los Cursos de

Estudios Sociales, en el marco de una perspectiva tradicional.

El programa Construyendo se implemento a partir del afio 2 004 en el
Ministerio de Educacion de Guatemala basado en los Acuerdos de Paz, el
Diseflo de la Reforma Educativa, El Plan Nacional de Educacion 2004-
2007, los Lineamientos del Proyecto Construyendo Ciudadania, la
estrategia para el Mejoramiento de la Calidad Educativa Aprendo, la
Estrategia de Educacion en Valores y Formacion Ciudadana 2004-2008 y
el Convenio Marco de Coordinacion y Cooperacion Interinstitucional entre

el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Cultura y Deportes.
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“Con Aprendose busca llevar a nuestra nifiez y juventud mas y mejor
educacion, a partir de suscuatro lineas de accidn constitutivas: 1)
educaciéon bilinglie e intercultural; 2) expresion artistica y corporal; 3)
tecnologia y; 4)valores y formacion ciudadana.Aprendo es uno de los
esfuerzos del Ministerio de Educacién para alcanzar tres de sus
Metas2004-2008: educacion en un mundo competitivo; reforma educativa
en el aula y; orgullosos de serguatemaltecos. Metas que se enmarcan
dentro de la Vision de la Ciudadana y el Ciudadano Guatemalteco2025.”

La estrategia tiene como objetivo fundamental fortalecer el desarrollo
curricularde Formacién Ciudadana contenido en el nuevo Curriculum
Nacional Base de preprimaria, primaria y secundaria; llevar lapractica de
valores al aula y; hacer viable el Proyecto Escolar de cada uno de los
centros de ensefianza. Para el logro de este objetivo, se coordina e integra
a mas de sesenta instituciones nacionales e internacionales que se han
constituido en el Consejo Asesor en Valores y Formacion Ciudadana del

Ministerio de Educacion.

“El resultado final de la Estrategia de Educacion en Valores y Formacion
Ciudadana 2004-2008 es la institucionalizacion del Programa
Constituyendo Ciudadania, desde del afio 2007, bajo el principio de
continuidad.”

Busca concretizar su vision de coadyuvar a formar ciudadanos con
caracter, capaces deaprender por si mismos, orgullosos de ser
guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con

principios, valores y convicciones que fundamentan su conducta.

9

Ministerio de Educacion —Mineduc-. Reforma Educativa, Aprendo (Guatemala: Ministerio de

Educacién 2 007) 27.

10

Educacion en Valores. http://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/menu_lateral/reforma_

educativa/aprendo/documents/Suplemento_Especial_Coleccion_de_Manuales_PCC.pdf (16 de
Septiembre de 2 013)
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4.2.2 Revision de literatura

Se puede decir que los valores son una especie de entes de razon
pues su existencia se encuentra dentro de los limites del pensamiento
humano. Por ello ningun ser no intelectual posee valores como es el caso
de los animales. Es por ello que los valores son algo inequivocamente
humanos los cuales tifien nuestra existencia de una manera considerable.
Ahora bien, entendemos que los valores existen dentro del pensamiento
humano, pero requieren de dos condimentos adicionales para

transformarse esencialmente en ellos.

Los valores no son algo completamente subjetivo en el sentido de que
son un invento de nuestra mente, sino que requieren del correlato o
vinculacion a alguna realidad exterior o ente real del cual, de alguna
manera, dependen. Si nos referimos a valores méas profundos o
espirituales como lo bueno de educar a nuestros hijos en el bien y la
verdad, nos encontramos con una referencia a una realidad fuera del

pensamiento la cual debe ser buena o verdadera.

Pero también hace falta una conciencia inteligente humana la cual
aplicando su potencia de inteligencia va a considerar lo valioso en cada
caso. Esto significa algo muy importante: No hay valores humanos sin

conciencia.

El Valores aquello que hace buenas a las cosas, aquello por lo que las
apreciamos, por lo que son dignas de nuestra atencion y deseo. El valor
es todo bien encerrado en las cosas, descubierto con mi inteligencia,
deseado y querido por mi voluntad. Los valores dignifican y acompafan la
existencia de cualquier ser humano. El hombre podra apreciarlos, si es
educado en ellos. Y educar en los valores es lo mismo que educar

moralmente, pues seranlos valores los que ensefian al individuo a
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comportarse comohombre, como persona. Se necesita educar en una recta
jerarquia de valores. “Los valores son las reglas de conducta y actitudes
segun las cuales nos comportarnos y que estan de acuerdo con aquello

que consideramos correcto”.**

Expandir la ensefianza hasta los conocimientos mas modernos y practicos,
salvar barreras culturales e incrementar la calidad de la educacion son
algunos de los retos que enfrenta Guatemala, en la busqueda de un mejor
nivel de vida para sus ciudadanos. El desarrollo y el progreso constante de
todos los campos de las ciencias, asi como las transformaciones sociales y
econdmicas exigen que el sistema educativo se adapte y expanda de
acuerdo a las necesidades sentidas. Sin embargo, la sola adquisicion de
conocimientos es insuficiente. El clima de violencia y los problemas
socioeconOmicos que enfrenta el pais, hacen necesaria la busqueda de
una educacion integral. Esta incluye la ensefianza de la tecnologia y la
ciencia con la clarificacién de valores y actitudes positivas que brinde a
nuestras nifias, nifios y jovenes las estrategias para responder a las

demandas de un mundo cada vez mas complejo.

También los Acuerdos de Paz establecen la necesidad de elaborar y
ejecutar un programa de educacion civica nacional para la democracia y la
paz que promueva la defensa de los derechos humanos, la renovacion de
la cultura politica y la soluciéon pacifica de los conflictos. Este programa
debera promover el respeto de los valores morales y culturales, los
derechos humanos, la convivencia social, la vida democratica y la

conservacion y utilizacion sostenible del ambiente.

“Buxarrais, M. R. La formacién del profesorado en educacién en valores. Propuesta y materiales
(Bilbao: Desclée De Brouwer, 1 997) 15
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El Ministerio de Educacion ha desarrollado acciones en el campo de los
derechos humanos. Evidencia de ello es la inclusion del tema en el
Disefiode la Reforma Educativa, a través de la politica de desarrollo de
valores. Esta politica aspira a dar respuesta al clamor social sobre el
enfasis que debe darse en la educacion a la formacién en valores. Esto
implica que el sistema educativo cuente con los mecanismos para reforzar
las ensefianzas de la familia y ésta a su vez forme alianzas con los
educadores para fortalecer el desarrollo moral y ético. Entre sus estrategias
estan la sistematizacion de valores de las diferentes culturas del pais, para
garantizar su difusion e incorporacion en el curriculo, el fortalecimiento del
Programa Nacional de Educacién Civica y Valores, y el desarrollo del
enfoque de integracién de teoria y practica de valores en todos los niveles

y modalidades educativas.

Educar en valores debe formar parte de la programaciéon del aula, para
tenerlo presente en el desarrollo de todas nuestras actividades, de una
forma transversal a lo largo de todo el curso, puesto que no se trata de
conceptos aislados que debamos aprender, sino consiste en una
interiorizacion de los mismos para hacerlos nuestros, para que formen
parte de nuestra personalidad y ayudarnos a actuar en consecuencia ante
las diferentes situaciones que nos vayamos encontrando a lo largo de

nuestras vidas.

La actual crisis social plantea la necesidad de educar en valores. El rescate
de los valores requiere el esfuerzo conjunto de la familia, la escuela, la
comunidad y medios de comunicacion. Es evidente la necesidad de
fortalecer valores minimos que conduzcan a una sociedad democratica,

respetuosa de los derechos humanos y de la cultura de paz.

Los valores pueden variar mucho segun las culturas, las familias o los

individuos. Existen diferentes tipos de valores:
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a. Valores familiares
Hacen referencia a aquello que la familia considera que esta bien y lo
gue esta mal. Tienen que ver con los valores personales de los padres,
aquellos con los que educan a sus hijos, y aquellos que los hijos, a
medida que crecen, pueden aportar a su familia. Los valores familiares
son los primeros que aprendera nuestro hijo y, si sabemos transmitirlos
con paciencia, amor y delicadeza, pueden ser una buena base en la
gue apoyar, aceptar o rechazar otras experiencias, actitudes vy

conductas con los que se ira encontrando a lo largo de su vida.

b. Valores socioculturales
Son los valores que imperan en la sociedad en el momento en que
vivimos. Estos valores han ido cambiando a lo largo de la historia y
pueden coincidir o no con los valores familiares. Puede ser que la
familia comparta los valores que se consideran correctos a nivel social o
gue, al contrario, no los comparta y eduque a sus hijos segun otros
valores. En la actualidad, intentamos educar a nuestros hijos en el
respeto, la tolerancia, la renuncia a la violencia, la consideracion y la
cortesia, pero vivimos en una sociedad en la que nuestros hijos pronto
descubren que también imperan otros valores muy diferentes como el
liderazgo, el egoismo, la acumulacion de dinero, el ansia de poder, e
incluso el racismo y la violencia. Los valores familiares determinaran, en
gran medida, el buen criterio que tenga nuestro hijo para considerar
estos otros valores como aceptables o despreciables, o para saber

adaptarlos a su buen parecer de la mejor manera posible.

c. Valores personales
Los valores personales son aquellos que el individuo considera
imprescindibles y sobre los cuales construye su vida y sus relaciones

con los demas. Acostumbran a ser una combinacion de valores
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familiares y valores socioculturales, ademas de los que el propio
individuo aporta segun sus vivencias personales, su encuentro con
otras personas 0 con otras culturas en las que, aun imperando una
escala de valores diferente a la suya, el individuo encuentra actitudes y
conductas que considera valiosas y las incorpora a sus valores mas

preciados.

Valores espirituales

Para muchas personas la religion es un valor de vital importancia y
trascendencia asi como su practica. De la misma manera, la
espiritualidad o la vivencia intima y privada de algun tipo de creencia es
un valor fundamental para la coherencia de la vida de mucha gente. Los
valores espirituales pueden ser sociales, familiares o personales y no
tienen que ver con el tipo de religion, sino con el sentimiento que

alimenta esa creencia.

Valores materiales

Los valores materiales son aquellos que nos permiten nuestra
subsistencia y son importantes en la medida en que son necesarios. En
la actualidad, vivimos un alza a nivel social, de los valores materiales: el
dinero, los vehiculos, las viviendas y lo que a todo esto se asocia como

el prestigio, la buena posicion econémica, etc.

Valores éticos y morales

Son aquellos que se consideran indispensables para la correcta
convivencia de los individuos en sociedad. La educacion en estos
valores depende, en gran parte, de que se contemplen en
aquellosvalores que la familia considera primordiales, es decir, que
entre los valores familiares que se transmitan a los hijos, estén estos

valores éticos ético-morales imprescindibles.
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Hay algunos valores fundamentales que todas las personas debemos
asumir para poder convivir unos con otros y que son importantes tener

siempre presentes y cumplir sin perjudicar a nadie.

4.3 METODOLOGIA

4.3.1 Objetivos

General

Analizar las causas principales que han determinado la Crisis del
sistema de valores en los nifilos de edad escolar de la escuela Oficial
Rural Mixta de la Aldea Santa Cecilia Chajaneb del municipio de

San Juan Chamelco, Alta Verapaz.
Especificos
Definir los factores que intervienen en la formacion de valores en los

alumnos en edad escolar.

Identificar los problemas y aspectos mas comunes que se dan
dentro de la comunidad.

Determinar las caracteristicas que posee la familia.

Identificar si la escuela ha sido un medio para difundir y fortalecer

valores.

Determinar el grado de influencia que tienen los medios de

comunicacion en la pérdida de valores.
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4.3.2

4.3.3

4.3.4

Definicion de las variables

Durante la investigacion se tomaron como variables para orientar el
proceso, factores como la familia, la comunidad, la escuela y los
medios de comunicacion, considerados con una influenciaen la
pérdida de valores y para ello se utilizaron preguntas que
encaminaron la investigacion paraobtener respuestas vy

conclusiones. (Ver en anexos tabla 3)

Disefo utilizado

El disefio utilizado para llevar a cabo la investigacion fue de tipo
descriptivo 0 no experimental, en donde se observé los fenédmenos
tal y como se dan en el contexto natural de los sujetos para
vincularlas con las causas, para medir el efecto que tienen y
posteriormente ser analizados los valores que poseen y estudiar los
factores que causan las pérdida de los valores dirigidos a los nifios
de edad escolary docentes de establecimientos de nivel primario,
para promover cambios de conducta en los alumnos. Realizada
mediante una entrevista con preguntas semi-estructuradas que
fueron sometidas a una validacion, con resultados satisfactorios en

su contenido.

Sujetos, universo y muestra
La investigacion estd delimitada a estudiantes de 5to. , 6to.
Primaria y docentes de la EORM Santa Cecilia Chajaneb del

municipio de San Juan Chamelco, A.V.

La muestra esta constituida por 60 sujetos de los cuales 20 son
nifias y 28 son niflos en un rango de edad de 10 a 13 afios. También
se estudiara a 12 docentes, donde 7 son varones y 5 mujeres en

edades de 25 a 45 afios respectivamente.
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La muestra esta constituida por 60 sujetos de los cuales 20 son
nifias y 28 son niflos en un rango de edad de 10 a 13 afios. También
se estudiara a 12 docentes, donde 7 son varones y 5 mujeres en
edades de 25 a 45 afos respectivamente.

4.3.5 Instrumentos de medicion aplicado
La investigacion de toda la informacion fué recopilada al aplicar
encuenstas a estudiantes y docentes de la EORM Santa Cecilia

Chajaneb del municipio de San Juan Chamelco, A.V.

La encuesta permitio la obtenciébn sistematica y ordenada de
informacion sobre las variables que intervienen en la investigaciony
esto sobre una poblacion o muestra determinada. Esta informacion
hizo referencia a lo que laspersonas son, hacen, piensan, opinan,
sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban
odesaprueban, los motivos de sus actos Yy actitudes del tema

planteado.

4.3.6 Procedimiento
Para poder llevar a cabo el proceso de investigacion fue necesario
entablar conversaciones con docentes de la EORM Santa Cecilia
Chajaneb de San Juan Chamelco que enriquecieron la informacion
de la encuesta realizada, ya que se habian identificado deficiencia
en conductas y acciones de docentes y nifios de los diferentes
establecimientos. Ello lleva a la investigacion de los factores que
causan la pérdida de los valores y cual es el actuar de los docentes

en los establecimientos educativos.
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Para realizar el trabajo de investigacion se continda con la
realizacion de un pre-disefio que facilité y encamind la investigacion.
Se establecieron los factores o sectores especificos que se desearon
investigar, se fundamentd teéricamente para establecer los objetivos
concretos de la investigacion, se definieron variables que orientaron
concretamente el proceso, se tuvo a bien la elaboracion de los
instrumentos que fueron aplicados en su momento para obtener
resultados, el cual permitié la identificacién de sujetos, el universo o
muestra con la que se trabajé delimitando la poblacion muestreada,
posteriormente a la revision y aprobacion de los instrumentos,
finalmente se tiene interacciébn con los docentes y nifios de la
Escuela Santa Cecilia Chajaneb y se aplicaron las encuestas con el
fin de obtener datos que fueron analizadas para poder tener las
conclusiones respectivas para hacer las recomendaciones
correspondientes y que encaminaron a la implementacién de un
proyecto de beneficio para docentes y nifios del establecimiento y

poder proyectar buenas relaciones humanas.
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4.4 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

a. Encuestas para docentes

GRAFICA 1
FAMILIA

Il Medidas Correctivas
H Orientacion Familiar
= Nivel Econédmico

i Formas de Conducta

Fuente: investigacion de Campo. Afio 2 013.

Interpretacion: Segun el andlisis se refleja que dentro del seno familiar existe
una escasa orientacion para los miembros de las familias, las condiciones
econdmicas son enmarcadas ya que permite realizar diversas actividades con
mucha solvencia y si existen se producen las frustraciones que obligan a
cometer equivocaciones y asi la pérdida de valores. Y por lo tanto los hijos
presentan conductas de violencia y agresividad en donde se desenvuelven, aun

sin presentar problemas de maltrato dentro de la familia.
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GRAFICA 2
COMUNIDAD

|||| |||||I|\|||||||||I|'I||II '.'I‘l
||||||I|'||||| \llll ' )

||| \ ||\\ \\\'5 \\ \ \ \\i\\\ " Inflfjenaas So-C|.a|es
.- Actitudes Positivas

# Mejoramiento de la Conducta

Fuente: investigacion de Campo. Afo 2 013.

Interpretacion:Las tendencias de moda observados en medios de comunicacion
y en personas que rodean a los estudiantes no contribuyen al mejoramiento de
su conducta y esto lleva a un bajo uso de los valores, ya que la mayor parte de
las personas manifiestan antivalores como la violencia, la arrogancia, el
irrespeto, entre otros productos de una deficiencia de valores, ya que se ejerce
una fuerte influencia negativa de los medios que los rodean.
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GRAFICA 3
ESCUELA

™ Medio de Orientacion
. Medio de Entretenimiento

= Programas de Violencia

Fuente: investigacion de Campo. Afio 2 013.

Interpretacion: Segun lo consultado con los docentes, la mayor parte de los
alumnos presenta conductas de violencia, afectando su rendimiento académico
y sus relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa. Los
docentes, manifestaron tomar en cuenta a los estudiantes en la realizacion de
sus programas de estudio en los cuales realizan diferentes actividades para el
fortalecimiento de los valores integrada en el curso de formacién Ciudadana, sin
embargo manifestaron que el aprendizaje de valores se realiza en clase y que la

escuela se encarga unicamente de fortalecerlos.
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GRAFICA 4 )
MEDIOS DE COMUNICACION

* Medio de Orientacion

~Medio de Entretenimiento

Fuente: investigacion de Campo. Afio 2 013.

Interpretacion: los docentes responsabilizarona los medios de comunicacion en
la pérdida de valores ya que los estudiantes manifiestan conductas de irrespeto,
de agresividad,violencia observada y escuchadaen los programas a los que
estan acostumbrados. Sin embargo existen programas radiales y televisivos que
ayudan en la formacién de valores en minima parte y que pocos pueden

observar y escuchar.
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b. Encuestas para Estudiantes

GRAFICA 5
FAMILIA

16%

il Con Orientacion en el hogar
- Sin Orientacién en el Hogar
& Actitud Negativa

"« Medidas correctivas por golpes

Fuente: investigacion de Campo. Afio 2 013.

Interpretacion: Segun lo observado en el analisis los nifios y nifias por la forma
de vida y costumbres del ambiente social al que pertenecen no reciben
orientaciones dentro de su hogar y que esperan recibirlas en las escuelas, eso
hace que no actlen correctamente dentro y fuera de su hogar practicando
antivalores como la arrogancia, violencia, irrespeto y otros. Sin embargo se
muestra que en su mayoria los nifios reciben castigos a base de golpes e
insultos por parte de los padres de familia, otros que reciben orientaciones. Las
condiciones econémicas hacen que los padres de familia no tengan el tiempo
para realizar este tipo de labor ya que se dedican a trabajar y no conviven con

sus familias.
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GRAFICA 6
COMUNIDAD

v Influencia en Actitudes

= Influencias Sociales

Fuente: investigacion de Campo. Afio 2 013.

Interpretacion:La mala administracion econdmica por parte de algunos padres
de familia hacen que se tengan problemas de alcoholismo en las comunidades
eso refleja una mala influencia para los nifios y nifias, y por su causa las malas
actitudes dentro y fuera de su hogar. Actualmente la moda ha influido
enormemente en el actuar de las personas asi como el ejemplo brindado por
otras personas y el medio que los rodea y se desenvuelven.
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GRAFICA 7
ESCUELA

- Orientacion docente

i Responsable de Formacién de
valores

# Practica de valores

Fuente: investigacion de Campo. Afo 2 013.

Interpretacion:La mayor parte de los estudiantes manifiestan que la escuela es
un medio para formar valores y no la familia, dejando la responsabilidad a los
documentes de lo de los centros educativos. Manifestando que la casi en su
totalidad los alumnos no actian adecuadamente dentro y fuera del
establecimiento, por las debilidades de valores que poseen y que segun ellos
ponen en practica los valores Unicamente en actos civicos y culturales
planificadas por docentes, considerando que los docentes tienen la obligacion de
fortalecer los valores por medio de la orientacién para mejorar su conducta.
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GRAFICA 8 )
MEDIOS DE COMUNICACION

12%

Il Medio de Orientacion

0,
29% = Medio de Entretenimiento

. Programas de Violencia
47%
<> Progamas Educativos

Fuente: investigacion de Campo. Afio 2 013.

Interpretacion:La mayor alumnos manifiestan en las encuestas realizadas que
lo que ven es lo que toman como orientacion para poder reflejarlo dentro de la
sociedad, manifestando frecuentemente conductas de agresividad y mal
comportamiento a raiz de los programas que observan, mientras que otros lo
toman como medios de informacion, entretenimiento y distraccion.

El tipo de programa mas observado por los alumnos y alumnas son caricaturas
con mensajes de violencia dedicandoun tiempo escatimado entre 5 horas o mas.
Y otros que por influencia de los mismos padres observan programas como
novelas que proyectan mensajes como pornografia, odio, violencia vy
agresividad, entre otros que no contribuyen en la formacién del nifio.
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CONCLUSIONES

Al definir los factores que intervienen en la formacion y pérdida de valores, se
logré establecer un panorama mas amplio para encaminar el proceso de la

investigacion con el fin de la obtencién de resultados concretos.

El analisis situacional de cada familia, indica que la mayoria de padres, no
instruyen a sus hijos e hijas para fortalecer valores, sino que se ocupan en otras
actividades de indole econdmico para llevar el sustento diario al hogar y por la
falta de caracter para abordar una orientacion, dejando esta instruccion a lo que

la escuela ofrece por medio de los docentes.

La conducta negativa, de las personas que rodean a los nifios y a las nifias
generalmente son adoptadas perjudicando asi, la mejor formacion integral
aunando a esto, el alcoholismo situacion comun en las comunidades permitiendo
el consumo de alcohol a temprana edad y la poca preparacion académica de los

mayores no permiten una orientacion adecuada.

Las actividades que realizan los docentes para el fortalecimiento de los valores
morales en el adolescente son limitadas e intrascendentes, pues la informacion
gue tienen los alumnos acerca de valores morales es escasa e inconsecuente

con las actitudes que manifiestan.

La influencia de los contenidos programaticos de los diferentes medios de
comunicacion han permitido la pérdida de valores en la formacion de los nifios y
nifas ya que los mismos no contienen mensajes instructivos que permitan un
cambio de conducta positiva, sin embargo existe una minima parte de la
poblacién estudiantil que si recibe mensajes de orientacidon por parte de los

mismos.
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RECOMENDACIONES

Que por medio de la Coordinacion se apoye y motive a los docentes para que
realicen orientaciones y actividades que favorezcan el fortalecimiento y enfoque

de los valores morales de los nifios y nifias dentro del establecimiento.

Orientar a los padres de familia en cuanto al fortalecimiento de los valores
morales y les proporcione apoyo a través de una Escuela para Padres con el fin
de formar un equipo que atienda la educacion moral de los nifios y nifias en el

establecimiento.

Que el docente genere actividades dirigidas al conocimiento e interiorizaciéon
del Deber Ser para la formacion de actitudes positivas que son la manifestacion

tangible de los valores morales que se posean.

Fomentar en los adolescentes la realizacion de su Proyectos de Vida
fundamentado en los valores morales; le ayude a tomar las decisiones correctas
en situaciones de conflicto de valores y a construir una forma de ser deseada y

un modo de convivir justo.

Orientar a los niflos y nifias segun su nivel cognitivo sobre el uso adecuado de
los medios de comunicacion, los contenidos de programacion y la influencia que

ejercen, a fin de evitar en ellos conductas negativas y pérdida de valores.

Se recomienda que las Coordinaciones Técnicas Administrativas realice talleres,
cursos, charlas, convivencias, para actualizar al docente, y éste toma, su funcion
como investigador, orientador, ético y moral para aportar soluciones en forma

reciproca docente — alumno.
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CONCLUSIONES

La realizacion de un diagnéstico permitid la identificacién las debilidades que
entorpecen los procesos administrativos y las fortalezas que se poseen para la
atencion de las necesidades que se presentan en las diferentes instancias del

sistema educativo.

La Coordinacién Técnica Administrativa no cuenta con los recursos necesarios

para brindar una mejor atencion de la comunidad educativa en general.

La exigencia en la actualizacion constante del docente y el uso de diferentes
recursos didacticos, técnicas de ensefianza y los procesos administrativos
permiti6 la formacion de una actitud responsable en las actividades

desarrolladas.

Como resultado de la autogestion, se fortalecid a la instancia educativa en

insumos y equipo de oficina.
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RECOMENDACIONES

Evaluar constantemente la proyeccion de la Coordinacién Técnica Administrativa
para mejorar cada una de sus acciones y servicios con el fin de disminuir
debilidades.

Crear espacios de autogestion para mejorar el ambiente y servicios de la

administracion.

Planificar actividades objetivas que permitan la actualizacion docente para un

mejor desempefio y la aplicacion correcta de los procesos administrativos.

Que por medio de la Coordinacion se apoye y motive a los docentes para que
realicen orientaciones y actividades que favorezcan el fortalecimiento y enfoque

de los valores morales de los nifios y nifias dentro del establecimiento.
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ESQUEMA 1

CROQUIS DE UBICACION DE LA INSTITUCION

Fuente: investigacion de campo. Afio 2 013.

ESQUEMA 2

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Ministerio de
Educacidn

1
|

Coordinador Técnico ‘

Administrativo

\ Comisiones ‘

\ Arte y Cultura ‘

Deportes

Estadistica

1
| Directores
Establecimientos
Consejo de PadreS% _ | Oficialesy Privados
de Familia ﬁl

Personal Docente
|
| I

\ Alumnos ‘ ’PadresdeFamiIia‘

Linea de Comunicacién:
Linea de Asesoria:

Lineas Discontinuas: - - - - - - --

Fuente: investigacion de campo.Afio 2 013.



TABLA 1
CONCEJO MUNICIPAL 2012-2016

Bt < INICIPALIDAD DE SAN JUAN CHAMELCO
DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ

[
Ervin Orlando TutQuim Alcalde municipal
Leonardo Pop Cao Sindico |
Alfonso Choc Caal Sindico Il
Manuel Xol Si Concejal |
Carlos Cuc Pop Concejal I
Anibal Mardoqueo Hércules :

. Concejal Il

Juarez
José Orlando ChubMaas Concejal IV
Roberto Tzub Si Concejal V

Fuente: investigacion de campo. Afio 2 013.

TABLA 2
AUTORIDADES EDUCATIVAS 1 980-2 013
No. Nombre Ao
1. | Manuel de Jesus Montoya 1980
2. | Ricardo Rey Macz 1981
3. | Edin Ignacio Ponce Nitch 1981
4. | David Ramirez Herrera 1981
5. | Héctor Alfonso Carias 1982
6. | David Ramirez Herrera 1983
7. | Edin Ignacio Ponce Nitch 1985
8. | Tulio de Jesus Barrientos Garcia 1990
9. | Ricardo Rey Macz 1991
10. | Carlos Fernando Cuc Mo 1992
11. | Salvador Buenafé Carcamo 1994
12. | Ramiro Augusto Coy Hércules 1 996
13. | Efrain Miguel QuimMaas 1997
14. | Domingo XolTzub 2001
15 | RodericoChoTut 2001
16. | Milton Rogelio Reyes Cacao 2004
17. | Efrain Miguel QuimMaas 2 005
18. | Edgar Giovani Tzul Botzoc 2 008
19. | Hipdlito Bartolomé TzubChén 2 009
20. | José Domingo XolPa 2 009
21. | Fredy Arnulfo Rodriguez Trinidad 2010
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22. | José Filiberto QuimXol 2012
23. | Glenda Elisa Perdomo Molina 2012
24. | Maritza Soehy Morales 2013
Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 013.
TABLA 3
DEFINICION DE VARIABLES
_ ¢, Qué o ;Cudl es el ¢Cual es el cm_:ulo _
9(1 caracteristica Tipo de trato entre los | social al Nivel
Ly = S posee la fa?nilia’) miembros de | que Econdmico
a) 8 familia? ' la familia? pertenecen
<0
Q ul
e Respeto
\% < Tolerancia
o 8 Obedienci
i E - Mora!es a Tipo de
> n Niveles de Religiosos Amor o
0wyl < o motivacion
(</E) <| x| 3 valores Econdmicos Buena familiar
) ’% 9 S | ¢Qué valores ecoldgicos administra
55| < | £ |yantvalores cién
wonl = practican en Conciencia
20 i ecologica
S el amblsnte g
N = familiar~
x Z Desinterés Medidas
o) l(J,J) Arfogancia correctivas
— . A CCA . i
O LW (,QL_Je Violencia ¢,Como ¢E_X|ste 3
< X Antivalores . repercuten | orientacion
w O . Odio
- se practican? ? dentro de
< Irrespeto la familia?
> Otros a ramilia -
Preparaci6
<O’: Problemas Sociales Vandalismo SrlentaCIo ?egglr\?er
o) y Alcoholismo y
= | aspectos mas atencion problemas
§ comunes en
O | la comunidad Mala Preparacio | Falta de
O Econdmicos | administracié | n empleos
n académica
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Influencia de .
) Vocabulari | ¢Se da
medios de : .
. .. |oy orientacién
De Conducta | comunicacion
comportam | fuera de su
y otras .
iento hogar?
personas
¢,Cuales son ¢Cual es
las ¢ Es agresivo su
manifestacio | o tranquilo rendimient
nes con sus o]
conductuales | compafieros? académico
del nifio? ?
< | Laescuela, ; Contribuye a
= | un medio ?nejorar Iay Métodos
= | para difundir ; disciplinari
Q actitud de
o |y fortalecer vida del nifio. | ©S
W | los valores ¢ Cudl es el ’ Educay
su conducta y
rol del fortalece
fortalece su
docente? . en valores
personalidad
por medio del
ejemplo?

% ¢ Qué ¢ Qué ¢ Cudl es ¢, Cuanto
'-5 o | influencia A qué programas la tematica | tiempo le
n 6 tienen los programas observa el fundament | brinda a
®) > medios de esta nifo al de los los medios
8 D| comunicacion | expuesto el frecuentemen | programas | de
= % en la pérdida | nifio? te? observado | comunicaci

Q| de valores? s? on?

Fuente:

Investigacion de campo. Afio 2 013.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA CON ORIENTACION EN MEDIO AMBIENTE.
COBAN, ALTA VERAPAZ, AGOSTO DE 2 013

Cuestionario exploratorio:

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES:
Tiene el propdsito de determinar qué factores intervienen en la formacion de

valores civicos y como se orienta el programas de asignatura escolares hacia
una educacion en valores. Esta encuesta servira para tener conclusiones.

DATOS GENERALES:
Grados: 5to. Seccion A 6to. Seccion A
INSTRUCCIONES: Leer detenidamente cada pregunta y luego coloca una “X”

en la respuesta elegida. Favor de marcar solo un espacio en blanco por
pregunta.

1. ¢Has recibido orientacién en tu hogar sobre el respeto?

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

2. ¢piensas qué la television te forma valores?

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

3. ¢Crees qué los medios de comunicacién ayudan a que seas agresivo?
a. Mucho b. Poco c. Nada
4. ¢Miras muchos programas de violencia?

a. Mucho b. Poco c. Nada

5. ¢Piensas que la escuela te ayuda para formar tus valores?

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca
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6. ¢Piensas que la moda actual ha influido en tu forma de actuar?

a. Mucho b. Poco c. Nada

7. ¢Crees que los ejemplos que miras en las personas a tu alrededor te
ayudan a tener actitudes buenas?

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca
8. ¢Has actuado mal dentro y fuera de tu hogar?

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

9. ¢Has actuado mal con tus comparfieros en tu escuela?

b. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

10. ¢ Los maestros realizan actividades en tu escuela que te ensefian a tener
buenas actitudes?

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca
11.¢En qué actividades practicas constantemente los valores?

a. Actos Civicos b. Deportes c. Nunca

12.¢Piensas que las orientaciones de tus maestros te ayudan mejorar tu
actitud y conducta?

a. Mucho b. Poco c. Nada

13.¢En tu casa te castigan con golpes?

a. Mucho b. Poco c. Nada

14.¢Piensas que las orientaciones de tus maestros te ayudan mejorar tu
actitud y conducta?

a. Mucho b. Poco c. Nada

Fuente: investigacion de Campo. Afio 2 013.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA CON ORIENTACION EN MEDIO AMBIENTE.
COBAN, ALTA VERAPAZ, AGOSTO DE 2 013

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES:

Tiene el propdsito de determinar qué factores intervienen en la formacion de
valores civicos y como se orienta el programas de asignatura escolares hacia

una educacion en valores. Esta encuesta servira para tener conclusiones.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y luego coloque una “X”

en la respuesta elegida. Por favor marque un espacio por pregunta.

1. ¢Cree que la actitud de las condiciones econdmicas, contribuyen a formar

valores en los alumnos?

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

¢,Cree gue los estudiantes sean influenciados por la moda en su actitud

personal?

a. Mucho b. Poco c. Nada

¢, Considera que los ejemplos que observan los alumnos en las personas

gue lo rodean, les ayudan a tener actitudes positivas?

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

¢, Observa en los nifios conductas de violencia?

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

¢, Considera que los nifios reciben orientacion en valores en su hogar?

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

¢, Considera que la television contribuyen a formar valores en los nifios?

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca
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7. ¢Considera que los medios de comunicacion ayuden a cimentar la
Educacion en valores en la comunidad estudiantil?

a. Mucho b. Poco c. Nada

8. ¢Toma en cuenta a los estudiantes para realizar la programacion anual
de las asignaturas que imparte?

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

9. ¢En su programa anual, incluye alguna unidad relacionada con educacion
valores?

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

10.¢,Cree que sus compaieros docentes han realizado acciones que
contribuyen a formar valores en los nifios?

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

11.¢,Qué actividades ha realizado con los alumnos del plantel en la
ensefianza de Educacién en valores?

Actos Civicos b. Deportes C.
Otro

12. ¢ Considera que la orientacion recibida por los alumnos sobre educacién y
valores ha contribuido a mejorar su actitud y conducta?

a. Mucho b. Poco c. Nada

13. ¢Ha observado conductas agresivas en sus alumnos?

Mucho b. Poco c. Nada

14.;Ha detectado problemas de maltrato en los nifios por parte de los padres
de sus alumnos?

Mucho b. Poco c. Nada

Fuente: investigacion de Campo. Afio 2 013.



80

TABULACION SEGUN INDICADOR

ESTUDIANTES
NO. DE
INDICADOR PREGUNTA PREGUNTA
¢ Has recibido orientacion en tu hogar sobre el 1
respeto?
FAMILIA ¢, Has actuado mal dentro y fuera de tu hogar? 8
¢En tu casa te castigan con golpes? 13
¢Piensas que la moda actual ha influido en tu 6
forma de actuar?
COMUNIDAD ¢Crees que los ejemplos que miras en las
personas a tu alrededor te ayudan a tener 7
actitudes buenas?
¢ Piensas que la escuela te ayuda para formar tus 5
valores?
¢Has actuado mal con tus compafieros en tu 9
escuela?
¢,Los maestros realizan actividades en tu escuela 10
que te ensefian a tener buenas actitudes?
ESCUELA ¢En qué actividades practicas constantemente 11
los valores?
¢Piensas que las orientaciones de tus maestros 12
te ayudan mejorar tu actitud y conducta?
¢Piensas que las orientaciones de tus maestros 14
te ayudan mejorar tu actitud y conducta
¢ Piensas qué la television te forma valores? 2
MEDIOS DE ¢,Crees qué los medios de comunicacién ayudan
COMUNICACION | a que seas agresivo? 3
¢Miras muchos programas de violencia? 4

Fuente: investigacion de Campo. Afo 2 013.
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TABULACION SEGUN INDICADOR

DOCENTES
NO. DE
INDICADOR PREGUNTA
PREGUNTA

¢,Cree que la actitud de las condiciones econdmicas, 1
contribuyen a formar valores en los alumnos?
¢ Observa en los nifios conductas de violencia? 4

EAMILIA ¢ Considera que los nifios reciben orientacion en valores en 5
su hogar?
¢Ha observado conductas agresivas en sus alumnos? 13
¢Ha detectado problemas de maltrato en los nifios por 14
parte de los padres de sus alumnos?
¢Cree que los estudiantes sean influenciados por la moda 2
en su actitud personal?

COMUNIDAD ¢ Considera que los ejemplos que observan los alumnos en 3
las personas que lo rodean, les ayudan a tener actitudes
positivas?
¢Observa en los nifios conductas de violencia? 4
¢cToma en cuenta a los estudiantes para realizar la 8
programacion anual de las asignaturas que imparte?
¢En su programa anual, incluye alguna unidad relacionada 9
con educacion valores?
¢,Cree que sus comparferos docentes han realizado 10
acciones que contribuyen a formar valores en los nifios?

ESCUELA ¢, Qué actividades ha realizado con los alumnos del plantel 11
en la ensefianza de Educacion en valores?
¢Considera que la orientacion recibida por los alumnos 12
sobre educacion y valores ha contribuido a mejorar su
actitud y conducta?
¢Ha observado conductas agresivas en sus alumnos? 13
¢Ha detectado problemas de maltrato en los nifios por 14
parte de los padres de sus alumnos?
¢ Considera que la television contribuyen a formar 6
valores en los nifios?

MEDIOS DE

COMUNICACION ¢ Considera que los medios de comunicacion 7
ayuden a cimentar la Educacion en valores en la
comunidad estudiantil?

Fuente: investigacion de Campo. Afo 2 013.




OFICIO CTA. No. 479-2013
San Juan Chamelco, A.V., 13 de noviembre 2013
REF. MSMS/aysd

Lic. Julio Antonio Lépez Reyes

Lic. Héctor Arcadio Delgado

Asesaor de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
Centro Universitario del Norte (CUNOR)

Coban, Alta Verapaz

Respetuosamente me dirijo a usted, deseandole bendiciones en las actividades que realiza.

El objeto del presente es para hacer de su conocimiento que, la Profesora de Ensefanza

Media

Wendy Zulene Cuc Mollinedo, estudiante de la carrera de Licenciatura en

Administracion Educativa con Orientacién en Medio Ambiente con numero de Carné
200844059, finalizé satisfactoriamente el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado de
dicha carrera, habiéndose desempefiado con responsabilidad y profesionalismo durante cada
una de las etapas de dicho proceso.

La epesista Cuc Mollinedo, hizo entrega a esta instancia administrativa de:

1.
2.

3.

4,

Diagnéstico actualizado de la Coordinacién Técnica Administrativa, impreso y en digital
Propuesta del Proyecto Estrategias Didacticas para la Educacion Significativa en
Valores y su aplicacion, impreso y en digital.

Actualizacion de datos del personal administrativo, docentes y alumnos del Distrito
Escolar 16-10-19.

Base de datos de promocion de los afios 2 012 y 2 013, establecimientos con codigos
y con programas de gratuidad.

Sin otro particular, aprovecho para saludario.

Licda. Maritza®o¢hy Moraled) ‘urll!y

Coordinadora Técnica Administrativa
Distrito Escolar 16-10-19 ™
San Juan Chamelco, A.V.
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FOTOGRAFIA 1
ASISTENCIA Y ATENCION A DOCENTES

Tomada por: Medardo Eliseo Quib. Afio 2 013.

~ FOTOGRAFIA 2 ,
CAPACITACION SOBRE DESECHOS SOLIDOS

Tomada por: Medardo Eliseo Quib. Afio 2013.



FOTOGRAFIA 3
ENTREGA DE LIBROS DE TEXTO

Tomada por: Werner Mendoza. Afio 2 013.

FOTOGRAFIA 4
APLICACION DE INSTRUMENTOS EN PROCESO DE
INVESTIGACION

Tomada por: Wendy Cuc Mollinedo. Afio 2 013.

85



86

'FOTOGRAFIA 5
RECEPCION DE ESTADISTICA FINAL

Tomada por: Wendy Cuc Mollinedo. Afio 2 013.

FOTOGRAFIA 6
ENTREGA DE PROYECTO

Tomada por: Medardo Eliseo Quib. Afio2 013.
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* Universidad de San Carlos de Guatemala

El Director del Centro Universitario del Norte de la Universidad de
San Carlos, luego de conocer el dictamen de la Comisién de Trabajos

de Graduacidn de la carrera de:
Pedagogia y Administracién Educativa con
Orientacién en Medio Ambiente

Al trabajo titulado:
“Informe de Ejercicio Profesional Supervisado
realizado en la Coordinacién Técnica Administrativa
Distrito 16-10-19 de San Juan Chamelco, Alta Verapaz”

Presentado por el (la) estudiante:

Wendy Zulene Cuc Mollinedo

Autoriza el

5 = iovani z Choc
IRECTOR

Cobéan, Alta Verapaz febrero del 2015
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