UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA —CIEPs-
“MAYRA GUTIERREZ”

“EL ESTRES QUE ENFRENTAN LAS MADRES TRABAJADORAS EN UNA

EMPRESA TEXTIL”

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO AL HONORABLE
CONSEJO DIRECTIVO
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
POR

WINDA XIOMARA GUERRA ALVAREZ

PREVIO A OPTAR AL TiTULO DE
PSICOLOGA

EN EL GRADO ACADEMICO DE
LICENCIADA

GUATEMALA, MARZO DE 2016



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA —CIEPs-
“MAYRA GUTIERREZ”

“EL ESTRES QUE ENFRENTAN LAS MADRES TRABAJADORAS EN UNA
EMPRESA TEXTIL”

WINDA XIOMARA GUERRA ALVAREZ

GUATEMALA, FEBRERO DE 2016



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA —CIEPs-
“MAYRA GUTIERREZ”

“EL ESTRES QUE ENFRENTAN LAS MADRES TRABAJADORAS EN UNA

EMPRESA TEXTIL”

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO AL HONORABLE
CONSEJO DIRECTIVO
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
POR

WINDA XIOMARA GUERRA ALVAREZ

PREVIO A OPTAR AL TiTULO DE
PSICOLOGA

EN EL GRADO ACADEMICO DE
LICENCIADA

GUATEMALA, FEBRERO DE 2016



CONSEJO DIRECTIVO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

LICENCIADO ABRAHAM CORTEZ MEJIA
DIRECTOR

LICENCIADO MYNOR ESTUARDO LEMUS URBINA
SECRETARIO

LICENCIADA DORA JUDITH LOPEZ AVENDANO
LICENCIADO RONALD GIOVANNI MORALES SANCHEZ
REPRESENTANTES DE LOS PROFESORES

LICENCIADO JUAN FERNANDO PORRES ARELLANO
REPRESANTANTE DE EGRESADOS



TNIVERSIDAD DE SAN CARL®S DE GUATERMMALA
ESCUELA BE CIENCIAS PSICOLOGICAS

TRICENTENARIA
Unbvureiad e San Cartos de Gustemoh

C.c. Control Académico
CIEPs.

Archivo

Reg. 151-2015
CODIPs. 355-2016

De Orden de Impresion Informe Final de Investigacion

15 de febrero de 2016

Estudiante

Winda Xiomara Guerra Alvarez
Escuela de Ciencias Psicologicas
Edificio

Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto VIGESIMO SEGUNDO
(22°) del Acta NUEVE GUION DOS MIL DIECISEIS (09-2016), de la sesion celebrada por el
Consejo Directivo el de 12 de febrero 2016, que copiado literalmente dice:

“VIGESIMO SEGUNDO: E| Consejo Directivo conocié el expediente que contiene el Informe
Final de Investigacion, titulado: “EL ESTRES QUE ENFRENTAN LAS MADRES
TRABAJADORAS EN UNA EMPRESA TEXTIL”, de la carrera de Licenciatura en Psicologia ,
realizado por:

Winda Xiomara Guerra Alvarez CARNE: 9310784

El presente trabajo fue asesorado durante su desarrollo por la Licenciada Sandra Verdnica Yupe
Flores y revisado por el Licenciado Pedro de Ledn. Con base en lo anterior, el Consejo Directivo
AUTORIZA LA IMPRESION del Informe Final para los tramites correspondientes de graduacién,
los que deberan estar de acuerdo con el Instructivo para Elaboracién de Investigacion de Tesis,
con fines de graduacion profesional.”

Atentamente,

/éaby

Cenire Universitario Metropelitane =CUM- Bdiffeio “A”
$°, Avemida 8-45, zona | | Guatemala, C.A. Teléfono: 24187330



UNEVELSIDAD DE $AN CADE 08 DF CUATTMALA
TRICENTENARIA FSCLTLADE CIFNCIAS DSICOT COI0AS

CIEPs. 065-2015
REG: ]51—20 15

INFORME FINAL

‘ buke
A 6 HORA, %

/

LA BE— “f/:‘.“l/"v ) i
Guatemala, 10 noviembre 2015

Sefiores

Consejo Directivo

Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Centro Universitario Metropolitano

Me dirijo a ustedes para informarles que el licenciado Pedro de Leoén ha procedido
a la revision y aprobacion del INFORME FINAL DE INVESTIGACION titulado:

“EL ESTRES QUE ENFRENTAN LAS MADRES TRABAJADORAS EN UNA
EMPRESA TEXTIL”.

ESTUDIANTE: CARNE No.
Winda Xiomara Guerra Alvarez 9310784

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

El cual fue aprobado el 10 de noviembre del afio en curso por el Docente encargado
de este Centro. Se recibieron documentos originales completos el 06 de noviembre del 2015,
por lo que se solicita continuar con los tramites correspondientes para obtener ORDEN DE
IMPRESION.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. Helvin Velasquez Ramos

Coordinador &
Centro de Investigaciones en Psicologia CIE
“Mayra Gutiérrez”

c.c archivo
Telma

Centro Universitario Metropoiitane - CUM- Fdificio A
9% Avenida 3-45, zona 11 Cuatemala, C.A. Teléfono: 24187530



URIVELSIDAD I AR CART O DE CUATIMALA
FSELEE A DE CIFNGCIAS DSIOCE CORTAS

CIEPs. 065-2015
REG. 151-2015

Guatemala, 10 Noviembre de 2015

M.A Helvin Veldsquez Ramos

Coordinador

Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPs
Escuela de Ciencias Psicolégicas

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que he procedido a la revision del
INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

“EL ESTRES QUE ENFRENTAN LAS MADRES TRABAJADORAS EN UNA
EMPRESA TEXTIL”.

ESTUDIANTE: CARNE No.
Winda Xiomara Guerra Alvarez 93-10784

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia, emito DICTA \ EN FAVORABLE el 10 de noviembre 2015,
por lo que se solicita continuar con los tramites kespectivos.

<IN \(,IA& N
OXGACIDy, @/O

“ID Y ENSENAL [ é:%% 8 fe/ \
A <
’LLI ’-U DO(J[N“:

ju
‘Q o REVISORIA
.v o

As/archivo

Ceontro Universitario Meropoiitane - CUM- FUificio =A™
a2, Avenida §-45%, soma 13 @;%@@@% s €. Teldfono: 24187530



Guatemala, 21 de agosto del 2015.

M.A

Helvin Velasquez

Coordinador

Centro de Investigaciones en Psicologia
-CIEPs- "Mayra Gutiérrez”

Por este medio me permito informarle que he tenido bajo mi cargo la
asesoria de contenido del informe final de investigacion titulado “El estrés que
enfrentan las madres trabajadoras de una empresa textil” realizado por la
estudiante WINDA XIOAMARA GUERRA ALVAREZ, carne 199310784.

El trabajo fue realizado a partir de 05 de Agosto del 2011 hasta el 21 de
Agosto del 2015.

Esta investigacién cumple con los requisitos establecidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia, por lo que emito Dictamen Favorable y solicito se

proceda la revision y aprobacion correspondiente.
Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente

,,,,,, o

ﬂ~{:1cena‘a’&andra Vero/DJf/" ?J%e Flores

Psicologa colegiado No\2039

Asesor contenido



Industrias de Nylon y Textiles, S.A.
Siempre a la altura de la moda.
Garantiza Calidad,

Guatemala, 18 de agosto del 2015

M.A.

Helvin Veldsquez

Coordinador

Centro de Investigaciones en Psicologla

-CIEPs- “Mayra Gutiérrez”

Deseédndole éxito al frente de sus labores, por este medio le informo gue
la estudiante Winda Xiomara Guerra Alvarez, camne 199310784, realizo en esta
institucion 40 entrevistas a madres irabajadoras como parte del trabajo de
Investigacion titulado: "El estrés gue enfrentan las madres trabajadoras en una
empresa textil”, en el periodo del 22 de julio al 12 de Agosto del presente, en el
hiorario de almuerzo de 12:00 a 13:00.

El estudiante en mencidn cumplié con lo estipulado en su proyecto de
investigacion, por lo que agradecemos la partticipacion en beneficio de nuestra

institucion.

8in ofro particular, me suscrbor———

\\\\\
! ;’ ,
/ >

ingenierc Heber Mazariegés

Gerente de produccién
Teléfono 66280700

KILOMETRO 18.5 CARRETERA AL MAYAN GOLF, VILLA NUEVA GUATEMALA
TEL: (602) 6628-0700 FAX: (502) 6628-0701



PADRINOS DE GRADUACION

SANDRA VERONICA YUPE FLORES
LICENCIADA EN PSICOLOGIA
COLEGIADA 2,039

JULIO ALVAREZ SANCHEZ
LICENCIADO EN AUDITORIA PUBLICA
COLEGIADO 6,049



A DIOS:

A MI PADRE:

A MI MADRE:

A M| ESPOSO:

A M|l HIJOS:

A Ml HERMANAS:

A NYLONTEX:

ACTO QUE DEDICO

Por darme la sabiduria y el entendimiento para
culminar con éxito. A ti Virgen Maria que siempre has
intercedido por mi ante Dios para guiar mi vida por el
buen camino y estar conmigo.

Moisés Guerra por esos buenos principios de
honestidad, perseverancia, trabajo y esfuerzo.

Zoe Alvarez de Guerra por su amor incondicional y
esos grandes esfuerzos que hiciste para darme los
mejores afos de tu vida y siempre estuviste pendiente
de mi formacion académica.

José por ser mi apoyo y comprension incondicional
en cada momento.

Zoe Andrea y José Carlos Torres por ser mi
inspiracion de cada dia, y darles un ejemplo de
lucha y valentia para que sea unas personas de bien.

Wanda y Wendy por estar siempre en mi vida y me
han apoyado incondicional en mis decisiones.

Empresa que me abrié las puertas para formarme
laboralmente.



AGRADECIMIENTOS

A Dios por su infinita misericordia, por darnos el preciado regalo de la vida
y darme la oportunidad de ver mi suefio cumplido y permitirme compartirlo con

mi familia.

A la Universidad de San Carlos de Guatemala en especial a la Escuela de
Ciencias Psicologicas porque dentro de sus aulas tuve la oportunidad de
formarme como profesional y crecer como ser humano, dentro de sus aulas

emprendi este viaje personal y profesional que hoy culmino.

Al personal de Nylontex, en especial a toda aquella madre trabajadora que
me apoyo incondicionalmente con mi investigacion, gracias por su tiempo y

experiencias que le dieron vida a este proyecto.

Al Licenciado Pedro de Ledn, revisor de tesis, por su profesionalismo y

ese apoyo incondicional que me brindo en todo momento.



INDICE

Resumen
Prélogo
CAPITULO |

1. Introduccion
1.1 Planteamiento del problema y marco teorico
1.1.1 Planteamiento del problema
1.1.2 Marco teorico
1.1.3 Antecedentes
1.1.4 Estrés
1.1.5 El estrés laboral
1.1.6 Sintomas del estrés laboral
1.1.7 Consecuencia del estrés laboral
1.1.8 Factores que desarrollan el estrés laboral
1.1.9 Mujer y madre trabajadora
1.1.10 Abandono de hogar por alguno de los padres
1.1.11 Fabrica textil

1.2. Delimitacién

CAPITULO I

2. Técnicas e instrumentos
2.1 Técnicas
2.2 Técnicas de andlisis de datos

2.3 Instrumentos

11
12
13
15
16
17
26
29
36

38
38
39
40



CAPITULO Il

3. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacién
3.1.1 Caracteristicas del lugar
3.1.2 Caracteristicas de la poblacion
3.1.3 Presentacion de resultados

3.2.1 Andlisis global

CAPITULO IV

4. Conclusiones y recomendaciones
4.1 Conclusiones

4.2 Recomendaciones

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

41
41
41
42
42
49

51
51
53



RESUMEN
Titulo: “El Estrés que enfrentan las madres trabajadoras en una empresa textil”:

Autora; Winda Xiomara Guerra Alvarez

Se considera que el estrés es un fendmeno que se presenta cuando las
demandas de la vida se perciben demasiado dificiles. Por tal razén, los
propositos del presente estudio fueron en analizar la incidencia del estrés en el
rendimiento laboral de las madres trabajadoras en una empresa textil
guatemalteca, determinando las practicas nocivas que inciden negativamente en
la salud de la madre trabajadora, describir las dificultades mas comunes que
atraviesan las madres en el hogar y brindar apoyo psicolégico con técnicas
propicias para mejorar el desempefio laboral y psicolégico de las trabajadoras de
la empresa.

La presente investigacion se realizé en el mes de agosto del afio 2015, en
la empresa Nylontex Internacional, S.A. ubicada en Kilometro 18.5 carretera al
Mayan Golf del municipio Villa Nueva, siendo la poblacién investigada madres
trabajadoras con quienes se extrajo una muestra de 40 madres; las técnicas e
instrumentos que se utilizaron para recolectar la informacién fueron: la entrevista
individual, por medio de una guia estructurada de preguntas e informacion de
datos personales de cada una de las entrevistadas, dos cuestionarios, el A para
definir las dificultades mas frecuentes de indole laboral y el cuestionario B, que
ayudaria a indentificar los problemas que atraviesan dia con dia en el hogar. Al
finalizar con la entrevista y los cuestionarios, se realizo un taller-charla con el
proposito de darles a conocer algunas de las enfermedades a consecuencia del
estrés y proporcionar técnicas propicias para mejorar el desempefio laboral y
psicoldgico de cada una de ellas. La presente investigacion se fundamento en la
teoria organizacional de Fred Luthans, el cual esta basada en la teoria social
congnitiva.

Como resultado se puede concluir que la poblacion estudiada muestra
repercusiones en el estrés laboral como lo son enfermedades fisicas: gastritis,
alergias, colon irritable, migrafia y en algunas madres cambios hormonales. Asi
también que las practicas nocivas que inciden negativamente en la salud de la
madre trabajadora son la falta de descanso, trabajar fuera de casa, llegar a
realizar labores domésticas y poca recreacion. Ademas la investigacion detecto
gue las dificultades mas comunes que atraviesan son el dinero, falta de
descansos, responsabilidad total o parcial de la familia y falta de tiempo para
continuar sus estudios. Se debe implementar apoyo psicolégico y técnicas
propicias para mejorar el desempefio laboral y psicologico de las trabajadoras de
la empresa.



PROLOGO

El interés por estudiar el estrés que enfrentan las madres trabajadoras en
una empresa textil surge para identificar los factores que lo generan en las
madres trabajadoras, saber cuéles son las repercusiones del estrés laboral en la
madre, cudles son las dificultades emocionales mas comunes que atraviesan las
madres trabajadoras en el hogar y qué técnicas son las mas propicias para el
buen manejo de estrés en el desempefio laboral.

La revision bibliografica permite brindarle a la poblacion la definicién del
estrés laboral y sus consecuencias, se considera que el estrés se produce como
consecuencia de un desequilibrio entre las demandas del ambiente y los
recursos disponibles del sujeto. De tal modo, los elementos a considerar en la
interaccion potencialmente estresante son: variables situacionales (por ejemplo,
del ambito laboral), variables individuales del sujeto que se enfrenta a la
situacion y consecuencias del estrés.

La investigacion tuvo como objetivos aportar un analisis de la incidencia
del estrés en el rendimiento laboral de las madres trabajadoras en una empresa
textil guatemalteca, asimismo las principales repercusiones del estrés laboral en
la madre trabajadora de la empresa Nylontex Internacional, S.A. ubicada en
Kilometro 18.5 carretera al Mayan Golf del municipio Villa Nueva, y por ultimo
determinar las practicas nocivas que inciden negativamente en la salud de la
madre trabajadora de la empresa para brindar apoyo psicologico y técnicas

propicias para mejorar el desempefio laboral y psicologico de las 40 madres.



El proceso fue realizado dentro de las instalaciones de la empresa,
sentando un precedente para otros estudios enfocados en este creciente
fendmeno global. La muestra estuvo compuesta por 40 madres trabajadoras de
la fbrica en estudio, comprendidas entre las edades de 18 a 50 afios de edad,
de los departamentos de costura y empaque, provenientes del municipio de Villa
Nueva, departamento de Guatemala. Dicha muestra se extrajo de tipo no
aleatoria, considerando frecuencia en: ausentismo, permisos personales, bajo
rendimiento laboral y relaciones interpersonales con sus comparieras de trabajo.
Se aplico una entrevista, dos cuestionarios y se impartié un Taller-charla.

Para contribuir a contrarrestar el estrés laboral en las madres trabajadoras
de Nylontex se brindé apoyo psicologico y técnicas propicias para mejorar el
desempeiio laboral y psicologico de las 40 madres trabajadoras de la empresa.
Entre las recomendaciones derivadas del estudio estan contribuir a mejorar la
calidad de vida de las madres trabajadoras, continuar brindando apoyo médico y
permisos para que las trabajadoras puedan asistir a sus consultas para que
mejoren de la gastritis, alergias, colon irritable, migrafia y propiciar actividades
recreativas para la madre trabajadora, en ocasiones incluir a la familia y

otorgarle capacitacion para organizarse como ama de casa y trabajadora.

Entre los factores que justificaron el presente estudio, se aporto para las
autoridades de la empresa Nylontex, una herramienta para identificar los

diferentes factores psico-sociales que afectan el rendimiento laboral de sus
5



trabajadoras para formular estrategias de intervencién y cambio organizacional
gue contribuyan al desarrollo de una organizacién mas sana. La productividad de
una organizacion depende en gran medida del buen desempefio de los
trabajadores. Asimismo, la investigacion formara parte del aporte que la Escuela
de Ciencias Psicolégicas hace a las empresas guatemaltecas a través de la
informacion y propuesta de posibles soluciones a la problematica de la salud
mental de la clase trabajadora, por medio de la investigacién cientifica. Los
resultados que arrojé la presente investigacion traeran beneficios a la salud,
mental y fisica de las mujeres trabajadoras, tanto como a las organizaciones que
se preocupan por los servicios y la productividad. Es sin duda de suma
importancia contar con informacién actual que ayude a la mujer trabajadora a
conocer sus limitaciones fisicas y psicologicas, evitando la carga y exceso de
actividades y presiones mentales; encontrando las técnicas de relajacion y
métodos de trabajo que eviten los problemas derivados del estrés. Los
beneficios son importantes para la mujer trabajadora al convertirse en un ser
humano saludable en el area fisica y psicologica, y para la empresa porque se
evitan ausentismos y retardos, mejora el trabajo en equipo, la rentabilidad y
productividad.

Se agradece a los directivos de la empresa Nylontex la oportunidad de
realizar el presente estudio y a las personas que participaron en la presente

investigacion por su valiosa colaboracion.



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problemay marco teérico

1.1.1 Planteamiento del problema

Actualmente la crisis economica y la dificil situacion laboral que viven la
mayoria de familias guatemaltecas, provoca que estas trabajen mas tiempo y se
reduzca la convivencia en el hogar. Esto causa descuidos en el desarrollo y
crecimiento personal de sus hijos. Por ello, fue necesario plantearse
interrogantes como saber ¢cuales son las repercusiones del estrés laboral en la
madre?, ¢,qué practicas nocivas se deberian de dejar, de realizar para una mejor
salud mental?, ¢cuales son las dificultades emocionales mas comunes que
atraviesan las madres trabajadoras en el hogar? y ¢qué técnicas son las mas

propicias para el buen manejo de estrés en el desempefio laboral?

Para obtener informacion sobre las incognitas anteriores, se debe tomar en
cuenta, que en el caso de estrés de las madres trabajadoras es indispensable
notar que asumen diversos roles laborales, relacionados con problemas como
sensaciones de incumplimiento, insatisfaccion y pocas expectativas de triunfo y
aun mas promocion hacia el fracaso. Lo habitual en muchas mujeres es no
renunciar a sus diferentes facetas y convertirse en multifuncionales;

manteniendo su puesto de trabajo.

La ausencia en el hogar genera en la madre, cambios emocionales,
desgaste fisico y mental, causando mala organizacién, habitos mal enfocados
en la forma de abordar las tareas, mala toma de decisiones, problemas de pareja

y un desgaste generalizado.



Hoy en dia, la industria textil contrata mujeres que tienen entre 18 y 30
afos de edad, dando preferencia a las solteras y sin hijos. Las jornadas de
trabajo son intensas y la estabilidad o baja rotacion es uno de los objetivos que
la industria persigue cumplir por las altas cuotas de produccién. La falta de
seguridad, desarrollo, satisfaccion y sobre todo la realizacion de tareas
minuciosas Yy repetitivas afectan la salud mental de sus operarias contribuyendo
al desencadenamiento de enfermedades psicosomaticas contraproducentes en

la labor organizacional.

La importancia de la investigacion fue identificar los distintos problemas
sociales, fisicos y psicologicos que afrontan las madres, los cuales se indagaran
por medio de las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, como la
observacion directa, cuestionario estructurado para evaluar las dificultades y el
estrés que atraviesan, lista de cotejo y entrevista con los jefes de departamento
en relacion al comportamiento de las trabajadoras, el cual se realizdé en el mes
de agosto 2015, en la empresa Nylontex Internacional, S.A. ubicada en Kilometro

18.5 carretera al Mayan Golf del municipio Villa Nueva.

Segun el Dr. Antonio Cano Vindel, presidente de la Sociedad Espafiola
para el estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS): “El estrés laboral es una
reaccion compleja a nivel biologico, psicolégico y social, la mayor parte de los
cambios que se producen en el organismo cuando esta sometida a una reaccion
de estrés no son susceptibles al ser humano y se precisan procedimientos

diagnosticos para determinar el nivel de reaccion.”

1SEAS, Dr. Cano Vindel Antonio, Estrés Laboral Autor Esparia 2002. [ref de 20 de octubre
2014]. Disponible en Web: http://pendientedemigracion.ucm.es/info/seas/estres_lab Fecha de
consulta: 2de enero de 2015


http://pendientedemigracion.ucm.es/info/seas/estres_lab

1.1.2 Marco tedrico
1.1.3 Antecedentes

En el afio 2011, los autores Cardenas Raul y Castro Arturo, realizaron
una investigacion sobre “Aspectos psicologicos en las relaciones laborales de
madres solteras en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social’. El objetivo de la
investigaciéon fue proyectar los aspectos psicolégicos que vive la madre soltera
en base a sus fortalezas sus debilidades amenazas y oportunidades, asi como,
formular un solo sentir de este grupo vulnerable. Otro aspecto importante en la
investigacion, fue detectar la responsabilidad por el hecho de ser padre y madre,
y llevar la carga economica de su familia. Las técnicas e instrumentos utilizados
en la investigacion como el Ejercicio de Relajacién, Arbol de Problemas, Guia de
Observacion, la Entrevista y el FODA; facilitando la aportacion de datos acerca
de las reacciones emocionales de la madre soltera en su situacion psicoldgica,
social, econdémica y familiar. “Se llegd a la conclusion, que los factores
emocionales que afectan a las madres solteras en el proceso de separaciéon o
abandono de la pareja les ocasiona inseguridad en si mismas, en la actualidad
se ha observado el incremento de madres solteras, dentro del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social que puede tornarse como un modo de vida, en el cual
debe apoyarse psicolégicamente para lograr alcanzar una estabilidad emocional
a este grupo de mujeres. Es recomendable que existan programas psicolégicos
gue aporten a que la madre soltera tenga el deseo de generar cambio con
actitudes y disposiciones que colaboren al buen desarrollo de su trabajo y que
demuestren a los empresarios, a la misma sociedad, que el ser padre y madre
no es un obstaculo para ser una trabajadora responsable y emprendedora y
entre sus principales estimulos se encuentra el poder sacar adelante a sus
hijos.” Asi mismo, realizaron una investigacion sobre “La incidencia del estrés
laboral en las relaciones de pareja”’. El propésito de la elaboracion de esta

investigaciéon es determinar de qué forma influye el estrés laboral en las

7



relaciones de pareja y a su vez brindar la técnicas y estrategias para prevenir y
abordar el estrés con el fin de mejorar dichas relaciones. Para lograr este
objetivo se trabajo con un grupo de docentes que laboran en el Centro Educativo
Aparicio ubicado en la zona 16 capitalina. La muestra tiene como comudn
denominador mantener una relacién de pareja en la actualidad. Se aplic6 un
instrumento psicométrico para medir el estrés laboral que cada uno maneja,
posteriormente se les brindd un cuestionario elaborado en base a la informacion
recabada con el fin de contrastar ambos punteos buscando determinar su
correlacion. Finalmente se implementaron talleres para dar a conocer aspectos
tedricos del estrés y aplicar las técnicas cognitivas y fisicas para manejar el
mismo. En el transcurso de la investigacion se pudieron observar los niveles de
estrés que son manejados por la poblacion y como ellos fueron reconociéndolo
en su cuerpo y en su entorno. “El principal alcance de esta investigacion fue el
promover la reflexion sobre la importancia de manejar un estilo de vida mas
sano, practicando técnicas de relajaciéon que permiten afrontar de mejor manera
las exigencias del diario vivir especialmente las demandas laborales. También se
confirmd la relacion que existe entre el estrés y como éste afecta la convivencia,

comunicacién y sexualidad con la pareja.”

Gonzéalez Morales, Maria Gloria realizé en el afio 2006 el estudio “Estrés
Laboral, Afrontamiento y sus Consecuencias: El Papel del Género.” Con el
objetivo de investigar el estrés laboral desde una perspectiva de género basada
en la socializacién de género. “Dos de ellos versan sobre el afrontamiento del
estrés laboral, y el tercero propone una perspectiva multinivel sin abandonar el
enfoque del género. El primer estudio, sobre la relacion entre el género del
individuo y el rol de género asociado al tipo de afrontamiento. Por lo tanto, se

propone un disefio cuasi-experimental con una estrategia transversal de

Z Garcia Rojas/Ochoa Girdn (2011) La incidencia del estrés laboral en las relaciones de pareja.
Escuela de Ciencias Psicolégicas Centro de Investigaciones en Psicologia -Cieps- “Mayra
Gutiérrez” USAC. Pag. 16.



recogida de datos en un solo momento temporal. El segundo estudio se plante6
el mismo objetivo que el estudio uno (la relacion entre el género del individuo y el
rol de género asociado al tipo de afrontamiento), e incluye la exploracion
longitudinal de las relaciones encontradas en el primer estudio en un contexto
organizacional mayoritariamente femenino. Asimismo, el analisis que propone el
tercer estudio, de la influencia del clima afectivo del Burnout sobre la satisfaccion
laboral individual, se plantea desde la l6gica longitudinal y en un contexto
organizacional mayoritariamente femenino. Por ello, para la realizacion de los
estudios segundo y tercero se ha utilizado un disefio cuasi-experimental con una
estrategia longitudinal de recogida de datos, es decir, un disefio de panel con
dos momentos temporales. Entre los resultados, se ha afiadido evidencia a la
literatura existente sobre el papel modulador del género en la eficacia del
afrontamiento para reducir las consecuencias del estrés: el afrontamiento de
accion directa es eficaz para los hombres y el afrontamiento de apoyo social es
eficaz para las mujeres. Recomienda se continle con investigaciones de género
porque, el género es un factor explicativo central en los tres estudios que
componen la presente tesis doctoral, por lo que se justifica el uso de una
perspectiva de género a lo largo de todos los trabajos que investiguen el

afrontamiento y las consecuencias del estrés laboral.”

Tomando en cuenta los anteriores antecedentes, Berkeffer (1997) indica
gue la mujer empieza a tener una participacion muy importante en la Edad
Media, ya que es aqui donde empiezan a florecer algunas industrias textiles, en
donde desarrollaba ciertas actividades tales como la de los tejidos, bordados e
hilados, aunque aclarando que algunas veces realizan dicha actividad en su
residencia sin concurrir a los talleres destinados para ello; este fue el

antecedente mas cercano que se origind antes que se diera la incorporaciéon

3 Gonzélez Morales, Maria Gloria (2006) Estrés Laboral, Afrontamiento y sus Consecuencias: El
Papel del Género. Tesis Doctoral. Facultad de Psicologia. Universidad de Valencia. Pag. 37.



masiva de la mujer a la industria, siendo a mediados del siglo XVII, cuando se
produce la Revolucion Industrial, poniéndose en relieve el trabajo humano, como
también la participacion de la mano de obra femenina. Zamora y Castillo (1976),
justifica “No por aquellas habilidades manuales, sino sencillamente por tener
manos que se pagan menos que las de los hombres, los industriales movilizaron
el sector femenino de la clase trabajadora en todas las manifestaciones de la

industria textil, que integré la avanzada del industrialismo.”

Ahora bien, “El estrés es un sintoma que afecta tanto al hombre como a la
mujer. Un cuerpo sometido al estrés produce cantidades excesivas de
sustancias quimicas que desencadenan nuevos procesos para conservar la
energia necesaria. Pero si la presion continda, a la larga el cuerpo pierde la

resistencia y el resultado puede ser el agotamiento y una serie de trastornos.”™

Si el estrés es una reaccion natural a presiones fisicas, emocionales y
ambientales, toda la familia se perjudica cuando el estrés de mama esta fuera de
control, especialmente los nifios pequefios. Se ha demostrado que hasta los
fetos responden alterados cuando la madre siente estrés. Bajo la influencia del
estrés, la mejor mama puede descuidar o maltratar a sus hijos. Segun crecen,
los nifios aprenden de los adultos como manejar su propio estrés. Por lo tanto,
hay que reconocer las sefiales y sintomas del estrés laboral, para aplicar

soluciones sanas que nos permitan evitar sus efectos dafiinos a nuestro entorno.

4 Zamora y Castillo, Luis Tratado de Politica Laboral y Social. Autor. Tomo |l, Editorial Eliasta.
Buenos Aires Argentina. 1976. Pag. 454
5 José, Gay. Enciclopedia de psicologia. Grupo Océano. Autor Edicién 2006. Madrid Espafia
2008.Pag. 72.
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1.1.4 Estrés

“El término estrés proviene de la fisica y la arquitectura y se refiere a la
fuerza que se aplica a un objeto, que puede deformarlo o romperlo.”® Berkeffer
(1997) indica que en la Psicologia, estrés suele hacer referencia a ciertos
acontecimientos en los cuales nos encontramos con situaciones que implican
demandas fuertes para el individuo, que pueden agotar sus recursos de

afrontamiento.

Se considera que el estrés se produce como consecuencia de un
desequilibrio entre las demandas del ambiente y los recursos disponibles del
sujeto. De tal modo, los elementos a considerar en la interaccion potencialmente
estresante son: variables situacionales (por ejemplo, del ambito laboral),
variables individuales del sujeto que se enfrenta a la situacion y consecuencias

del estrés.

Segun Berkeffer (1997), el estrés puede ser definido como el proceso que
se inicia ante un conjunto de demandas ambientales que recibe el individuo, a
las cuéles debe dar una respuesta adecuada, poniendo en marcha sus recursos

de afrontamiento.

Cuando la demanda del ambiente (laboral, social, etc.) es excesiva frente
a los recursos de afrontamiento que se poseen, se desarrollan una serie de
reacciones adaptativas, de movilizaciébn de recursos, que implican activacion
fisiologica. Esta reaccion de estrés incluye una serie de reacciones emocionales
desagradables, de las cuales las mas importantes son: la ansiedad, la ira y la
depresion. El estrés no se encuentra ni en la persona, ni en la situacién, si no

gue depende de la relacion o transaccion que se establece entre ambas.

6 Cano-Vindel, Antonio. La Naturaleza del Estrés. Sociedad Espafiola para el Estudio de la
Ansiedad y el Estrés, 2014.
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/seas/estres_lab/el_estres.htm
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1.1.5 El estrés laboral

Los cambios laborales, como la introduccion de nuevas tecnologias, o una
modificacion en los objetivos, pueden provocar estrés. El estrés afecta en las
empresas y a sus empleados. Una empresa con ausentismo, rotacion de
personal, deterioro en las relaciones del trabajo o con los clientes, mas
accidentes de trabajo de lo normal o un control de calidad pobre, sufre de estrés
laboral. Las causas pueden variar, desde asignaciones de tareas poco claras
hasta el final de comunicacion. Segun Hindle (2000), “La estructura de una
empresa Yy las condiciones del lugar de trabajo, pueden afectar a los niveles de

estrés en gran medida.”’

El estrés laboral, es capaz de causar en los trabajadores muchas
consecuencias que quiza en los individuos nunca se habia presentado, hasta
gue entraron al mercado laboral y éste comenzé a exigir mas recursos causando

un desequilibrio.
» Tipos de estrés laboral

Segun las caracteristicas personales del trabajador, asi sera la respuesta
gue presentard en momentos de crisis 0 preocupacion. Segun Martinez Selva

(2004) en su libro Estrés laboral, existen dos tipos de estrés laboral:
» Estrés episddico

Es aquel que “ocurre momentaneamente, es un estrés que no se posterga

por mucho tiempo y luego de que se enfrenta o resuelve desaparecen todos los

7 Hindle, Tim. El estrés bajo, Autor, Editorial Grijalbo. 2000. Pag. 30.
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sintomas que lo originaron, un ejemplo de este tipo de estrés es el que se

presenta cuando un trabajador es despedido de su empleo.”
« Estrés cronico

Que se puede presentar “cuando la persona se encuentra sometida a las
siguientes situaciones: ambiente laboral inadecuado, sobrecarga de trabajo,
alteracion de ritmos biologicos y/0 responsabilidad y decisiones muy

importantes.”

Con estos tipos de estrés nos podemos dar cuenta que, si dos personas
realizan las mismas actividades en un trabajo, cada una experimentara un estrés

diferente.
1.1.6 Sintomas del estrés laboral

El estrés supone una reaccion compleja a nivel bioldgico, psicolégico y
social. La mayor parte de los cambios biolégicos que se producen en el
organismo cuando estd sometido a una reaccion de estrés no son perceptibles
para el ser humano y se precisan procedimientos diagndésticos para determinar el
nivel de la reaccion. Sin embargo, a nivel psicolégico muchos sintomas
producidos por el estrés pueden ser facilmente identificados por la persona que
esta sufriendo dichos cambios. La reaccion mas frecuente cuando nos
encontramos sometidos a una reaccion de estrés es la ansiedad. Los sintomas

de ansiedad mas frecuentes son:

8 Martinez Selva, José Maria, Autor, Estrés Laboral, Editorial Pearson Educacién. 2004 Pag. 32.
° ldem.
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* Nivel cognitivo-subjetivo

Hindle (2000) indica que es “cuando produce preocupacion, temor,
inseguridad, dificultad para decidir, miedo, pensamientos negativos sobre uno
mismo, pensamientos negativos sobre nuestra actuacion ante los otros, temor a
gue se den cuenta de nuestras dificultades, temor a la pérdida del control,
dificultades para pensar, estudiar, o concentrarse, etc.”1°

* A nivel fisiologico

“Sudoracion, tension muscular, palpitaciones, taquicardia, temblor,
molestias en el estbmago, otras molestias gastricas, dificultades respiratorias,
sequedad de boca, dificultades para tragar, dolores de cabeza, mareo, nauseas,

molestias en el estbmago, etc.”*!
* A nivel motor u observable

“Evitacion de situaciones temidas, fumar, comer o beber en exceso,
intranquilidad motora (movimientos repetitivos, rascarse, tocarse, etc.), ir de un
lado para otro sin una finalidad concreta, tartamudear, llorar, quedarse
paralizado, etc. El estrés, ademas de producir ansiedad, puede producir enfado
o ira, irritabilidad, tristeza-depresion, y otras reacciones emocionales, que
también podemos reconocer. Pero ademas de estas reacciones emocionales
podemos identificar claramente otros sintomas producidos por el estrés, como

son el agotamiento fisico, la falta de rendimiento, etc.”*?

10 Hindle, Tim. El estrés bajo, Autor, Editorial Grijalbo. 2000. Pag. 41.
11 1dem. Pag. 53.
12 |dem. Pag. 56
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Finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga en el tiempo, puede
llegar a producir enfermedades fisicas y desérdenes mentales, en definitiva

problemas de salud.
1.1.7 Consecuencia del estrés laboral

Martinez Selva (2004) sefala que “inicialmente el estrés puede provocar
un proceso de incremento de recursos como es la atencion, memoria, activacion
fisioldgica, rendimiento, etc. que hace aumentar la productividad. Sin embargo,
cuando este proceso de activacion es muy intenso o dura mucho tiempo, los

recursos se agotan y llega el cansancio, asi como la pérdida de rendimiento.”?

Para realizar tareas complejas, o para aumentar la velocidad en tareas
simples, se necesita un cierto grado de activacién. Sin embargo, un exceso de
activacion dificulta la realizacion de dichas actividades. Las consecuencias
negativas del estrés son multiples, pero a grandes rasgos, cabe sefialar su
influencia negativa sobre la salud, asi como sobre el deterioro cognitivo y el

rendimiento.

Segun Martinez Selva (2004) “el estrés puede influir negativamente sobre

la salud por varias vias, como son:

e Por los cambios de héabitos relacionados con la salud,

e Por las alteraciones producidas en los sistemas fisiologicos (como el
sistema nervioso auténomo y el sistema inmune) y

e Por los cambios cognitivos (pensamientos) que pueden afectar a la

conducta, las emociones y la salud.”*

13 Tamayo y Tamayo, Mario, mencionando a Martinez Selva (2004) El proceso de la
investigacion cientifica. México. Editorial limusa. 1987. 2da Edicion. P. 140
14 1dem. Pag. 142
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1.1.8 Factores que desarrollan el estrés laboral

En toda empresa, existen varias situaciones en donde el trabajador esta
expuesto a momentos estresantes, que lo pueden llevar a un estrés laboral,

entre ellas se puede mencionar:
« El ambiente laboral inadecuado

Garcia (2011) sefala que son los que le exigen al trabajador una doble
adaptacion como lo es la fisica y la psicologica, denominados como estresores
ambientales, como lo es la iluminacion deficiente, alto nivel de ruido, exceso

nivel de vibraciones, trabajos en altura de alto riesgo, mal ventiladas, entre otras.
* Lasobrecarga de trabajo

‘Esta puede generar tension nerviosa, fatiga, irritabilidad, ansiedad,
confusion, desconcentracion y los mas afectados son los trabajadores sometidos
a cambios continuos y abundancia de informacién, victimas de empleados que
deben ingresar informacion importante a la empresa, o dependan de ellos para

su progreso a la misma.”*®
 Laresponsabilidad y decisiones muy importantes

Las personas afectadas sefiala Garcia son las que se desarrollan con
tareas jerarquicas muy importantes con un alto grado de responsabilidad, sus
manifestaciones pueden ser: disminucion del deseo sexual, impaciencia, pérdida

de la iniciativa, trastornos del suefio y adicciones.

15 |dem. Pag. 144
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* Condiciones laborales inadecuadas

Garcia (2011), analiza que se puede dar a consecuencia de salarios
bajos, una alimentacion inadecuada, la ausencia de perspectivas de progreso,

las pocas posibilidades de recreacion.
* Ausencia de descriptores de puesto

“‘Como pasa en muchas organizaciones, al trabajador no le definen por
escrito su ocupacion, por lo que el ignora que tareas tiene que realizar, esto le
puede ocasionar temor al preguntar o de sufrir algan accidente, por consiguiente

aparece el estrés laboral.”'6
1.1.9 Mujer y madre trabajadora
* Lamujery su revolucion

Acosta (2008) indica que “en la edad media la mujer permanece bajo la
absoluta dependencia del hombre y su funcion en esa sociedad era la de
miembro colaborador, ya que se ocupaba de la crianza de los hijos, de las tareas
domésticas y ayudaba al marido en la labranza de la tierra y otras tareas

agricolas, su lugar era preciso y muy limitado.”*’

Con el desarrollo del artesanado y la apertura de nuevos talleres se
abrieron otras posibilidades a las mujeres, algunas obtuvieron el titulo de
maestras y se emplearon como obreras y aprendices; otras entraban al convento
0 se empleaban por el sustento en casas de alguna familia pudiente. Pero a fines

de la edad media empezo6 el trabajo a domicilio y la participacion de la mujer ya

16 |Jdem. Pag. 60.
17 Acosta Vera, José Maria. (2012) Gestién eficaz del tiempo y control del estrés. 62. Edicion. Esic
Editorial. Madrid. Espafa
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como asalariada propiamente dicha, en unas condiciones de jornada y salarios

terribles.

Se considera que en Guatemala los principales problemas en relacion con
el trabajo de la mujer, es la falta de capacitacion que existe en nuestro pais. Las
posibilidades en una familia de la clase media baja es dar educacién a sus hijos
varones y las mujeres se colocan hasta de empleadas domésticas. Siendo asi,
que hay menos campo para la mujer trabajadora, debe buscar otros campos
porque el desarrollo industrial de nuestro pais no estd lo suficientemente
desarrollado para incorporar a la mujer. Lo que sugiere Acosta (2008), es que se
hagan cursos bien estructurados y con mesas concretas para las mujeres del
campo, como industrias caseras de comida, costuras o algunos trabajos que

lleven métodos de capacitacién para la mujer.

‘La mujer empezd a trabajar en las fabricas, cuando la produccién
manufacturada fue desplazada por la gran industria. Con la invencion de la
maquina de vapor en 1764, la maquinaria para hilar y tejer algodon e 1785,
comenz6 el triunfo del trabajo mecanico sobre el manual. Las mujeres fueron las
primeras en confrontar este tipo de trabajo, dejando a sus hijos y demas familia,
para incorporarse a fabricas en donde serian explotadas y mal pagadas, debido

a la falta de preparacion cultural.”®

La situacion de la mujer guatemalteca trabajadora padece los mismos
problemas de todos, los trabajadores del pais; debido a que no se cumple el
derecho de: Igual trabajo, igual salario y condiciones de trabajo, en algunos

centros de trabajo se sustituye el hombre por la mujer.

18 Sergay, Sanger (1987) Madre que trabaja, Edicion Paidos. Espafia. Ley organica 10/1995, de
23 de noviembre, del Cadigo penal. Boletin Oficial del Estado, 24 de noviembre de 1995, nam.
281, p. 124.
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La mujer casada que trabaja se encuentra constantemente frente a un
dilema en cuanto a su mision de esposa, madre y trabajadora, lo que le produce

una preocupacion y angustia constante por no cumplir fielmente con su mision.

Muchas veces debe dejar el hogar abandonado porque no existe ningun
tipo de organizacién que pueda proteger y atender a sus hijos. Esta situacién
trae como consecuente una serie de desérdenes sociales como por ejemplo: la
delincuencia juvenil, la desintegracién de la familia, madre soltera. La mujer en
realidad no pone condiciones, acepta cualquier trabajo, cualquier salario,
cualquier horario, por ejemplo el caso de las empleadas domésticas que trabajan
de 14 a 16 horas diarias, igualmente las fabricas, comercios, talleres de costura,
etc. En su mayoria el salario es muy bajo, lo cual no alcanza a cubrir las
necesidades mas urgentes de su familia, ademas constantemente las
trabajadoras tiene deuda con la empresa que trabajan, las cuales obligan en
muchos casos a permanecer durante mucho tiempo sujetas a condiciones que

exigen la empresa.

Sergay (1987), explica que dentro del problema de salario se puede
indicar que en algunas empresas hacer contratos colectivos temporales, que
duran aproximadamente tres meses y luego las despiden, esto lo hacen para no

pagarles el seguro social y las prestaciones de ley.

Por lo anterior se considera que es necesario que la mujer se integre a los
diferentes movimientos u organizaciones como un medio para terminar con su
actual situacion y aceptar el papel que le corresponde en la sociedad. Con lo
cual tomara conciencia de su capacidad y valores, para que integrada a la lucha

aporte soluciones para lograr una sociedad mas justa.
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» El estrés en las mujeres

Las mujeres que trabajan y son esposas y/o madre viven en un conflicto
entre sus roles dentro y fuera de su hogar. No llegan a sentirse satisfechas en
ninguno de los dos roles. Cuando estan en el trabajo piensan en sus hijos y en
los quehaceres del hogar y si no estan en el trabajo, tienen la preocupacién, que
sus actividades se le estardn acumulando para otro dia. Puede ser que los
hombres y las mujeres hayan sido creados iguales pero desde luego no son

idénticos y sobre todo en lo referente al estrés.

“Algunos sintomas que presentan las madres trabajadoras podemos
mencionar: que se sientan deprimidas, ansiosas, irritables, infantiles,
atemorizadas, abatidas o trastornadas. Provocando una serie de trastornos
fisicos como lo es: la respiracion, se vuelve rapida e irregular, se les ponen frias
y hiumedas las manos y los pies, se le seca la boca, aumenta la tension arterial,
se duplica su velocidad cardiaca y mantienen problemas digestivos severos. Y
en muchos casos pierden el interés por la comida, por las relaciones sexuales y

las amistades.”1®

Las madres trabajadoras enfrentan continuamente mensajes exigentes en
la sociedad, en donde les exigen que sean mejor cada dia, sin importar lo que
ellas piensen o sientan, ya que la familia les exigira que ellas estén disponibles
para todos en casa y que rindan también en el ambiente laboral. Pero los
beneficios del trabajo van mas alla de la creacién de un entorno social. Un
aumento salarial o alguna bonificacion extra, significa para la mujer, un aumento
de autoestima, un motivo de orgullo y una posibilidad de independencia. Solo

con el hecho de trabajar fuera del hogar, les proporciona por fin una respuesta,

19 Sergay, Sanger (1987) Madre que trabaja, Edicion Paidos. Espafia. Ley organica 10/1995, de
23 de noviembre, del Codigo penal. Boletin Oficial del Estado, 24 de noviembre de 1995, nim.
281, p. 126.
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que le formulan a muchas amas de casa en reuniones sociales preguntar: ¢A
gué se dedica? “El estrés femenino deben tomarlo en serio las mujeres, sus
familias y sus amigos. Ya que debe ser combatido con comprensiéon, con

autoayuda y de ser necesario con ayuda profesional.”?°

Algunas alternativas que han hecho muchas amas de casa es trabajar
hasta que sus hijos crezcan, otras madres, el trabajo y el amor son igualmente
vitales. Y otras madres trabajan, hasta que sus hijos crezcan para después
ellas dedicarse mas adelante a su vida personal. Ahora las madres divorciadas,
solteras y viudas suelen tener muy poca libertad de eleccion en cuanto a trabajar

0 no.
* Madre que trabaja fuera de casa

En estos dias, una verdadera legion de madres pone los pies fuera de casa
todas las mafianas, en direccion a su puesto conquistado en el mercado de trabajo.
Es al regresar al hogar, cuando muchas lo hacen con un sentimiento de culpa por
haber dejado a los hijos con otra persona, como que esperan encontrar toda la

casa hecha un caos en su ausencia.

El hecho de que la mujer trabaje fuera, da a su vida un toque de
independencia. Asi como ella tiene un lado personal que funciona muy bien sin la
presencia de su hijo, el nifio también crecera viviendo este aprendizaje de

autonomia que puede ser muy beneficioso para todos.

La madre que trabaja fuera, puede ser participante activa en la vida diaria de
sus hijos, sin que esto signifique estar presente las 24 horas del dia. Al final, lo que

esta en juego es algo mucho mas importante que la cantidad de tiempo que ella

20 witkin-Lanoil, Georgina PH. D. El estrés de la mujer. (22. Edicién) Editorial Grijalbo, S.A.
Barcelona, Espafa. 2007, p. 313
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tiene para dedicarle a su hijo. Se trata de la calidad de la relacion entre madre e

hijo, y cOmo este tiempo, por menor que sea, va a ser aprovechado.

Cuando la relacion es buena, la madre probablemente no se va sentir
culpable por salir a trabajar. Es mas, una mujer satisfecha profesionalmente, sera

una madre dispuesta a establecer con sus hijos una relacion placentera.
« Lamadre que se queda en casa cuidando a los hijos

“El que una madre trabaje fuera de la casa y otra no, puede crear diferentes
formas de relacion con el esposo y con los hijos, también actitudes distintas frente
a la educacion de éstos. La crianza de los hijos no es la simple presencia de la
madre en la casa, sino la actitud que ésta adopte frente a ellos.”?*

Lo importante es que la mujer lleve un tipo de vida acorde con sus gustos:
sintiéndose realizada y feliz ser4 una buena madre aunque no permanezca todo el
dia junto a sus hijos. Abandonar el trabajo y dedicarse sélo a ser madre y ama de
casa es una eleccion muy respetable. Pero tiene que ser el resultado de una

decision personal y no de una imposicion.

Cuando se elige no trabajar fuera para poder ser madre, se corre el riesgo
de frustrar una parte muy importante de la vida. Y probablemente ésta frustracion
sera "derramada” en los hijos y el marido, a través de una actitud irritada de quien
gueria trabajar pero esta dejando su profesion. Pero si una mujer opta por vivir los
dos roles solo hay que saber cdmo administrar esta disposicion para ser madre y

también profesional.

2L Witkin-Lanoil, Georgina PH. D. El estrés de la mujer. (22. Edicion) Editorial Grijalbo, S.A.
Barcelona, Espafia. 2007, p. 313
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* Mujer y madre satisfecha

Una mujer puede trabajar fuera, tal vez hasta el dia entero, pero no por eso
deja a un lado su rol de madre cuidadosa, dispuesta a atender las necesidades e
intereses de los hijos. Es posible hacerlo; exige un esfuerzo diario de creatividad y
espiritu practico para organizar la vida de los hijos en su ausencia. Pero el

resultado compensa. Esa madre sera una muijer plena y realizada.

“La mujer que trabaja fuera del hogar, estd en contacto con un mayor
numero de personas y participa de manera mas activa en los acontecimientos que
ocurren a diario en el mundo. Por lo tanto es mayor su capacidad para analizar,
comprender y aceptar los cambios en las costumbres, para asimilar las nuevas

concepciones de la vida y asumir una actitud frente a ellas.”??

El dialogo es tan importante, dentro como fuera del ambito hogarefio, la
mujer no puede permanecer mentalmente limitada por su vida en la casa. Reunirse
periddicamente con las amigas para cambiar ideas, destinar un par de horas
diarias a la lectura de un buen libro, conversar con el marido sobre los problemas
actuales; son habitos agradables que dan a la mujer los conocimientos necesarios
para poder dialogar con su esposo y con sus hijos de igual a igual. Esto es muy
importante dentro de las relaciones familiares y ninguna mujer debe olvidarlo,

trabaje o no fuera de su casa.

Algo mas de lo cual no se debe prescindir es el sentirse realizada: la mujer
solo lo lograra si sus actividades cotidianas coinciden con sus gustos e intereses.
Ella desempefia un papel muy importante dentro del nucleo familiar, aiin cuando se

ausente algunas horas diarias para ir a trabajar. Las funciones y los deberes de la

22 1dem. Pag. 80
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esposa y de la madre no son incompatibles con el trabajo, ni es indispensable su

permanencia en la casa para lograr la armonia hogarefa.

Trabajar fuera de la casa no implica solamente una conveniencia
econOmica: importa, realmente, que la mujer desarrolle una actividad que satisfaga
sus deseos, ambiciones y le proporcione el equilibrio necesario para cumplir del
modo mas eficiente posible su papel de esposa y de madre.

» Beneficios del trabajo fuera de casa

‘A pesar que el esfuerzo de dejar a sus hijos y desatender la casa es
estresante, los beneficios que deja la madre al trabajar son enormes. Le puede
proporcionar contactos sociales y una sensacion de integracion en la sociedad,
debido al hecho de pasar tantas horas compartiendo objetivos, trabajo duro,
ansiedades y victorias, las hacen sentir que forman parte de un equipo, un
departamento, una compafia, una industria o una profesion, satisfaciendo asi

una necesidad fundamental de integracion.”?3

“Por otro lado, las relaciones de trabajo, los problemas y el dialogar con
otras personas de otro nivel econémico ayudaran a que la madre pueda

entender la conducta de otras personas y ser mas flexible en su pensamiento.”?*

El ambiente laboral también proporciona confidentes, personas a quien le

confiaran sus frustraciones o satisfacciones laborales o personales.
« Momentos de culpabilidad

Los nifios son perfectamente capaces de comprender que la madre, cuando

sale para trabajar, no esta abandonando a sus hijos. Muchas mujeres trabajan

2 |dem. Pag. 88
2 Gay, José.op. cit. p. 480
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fuera aun cuando no exista una necesidad financiera para ello. Algunas madres
compensan con decirles a sus hijos que les traerdn algun regalo o que les
concedan algun permiso, para que no se quede llorando. En otras ocasiones las
madres salen de la casa escondiéndose, para que no las vean, Estos son
caminos erroneos para quien pretende que su hijo encare con naturalidad su

ausencia diaria.

“Lo que se recomienda, es que les dediquen a los hijos el tiempo que tenga
en la casa o libre del trabajo. Y que los pocos minutos bien aprovechados valen
mucho mas que horas de juegos forzadas. Los beneficios del trabajo van mas

alla de la creacion de un entorno social.”?®

Entrar en un lugar de trabajo con las capacidades y que estas sean
alagadas y remuneradas hacen a una mujer con una autoestima saludable y una
madre que al llegar a su hogar, lo transmitira con su pareja e hijos, de una
manera positiva para bien de todos. En el libro, el autor expresa “Que algunas
madres no han aprendido a organizar las tres esferas de la vida que permiten a
una mujer cambiar su parte materna y su parte laboral en un Unico rol mas

amplio: el de madre que trabaja siendo estas:

e Conseguir un sistema de apoyo firme
¢ Reconsiderar los objetivos

e Aprender a estructurar el tiempo con mayor eficacia.”?®

Algunas razones por las cuales la madre no deberia sentirse culpable por

trabajar:

e Culpa porque no cumple en forma adecuada las funciones maternas.

25 WWitkin-Lanoil, Georgia Ph D. El Estrés de la mujer, Ediciones Grijalbo, S. A. 1987, Segunda
edicion. Pag. 91.
% |dem. p. 341
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e Culpa por no estar presente cuando el nifio da sus primeros pasos 0
dice su primera palabra.

e Culpa por tener que dejar al nifio enfermo.

¢ Culpa porgue la nifiera es mas competente que la madre.

e Culpa porque encuentra que hay cosas mas interesantes que el
cuidado de los hijos.

e Culpa por volver a trabajar demasiado pronto.

e Culpa por dejar al hijo cuando se va de vacaciones.”?’
1.1.10 Abandono de hogar por alguno de los padres

El fallo del sistema de apoyo de una mujer en mayor de los casos es el
padre o conviviente, no coopera en los que aceres de la casa y el tiempo que
tuviera disponible para dedicarles a los hijos, lo ocupa para dicho oficio.

Las mujeres que trabajan afuera tienen que seguir trabajando cuando
llegan a casa, ya que tienen que ocuparse de los hijos, el marido, cocinar, limpiar
y otras tareas, lo cual provoca un gran estrés y ademas deja a la madre

totalmente agotada.

Con la incorporacion de la mujer al mundo del trabajo, el cuidado de los
hijos ha sido con nifieras, guarderias, colegios o algun familiar cercano. Las
mujeres se han convirtieron en siper mamas que intentan abarcarlo todo: ser
las mejores madres a la vez que ascendian en su trabajo y obtener

reconocimiento profesional.

27 Sanger Sergay, Yesenin, Madre que trabaja, Paidos, Arentina, 1987.
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* Laresponsabilidad de los hijos

“El abandono de los padres a su labor estd poniendo en riesgo la
estabilidad emocional de sus hijos e hijas. Estos se sienten abandonados a su
suerte con relacion a sus actividades diarias y carentes de afectos, sienten que

no son tan buenos o tan perfectos para ser tomados en cuenta y amados.”?8

Debido a la carga de trabajo en el hogar y en el trabajo, llegan a la
conclusién que como pareja ya no se comprenden. El esposo busca fuera de su
hogar otra persona que lo atenderd, mientras que en los hijos, ninguno de los

padres piensa.

En algunos casos llegan a la separacion y los hijos se quedaran con
alguno de los padres, no importando que sean ellos, los mas afectados en la

relacion.

“‘Dentro de los problemas latentes en nuestro pais, los nifios con problema

de disciplina mas frecuente son:

— Mal comportamiento relacionados con ausencias prolongadas de la

madre

— Multiples fuentes de disciplina frecuentemente con nifios que van a

guarderias o jardines infantiles

— Mal comportamiento en la guarderia o el jardin de infancia.”?®
Algunos mitos que se identifican en la sociedad actual son:

— Creencia en que las madres tienen que actuar siempre de manera

impecable.

28 \Witkin-Lanoil, Georgina. El estrés de la mujer. 22, Edicion, Editorial Grijalbo, S.A. Barcelona,
Espafia. 2007, p. 344.
2 |dem. Pag. 345
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— La creencia de que el deber fundamental de toda madre que trabaja, es
proteger a su hijo de la tension.

— Lacreencia de que la madre debe saberlo todo.
» Guarderias o personas apropiadas para el cuidado de los hijos

En nuestros dias, quien ha visto a muy tempranas horas de la mafiana a
un niflo pequefio enfundado en un abrigo, entrando en una guarderia,
acompafado por uno de sus padres, instantes antes de que esté acuda a su

puesto de trabajo.

Posiblemente este sacrificio que se impone al nifio, y también al adulto
gue va con él. Es la Unica solucién que se ha encontrado, ante la imposibilidad
de dejar el trabajo, sobre todo teniendo mas gastos que antes que naciera el
hijo, lo cual hace imposible que se deje de ingresar cualquiera de los dos

sueldos de la pareja.

Son muchas las soluciones alternativas que se proponen, como por
ejemplo que las empresas, con ayuda quiza de la administracion, cuenten con
guarderias en las que las mujeres puedan dejar a sus hijos mientras estan
trabajando, unos pisos mas arriba. Esta cercania posibilitaria ademas que el
contacto entres los niflos y las madres no se adujera a unos minutos por las

mafianas o por las noches.

Segun el Ministerio de Trabajo en su Codigo de Trabajo en el Articulo 155
dice literalmente: “Todo patrono que tenga a su servicio mas de treinta
trabajadoras queda obligado a acondicionar un local a propésito para que las
madres alimenten sin peligro a sus hijos menores de tres afios y para que
puedan dejarlos alli durante las horas de trabajo, bajo el cuidado de una persona

idonea designada y pagada por aquél. Dicho acondicionamiento se ha de hacer
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en forma sencilla dentro de las posibilidades econémicas del patrono, a juicio y

con el visto bueno de la Inspeccién General de trabajo.”3°

Pero lamentablemente en la actualidad, este articulo muchas fabricas lo
evaden, porque esto generaria un costo adicional para la organizacion. En este
sentido, expertos en pediatria expresan la conveniencia de que el nifio pase el
mayor tiempo posible con su madre, durante los tres primeros afios de edad.
Estos expertos ponen de manifiesto que en los casos en los que las madres no
trabajan, los nifios al no tener que acudir a la guarderia desde primeras horas de

la mafiana, duermen mas y estan menos nerviosos.

Ante esto existe la realidad, en la que algunos padres afortunados
cuentan con la ayuda de algun familiar para el cuidado de los nifios mientras
estan trabajando. Los que mas se ven obligados a introducir a los mas

pequefios de la casa en los horarios propios de la edad adulta.

El temor a la separacion es algo normal en los nifios pequefios. La
ansiedad ante la separacion se inicia alrededor de los dos meses, se intensifica
hasta alcanzar su punto culminante justo después de cumplir un afo, y va

menguando progresivamente durante los proximos tres afios.
1.1.11 Fabrica textil

Es el nombre que se da al sector de la economia dedicado a la produccion
de ropa, tela, hilo, fibra y productos relacionados. Los textiles son productos de
consumo masivo que se venden en grandes cantidades. La industria textil
genera gran cantidad de empleos directos e indirectos, tiene un peso importante

en la economia mundial.

30 Ministerio de Trabajo. Codigo de trabajo, Capitulo segundo, Edicion 2011 Pag. 69
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« El lado negativo de las fabricas textiles

En Guatemala las autoridades del Ministerio de Trabajo y organizaciones
que velan por los derechos de la mujer trabajadora, reconocen que hay
empresas en las que verdaderamente se respetan sus derechos, pero lamentan
en la mayoria de fabricas, los abusos, humillaciones, explotacion y violacion de
sus derechos laborales, es una constante. En la mayoria de mujeres padecen
trastornos de estrés, debido a que las obligan a trabajar mas de ocho horas al
dia; si no cumplen con las metas que les fijan los supervisores, reciben
denigrantes maltratos verbales, trabajando con una enorme presion, las
insultan, y cuando al jefe le da la gana las despide. En muchas fabricas esta
prohibido embarazarse, dirigirse al servicio sanitario mas de dos veces al dia, e
incluso tomar agua durante la jornada de trabajo. También esta vedado quejarse
o faltar un solo dia por enfermedad. Estas razones, son justificantes de despido
para las guatemaltecas que laboran en la industria textilera de este pais
centroamericano, en establecimientos dirigidos por: coreanos, tailandeses,

estadounidenses o guatemaltecos.

Segun las estadisticas del Ministerio de Trabajo, en el 2012, habia un
poco mas de cien mil mujeres que son empleadas en mas de 800 fabricas de
ensamble de ropa en todo el pais, cuyas edades oscilan entre los 18 y 35

afios.”s!

El Ministerio de Trabajo habia recibido el afio pasado aproximadamente
mil ochocientas quejas en relacion a los malos tratos y los pagos no realizados,
por sus empleados y que sus reclamos no progresan debido al poco interés que

les ponen ambas partes. A la mujer guatemalteca no se le da la debida

31 Ministerio de Trabajo Estadisticas Afio 2012. Direccién en internet: www.elpais.com
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importancia al trabajo que realiza, por lo que provoca la apreciacién de que su
trabajo no es tan serio como el del hombre, obteniendo poca oportunidad de
superacion y un salario, menor, aun con el mismo tipo de trabajo que el de sus
colegas varones, creando insatisfaccion ya que no hay percepcién de equidad,
de manera que se pone en funcionamiento un circulo vicioso ya que esta
desigual remuneracion y oportunidad laboral reduce el sentido profesional de la

mujer y contribuye a que el proceso de evolucion sea a largo plazo.
» Seguridad industrial

Las condiciones en todas las instalaciones de una empresa deben ser
seguras Yy limpias para evitar que sufran accidentes o causen enfermedades. La
empresa debe proveernos del equipo de proteccion personal como lo son las
mascarillas, guantes, etc., segun nuestro tipo de trabajo, y como trabajadores

tenemos la obligacién de hacer uso del mismo.

“La seguridad industrial evalla estadisticamente los riesgos de accidentes
mientras que la parte de higiene industrial se encarga de analizar las condiciones
de trabajo y como pueden estas afectar la salud de los empleados.”*? Por lo que
Agexport, tiene un departamento encargado de darle asesoria, capacitaciones y
supervisiones periddicas a las fabricas afiliadas con La Gremial de Exportadores.

Ramirez (2010), sefiala que dentro de la Gremial, existe la comision de la
industria de vestuario y textiles Vestex, quien representa el 12% del trabajo
formal con mas de 120,000 colaboradores distribuidos en cerca de 490
empresas dedicadas a producir, empacar y exportar productos de calidad,
principalmente, hacia los mercados de Norte y Centro América. Su principal

objetivo es cumplir con las expectativas de sus clientes que invierten y creen en

82 Ramirez, Rodolfo. Vestex. Industria de Vestuario. 2000 Fecha de consulta: 7 de marzo 2010.
Disponible en: www.vestex.com.gt
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la industria textil guatemalteca, que sirve de base para el desarrollo industrial, a
través de la creacion de puestos de trabajo con mejores ingresos y mayo
formacion profesional. Su funcidn es crear programas de cumplimiento laboral,

formacioén y profesionalismo como lo es: el Codigo de Conducta.

El cédigo de conducta es un conjunto de principios de observancia laboral
y ambiental que las empresas de la industria deben cumplir. Estos principios

estan basados en:
La constitucion politica de la Republica de Guatemala

e Codigo de trabajo

e Convenios fundamentales de la organizacion internacional del trabajo
oIT

e Declaracion universal de Derechos Humanos

¢ Reglamento de higiene y seguridad en el trabajo.

Los nueve principios de observancia laboral y ambiental son los

siguientes:

No discriminacion, libertad de asociacion, igualdad, trabajo de menores,
salarios y jornadas, salud y seguridad ocupacional, prohibicion de trabajo
forzado, preservacion del medio ambiente, respeto a la integridad fisica y moral
de las personas. Esta comision ayuda a la empresa a estar informada para
cumplir con las leyes, multiplicar sus oportunidades de exportacién y crear mas

empleos.

Hoy en dia Guatemala se ha visto beneficiada por los capitales del
exterior, los cuales vienen a contribuir al desarrollo de la poblacion, creando
fuentes de trabajo y gracias a la promocion turistica, también se han ido creando

fuentes de ingresos para la poblacion que ve en las divisas una forma de vida.
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« Lamujer en la fabrica textil

En este tipo de empleo desempefiado mayoritariamente por mujeres, se
tiene que mejorar la satisfaccion laboral como por ejemplo: Estructuracion de
tiempo: darle a la trabajadora sus horarios de comida y descansos necesarios
durante el dia, para asi aprovechar la mano de obra al cien por ciento. Fuente de
Actividad: es importante no caer en la monotonia, de que el empleado se aburra
de lo que hace diariamente. Contacto social u compartir experiencias: es
importante que los empleados tengan una relacion amigable con todos, porque
el contacto con otros es beneficioso y preferible que el aislamiento.
Proporcionando apoyo social que es importante para enfrentar el estrés.

Creatividad y realizacion personal: cuando la persona desempefia su profesion

El clima organizacional es de gran interés, la mejora del clima laboral
aumenta el rendimiento, la calidad de los productos y servicios, y en ultimo
extremo el volumen del negocio o de ventas, por lo que es de mucha importancia
gue se sepa cual es el clima laboral de la empresa y que se puede esperar de
ello.

Segun Cooper existen cinco factores dominantes en el clima laboral:

e Grado de autonomia en el puesto de trabajo

e Grado de estructura impuesta u relaciones jerarquicas y horizontales

e Recompensas y gratificaciones

¢ Consideracion, apoyo Y trato al empleado

e Participacion en la toma de decisiones, que es mayor en los niveles

superiores de la jerarquia de la organizacion

Los objetivos de una adecuada evaluacion del clima laboral son

proporcionar a los directivos una imagen detallada de los problemas mas
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significativos, establecer donde residen los problemas y dar guias fiables para
establecer las soluciones mas adecuadas, por lo que es importante que se tenga
conocimiento de distintas formas de evaluar el clima laboral, ademéas de conocer
cémo mejorarlo para mejoras en la satisfaccion de cada trabajador de la

empresa.
 Motivacion laboral

El aumento de la motivacion laboral es importante en cualquier
organizacion, porque disminuye el estrés entre los trabajadores. Un trabajador
desmotivado o enfadado con la empresa hablara mal de ella y sera un vendedor
perjudicial, lo peor es que como pertenece a la organizacion se le escuchara y
se le dara credibilidad, por el contrario si un trabajador esta contento con la

empresa sera un buen elemento para la misma.

El principal elemento motivador es la retribucion, pero el dinero no lo es
todo, a los empleados les gusta sentirse identificacion con la empresa y saber
cudles son sus proyectos a corto y largo plazo, sus prioridades y las perspectivas

de futuro en forma de promocion o de formacion.
» Medidas para aumentar la motivacion laboral

Dentro de las medidas podemos mencionar. mejora de las condiciones
laborales, enriquecimiento del trabajo, la adecuacion a la persona en el puesto
de trabajo, la participacion y delegacion, el reconocimiento del trabajo efectuado,

evaluacion del rendimiento laboral, el establecimiento de objetivos.
. Consejos para manejar el estrés laboral

La comunicacién: es la Unica posible solucion, buscar ser amable,

exponer la situacion y procurar no enfadarse, la persona que sufre estrés debe
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dominar su temperamento, no tiene nada que perder y mucho por ganar. Cuando
hay problemas laborales es aconsejable dialogar sobre el problema con la
persona responsable de departamento de recursos humanos, ademas mantener
la mente ocupada Unicamente en aquellos asuntos que estén bajo su control.
Segun Nylontex, S. A (2013)

“‘Realizar actividades que contribuyan a la distraccion y salud mental y fisica
como:

» Hacer deporte

* Practicar técnicas de relajacion

« Tomar un descanso, comer sano”33

Si se padece de ansiedad, hay que respirar de modo lento y profundo, unas
cuantas veces, intentando relajar la mente y concentrandose en la respiracion.
De este modo, se obliga al corazén a latir mas lentamente y se reduciran tus
niveles de ansiedad. Esta sencilla pero efectiva técnica de relajacion, puede

ayudar en caso de emergencia con el manejo del estrés laboral.

El hecho de que la mujer trabaje fuera, da a su vida un toque de independencia.
Asi como ella tiene un lado personal que funciona muy bien sin la presencia de
su hijo, el nifio también crecera viviendo este aprendizaje de autonomia que

puede ser muy beneficioso para todos.

La madre que trabaja fuera puede ser participante activa en la vida diaria de sus
hijos, sin que esto signifique estar presente las 24 horas del dia. Al final, lo que
esta en juego es algo mucho mas importante que la cantidad de tiempo que ella

tiene para dedicarle a su hijo. Se trata de la calidad de la relacion entre madre e

33 Trifoliar de Nylontex para trabajadores, 2013 Nylontex Internacional, S. A. Recursos Humanos.
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hijo, y como este tiempo, por menor que sea, va a ser aprovechado. Segun
Nylontex, S. A. (2013)

La situacién econdmica conlleva en la actualidad muchas responsabilidades y el
€sposo necesita la mayoria de veces que la esposa trabaje para darle educacion
digna a los hijos y solventar los gastos de la casa, la mujer tiene que adaptarse a
esta situacion. La mujer de hoy, estudia, trabaja y lleva el hogar de manera
eficiente, siempre y cuando trate de contralar y utilizar herramientas para

combatir el estrés.

En la actualidad por el estilo de vida todo acontecimiento puede producir estrés,
el trafico, el trabajo, la relacion familiar, una mentalidad negativa, programas de
television con violencia, los noticieros, la situacién econémica y politica. El ser
humano tiene que aprender a sobrevivir en el siglo XXI, buscando estrategias
viables para no sufrir de estrés. Tomando la vida con calma y decidir sobre sus

actividades, amistades y recreacion.
1.2 Delimitacion

La investigacion estd enfocada al estrés de la madre trabajadora de la empresa
Nylontex Internacional dedicada a la fabricacion de prendas de vestir femeninas
en Guatemala. La unidad de analisis fueron 40 madres trabajadoras que laboran
en el edificio de Nylontex, el cual tiene una planta en el primer nivel y en el
segundo nivel estan las oficinas, esta ubicado en Villa Nueva Km 18.5 Carretera

al Mayan Golf Villa Nueva, Guatemala.

Los factores que se investigaron fueron el estrés laboral, siendo este un mal que
agueja en la actualidad a los trabajadores de las empresas industriales y en
especial a las mujeres trabajadoras que ejercen su rol de madres, amas de casa

y trabajadoras. El estrés laboral puede presentarse de diferentes maneras y
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niveles generando diferentes consecuencias como se mencioné en el marco

tedrico presentado con anterioridad.

Los estudios sobre el estrés laboral de la presente investigacion se identificaron
dependiendo del area especifica de trabajo de cada una de las madres
trabajadoras, debido a que trabajan a base de metas de produccion diaria y al
mismo tiempo les exigen reglas de calidad, en donde no pueden tener tiempos
muertos, desde que ingresan al departamento a trabajar, inicia la presion
psicoldgica, en terminar el dia con la meta establecida por su jefe de area, de no
cumplirlo, son sancionadas con llamadas de atencion por bajo rendimiento y son
archivadas en sus expedientes personales y de ser frecuentes pueden llegar a
ser despedidas. Por ello la importancia de los estudios sobre el tema para
contribuir a que puedan ejercer adecuadamente el rol de madre y trabajadora, la
responsabilidad de llevar un hogar en donde no tiene horario, es un trabajo
constante y al mismo tiempo no perder de vista el educacién de sus hijos.
Asimismo las empresas para que desarrollen una mejor productividad, deben de

desarrollar técnicas para contrarrestar el estrés en sus trabajadores.
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CAPITULO Il
2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1. Técnicas
> Técnica de muestreo

Se trabajé con una muestra de 40 madres trabajadoras de la fabrica
Nylontex Internacional, S.A. comprendidas entre las edades de 18 a 50 afios de
edad, de los departamentos de costura y empaque, provenientes del municipio
de Villa Nueva, departamento de Guatemala. Dicha muestra es de tipo no
aleatoria, considerando frecuencia en ausentismo, permisos personales, bajo

rendimiento laboral y relaciones interpersonales con sus compafieras de trabajo.
» Técnicas de recoleccion de datos

* Entrevista:

La entrevista dio inici6 el dia 20 de julio del 2015, en el horario de
12:00 a 13:00 p.m. (hora de almuerzo del personal) y de 16:00 a 17:00 p.m.,
con una duracion de 15 minutos por persona, en el area de la cafeteria, con
el fin de identificar las principales repercusiones del estrés laboral en la
madre trabajadora, se identificé si padecen de enfermedades derivadas al
estrés diario, qué tan frecuente asisten al médico, si toman medicamentos de
por vida y cuan frecuentes son las ausencias laborales, en donde el

entrevistador estuvo formulando a la madre trabajadora.
+ Cuestionario A:

Para determinar las practicas nocivas que inciden negativamente en la

salud de la madre trabajadora, se les aplico una encuesta de 15 preguntas, el
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dia 27 de julio del 2015, en el area de cafeteria de la empresa, en el horario

de almuerzo de 12:00 a 13:00 p.m. Sin limite de tiempo.

+ Cuestionarios B:
Se realiz6 para conocer las dificultades mas comunes que atraviesan
las madres trabajadoras en el hogar, se les proporciono un cuestionario de 16
preguntas de seleccion mudltiple, el dia 28 de julio del 2015 en el horario de
12:00 a 13:00 horas, sin limite de tiempo, en el area de cafeteria.

» Taller-charla:

Se impartié para brindar apoyo psicoldgico y técnicas propicias para
mejorar el desempefio laboral y psicologico de las madres trabajadoras
impartiendo una charla denominada “Estrés laboral”, la cual estuvo enfocada
a las 40 madres el dia 30 de julio del 2015, en el salén de usos multiples de la
empresa Nylontex Internacional, ubicada en Villa Nueva, Guatemala, en el
horario de las 16:00 a 17:00 p.m., con el fin de identificar sus roles que le
afectan en su vida diaria y proponerles una lluvia de ideas para una mejor

salud mental.

2.2 Técnicas de andlisis de datos

Con los resultados obtenidos por medio de los instrumentos aplicados

Guia de entrevista, Cuestionario A, Cuestionario B, se ordené y se clasificé la

informacion de manera manual, después se introdujeron los datos al programa

Excel, luego se elaboré un resumen con gréficas identificando las repercusiones

del estrés laboral, las practicas nocivas que inciden negativamente en la salud y

las dificultades mas comunes que atraviesan las madres trabajadoras.
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2.3 Instrumentos

v Guia de entrevista: Con el fin de recaudar informacion de las
principales repercusiones del estrés laboral en la madre trabajadora, se elaboré
una guia de 10 preguntas de opcion mdultiple y una pregunta en donde el
entrevistador describiera lo mas relevante de la entrevista, con una duracion de

15 minutos por persona.

v Cuestionario A: Estuvo dirigido a las 40 madres trabajadoras de
los departamentos de costura y empaque. Elaborado por 15 preguntas de
opcion mudltiple, sin limite de tiempo, en donde se determind las practicas

nocivas que inciden en la salud de la madre.

v Cuestionario B: El cuestionario consta de 15 preguntas de opcion
multiple y una pregunta abierta, sin limite de tiempo, adaptado para las madres
gue tienen dificultades en el hogar como lo es: cuidado de sus hijos, la relacién

de pareja y como es la relacion madre e hijo.

v Plan de actividades Taller-Charla: Se realizé un Taller-Charla, en
donde se elabord una planificacion estructurada, los cuales el objetivo principal
es que la madre reconozca sus dificultades, y repercusiones que le estan
afectando en su vida diaria y tome la decisién de cambiar su rutina que la afecta
dia con dia. Ademas se les proporcioné un trifoliar el cual contiene una breve
explicacion de lo que es el estrés laboral enfocado en la madre trabajadora, los

tipos de estrés que existen y algunos consejos practicos para contra restarlos.
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CAPITULO III
3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacion
3.1.1 Caracteristicas del lugar

Nylontex Internacional S. A. “es una empresa guatemalteca fundada en
1963, lanza como primer producto la media Corazon, es su primer producto y
actual marca lider. En 1968 lanza en C.A. y El Caribe el primer Panty Hose de
Nylon, llamado Visién. Entre los afios 1980 y 1998, hizo varias innovaciones en
sus productos: Lycra, Extra Fino y Compresion Graduada. En el afio 2002

introduce una linea de ropa intima Seamless.”**

Su mision: “ser lider en la produccion, distribucion y venta de productos de
alta calidad, para satisfacer las necesidades de belleza y comodidad en el vestir
de nuestros consumidores, que buscan estar a la altura de la moda, brindando la
total garantia en nuestros productos. Su vision: Ser una empresa lider, soélida y

bien organizada con productos textiles de alta calidad de clase mundial.”®

El Departamento de Recursos Humanos de Nylontex informé que el
edificio de Nylontex tiene una planta en el primer nivel y en el segundo nivel
estan las oficinas, esta ubicado en Villa Nueva Km 18.5 Carretera al Mayan Golf
Villa Nueva, Guatemala. Cuenta con todos los servicios para los empleados y
visitantes, bafos, cafeteria, salas de espera y oficinas equipadas. Cuenta con 6

kioscos de venta en la ciudad de Guatemala y uno en Coban.

34 Nylontex Internacional, S. A. Recursos Humanos. Disponible en:
http://www.nylontex.com.gt/es/nosotros Fecha de consulta: septiembre 2015.
35 |dem.
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3.1.2 Caracteristicas de la poblacién

La poblacion de la empresa Nylontex, “es de 280 empleados, incluyendo
35 trabajadores en el departamento de administracion y 50 empleados en el area
de ventas, los 195 empleados restantes son de planta, el 60% son mujeres
ladinas, en su mayoria viven en el sector de Villa Nueva. El nivel socioeconomico

es variado, de diferentes creencias religiosas.”3¢

3.1.3 Presentacion de resultados

El analisis e interpretacion de los resultados recabados en el trabajo de
campo de la investigacion para analizar la incidencia del estrés en el rendimiento
laboral de las madres trabajadoras en una empresa textil guatemalteca, se

realizo de la siguiente forma.

Gréfica No. 1
Repercusiones del estrés segun edad

M Edades Encuestadas

45%

33%

23%

20 a 30 Afios 31 a 40 Afos 41 a 50 afios
Fuenter Cuestionario A, aplicados a trabajadoras de fa empresa Nylontex: Agosto 2015

36 [dem.
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De acuerdo a los resultados de la aplicacién del cuestionario, la mayoria
de las encuestadas esta en un rango de 41 a 50 afios de edad, en menor
cantidad de 31 a 40 afios de edad y en un rango mas bajo de 20 a 30 afos. Este
dato indica que las mujeres son en su mayoria mujeres adultas con una edad en
donde suceden cambios hormonales como la menopausia, lo que puede afectar

Su sistema nervioso y cambios fisicos que afectan su calidad de vida.

Grafica No. 2
Tipos de enfermedades
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Las participantes de la investigacion manifiestan rasgos de diferentes
tipos de enfermedades, en su mayoria padecen gastritis que puede derivarse de
un sistema nervioso desequilibrado o una alimentacion desordenada, una rango
menor padece otras enfermedades y un nivel alto alergias, las otras
enfermedades que indicaron son colon irritable, migrafia y diabetes en un rango
muy bajo. Las enfermedades anteriores pueden ser provocadas por estrés, por

la menopausia o malos habitos alimenticios.
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Asi también se obtuvieron los datos sobre si las trabajadoras de Nylontex
visitan continuamente al médico para identificar repercusiones del estrés, en su
mayoria indicaron que una vez cada dos meses visitan al médico, es un nivel
alto, en segundo rango indicaron que visitan al doctor una vez cada tres meses,
los rangos anteriores son preocupantes pero es probable que se deba a
chequeos derivados de su edad (menopausia). En menor cantidad visitan dos
veces al afio y un minimo una vez al mes, que puede deberse a embarazos.
Ademas, las trabajadoras indicaron en su mayoria que asisten al IGSS, lo que
muestra que hacen uso de su derecho a la asistencia médica por el seguro que
pagan a la institucion. Asi también a cada paciente se le otorga un carnet y se le
lleva un chequeo periddico. Una menor cantidad paga un doctor particular
posiblemente porque tienen posibilidades econdmicas para hacerlo. Un grupo

reducido de trabajadoras sefalan que se auto-medica.
Practicas nocivas:

Gréfica No. 3
Trabajo en casa

60%

20%
10%

- IS

Cocinan y lavan ropa Ayudan con las tareas a los Otros oficios
hijos

Fuente: Cuestionario A, aplicados a trabajadoras de la empresa Nylontex. Agosto 2015

La mayoria de las trabajadoras respondieron que en casa cocinan y lavan
ropa, este factor es negativo para la salud de la mujer porque labora ocho horas
en la empresa y después sigue trabajando en casa, algo que afecta a su salud y

provoca estrés, un grupo menor de trabajadoras ayuda con las tareas a los hijos
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y otros oficios. El estrés de trabajar en casa y fuera de ella, crea una actitud

distinta en la trabajadora porque afecta su salud, rendimiento laboral y familiar.

Grafica No. 4

Horario de descanso

B Horario de descanso

80%

20%

.

Menos de 5 horas Mas de 6 horas

Fuente: Cuestionario B, aplicados a trabajadoras de la empresa Nylontex. Agosto 2015

Las trabajadoras de Nylontex en su mayoria exteriorizaron que toman mas
de 6 horas de descanso, lo normal son 8 horas, por lo que este factor es posible
que afecte pero en menor grado a provocar estrés, un grupo muy bajo si tienen
problemas de deficiencia en el descanso, menos de 5 horas, por lo que este
factor si puede incidir y provocar estrés al presentarse a laborar débil por no
haber descansado lo suficiente.

De acuerdo a los datos recabados por la investigaciéon el cuidado de los
hijos de las madres trabajadoras de Nylontex, los lleva a cabo en su mayoria la
mama o suegra, un grupo alto indicé que los deja solos, puede ser por la edad
gue ya estan de edad para quedarse solos y un rango parecido los cuida un

familiar cercano, ninguna madre trabajadora utiliza guarderia. Este dato sefiala
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gue solventa la madre trabajadora, la dificultad del cuidado de los hijos con el
apoyo familiar en su mayoria.

Conforme los resultados de la investigacion la mayoria de madres
trabajadoras comparte con sus hijos solamente los fines de semana, y el grupo
siguiente en la cena, un nivel muy bajo en el desayuno. Este dato es importante
porque a pesar de que la madre trabaja, los atiende a los hijos y dialoga con
ellos durante la cena o bien se esfuerza por estar con ellos el fin de semana.
Siempre es una situaciéon que o bien quita el estrés porque se distrae con la

familia o bien lo provoca porgue no descansa fisicamente.

Emociones mas comunes:

Gréafica No. 5
Estado civil

H Estado Civil

48%
42%

10%

I

Casada o Unidas Mamas Solteras Unida

Fuente: Cuestionario B, aplicados a trabajadoras de la empresa Nylontex. Agosto 2015

Los resultados muestran que la mitad de las trabajadoras de Nylontex son
casadas, un grupo casi igual son madres solteras, y uno muy bajo estan unidas.
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Esta situacién sobre el estado civil afecta a la mujer porque si son madres
solteras sufren de situaciones sociales problematicas que afectan su salud y
provocan estrés. O bien las casadas si sufren violencia intrafamiliar, eso afecta
su salud y provoca desordenes fisicos y psicologicos porque un hogar sin
armonia es estresante.

Gréfica No. 6
Los problemas mas frecuentes en el hogar

M Los problemas mas frecuentes en el hogar son por:

82%

11%

5%

2%

Hijos Ropa Dinero Vicio otros

Fuente: Cuestionario B, aplicados a trabajadoras de la empresa Nylontex. Agosto 2015

La encuesta realizada a las madres trabajadoras de Nylontex indica que el
problema mas frecuente en el hogar es por dinero, un grupo mucho mas bajo
sefiala los hijos y la ropa, lo positivo es que el vicio es lo mas bajo. Esta situacion
provoca un nivel de estrés muy alto que afecta la salud de la madre trabajadora y
por ende de toda la familia.

Un rango casi total de trabajadoras que perciben un ingreso menor de
Q 4,000.00 utilizan su salario como ingreso y aporte para el hogar, lo que indica

gue trabajan para mantener a la familia, porque el 30% de ingresos familiares
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provienen de esposo. Otro grupo menor de trabajadoras indican que solamente
ellas aportan el ingreso para el hogar y ganan un salario mayor de Q 4,000.00.
Lo anterior es una practica nociva que provoca estrés porque la canasta basica
esta subiendo cada dia y no alcanza para actividades recreativas que necesita la
madre y los hijos. Lo que puede incidir negativamente en la salud no solo el de la

trabajadora sino también de los hijos.

Resultados del Taller-Charla

Se realiz6 un taller-charla, con una planificacién estructurada y pasos a
seqguir, el objetivo era que identificaran los problemas mas comunes que
atraviesan las madres trabajadoras y poder proponerles cambios de rutina para

mejorar su salud mental.

El taller dio inici6 con la bienvenida a las 40 madres trabajadoras, dando
su nombre y cudl era el departamento a que pertenecian, muy puntuales para la
actividad, se realizé una dinamica de relajacion, en donde muchas de ellas
nunca habian realizado algo similar, seguidamente la exposicion del tema. Ya
para finalizar se realizaron 5 grupos de 8 participantes cada uno y expusieron
las dificultades mas comunes que atraviesan cada dia antes de venir a trabajar,
durante las horas laborales y sus compromisos al llegar a casa. El trabajo de
cada una de ellas es similar, todas con sus obligaciones y responsabilidades
dentro del hogar y al mismo tiempo hacer cada dia mejor su trabajo. Se pudo
observar que se cont6 con la anuente participacion de todas las madres que
participaron en el estudio, dentro de la empresa Nylontex, nunca se habian
realizado charlas en donde ellas fueran escuchadas y se pudo constatar en sus
rostros que se sintieron muy queridas. El Jefe de Planta felicito por la actividad a

Su organizadora.
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3.2.1 Andlisis global

Segun los instrumentos utilizados en la investigacibn que fueron la
entrevista y cuestionarios A y B, que proporcionaron los resultados del estudio
correspondiente, se presenta el siguiente analisis global. La incidencia del estrés
en el rendimiento laboral de las madres trabajadoras, se manifiesta alta en
algunos aspectos conforme la bibliografia del presente estudio, derivado de la
situacion de madre y madre trabajadora fuera de casa, porque cuando las
madres trabajan fuera de casa y después se dirigen a su domicilio y contindan

trabajando en labores domésticas.

Asi también, si las mujeres son en su mayoria mujeres adultas con una
edad en donde suceden cambios hormonales como la menopausia, esto afecta
su sistema nervioso y puede ser un factor que provoque estrés. La enfermedad
gque manifiesta la muestra estudiada son gastritis, alergias, colon irritable y
migrafia que son enfermedades detectadas como factores que desarrollan estrés
laboral, como lo indica la bibliografia. Asimismo la muestra manifiesta que una
vez cada dos meses visitan al médico, o una vez cada tres meses, los rangos
anteriores son preocupantes pero es probable que se deba a chequeos
derivados de la edad o embarazos. La investigacion también muestra varios
rasgos que provocan estrés: déficit de descanso, falta de comprension en el
hogar y bajos salarios, tanto madres casadas como solteras. Debido a su salario,
en la totalidad de la muestra no continuaron sus estudios, la mayoria terminé
solamente los estudios primarios, un grupo menor concluyeron el diversificado y
la minoria termind basico, existe falta de una motivacion profesional como sefala
la bibliografia. Existe poca diferencia en la muestra entre madres casadas y
solteras, como sefiala la bibliografia sobre abandono del hogar por uno de los
padres, las madres solteras tienen la responsabilidad total del cuidado de los

hijos, por cual lo lleva a cabo en su mayoria la mama o suegra, un grupo alto
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indicoé que los deja solos y un rango parecido los cuida un familiar cercano, solo
comparten con sus hijos los fines de semana o0 en la cena, siempre es una
situacion que o bien elimina el estrés porque se distrae con la familia o bien lo

provoca porgque no descansa fisicamente.

En general, la encuesta realizada mostré que las madres trabajadoras se
ven afectadas por el problema mas frecuente en el hogar, que es por dinero, un
grupo mucho mas bajo sefiala los hijos y la ropa, lo positivo es que el vicio es lo
mas bajo. Esta situacion provoca un nivel de estrés muy alto que afecta la salud
de la madre trabajadora y por ende de toda la familia, todos se ven afectados por
el factor dinero. Esto se debe porque un rango casi total de trabajadoras percibe
un ingreso menor de Q 4,000.00 y utilizan su salario como ingreso y aporte para
el hogar, lo que indica que trabajan para mantener a la familia, porque el 30% de
ingresos familiares provienen de esposo. Otro grupo menor de trabajadoras
indican que solamente ellas aportan el ingreso para el hogar y ganan un salario
mayor de Q 4,000.00. Lo anterior, demostré ser es una practica nociva que
provoca estrés porque la canasta basica esta subiendo cada dia y no alcanza
para actividades recreativas que necesita la madre y los hijos. Con este estudio
se pretende dejarles a los ejecutivos de la empresa Nylontex, los motivos mas
frecuentes del posible bajo rendimiento laboral y mismo tiempo a que realicen
actividades en donde se le proporcione algun tipo de acompafiamiento

psicoldgico al personal.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Posteriormente a una amplia revision bibliogréfica, aplicacion de los
instrumentos y analisis de resultados obtenidos de esta investigacién, se enlistan
las siguientes conclusiones que dan respuesta a los objetivos planteados

durante la investigacion.

» En las repercusiones del estrés laboral de la madre trabajadora, la
poblacion estudiada mostr6 que las enfermedades que origino el
estrés son fisicas y que cada una experimenta sintomas diferentes,
siendo estas las principales: gastritis, alergias, colon irritable y
migrafia. Muchas de ellas se auto recetan y no asisten al médico,
porque no quieren salir perjudicadas en su salario y esto da por
resultado que las enfermedades se conviertan en crénicas y en el

correr del tiempo sean afectados los 6érganos vitales.

» Se encontré que las practicas nocivas que inciden negativamente en la
salud de la madre trabajadora son la falta de descanso, trabajar fuera
de casa, llegar a realizar labores domésticas y falta de recreacion. Lo
anterior puede provocar agotamiento fisico y mental, bajo rendimiento
en la productividad laboral de la madre y dentro del nucleo familiar,
una serie de desordenes sociales como por ejemplo la delincuencia
juvenil, la desintegracion familiar por parte del padre, la infidelidad
entre pareja y el poco tiempo de convivencia de la madre con sus

hijos.
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» Entre las dificultades emocionales mas comunes que atraviesan las
madres trabajadoras en el hogar, la muestra manifiesta lo siguiente:
gue debido a los salarios bajos, sin incentivos econémicos adicionales,
estos no llegan a cubrir las necesidades principales del hogar y se
sienten desmotivadas, desesperadas por no cubrir los gastos en casa,
y en el lado laboral, sin deseos de hacer un buen trabajo, el ritmo
acelerado de las exigencias de dia por parte del jefe de area, las
descontrola emocionalmente, la responsabilidad total o parcial de la
familia y en la mayoria de los casos la falta de oportunidad se seguir

estudiando.

» Con respecto a las técnicas propicias para el buen manejo de estrés
en el desempefio laboral, se brindo un taller-charla para otorgar apoyo
psicolégico y conocer técnicas que mejoraran el desemperio laboral y
psicolégico de las 40 madres trabajadoras de la empresa Nylontex
Internacional. Durante el taller se pudo observar que desde un inicio
ellas ingresaron al salon muy timidas y calladas, muchas de ellas
nunca habian recibido una charla motivacional dentro de la empresa,
pero cuando se inicio con la relajacion, todas participaron, se
identificaron en el tema, realizaron lluvias de ideas e identificando sus

debilidades para mejorar su ambiente social.
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4.2

Recomendaciones

» Para evitar que el estrés repercuta en la madre trabajadora se les

debe de brindar el conocimiento de la importancia del contacto
social y compartir experiencias, deben de mantener una relacion
amigable con todos sus compaferos de trabajo para que su

ambiente sea adecuado.

Para mejorar el rendimiento laboral se recomienda propiciar
actividades recreativas para la madre trabajadora, ensefarles a
organizarse de la mejor manera en casa, en donde incluya a los
miembros de la familia con responsabilidades que ayudaran a la

madre a contrarrestar el estrés que la aqueja.

Capacitarlas para un buen manejo de presupuesto, accionar para
evitar las dificultades emocionales durante las horas laborales y
fomentarles el deseo de seguir estudiando, ya sea cursos libres o

terminar sus estudios.

Es muy importante continuar brindando apoyo psicol6gico como
charlas, talleres en donde ellas participen y se sientan queridas por
la empresa, capacitaciones constantes para mejorar el desempefio
laboral. Y lo mas importante es que reconozcan que es lo que les
afecta emocional y fisicamente, para trabajar esa debilidad y tener

una mejor calidad de vida.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS CUM
PROYECTO DE INVESTIGACION: EL ESTRES LABORAL,
WINDA XIOMARA GUERRA ALVAREZ, ESTUDIANTE
INVESTIGADORA

Guia para la entrevista estructurada

Nombre:

Edad: Religion:

Nivel Académico:

Depto. donde labora:

Profesion u oficio:

¢ Padece alguna enfermedad, como las siguientes?
Dolores musculares

Diabetes

Hypertension

Dolores de cabeza frecuentes

Otro

LRSS 2 s

2. ¢A qué medico asiste?
a) Dellgss (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social)
b) Medico particular
c) Se automedica

3. ¢ Al mes cuantas veces visita al médico?
a) 1a3veces
b) 4 o mas

4. ¢ La medicina que toma es de por vida?
a) Si b) No c) Temporal

5. ¢ Cuantas ausencias tiene usted por enfermedad al mes?
a) l1la3
b) 4 o mas
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6. ¢ Cree que la enfermedad que padece le afecta en su vida laboral?
a) Si
b) No

7. ¢ Practica algun deporte?
a) Si
b) No
y Si practica cual?

8. ¢ Le gusta su puesto de trabajo?
a) Si b) No

9. ¢ Se siente satisfecha por lo que gana?
a) Si b) No

10 ¢ Le gusta el ambiente laboral?
a) Si b) No

11. Describir la informacién relevante de la entrevista:
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS CUM
PROYECTO DE INVESTIGACION: EL ESTRES LABORAL,
WINDA XIOMARA GUERRA ALVAREZ, ESTUDIANTE
INVESTIGADORA

Cuestionario laboral “A”

Nombre:

Edad: Religion:

Departamento de:

Soy estudiante de ultimo afio de la carrera de psicologia y quisiera solicitarle su
apoyo con una investigacion para la cual le estamos trasladando el siguiente
cuestionario. Le pedimos contestar con toda sinceridad las siguientes preguntas

INSTRUCCIONES: Subraye la respuesta que usted desea:

1. ¢Cuantas horas duerme al dia?
a) menor de 5 horas
b) més de 6 horas

2. ;,Toma bebidas alcohdlicas?
1) Si b) No

3. ¢ Qué tan frecuente toma bebidas alcohdlicas?
a) Solo Fines de Semana

b) Entre semana

c) Nunca

4. ¢ Digiere alguna droga?

a) Si b) No
5. ¢ Toma algun medicamento para dormir?
a) Si b) No
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6. ¢ Llega usted a realizar oficios en casa como por ejemplo: comida, lavado de
ropa?
a) Si ¢, Cual?
b) No

7. ¢ Su jornada de trabajo es de:
a) 8 horas o menos al dia
b) 9 horas 0 mas

8. ¢ Estudia actualmente?
a) Si ¢En qué grado? b) No

9. ¢ A qué horas sale usted de su casa por la mafiana?
a) Antes de las 5:00
b) Antes de las 7:00

10. ¢ A qué horas regresa a su casa?
a) Antes de las 7:00 pm
b) Después de las 7:00 pm

11. ¢ Siente usted que le estresa el jefe inmediato?
a) Si b) No

12. ¢ Ha tenido llamadas de atencion por su comportamiento?
a) Si b) No

13. ¢Dentro de su nucleo familiar hay algan miembro de la familia que sea
alcoholico?: Si No o drogadicto: Si No

14. ¢ A parte de su salario, hay otra persona que aporta en casa?
a) Esposo b) Hermanos c)Hijos

15. ¢ Los ingresos son aproximadamente de:
menor de Q4,000.00 b) mayor de 4,001.00

61



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS CUM
PROYECTO DE INVESTIGACION: EL ESTRES LABORAL,
WINDA XIOMARA GUERRA ALVAREZ, ESTUDIANTE
INVESTIGADORA

Cuestionario laboral “B”

Nombre:

Edad: Departamento de:

Soy estudiante de ultimo afio de la carrera de psicologia y quisiera solicitarle su
apoyo con una investigacion para la cual le estamos trasladando el siguiente
cuestionario. Le pedimos contestar con toda sinceridad las siguientes preguntas.

INSTRUCCIONES: Subraye la respuesta que usted desea:
1. ¢ Cuantas horas duerme al dia?
a) menor de 3
b) mayor de 4 horas

2. ¢ Cuantos hijos tiene?
a) 102
b) 3 0 mas
¢, Cuantos?

3. ¢ En qué edades estan comprendidos sus hijos?
a) de 0 a 4 afios
b) 5 afios a 15 afios
c) Mayores de 16 afios

4. ; Estado civil?
a) Soltera

b) casada

C) viuda

5. ¢ Quién le cuida a sus hijos?
a) Mama o suegra
b) Los deja solos
c) Familiar cercano
d) Guarderia
e) No familia
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6. ¢, Ha tenido problemas con el comportamiento de su hijo en donde?
a) Escuela o colegio
b) Casa
c) Enlacalle

7. ¢ El hecho que usted labore, ha bajado el rendimiento escolar de su hijo?
a) Si b) No

8. ¢ Usted hace algun tiempo de comida con sus hijos?
a) Desayuno
b) Almuerzo
d) o Solo fines de semana

9. ¢Ayuda en las tareas a sus hijos?
a) Si b)No

10. ¢Vive actualmente con su esposo 0 conviviente?
a) Si b) No

11. ¢{Su pareja cree que usted le es fiel?
a) Si b) No

12. ¢, Como es la comunicacion con su pareja?
a) Buena B) Regular c) Mala

13. ¢ Ha tenido problemas de horario por el trabajo con su esposo o conviviente?
a) Si b) No

14. ¢ Cuanto tiempo lleva de casada o unida?
a) menos de 5 afos
b) de 6 a 15 afios
c) mas de 16 afios
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15. Los problemas més frecuentes en el hogar son por:
a) Los hijos
b) La ropa
c) Eldinero
d) Vicio de el
e) Vicio de ella
f) Otro, especifique

16. ¢ Dejaria de trabajar si su pareja se lo pide?
a) Si b) No
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Fotografias del Taller-Charla
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ANEXOS



PLAN DE ACTIVIDADES

Empresa: Nylontex Internacional, S.A

Kilbmetro 18.5 carretera Mayan Golf Villa Nueva, Guatemala

Nombre de la Actividad: Taller Estrés en la madre trabajadora

Lugar: Empresa
Fecha: 30 Julio 2015

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVO ESPECIFICO: Brindar apoyo psicolégico y técnicas propicias para mejorar el desempefio laboral y psicoldgico de

Nylontex Internacional, S.A., Villa Nueva

Responsable: Winda Xiomara Guerra Alvarez

Identificar los problemas mas comunes que atraviesan las madres trabajadoras y poder
proponerles cambios de rutina para mejorar su salud mental.

las madres trabajadoras

ACTIVIDAD

METODOLOGIA

RECURSOS UTILIZADOS

EVALUACION

e Bienvenida a las

de la expositora

sobre Estrés en la

e Dialogo con los
participantes
e Dinamica.

madres y presentacion

madre trabajadadora

e Dinamica de relajacion .
e Exposicion del tema

Iniciamos con la
bienvenida y diciendo
nuestros nombres
Dinamica “Vengo de
viaje”

Exposicion del tema vy
participacion con  los
asistentes

Lluvia de ideas vy
experiencias de los
asistentes.

Recursos Humanos
Madres participantes
Y la expositora

Recursos Materiales
Salén de usos multiples,
mesas, sillas carteles,
hojas, lapices, cafionera
con diapositivas.

Observacion
Participacion
Dinamica.
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