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Aledafa

Amortizacién

Carencia

Contingencia

Depreciacion

Ergondmico

Factible

Fatiga

GLOSARIO

Terreno alrededor de una poblacién o de un lugar

cualquiera que se considera.

Proceso de distribuciéon en el tiempo de un valor

duradero.

Falta de alguna cosa.

Suceso que puede suceder o no, especialmente un

problema que se plantea de forma imprevista.
Disminucion del valor de una moneda o de otro bien.
Estudio de datos bioldgicos y tecnolédgicos aplicados
a problemas de mutua adaptacion entre el hombre y
la maquina.

Que se puede hacer.

Molestia ocasionada por un esfuerzo mas o menos

prolongado o por otras causas y que se manifiesta en

la respiracion frecuente o dificil.



Gama

Hertz

Incidencia

Plusvalia

Propensa

Viable

Serie de elementos que pertenecen a una misma

clase o categoria.

Unidad de frecuencia del sistema internacional, de
simbolo Hz, que equivale a la frecuencia de un

fendmeno periddico cuyo periodo es un segundo.
Cosa que se produce en el transcurso de un asunto,
un relato, etcétera, y que repercute en él alterandolo
o interrumpiéndolo.

Aumento del valor de una cosa, especialmente un
bien inmueble, por circunstancias extrinsecas e
independientes de cualquier mejora realizada en ella.

Con tendencia o inclinacion a algo.

Que puede mantenerse por si mismo.



RESUMEN

El estudio de prefactibilidad se realiza para la empresa L&T International,
gue es una academia de idiomas, con amplia experiencia en la educacién
personalizada y privada. Cuenta con cursos regulares (grupo), privados y
paquetes empresariales. Actualmente, la academia se encuentra en una sola
ubicacion de Zona Pradera zona 10. Esta academia solicita un analisis
completo para determinar la factibilidad y viabilidad de la expansién de la

misma, por medio de una sucursal ubicada en un area estratégica.

Para concluir el analisis solicitado, se trabajan en seis estudios
fundamentales para este tipo de estudio: iniciando con el estudio de mercado,
en el cual se analiza la situacion actual y se realiza un analisis FODA para
utilizar los puntos fuertes a favor y mejorar los puntos débiles durante la
planificacion y ejecucidn de este proyecto. También se evalla la existencia de
una necesidad insatisfecha, el precio de venta que los encuestados estan
dispuestos a pagar por el servicio, el tipo de mercado que se esta
segmentando, los idiomas y el tipo de servicio que mas se requeriria y los
horarios de conveniencia; todo esto se analiza por medio de encuestas y

estadistica.

En el estudio técnico de ingenieria se determina el lugar optimo para la
localizacion del proyecto por medio del método cualitativo. Se determina la
capacidad y la distribucién de las instalaciones, las dimensiones del lugar

requerido, el mobiliario y equipo que cumpla con el objetivo del proyecto. Por
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altimo, se realiza la estructura organizacional y se asignan las tareas

especificas para cada puesto.

El tercer estudio es el administrativo-legal se inicia con la planeacion
estratégica donde se detalla la vision, mision y metodologia sugerida para la
sucursal que se planea aperturar. Se realiza una investigacion en las distintas
entidades que involucran la actividad de este proyecto: Ministerio de Finanzas
Plblicas, Ministerio de Educacion, Ministerio de Relaciones Exteriores y la
Municipalidad de Guatemala; en cada uno se exponen los requisitos para que el
proyecto cumpla con todo lo exigido por ley.

El estudio de impacto ambiental en este caso, se realiza para determinar
las posibles causas y consecuencias de aspectos ambientales dentro de las
instalaciones de la sucursal. Se realiza un estudio de ruido basado en una
muestra que se tomO en la academia que se encuentra funcionando
actualmente. En este estudio se tomaron aspectos como el ruido, la afluencia
de vehiculos, utilizacion de recursos, desechos y ventilacion. Por ultimo, se

describen medidas de mitigacion que se deben realizar para evitar los dafos.

En el estudio econémico se determina el beneficio a terceros como el
crecimiento econdémico del pais, el crecimiento del conocimiento de otros
idiomas en la poblacion, plusvalia en el area laboral y mejores oportunidades
para guatemaltecos. Luego se realiza un analisis de costos de operacion y de
administracion. Dentro de los costos de operacion se toma la mano de obra
directa donde estan incluidos los catedraticos y se les determinan los horarios y
salarios con base en contratos. Para los costos administrativos se toman los
salarios del director y asistentes, alquileres, materiales varios, publicidad,
etcétera. Respecto a la inversion inicial, se define cdmo sera el financiamiento

tomando en cuenta los tiempos, tasas y beneficios que ofrecen las distintas
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opciones. Dentro de la inversidn inicial se toman en cuenta los costos enganche

e inicio de contrato, costos de modificacion y adquisicion de mobiliario y equipo.

Y por ultimo, en el estudio financiero se realiza un cronograma de
inversiones para establecer los gastos dentro de la etapa preoperativa y
operativa. Se calcula el punto de equilibrio basado en los ingresos, para
establecer una meta en la sucursal y analizar qué servicio aporta mayor
participacion en la actividad de la academia. Por medio del valor presente neto
y el célculo de la tasa interna de retorno se denota la rentabilidad del proyecto y
con el andlisis de beneficio costo se determina cuanto es el beneficio por cada
quetzal invertido. Luego se realiza un analisis de sensibilidad donde se modifica
la demanda y por ende los ingresos y egresos para verificar qué tan sensible al
cambio es el proyecto cuando hay variacion en un aspecto tan esencial como la
demanda. Y por ultimo, se recomienda un plan de contingencia para cambios

abruptos que se han realizado durante los estudios.
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OBJETIVOS

General

Entregar un analisis completo a la academia de idiomas L&T International,
donde se muestre la factibilidad y viabilidad para la expansion de sucursales de
dicha academia. Esto se realiza por medio de un estudio de prefactibilidad
donde se abarcan todos los aspectos necesarios para determinar si este

proyecto aportara para el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Especificos

1. Definir el problema y analizar la situacion actual de la academia por
medio del andlisis FODA. Comparar los servicios que ofrece la
competencia, y realizar un andlisis sobre la demanda insatisfecha y la
aceptaciéon del servicio prestado por L&T International. Estos

comparativos se deben basar en muestreos y estadisticas.

2. Analizar y determinar la localizaciébn Optima, costos, suministros e
insumos, dimension y distribucion requerida para el buen funcionamiento
de la academia. Estructurar el organigrama donde se incluyan a todos los
colaboradores de este proyecto y delimitar las actividades y tareas para

cada cooperador.
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Proponer una planeacion estratégica y en la cual se identifique la misién,
vision y metodologia para que los involucrados en este proyecto se
desarrollen de forma ordenada. Determinar todos los requisitos legales
que se deben cumplir para el correcto funcionamiento de la sucursal de

la academia.

Evaluar por medio de un estudio ambiental los factores positivos y
negativos dentro de las instalaciones de la academia. Evaluar dichos
aspectos mediante muestreos y analisis para luego recomendar medidas
de mitigacion para evitar dafios.

Realizar un estudio econdmico donde se determinen los beneficios a
terceros que este proyecto generaria tanto directa como indirectamente.
Determinar los costos de operacion y administrativos los cuales seran

base para analizar los temas de inversion inicial.
Efectuar un estudio financiero donde se analice la inversion inicial que se

requiere de acuerdo a los costos descritos en el estudio econémico, se

evalle la viabilidad del proyecto por medio de métodos de ingenieria.
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INTRODUCCION

L&T International se encuentra dentro del grupo de las pequeiias
empresas de Guatemala. Estas empresas son una aportacion importante para
la economia del pais, puesto que estas no solamente logran su objetivo de
subsistencia econdémica sino también porque generan empleo e ingresos para
los trabajadores guatemaltecos. Actualmente, dicha academia se ubica en una
zona de Guatemala donde brinda sus servicios de ensefianza de varios
idiomas. El objetivo de este estudio se basa en el objetivo de esta academia,

gue es ampliar sus servicios en la ciudad de Guatemala.

Por esa razdn se propone realizar un estudio de prefactibilidad para
determinar si la expansion de las sucursales de L&T International serd un
proyecto factible y viable. Se divide en seis estudios importantes: mercado,
técnico-ingenieria, administrativo-legal, impacto ambiental, econ6mico y

financiero.

En el estudio de mercado se analiza la situacion actual, se realiza un
andlisis FODA y se evalla la existencia de una necesidad insatisfecha, el precio
de venta que los encuestados estan dispuestos a pagar por el servicio, el tipo
de mercado que se esta segmentando, los idiomas y el tipo de servicio que mas

se requeriria y horarios de conveniencia.

En el estudio técnico de ingenieria se evalla la localizacién del proyecto
por medio de métodos de ingenieria. Se determina la capacidad y la distribucién
de las instalaciones, las dimensiones del lugar requerido, el mobiliario y equipo

gue cumpla con el objetivo del proyecto.
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En la planeacion estratégica se detalla la vision, mision y metodologia
sugerida para la sucursal que se esta planeando aperturar. Se realiza una
investigacion en las distintas entidades que involucran la actividad de este
proyecto, como el Ministerio de Finanzas Publicas, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Relaciones Exteriores y la Municipalidad de Guatemala; en cada
uno se exponen los requisitos para que el proyecto cumpla con todo lo exigido

por ley.

Se realiza un estudio para determinar las posibles causas vy
consecuencias de aspectos ambientales dentro de las instalaciones de la
sucursal, tomando en cuenta aspectos como el ruido, la afluencia de vehiculos,

utilizacion de recursos, desechos y ventilacion.

En el estudio econémico se determina el beneficio a terceros como el
crecimiento econdmico del pais, el crecimiento del conocimiento de otros
idiomas en la poblacion, plusvalia en el area laboral y mejores oportunidades
para guatemaltecos. Luego se realiza un analisis de costos de operacién y de
administracion. Respecto a la inversién inicial, se define como serd el
financiamiento tomando en cuenta los tiempos, tasas y beneficios que ofrecen

las distintas opciones.

Y por ultimo, en el estudio financiero se realiza un cronograma de
inversiones para establecer los gastos dentro de la etapa preoperativa y
operativa. Se calcula el punto de equilibrio basado en los ingresos, donde se
analiza qué servicio aporta mayor participacion en la actividad de la academia.
Por medio del valor presente neto y el calculo de la tasa interna de retorno se
denota la rentabilidad del proyecto y con el andlisis de beneficio costo se

determina cuanto es el beneficio por cada monto invertido. Luego se realiza un
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andlisis de sensibilidad donde se modifica la demanda y por ende los ingresos y
egresos para verificar qué tan sensible al cambio es el proyecto cuando hay
variacion en un aspecto tan esencial como la demanda. Y por ultimo se
recomienda un plan de contingencia para cambios abruptos que se han

realizado durante los estudios.
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1. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado para este proyecto se realiza con el fin de
identificar y segmentar la demanda insatisfecha en areas de la ciudad de
Guatemala que la competencia actual no ha logrado cubrir. Se describe el
servicio que ofrece L&T International y el que ofrece la competencia como
comparativo y asi analizar si la demanda insatisfecha esta anuente a pagar por
el servicio que ofrece la academia. @ Se analizan los aspectos positivos y
negativos de la unidad actual, mediante el analisis FODA de los factores
indicadores que seran herramientas para la toma de decisiones para la apertura

de la sucursal.

1.1. Definicién del problema

La academia L&T International es una empresa que tiene como objetivo
principal ser una fuente de aprendizaje en el area de idiomas dentro de la
ciudad de Guatemala. ElI pais estd abriendo sus puertas a la
internacionalizacion, lo cual requiere que los habitantes cuenten con el
conocimiento de idiomas a un nivel que les permita comunicarse y realizar su
trabajo correctamente. Para esto se requerira que la poblacion muestre interés
en el aprendizaje de idiomas como fin de superacién académica y personal.
Actualmente, L&T International cuenta Unicamente con la unidad central
ubicada en el centro empresarial de Zona Pradera, el fin de este proyecto es
encontrar otra seccion de mercado insatisfecho dentro de la ciudad de

Guatemala para la localizacion de una sucursal de la academia.



1.2. Analisis previo de situacion actual

Actualmente el conocimiento de uno o varios idiomas diferentes al natal,
incrementa la posibilidad de optar a mejores oportunidades de empleo y becas
gue ofrece el mercado tanto nacional como internacional para el desarrollo de
area profesional. En la ciudad de Guatemala se encuentran varias academias
y escuelas que ofrecen el servicio de ensefianza de idiomas. La mayoria de
estas academias se enfocan en ensefiar a grandes grupos de alumnos, por el
beneficio financiero; por otra parte, existen muy pocas academias o escuelas
gue se dedican a impartir clases personalizadas teniendo como objetivo dar una
catedra que satisfaga la necesidad del estudiante proveyéndole no sélo las
herramientas necesarias sino también la atenciébn personalizada que se

requiere para alcanzar un alto nivel del idioma estudiado.

La unidad central de la academia L&T International ofrece el servicio de
ensefianza de idiomas personalizado dependiendo el enfoque de cada
estudiante, cuenta con clases privadas (1 persona) y semiprivadas (4
personas). Los idiomas impartidos son:

. Inglés

o Espafiol

o Francés

o Aleman

o Japonés

o Italiano

o Portugués
o Mandarin
. Ruso



1.3. Analisis FODA de sucursal actual

El andlisis FODA para este proyecto permite resaltar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas con las que cuenta la sucursal que
opera. Esto permitira potenciar los aspectos positivos y erradicar los negativos

en la nueva sucursal de la academia.

Las fortalezas resaltan las capacidades que logran colocar a la academia

en una posicion privilegiada respecto a la competencia.

Las oportunidades deben descubrirse dentro del entorno de desarrollo con

el fin de obtener ventajas competitivas.

Debilidades son factores negativos que impiden el continuo desarrollo

favorable en el &mbito donde se desarrolle la actividad.

Amenazas son aspectos y situaciones que pueden llegar a atentar incluso

con la permanencia de la academia en el mercado.

A continuacion se realizara el analisis FODA para la sucursal actual:

1.3.1. Fortalezas

o Personalizacion en la ensefianza de idiomas: cuenta con cursos
enfocados en la necesidad de cada alumno, lo cual permite que el
aprendizaje de idioma resulte totalmente beneficioso para el estudiante.
Realizacion de practicas online y didlogos con personas en diferentes

paises de acuerdo al idioma que se esté aprendiendo.



Medios didacticos para la ensefianza: cuenta con computadoras para
realizar consultas en el Internet, relacionadas con el curso, proyectores
para la facil visualizacion de videos y conferencias, bocinas y textos
digitales que benefician en el presupuesto del estudiante.

Personal capacitado en la ensefianza de idiomas: los educadores que
apoyan en la academia tienen experiencia de ensefanza del idioma que
imparten como minimo de dos afios. Debido a que la academia se ha
enfocado en el apoyo del ambito laboral para los estudiantes, varios de
los educadores han trabajado o trabajan en empresas conocidas como
call center (centros de llamadas) lo cual les ha aportado fluidez y practica
en el idioma. Ademas, se realiza una entrevista previa para determinar la
experiencia de manejo de personal, ya que los estudiantes requieren

paciencia y lograr que se adapten al método de ensefianza.

Ambiente adecuado: la academia se enfoca en generar un ambiente que
facilita el aprendizaje de un idioma, mediante la utilizaciébn de colores

neutros y poca distraccion en los salones.

Oportunidad de crédito: la academia ofrece crédito de treinta dias como
apoyo financiero para los estudiantes con buen récord y promesa de

continuidad de estudios.

1.3.2. Oportunidades

Inexistencia de competencia en area cercana: en el area empresarial de
Zona Pradera, ubicacion de la unidad actual, no se ubica otra academia

0 escuela que ofrezca el mismo servicio de L&T International, lo cual



permite acaparar el mercado insatisfecho, lo cual es un factor favorable
por la demanda que se genera.

Apoyo empresarial: la unidad actual se encuentra ubicada en una zona
empresarial donde se ubican organizaciones nacionales e
internacionales. Este tipo de empresas requieren que su personal cuente
con el conocimiento de idiomas por la interacciébn con proveedores y
clientes del extranjero. Esto genera facilidad en el apoyo empresarial
para los trabajadores, ya sea mediante beneficio econdémico o de tiempo

para el aprendizaje.

Ubicacién de la academia: se encuentra ubicada dentro de los edificios
empresariales, lo cual permite que los estudiantes de esa zona no tienen
gue movilizarse para el aprendizaje del idioma de su interés; sumandole

a esto, que evitan horas de camino con el embotellamiento de la ciudad.

Necesidad del servicio: el aprendizaje de un idioma diferente al natal ya
no es un lujo ya es una necesidad. La competencia en el ambito laboral
cada vez es mas fuerte, por lo tanto, se debe contar con conocimientos

gue sumen mas y marquen la diferencia.

Tendencia favorable en el mercado: la necesidad de aprendizaje crece
dia a dia y con esto la necesidad de la apertura de nuevas sucursales

para satisfacer diferentes segmentos del mercado.

1.3.3. Debilidades

Alto costo para el acceso de ubicacién de la sucursal: la tarifa de parqueo

para ingresar a los edificios empresariales resulta elevada comparandola
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con las tarifas de parqueos particulares, esto se toma como un aspecto
negativo para las personas que deseen recibir cursos todos los dias y no
cuenten con parqueo en el edificio, ya que sera un gasto diario que ira

restando en el presupuesto de las personas.

Salarios bajos: la academia ofrece el salario minimo para los maestros
de idiomas, esto puede afectar en su desempefio o bien en la facil opcion

de retirarse si encuentran mejores oportunidades econémicas.

Falta de oportunidad para intercambios en otros paises: la sucursal
actual aun no cuenta con el tema de posibilidad de intercambios con
otros paises para estudiantes que estén cursando el ultimo nivel del

idioma.

1.3.4. Amenazas

Ingreso de competencia a la zona actual: la unidad actual de la
academia, es la Unica ubicada en esta zona que ofrece este tipo de
servicio, pero al momento de que otra empresa ingrese como
competencia a este sector, L&T International puede verse afectada, ya
gue no sera la uUnica que genere demanda y por lo tanto el mercado

insatisfecho iniciara a compartirse entre ambas academias.

Posible aumento en precios de renta: la zona empresarial considera un
incremento anual al contrato, lo cual es un incremento al precio de renta
y servicios, y esto genera la necesidad de aumento de precios de los

cursos, lo cual afectara al cliente final.



1.4. Definicidon de objetivos

1.4.1. Mercado meta

Se debe determinar el mercado meta aunandolo al servicio que ofrece la

academia para lograr una segmentacion correcta.

El mercado meta se desglosa de la siguiente manera:

Tabla l. Descripcién de las caracteristicas del mercado meta

ASDECLOS Tipo de servicios
P Premium Regular Empresa
Sector econémico |A+| A | B+ | B B No aplica
Estudiantes
Grupos de
Gerentes empresas que
Asalariados necesiten el
Situacion laboral aprendlijg de
_ otro idioma
Ee:rfelzlso altocon Trabajadores de !Jsulqlmente
gco tiempo d?a/ centros de | oo o | 0
poco Temp llamadas espanol.
aprendizaje.
Rango de edad 20-40 Todas las edades No aplica
Género Todos Todos Todos

Fuente: elaboracion propia.

1.4.2. Competencia

Es importante conocer el servicio que ofrece la competencia para

identificar los puntos débiles y fortalecerlos. Esto con el fin de atraer un
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mercado que necesite este tipo de servicio y que cumpla con sus expectativas.
Actualmente existen diversas academias y escuelas que prestan el servicio de
aprendizaje de idiomas. Dentro del area de la ciudad de Guatemala se

identificaron las siguientes academias:

Tabla Il.

Competencia actual

Escuela_o Beneficios Ubicacion
academia
Si no se puede asistir en el
horario oficial, se puede reponer
la clase en cualquier otro horario 72 AV. 6-53,
ATS disponible. _ sona 4
Méas de 400 videos disefiados o
o edificio El
especificamente con base en sus i
. i Triangulo
cursos para repasar e ir al dia.
No se necesita firmar ningun
contrato de pago.
Idiomas:
Inglés, francés, aleméan, espafiol, | 15 Calle 2-
italiano, portugués, mandarin. 64 zona 10,
Servicios: ciudad de
ACADEMIA Cursos intensivos en plan diario Guatemala
EUROPEA Cursos sabatinos
Clases privadas (1 persona) Ciudad San
Clases semi-privadas (2 a 3| Cristébal,
personas) Guatemala
Cursos corporativos
Tutorias
Programa especial Academy Kids
Productos:
Inglés para negocios, inglés 19 Av. A O-
INTERNATIONAL | basico, ingles intermedio, inglés .
iy 95 VH I,
BUSINESS avanzado, preparacion  para sona 15
ACADEMY IELTS, TOEFL vy otros. . !
s ciudad de
Proveen servicio a:
oo Guatemala
Personas individuales y
compafias




Continuacion tabla Il.

Idiomas:

Inglés, espafiol, francés, italiano,
aleméan, portugués, holandés, arabe,
mandarin, ruso, ucraniano, estoniano,
hebreo, lenguas mayas: quiché,

’e Chi’ 6a AV 6'91
geR/iciGS' Zona 9
CENTRO DE Cursos éor orativos en el lugar de edificio
IDIOMAS s P 9 Consedi nivel
GLOBAL J 7, ciudad de
Cursos grupales en el centro de
. Guatemala
estudios
Clases individuales en el centro de
estudios o en el lugar de trabajo
Traducciones en 13 idiomas y lenguas
Mayas: simultanea, consecutiva, libre o
jurada
:glolzsa?:rancés aleman 6°. calle 3-06
THE OPTIMUM Segrvic’iOS' ! zona 10,
PROFESSIONAL Preparacion para ELASH y TOEFL ciudad de
x Guatemala
Traductor jurado

Traducciones

Instalaciones

Servicios: colegio
DSG ENGLISH Cursqs libres de mgles,en dlfer’er}tes Brooklyn,
horarios, con un método rapido, San
ACADEMY : o S
efectivo y economico. Cristobal,
Tutorias en el idioma inglés. Mixco,
Guatemala
INSTITUTO | Servicios: Zozﬁéllso"‘s
ELITE Técnico universitario en traduccion en '
) ; . : parqueo La
alianza con Universidad Galileo
Floret
Servicios:
Ofrece cursos de inglés impartidos por 92, Av. 9-80
rofesores graduados y alcanza sus F AV 9"
CENGLISH | Pro™® 2 128 zona 1,
objetivos de ensefianza-aprendizaje en
Guatemala

un ano
Plan sadbado y diario




Continuacion tabla Il.

Ruta 1, 4-05
zona 4,
L ciudad de
Servicios: Guatemala
INSTITUTO Cursos para adultos, adolescentes, y
GUATEMALTECO | nifios
AMERICANO Club de:\ conversacion 30 Av. 8-48,
Asesoria para estudiar en USA
zona 11,
ciudad de
Guatemala
. _ 14 Av. 13-68
Idiomas: Zona 10
ACADEMIA  DE | Inglés, francés y espafiol Colonia
IDIOMAS EASY Servicios:
. Oakland,
Cursos totalmente privados
Guatemala
Idiomas:
Inglés, espafiol, francés, aleman,
portugués, italiano, mandarin, japonés,
coreano, hebreo, ruso, sueco,
holandés, k’'ekchi
Servicios: 20 calle
OXFORD Clases | rivadas, semiprivadas 23-59  zona
LANGUAGE e es ! P Y| 10, ciudad de
CENTER grup : Guatemala
Programas corporativos
Cursos de traduccion
Cursos para nifios y adolescentes
Preparacion para examenes
Inglés de negocios
Cursos de escritura

Fuente: elaboracion propia.

El objetivo y la politica de la academia L&T International es ubicarse en
centros empresariales; y como se puede observar en la tabla Il, este servicio no
esta cubierto en dichas areas por la competencia, lo cual es un beneficio para la

apertura de la nueva sucursal.
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1.4.3. Precio

La definicion del precio de un servicio es un objetivo principal dentro del
estudio de mercado; sin embargo, en este caso, la academia actual cuenta con
precios ya establecidos que deberdn ser los mismos para las nuevas
sucursales; esto para unificar y que el servicio sea el mismo.

Con un fin comparativo, se listaron los precios de las academias
mencionadas en el titulo anterior, para verificar si la academia L&T International

maneja precios promedios del mercado.

o Precio de la competencia: A continuacién se listan los precios de las
academias que prestan un servicio similar al de L&T International, esto

como fin comparativo.

Tabla 1. Precios de la competencia
Idiomas Academia Europea
Pagos iniciales Mensualidad
Q. 600,00 / 4 sabados
4 horas / curso
Inglés y otros idiomas | Q. 350,00 Inscripcion Q. 950,00 / 4 semanas
lunes a viernes
2 horas / dia
Idiomas The Optimum professional
Pagos iniciales Mensualidad
Q.530,00
Q. 395,00 inscripcion lunes a viernes
Inglés Q. 550,00 material/anual 2 horas/dia
Q. 150,00 examen de
ubicacién Q.495,00
sabado 2 horas
Otros idiomas Paquete
(Clases privadas de 2 Q.4 375,00 por 25 horas
personas) Q.8 500,00 por 50 horas
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Continuacion tabla Ill.

ATS

Idiomas

Pagos iniciales

Mensualidad

Inglés

Q.75,00 de inscripcién

Q.145,00 nivel 1
Q.80,00 material/curso
Q.25,00 parqueo/hora

sabado y domingo 3
horas

Q.195,00 niveles 2 al 12
jueves 3 horas
Q. 25,00 parqueo/hora

Centro de id

iomas global

Idiomas

Pagos iniciales

Mensualidad

Inglés

No hay pagos iniciales

Q.450,00 a Q.750,00
12 horas semanales
lunes a viernes y
sabados
grupales

Q.162,40 / hora
paquetes de 40-50 horas
lunes a sabados
individual

Otros idiomas

No hay pagos iniciales

Q.800,00 mensuales
horarios dispuestos por
el estudiante

Idiomas

DSG English academy

Pagos iniciales

Mensualidad

Inglés

No hay pagos iniciales

Q.560,00 mensuales
Cursos intensivos
lunes a viernes

Q.360,00 mensuales
cursos regulares
sabados

Idiomas

Cen

glish

Pagos iniciales

Mensualidad

Inglés

No hay pagos iniciales

Q.300,00 mensuales
lunes a sabados
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Continuacion tabla Ill.

Idiomas

Instituto Guatemalteco Americano

Pagos iniciales

Pagos iniciales

All about English
(Programa de inglés)

Q.250,00 inscripcién

Q.75,00 examen
ubicacion

Q.75,00 examenes
extemporaneos

Q.870,00/bimestral
lunes a viernes 50
minutos

Q.1 395,00/trimestral
sabado y domingo 2
horas con 45minutos

Intensive English
(Programa de inglés
intensivo)

Q.250,00 inscripcion

Q.75,00 examen
ubicacion

Q.75,00 examenes
extemporaneos

Q.1 375,00/bimestral
lunes a viernes 40
minutos

Q.1 795,00/trimestral
sabado y domingo 5
horas con 45 minutos

Advanced program
(Programa de inglés
avanzado para
propésitos especificos)

Q. 250,00 inscripcién

Q.75,00 examen
ubicacion

Q.75,00 examenes
extemporaneos

Q. 980,00/bimestral
lunes a viernes 50
minutos

Q.1 320,00/bimestral
lunes a viernes 1 hora
con 40 minutos

Cursos avanzados
(Programa de inglés
avanzado para
propésitos especificos)

Q.250,00 inscripcion

Q.75,00 examen
ubicacién

Q.75,00 examenes
extemporaneos

Q.1 425,00/trimestral
sabado y domingo 2
horas con 45 minutos

Q.250,00 inscripcion

Q.1 795,00/trimestral

Q.75,00 examen sabado y domingo 2

Toefl preparation ubicacion y g
0.75,00 exAMEnes horas con 45 minutos
extemporaneos
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Continuacion tabla Ill.

Oxford language center

Idiomas Pagos iniciales Mensualidad
Q.475,00 - grupal
lunes a viernes y sabados
Inglés !\Ip se realizan pagos
iniciales Q.850,00
Individual
lunes a viernes y sabados
Q.750,00- grupal
lunes a sdbados
Portugués NQ se realizan pagos
iniciales Q.1 050,00
individual
lunes a sdbados
Fuente: elaboracion propia.
Tabla IV. Precios de L&T International
Idiomas _ L&T International _
Pagos iniciales Mensualidad
6 horas
semanales
Q.650,00
Q. 400,00 de inscripcién 4 horas
Inglés y otros idiomas anual semanales
Q.75,00 examen de Q.400,00
ubicacion
4 horas
semanales y privadas
Q.550,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla V.

Resumen comparativo de precios

Costo Costo
dio | promedio
. Costo por Costos prome i
Academia inscripcion | iniciales | POF hora | por hora | Comentario
(plan (plan
sabado) semanal)
Academia Clases
Europea Q. 350,00 Q. 0,00 Q. 37,50 | Q. 118,75 grupales
The Optimum Clases
Professional Q. 395,00 Q. 700,00 Q 6187 Q. 265,00 grupales
ATS Q.75,00| Q. 250,00 | Q.48,00| Q.6500| C'ases
.75, : , - 309, S grupales
Centro de Clases
idiomas Q.0,00 Q.000] Q.6250| Q.62,50 rupales
global o
Centro de Clases
idiomas Q.000| Q.000| Q.162,40)|Q.162,40 | . ..o~
global
DSG English Clases
Academy Q000 Q000 Q9000] Q7099 grupates
Cenglish Q.0,00| Q.0,00| Q.7500| Q.75,00 g(r:lﬂ?)zlae?s
Instituto Cr:lzaf;laess
Guatemalteco | Q. 250,00 | Q. 150,00 | Q.58,12| Q.87,00 (groprama
Americano ing?lés)
Instituto Cr:lzaf;laess
Guatemalteco | Q. 250,00 | Q. 150,00 | Q.74,80 | Q.45,83 g(anIés
Americano intensivo)
Clases
Instituto g(rltép?éis
Guatemalteco | Q. 250,00 | Q. 150,00 | Q.59,37 | Q.38,33 inteﬁsivo
Americano propdsitos
especificos)
Instituto CI’:LIJaSaTeSS
Guatemalteco | Q. 250,00 | Q. 150,00 Q.0,00| Q.74,80 g(Tlcc))efl
Americano preparation)
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Continuacion tabla V.

Oxford Clases
Language Q. 0,00 Q.0,00 | Q.59,37| Q.59,37 grupales
Center (Inglés)
Oxford Clases
Language Q. 0,00 Q. 0,00 | Q. 106,25 | Q. 106,25 | individuales
Center (Inglés)
Oxford Clases
Language Q. 0.00 Q.0,00 | Q.93,75| Q.93,75 grupales
Center (Portugués)
Oxford Clases
Language Q. 0,00 Q. 0,00 | Q. 131,25 | Q. 131,25 | individuales
Center (Portugués)
Clases con
L&T no mas de 5
International Q.400,00 | Q. 75,00 Q. 0,00 | Q. 108,33 personas
(6 horas
semanales)
Clases con
L&T no mas de 5
International Q.400,00 | Q. 75,00 Q. 0,00 | Q. 100,00 personas
(4 horas
semanales)
Clases
L&T privadas (4
International Q.400,00 | Q. 75,00 Q. 0,00 | Q. 137,50 horas
semanales)

Fuente: elaboracion propia.

Con base en los datos obtenidos en la tabla V, L&T International se
encuentra con el precio mas alto en el area de inscripcion, en promedio para los
pagos iniciales de inscripcién al igual que en la parte de precio por hora en
clases privadas. El costo de los cursos grupales son variantes debido a que en
este campo, las academias ofrecen diferentes tipos de servicios y por ende los

precios varian respecto a eso; el beneficio que ofrece la academia en este rubro
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es que en los cursos semiprivados, los que la competencia identifica como

grupales, se tienen no mas de 5 alumnos por clase.

1.5. Evaluacién poblacional estadistica

Esta evaluacibn permite determinar qué tipo de muestreo sera el
adecuado con base en los datos conocidos y precision con la que se desea
trabajar.

En este caso, no se conoce el tamafio de poblacién; el representante de
L&T International esté interesado en ubicar la nueva sucursal en zona 10 o
zona 14, puesto que en esas zonas se ubican dos centros empresariales:
Intermericas y Europlaza, respectivamente. Esto favorecera a cumplir con la
politica y objetivos de la academia: ubicar la sucursal en un area con esas
caracteristicas. Es importante que el muestreo permita estimar pardmetros de la
poblacién como por ejemplo la media, con base en la informacién contenida en

una muestra.

1.5.1. Determinacion de la muestra

Se utilizara el método de célculo de muestra desconociendo el tamafio de

la poblacion, para lo cual se necesita definir aspectos como:
o Error muestral: es inevitable que exista cuando se estudia una muestra,
pues existe una pérdida en representatividad de la poblacion. Este se

disminuye mediante la ampliacion del tamafio de la muestra.

o Nivel de confianza: es la probabilidad que la muestra tomada se acerque
a la realidad.
o Precision: es el error maximo permitido en términos de proporcion.
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La formula para calcular la muestra es:

z’* p * q
n=
Donde:
o z: nivel de confianza
. p: proporcién esperada
o g: probabilidad de fracaso
o d: precision

Para calcular el nivel de confianza se basara en la tabla de distribucion
normal Z. Se utilizara una seguridad del 95 %, esto hace interseccion en las
tablas con el valor Z igual a 1,962. La proporcion se espera sea del 15% con
una precision del 3 %. La proporcion se estimd por estudios realizados
anteriormente en la academia actual, en la cual alrededor del 15 % de los
encuestados, el 95 % son ahora parte de los estudiantes.

Teniendo con esto los siguientes datos:

° z: 1,962

o p: 0,15

. g:1-0,15=0,85
. d: 0,03

_ 1,962% 0,15 * 0,85

= = 54
n 0,032 546

Se requiere encuestar no menos de 546 personas para tener una
seguridad del 95 % y que el resultado muestre representatividad con la

muestra.
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1.6. Encuesta

Se utilizara el método de encuestas para concluir con los objetivos del
estudio de mercado, para determinar: el interés de aprendizaje de idiomas, qué
idiomas interesan a la poblacion, si ya se encuentran estudiando algun idioma
qué razones tiene para continuar o abandonar la academia actual, y los
aspectos que consideran importantes para elegir la academia que les imparta
los cursos. En este caso se utilizé el medio de la red social Facebook para
realizar las encuestas, esto permite abarcar un mercado mas diverso sin afectar

significativamente los costos y genera mas eficiencia con el tiempo.

ENCUESTA
ESTUDIO DE IDIOMAS EN GUATEMALA

Con el fin de generar estadisticas respecto al interés de estudio de
idiomas en Guatemala, se elabora la siguiente encuesta. Gracias por tomarse la
molestia de responderla. Ayudenos compartiéndola con sus amigos.

1. ¢ Tiene interés en aprender idiomas extranjeros?

© s

C No

Si su respuesta fue no, especifique el porqué:

Ha finalizado la encuesta, gracias por su colaboracion.

2. ¢ Estudia actualmente idiomas extranjeros?

© si

No

Si su respuesta fue si, responder la pregunta 3, si su respuesta fue no, saltarse
hasta la pregunta 6.
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3. ¢Le interesaria estudiar el idioma de su interés en un centro de aprendizaje
diferente al actual?

© si

No

Si su respuesta fue si, obviar pregunta 4; si su respuesta fue no,
responder pregunta 4.

4. Razones y motivos para continuar en la academia actual:

Cumple las expectativas de calidad.
Horarios flexibles.

No esta interesado en cambios.

Ha finalizado la encuesta, gracias por su colaboracién.

5. Motivos para no continuar en la academia actual

Horarios no flexibles.
No cuenta con clases privadas.

No cuenta con clases semiprivadas.

6. ¢ Cuadl o cudles de los siguientes idiomas le interesaria aprender?

L Inglés
" Francés
Italiano

Aleman

20



Portugués

Japonés

Mandarin

Ruso

Espafiol

Otro

7. ¢ En cual de las siguientes zonas le favoreceria recibir los cursos del
idioma de su interés?
e~

Zona 10

C Zona 14

O Otro‘

8. ¢ Qué aspectos debe tomar en cuenta la academia donde usted aprenderia el
idioma de su interés?

" Clases privadas (un alumno)
" Clases semiprivadas (no mas de 5 alumnos por clase)
Clases grupales (mas de 6 alumnos por clase)
Horarios flexibles

Otro‘

Ha finalizado la encuesta, gracias por su colaboracion.
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1.7. Interpretacion de resultados

El objetivo es analizar e interpretar la informacién arrojada en las
encuestas; con base en los resultados se realiza una representacion grafica de
los datos, lo cual permitirh observar con mas eficiencia los resultados para la

toma de decisiones.

1.7.1. Anélisis de datos

Para el analisis de datos se utiliza el programa de céalculo Microsoft Excel,
ya que es una herramienta que permite interpretar un conjunto de datos

mediante filtros, graficas y tablas.

El analisis de datos en este proyecto es de tipo descriptivo, donde se

analizaran las preguntas individualmente.

o Representacién de datos: la representacion que se utiliza es la grafica,
esto para facilitar la comprension de resultados obtenidos en las

encuestas.

o Resultados de tipo sociodemografico: el medio de red social Facebook
gue se utiliz6 para realizar las encuestas, recolecta informacién tipo
sociodemografico de acuerdo a los perfiles de las personas que

responden las encuestas. Con esto se obtuvo la siguiente informacion.
o Geénero: del total de 554 encuestados, 230 son mujeres. Esto representa

gue el 42 % de la poblacion encuestada es femenino y el resto 58% es

masculino.
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o Ocupacion: del total de 554 encuestados, 85 se dedican a estudiar; lo
cual representa el 15 %, 224 son estudiantes y trabajadores que
representa el 41 % y el resto 244 son trabajadores lo cual representa el
44 %.

o Resultados obtenidos directamente de las encuestas
o) Pregunta Nro. 1: ¢ Tiene interés en aprender idiomas extranjeros?
Con esta pregunta se analiza un factor importante, si la poblacion esté
interesada en aprender idiomas extranjeros, el cual es el objetivo principal de la

academia.

Tabla VI. Interés en aprender idiomas extranjeros

Total Porcentaje

Si 554 100%
No 0 0%

Fuente: elaboracion propia.

Este dato revela que la poblacion esta interesada en el servicio que presta
la academia.
A continuacion se presenta la figura 1 donde se muestra graficamente la

informacioén detallada anteriormente.
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Figura 1. Gréfica del interés en aprender idiomas extranjeros

1. ¢Tiene interés en aprender un idioma extranjero?

H Total 554

Fuente: elaboracion propia.

o Pregunta Nro. 2: ¢ Estudia actualmente idiomas extranjeros?

Con esta pregunta se busca determinar si la poblacion que esté interesada
en aprender idiomas extranjeros, ya se encuentra estudiando el o los idiomas
de su interés. Esto funcionara como doble filtro, ya que la poblacién que aun no
se encuentre estudiando idiomas, es mercado potencial para la academia.
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Tabla VII. Estudio de idiomas actualmente

Total Porcentaje

Si 44 8%
No 510 92%

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion se presenta la figura 2 donde se muestra graficamente la

informacion detallada anteriormente.

Figura 2. Gréfica del estudio de idiomas actualmente

2. ¢Estudia actualmente idiomas extranjeros?

Si

M Total 510 44

Fuente: elaboracion propia.
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o Pregunta Nro. 3: ¢Le interesaria estudiar el idioma de su interés

en un centro de aprendizaje diferente al actual?

Aca se quiere determinar si la poblacion que ya se encuentra estudiando
en alguna academia, esta interesada o no en continuar sus estudios en la
misma. Esto lanzard otro filtro para la poblacion que se encuentre insatisfecha
con el servicio que le estan prestando en la academia actual y asi se obtendra

otro porcentaje de mercado potencial para L&T International.

Tabla VIIl. Interés en estudiar en una academia diferente a la actual

Total Porcentaje

Si 18 41%
No 26 59%

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se presenta la figura 3 donde se muestra graficamente la
informacion detallada anteriormente.
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Figura 3. Grafica del interés en estudiar en una academia diferente a la

actual

3. éLe interesaria estudiar el idioma de su interés en un centro de
aprendizaje diferente al actual?

i Total 26 18

Fuente: elaboracion propia.

o Pregunta Nro. 4: Motivos para continuar en la academia actual

Con esta pregunta se quiere comparar el tipo de servicio que ofrece la
competencia, tomando aspectos como la flexibilidad de horarios y la calidad del
servicio. Las personas que ya se encuentran aprendiendo idiomas en otra
academia, puede que no estén interesados en cambios y representan un
porcentaje de la poblacién con poca probabilidad de ser futuros adquirientes del

servicio prestado por L&T International.
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Tabla IX. Motivos para continuar en la academia actual

Total Porcentaje

Cumple las

expectativas 0 0%
de calidad

Horarios

flexibles

No esta

interesado 26 100 %
en cambios

0 0%

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se presenta la figura 4 donde se muestra graficamente la

informacion detallada anteriormente.

Figura 4. Gréfica de motivos para continuar en la academia

actual

4. Motivos para continuar en la academia actual

Cumple las expectativas de . . No estd interesado en
. Horarios flexibles .
calidad cambios
M Total 26

Fuente: elaboracion propia.

28



o Pregunta Nro. 5: Motivos para no continuar en la academia actual

Las personas que lleguen a esta pregunta, se encuentran insatisfechos
con el servicio que actualmente adquieren para el aprendizaje de idiomas.
Representan un porcentaje del mercado con alto potencial para pertenecer a
L&T International si esta academia ofrece las caracteristicas que cumplan sus

expectativas.

Tabla X. Motivos para no continuar en la academia actual

Hor_arlos no 11 61 %
flexibles

No cuenta

con clases 5 28 %
privadas

No cuenta

con clases 2 11 %
semiprivadas

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se presenta la figura 5 donde se muestra graficamente la

informacioén detallada anteriormente.
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Figura 5. Gréafica de motivos para no continuar en la academia actual

5. Motivos para no continuar en la academia actual

.

. . No cuenta con clases No cuenta con clases
Horarios no flexibles . -
privadas semiprivadas
H Total 11 5 2

Fuente: elaboracion propia.

o Pregunta Nro. 6: ¢(Cual o cuéles de los siguientes idiomas le

interesaria aprender?

El objetivo de esta pregunta es clasificar los idiomas que mas interesan a
la poblacién. Se coloca la opcidén para que los encuestados coloquen si estan
interesados en otro idioma que no esta listado, con el fin de anticiparse al
posible incremento de la demanda de un idioma que aun no se ensefia en L&T

International.
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Tabla XI.

Total Porcentaje

Inglés 357 30 %
Francés 203 18 %
Italiano 154 14 %
Aleman 169 14 %
Portugués 112 9%
Japonés 42 3%
Mandarin 126 11 %
Ruso 14 1%
Espaiiol 0 0%
Otro 0 0%

Fuente: elaboracion propia.

Idiomas de interés para la poblacion

A continuacion se presenta la figura 6 donde se muestra graficamente la

informacién detallada anteriormente.

Figura 6.

Gréfica de los idiomas de interés para la poblacién

2. ¢Cuadl o cudles de los siguientes idiomas le interesaria aprender?

|

y

J

L

N

Inglés

Francés

Italiano

Alemdn

Portugués

Japonés

Mandarin

Ruso

Espafiol

Otro

| i Total

357

203

154

169

112

42

126

14

Fuente: elaboracion propia.
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o Pregunta Nro. 7: ¢ En cual de las siguientes zonas le favoreceria

recibir los cursos del idioma de su interés?

Con esta pregunta se quiere determinar la zona donde se centra la mayor
cantidad de demanda insatisfecha de la poblacién. Se coloca la opcién libre
para que puedan colocar la zona de su interés si esta no se encuentra entre las

opciones de la encuesta.

Tabla XIl.  Zonas de interés para aprendizaje de idiomas
Total Porcentaje

Zona 10 47 %
Zona 14 10 %
Antigua 0
Guatemala 2.5 %
Desde 25 0
casa
Villa 25 0
Nueva
Zonal 51%
Zona 1l 7.7 %
Zona 12 10 %
Zona 16 25%
Zona 17 25%
Zona 18 7.7 %

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se presenta la figura 7 donde se muestra graficamente la

informacioén detallada anteriormente.
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Figura 7. Gréafica de las zonas de interés para aprendizaje de idiomas

7. ¢En cual de las siguientes zonas le favoreceria recibir los cursos
del idioma de su interés?

. . =0 0. N

Zona 10{Zona 14 Ant. Desde Villa Zona 1l [Zona 11|Zona 12|Zona 16|Zona 17|Zona 18
Guat casa Nueva

HTotal| 260 56 14 14 14 28 42 56 14 14 42

Fuente: elaboracion propia.

o Pregunta Nro. 8: ¢(Qué aspectos debe tomar en cuenta la

academia en donde usted aprenderia el idioma de su interés?

Esta pregunta abarca las caracteristicas que han llamado la atencién en la
sucursal actual de L&T International y que han sido los puntos clave para que la
poblacion elija estudiar en esa academia. Se deja una opcion libre para que los
encuestados puedan describir algin aspecto no listado y pueda favorecer para
cumplir expectativas de la poblacion.
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Tabla XIII. Aspectos importantes que debe tener la academia de

idiomas segun la poblacién encuestada

Total Porcentaje

Clases 01 10 %
privadas

Clases 238 27 %
semiprivadas

Clases 141 16 %
grupales

Horarios 414 47 %
flexibles

Otro 0 0%

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se presenta la figura 8 donde se muestra graficamente la

informacioén detallada anteriormente.

Figura 8. Grafica de los aspectos importantes que debe tener la

academia de idiomas segun la poblacion encuestada

8. éQué aspectos debe tomar en cuenta la academia en donde
usted aprenderia el idioma de su interés?

Clases
o Clases grupales
Clases privadas semiprivadas (no (mas de 6
P mas de 5 Horarios flexibles otro
(un alumno) alumnos por
alumnos por
clase)
clase)
i Total 91 238 141 414

Fuente: elaboracion propia

34



1.8. Analisis de resultados

Utilizando técnicas que facilitan el analisis de datos, tablas de datos y

gréficos, se puede realizar un analisis general facilmente.

Se obtuvo que toda la poblacion encuestada esta interesada en aprender
idiomas extranjeros, lo cual resulta positivo en el estudio de mercado para la
apertura de la nueva sucursal de L&T International. Luego fue importante
informarse cuantos de ellos ya pagan por este tipo de servicio y si se
encuentran o no satisfechos con el servicio que les prestan; los que se
encuentran satisfechos representan un porcentaje de la poblacién que con muy
poca probabilidad decidirA cambiar el centro de estudios de idioma; de lo
contrario, los que se encuentran insatisfechos, representan el porcentaje de la
poblacién que estaria dispuesto a probar nueva experiencia de este servicio si

las caracteristicas cumplen sus expectativas.

El conocer los motivos de la poblacion para decidir si cambiar o no el
servicio que pagan por el aprendizaje de idiomas, funciona en este estudio,
como base de datos de mejora continua para enfocarse en los aspectos que

gustan y disgustan a los que adquieren este tipo de servicio.

La poblacion encuestada mostro interés en los idiomas que ofrece L&T
International, obviando el idioma espafiol en el cual nadie estuvo interesado y
tampoco sugirieron otro idioma diferente a los que aparecen listados en la
encuesta. Esto resulta favorable para la apertura de la nueva sucursal, ya que
es una academia que se enfoca en los idiomas mas atractivos de aprender para

la poblacién.
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Respecto a las zonas donde la poblacién encuestada preferiria recibir
cursos de idiomas, zona 10 fue la mas votada, una de las elegidas por el
representante de L&T International para analizar como punto de localizacion
para la nueva sucursal. Ademas se obtuvo informacion de zonas en las que la
poblacibn mostro interés, las cuales se podran tomar en cuenta para un

siguiente proyecto de la academia.

La academia ofrece una cantidad de aspectos que han sido atractivas
para la poblacion que se encuentra estudiando en la sucursal actual. En las
encuestas se tuvo preferencia por los horarios flexibles y las clases
semiprivadas. En la parte de horarios flexibles, la academia ofrece acoplar

cursos privados y semiprivados en los horarios convenientes de los interesados.
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2. ESTUDIO TECNICO DE INGENIERIA

Para este proyecto, el estudio técnico de ingenieria permite analizar los
aspectos que optimizan el funcionamiento del servicio que ofrece la academia.
Se compone del andlisis y determinacidon de los siguientes aspectos:
localizacion optima del proyecto, costos de suministros e insumos, tamafio de
las instalaciones y distribucion requerida para este servicio. Este estudio
responde a las preguntas referentes a dénde, cuanto, cOmo y con qué se

prestara el servicio de L&T International en la sucursal que se iniciara.

2.1. Localizacion del proyecto

Se basa en la eleccion del lugar donde se ubicara el proyecto tomando en
cuenta los requisitos fisicos, disponibilidad de lugar, costos en los que se
incurrira, la demanda que existe o se puede generar en el area, competencia
cercana y el sector econdmico de acuerdo a los servicios que ofrece la
academia. Para determinar el lugar 6ptimo es importante analizar los aspectos
mencionados anteriormente y ponderarlos de acuerdo al beneficio que cada

uno de estos genere en el proyecto.

Ubicacion de la sucursal: la sucursal de la academia L&T International por
politica debe ubicarse en un &rea o edificio empresarial, en un sector clasificado
en los siguientes niveles econdémicos: A+, A, B+, B. La academia se basa en
dar un servicio altamente personalizado y dentro de sus objetivos esta
minimizar el recorrido y tiempo que los alumnos empleen para llegar a la
academia; por lo que considera como politica que la sucursal, al igual que la

central, se localice cerca o dentro de complejos empresariales.

37



Se toma en cuenta el entorno, la accesibilidad y la infraestructura fisica
que sean favorables para crear un ambiente adecuado para la ubicacién de la

sucursal de la academia.

2.1.1. Métodos de localizacion

Para determinar el lugar 6ptimo de la localizaciéon de la sucursal de L&T
International, es necesario ordenar y ponderar los factores que mas beneficien

a la academia; esto se realizara por medio de métodos de valoracion.

Utilizando la base de datos gque se obtuvo por medio de las encuestas, se
analizaran las primeras tres zonas con mayor porcentaje de votacion: 10, 14 y
12.

Para proponer un lugar en cada una de las zonas, se toma en cuenta en
primera instancia la politica de ubicar la sucursal en un complejo empresarial.
Se analiz6 junto con el encargado de la central, y se eligié para este estudio, el
edificio Interaméricas ubicado en zona 10, Europlaza ubicado en zona 14 y para
zona 12 se encontraron diferentes oficinas empresariales; sin embargo, estas
tltimas estan manejadas bajo el concepto de ofibodegas y dentro de estos
complejos el ruido que se genera por venta de equipos y materiales industriales
no es beneficioso para el servicio que ofrece la academia. De igual forma se
decide analizar las tres zonas potenciales para la localizacion de la sucursal de

L&T International.
o Edificio empresarial Interaméricas, ubicado en zona 10, Ciudad de

Guatemala: a continuacion se listan los beneficios y las empresas que se

ubican dentro y a los alrededores de este complejo empresarial.
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Ubicacion estratégica: cercano a otros edificios empresariales y es
de facil acceso.

Disponibilidad de locales en el interior dentro del centro

empresarial Interaméricas.

Amplio parqueo dentro del centro empresarial: cuenta con 7

sotanos.

Servicio de elevadores.

Servicio de tiendas de conveniencia.

Servicio de aire acondicionado independiente para cada area.

Seguridad.

Alguna de las grandes y reconocidas empresas ubicadas en el

interior del complejo:

. Energuate

] Henkel

. Telus

. Viajes Primavera
. Seguros Alianza
. Unilever

. Comex

. Panamerica

" Chevron
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Empresas ubicadas en los alrededores del centro empresarial

Interaméricas:

" Grupo Generali

" Seguros El Roble

. Monitor Plus

" PDV

= Cementos Progreso

. Spectrum

. Controles Gerenciales

" BAC

. Plus Technologies

" McDonald Desarrollo

= Agricisa Naturalismo, S.A.
. Abogados y Consultorias
. Promesa, S.A.

" Financiera Summa

" Oficinas centrales del Banco de los Trabajadores

El centro empresarial Las Margaritas se encuentra localizado
enfrente del edifico de Interaméricas, dando la oportunidad de que
mayor cantidad de empresarios y trabajadores encuentren factible
y facil trasladarse al edificio de Interaméricas para recibir sus

CUrsos.

Precio aproximado de $22 por metro cuadrado para oficinas del

primer nivel, incluyendo Unicamente el mantenimiento.

Ubicado cerca del centro comercial Oakland Mall.
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Centro de negocios Europlaza, ubicado en zona 14 ciudad de
Guatemala: a continuacion se listan los beneficios y las empresas que se

ubican dentro y a los alrededores de este complejo empresarial.

o Cuatro torres interconectadas de 19 niveles cada una.

o Disponibilidad de oficinas dentro del centro empresarial Europlaza.
o) Empresas de ayuda corporativa dentro del edificio.

o Acceso a Europlaza a través del Boulevar Los Préceres y la

avenida Las Américas.

o Parqueo amplio dentro del edificio: 1 700 parqueos distribuidos en

4 sétanos. Se encuentran 1 500 parqueos mas en construccion.

o Gimnasio.

¢ Seguridad.

o Servicio de aire acondicionado.

o Centros de conveniencia.

o Empresas ubicadas en Europlaza:
. BBDO Guatemala
" Laboratorios Abbott
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" Lloyds Bank

] Samsung

" Telgua

" OEA Guatemala

. Selmet Guatemala, S.A.

" Cémara Colombiana de Negocios en Guatemala
. Banco Santander Central Hispano

. Decoreuro, S.A.

" Novaguatemala

= UBP de Guatemala
. Bupa Global

. Prudential Leasing, S.A.

. Banco Internacional de Costa Rica S.A.

" Proinsa

" Consultoria Centroamericana, S.A.

. Belcorp

" Asociacion exportadores de Café de Guatemala

Empresas ubicadas en los alrededores de Europlaza:

. Consulado de Costa Rica
. Embajada de Francia

" Embajada de Austria

. Tekdata, S.A.

. San Martin

. Sieca

. Bac Credomatic
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o Precio aproximado de $ 25 por metro cuadrado, incluyendo

Unicamente el mantenimiento.

o Ubicado en sector econdmico beneficioso.
o Ofibodegas, ubicadas en zona 12 ciudad de Guatemala
o Areas disponibles no cumplen con los requisitos para ubicar la

sucursal de la academia.

o No se localiza ningun centro empresarial para poder ubicar

estratégicamente la nueva sucursal de la academia de idiomas.

o Locales disponibles bajo el concepto de ofibodegas, lo cual no
cumple con las politicas de la academia ya que es un area mas

centralizada en la industria.
o Locales localizados en pequefias plazas con fines comerciales con
menor dimensién de lo que se pretende para la nueva sucursal de

la academia.

o Academia de idiomas Calusac ubicada en la Universidad San

Carlos de Guatemala, ubicada en zona 12.
2.1.2. Método cualitativo por puntos
Este método se basa en ponderar los factores que se consideran

importantes para la eleccion del lugar optimo para la localizacién de la sucursal

de la academia. Uno de los principales aspectos es la disponibilidad de renta
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de oficinas o locales en los edificios analizados de lo contrario seria un andlisis
sin probabilidad; también, la demanda obtenida en las encuestas resulta un
punto importante, luego el costo se debe evaluar que se encuentre muy cercano
al de la central ya que es el promedio del mercado actual. El aspecto de
competencia cercana se evalla ya que este puede afectar la demanda
generada por el servicio de la academia si es que en esa zona existieran otros
servicios similares; y por ultimo, el sector econémico debe ubicarse de acuerdo
a los objetivos de la academia. Estos aspectos son los que se consideran los

mMAas importantes para la siguiente evaluacion:

o Disponibilidad

. Costo

o Demanda

o Competencia cercana
o Sector econémico

Tabla XIV. Calificacién por puntos de las alternativas

Zona Zona Zona

Aspecto Peso 10 Punteo 14 Punteo 12 Punteo
Disponibilidad | 0,30 100 30,00 100 | 30,00 30 9,00
Costo 0,10 98 9,80 95 9,50 100 10,00

Demanda 050 | 90 | 4500 | 60 | 30,00 | 60 | 30,00
Competencia | s | g9 | 300 | 90 | 450 | 70 | 3.50

cercana

Sector 005 | 100 | 500 | 100 | 500 | 30 | 1,50
economico

TOTAL 92.80 79.00 54,00

Fuente: elaboracion propia.
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Basandose en el resultado obtenido por el método de puntos, la alternativa
a elegir seria la ubicada en zona 10, es decir, el centro empresarial

Interaméricas.

2.1.3. Método de la media geométrica

Este método surge con el objetivo de evitar que puntuaciones muy
deficientes en algunos factores sean compensadas por otras muy altas en
otros, como puede suceder en el método cualitativo por puntos. Este método
emplea ponderaciones exponenciales en lugar de lineales y se utiliza el

producto en lugar de la sumatoria para cada factor.
Este método identifica puntuacién global por cada alternativa, puntuacion
de cada alternativa por cada uno de los factores y un peso de ponderacién para

cada factor.

Para este método se continuaran evaluando los factores que se tomaron

en cuenta en el método anterior.

Tabla XV. Evaluacién de factores

No. Nombre de factor Peso
1 | Disponibilidad 3
2 Costo 2
3 Demanda 5
4 | Competencia cercana 1
5 Sector econémico 1

Fuente: elaboracion propia.
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Se procede a evaluar cada localidad para cada factor sobre una base de 1
a 100 puntos.

Tabla XVI. Evaluacion de alternativas de localidades
Localidad
Factor | Zona 10 Zona 14 Zona 12
1 100 100 30
2 98 95 100
3 90 60 60
4 60 90 70
5 100 100 30

Fuente: elaboracion propia.

Se procede a calcular mediante el método de la media geométrica:

Localidad en zona 10 = (100%)*(982)*(90°)*(60%)*(100%)
Localidad en zona 10 = 3,402639576 x 10%

Localidad en zona 14 = (100%)*(952)*(60°)*(90%)*(100%)
Localidad en zona 14 = 6,316056 x 10%

Localidad en zona 12 = (30%)*(100%)*(60°)*(70")*(30%)
Localidad en zona 12 = 4,408992 x 10%°

De acuerdo a los resultados, se obtiene que la opcion mas factible de

acuerdo a los analisis de los factores es zona 10, seguida de zona 14 y por

ultimo zona 12.
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2.2. Dimensiones requeridas

Para el analisis de las dimensiones requeridas para la sucursal de L&T
International se tomaran en cuentas las distintas areas que se necesitan en el
local. Se hace hincapié en que el local tendrd una capacidad maxima de 20
alumnos en un mismo horario; con la variedad de horarios, la habilitacion de
una sucursal para la academia y la programacion de alumnos, se planea que la

cantidad de alumnos en un mismo horario serd menor a la limite maximo.

o Tamafio: el servicio personalizado que la academia ofrece se limita a
cinco alumnos por salon en los diferentes horarios. Para la eleccion del
tamafio del local de la sucursal, se tomara como base la central, en la
cual se toma como maximo 20 estudiantes en un mismo horario y el area
se divide en cuatro salones. También se debe tomar en cuenta, el

espacio para el area de recepcién y area del sanitario.

En la siguiente tabla se muestran los ambientes con las dimensiones

adecuadas para cumplir con los requerimientos:

Tabla XVIl. Ambientes y dimensiones para el proyecto

Ambiente Metros cuadrados (m2)
Salén 1 15 m?
Salén 2 15 m?
Salén 3 15 m®
Salén 4 15 m?

Area de recibo Bm?’x6m’)=18m°

1 sanitario 2m°x2m°)=4m’

Pasillo 2,30 m°

Fuente: elaboracion propia.
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Debido a que la sucursal se ubicara en un edificio que ya se encuentra en
funcionamiento y con instalaciones adecuadas con sanitario, aire
acondicionado, puerta principal y ventana del disefio del edificio, no es
necesario tomar en cuenta los mismos para la remodelaciéon del local. Sin
embargo, si es necesario tomar en cuenta la remodelacion del local interno para

realizar las divisiones de los salones, area de recibo y el pasillo.

2.3. Capacidad de instalacion

La capacidad de las instalaciones, dependera del espacio que se requiera
para cubrir la demanda en los distintos horarios que ofrece la academia. En la
sucursal actual se cuenta con un espacio de cuatro salones, un pasillo que
conduce a dichos salones y un area de recibo; cada instalacion cuenta con el
mobiliario necesario y con opcion de acondicionarlas de acuerdo a la cantidad

de personas en cada salon.

En la siguiente tabla se muestra la posible capacidad de instalacién por

ambientes:

Tabla XVIII. Ambientes y capacidad para el proyecto

Ambiente Capacidad
Salén 1 5 estudiantes + catedratico
Salén 2 5 estudiantes + catedratico
Salén 3 5 estudiantes + catedratico
Salén 4 5 estudiantes + catedratico

Area de recibo | Asistente + cliente
1 sanitarios 1 persona
Pasillo Transito para 1 persona a lo
ancho del mismo.

Fuente: elaboracion propia.
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Cada salon tendra como méximo 5 estudiantes, basandose en los
objetivos y el servicio que ofrece L&T International. El local en total tendra una
capacidad aproximada de 27 personas, de acuerdo al analisis realizado

anteriormente.

2.3.1. Distribucién de las instalaciones

La distribucion de las instalaciones se basa en el manual del aula de
calidad que provee el Ministerio de Educacion, en el cual se muestra la forma
optima de dividir cada area donde se impartiran cursos, de tal forma que sea
posible el identificar a todos los integrantes y exista el acercamiento de unos

hacia otros.

Entre las caracteristicas que deben resaltar para poseer un salon de

calidad son las siguientes:

Debe ser incluyente.

o Accesible para el mercado objetivo.

o Promover cambios innovadores en las aulas, por ejemplo la forma de

interactuar y ensefiar.

o Promover la participacién activa de los estudiantes.

o Estimular las relaciones afectivas interpersonales.
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A continuacion se listan condiciones necesarias para que los estudiantes

puedan adquirir la informacion facilmente:

o Aspectos fisicos: entre estos se encuentra la iluminacion artificial y
natural, de tal forma que se balanceen entre si cuando sea posible.
Debe tomarse en cuenta que la luz artificial tiene que asemejarse lo mas
posible a la luz natural para evitar dafios en la vista. También se
menciona el aspecto de transmision térmica y ventilacion, lo salones
deben adecuarse de tal forma que no estén tan frios ni tan calientes, de
modo que no impida el desarrollo y conocimiento de los estudiantes, se
recomienda un ambiente de 22 °C. Los colores de paredes dentro del
aula influyen de manera directa en el aprendizaje, se aconsejan colores

claros para mantener activa la atencion en los estudiantes.

o Disposicion de mobiliario: respecto a los asientos de los alumnos, deben
contar con el sistema de ergonomia, para evitar la fatiga y deterioro de
salud de los estudiantes. El mobiliario dentro del salon debe permitir al
estudiante realizar las actividades individuales, grupales y cualquier
actividad a favor del aprendizaje.

o Condiciones ambientales: debe crearse un ambiente de caracter
dinamico por el tipo de actividad que se realiza en un salon de
aprendizaje, este deber permitir la interaccion entre alumnos vy

catedratico sin generar superioridad ni mando entre uno y otro.
o Incorporacion de tecnologia: la demanda de tecnologia y comunicacion

aumenta diariamente, por lo que incorporar estos aspectos a los salones

resultaria favorable tanto para el catedratico como para el alumno,
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puesto que ayuda a la interaccién y a nuevas formas de ensefiar y

aprender.

o Organizacion del mobiliario: los escritorios pueden ubicarse de diversas
formas, acorde a las actividades que se vayan a realizar dia a dia. Si se
desea trabajo individual se desarrollard la capacidad de atencion,
concentracion, autonomia y responsabilidad de los estudiantes. Si se
desea trabajo en parejas se desarrolla la capacidad de relacionarse y
ampliar el criterio de ambos mediante el punto de vista de los dos
estudiantes. Y si se trabaja en forma grupal se desarrolla el aspecto de
trabajo en equipo, y la oportunidad de poder comunicarse por medio del
idioma a conocer, lo cual resulta efectivo pues se aumentara la

confianza en cada uno de los integrantes del equipo.

En la parte de la colocacién de los pizarrones se debe tener en cuenta que
deben estar a una altura que no afecte la vision de los estudiantes, debe estar
fijado a la pared y en posicién contraria a la iluminacion para la visualizacion
correcta. Y por ultimo, el escritorio del docente debe estar ubicado en un
extremo del salén, con el fin que no interfiera en ninguna de las actividades que
se realicen, y debe estar en una posicion que permita observar la forma de

trabajar de los alumnos.

2.4. Mobiliario y equipo necesario

Los salones donde se impartiran los cursos deben poseer los implementos
y el equipo necesario que sirvan de apoyo para el aprendizaje y desarrollo de
los estudiantes. Ademas de los salones, todos las demas areas del local deben
poseer lo necesario para crear un ambiente agradable para los catedraticos y

alumnos.
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A continuacion se presenta una recomendacion de mobiliario y equipo

necesario para cada ambiente anteriormente descrito:

2.4.1. Operacional

En esta parte se describe el mobiliario y equipo necesario para los

espacios educativos.

Tabla XIX. Descripcion de mobiliario y equipo por areas operativas

Mobiliario y equipo

Ambiente
Cantidad Tipo

Escritorios para estudiantes

Cétedra para profesor incluye silla
Basurero

Pizarrén

Almohadilla de pizarrén

Caja de marcadores

Estanteria para libros y material
didactico

4 Salones

N
S Y E R o)

Fuente: elaboracion propia.

2.4.2. Administrativo

En esta parte se describe el mobiliario y equipo necesario para los

espacios administrativos.
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Tabla XX.  Descripcién de mobiliario y equipo por areas administrativas

Ambiente Mobiliario y equipo
1 Recibidor
1 Computadora
Area 1 Teléfono
de 1 Impresora
recibo 1 Basurero
1 Silla ergonémica para escritorio
1 Perforador
1 Secador de manos por sanitario
Sanitario 1 Dispensador de papel por sanitario
1 Dispensador de jabon por sanitario

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Estructura organizacional

Realizar una estructura organizacional es la base para la coordinacion y
asignacion de trabajos, realizacion de tareas, delegacion de autoridad y
responsabilidad. En la estructura organizacional se establece una vinculacién
de autoridades y responsabilidades con el fin de que cada colaborador trabaje

con eficiencia y se persiga en conjunto el cumplimiento de las metas.

La estructura organizacional es la division formal de los empleados dentro
de una organizacion. La misma esta sefalada mediante cuatro elementos
basicos: division de trabajo, departamentalizacién, jerarquizacion, coordinacién

de funciones.

o Division de trabajo: realizar una division de trabajo genera un aumento en
la productividad de cualquier empresa. Esta parte describe el grado en
gue las actividades se pueden dividir en tareas especificas y separadas

dentro de una organizacion.
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o Departamentalizacion: en esta parte se deben agrupar todas las tareas
gue fueron separadas en la parte de la division de trabajo, y se agrupan
de acuerdo a tareas comunes que se pueden coordinar juntas. Cada
organizacion agrupa las tareas dependiendo sus necesidades, éstas

podrian ser por funcionalidad, por procesos, entre otras.

o Jerarquizacion: la idea principal es poder orientar a los trabajadores de
todos los niveles a quién o a quiénes le deben informar los resultados
obtenidos en las tareas. Se definen temas importantes como la autoridad
de toda la cadena de mando, la responsabilidad que tiene cada
trabajador ante la organizacién y la unidad de mando que tiene cada
empleado para recibir instrucciones de sus labores dentro de la empresa
y con esto se logra que cada trabajador se enfoque en sus tareas y lograr

la eficiencia.

o Coordinacion de funciones: en esta parte se definen los procedimientos
formales para lograr integrar todas las actividades que fueron divididas
para luego integrarlas con el fin que se encaminen al éxito de la

actividad completa.

2.5.1. Organigrama

Este es uno de los medios que se utilizan para visualizar facilmente las
interrelaciones entre funciones, departamentos e individuos dentro de la
organizacion. Los organigramas revelan informacion importante: niveles
jerarquicos, division de funciones, lineas de autoridad y responsabilidad,

canales de comunicacion, encargados de cada grupo, relaciones entre
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departamentos y puestos, entre otros. Para la academia se presenta el

siguiente organigrama:

Figura 9. Organigrama L&T International

Director

Asistente

administrativa

Catedratico Catedratico Catedratico Catedratico Catedratico
4
I— Alumnos I— Alumnos I— Alumnos I— Alumnos I— Alumnos

Fuente: elaboracion propia.

2.5.2. Puestos

El andlisis de puestos funciona perfectamente para un desglose especifico
de las tareas que se deben llevar a cabo en cada uno de los puestos que sean
asignados a los distintos colaboradores de la organizacién, de igual forma se
describen los requerimientos que se deben cumplir para poder laborar en dicho

puesto.
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Tabla XXI. Director

PROYECTO
“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA EXPANSION DE
SUCURSALES DE LA ACADEMIA DE IDIOMAS L&T INTERNATIONAL”

Identificacion del puesto
Nombre del puesto: director de la academia
Numero de plazas existentes: 1
Ubicacion fisica y administrativa: direccidén de la academia
Tipo de contratacion: planilla
Ambito de operacion: administrativo — financiero

Identificacion del puesto
Jefe inmediato: representante legal de la academia
o Subordinados directos: docentes

Propdsito del puesto
Que la academia cuente con una persona capaz de velar por el buen
funcionamiento técnico, administrativo y docente de dicha academia. El
encargado de este puesto debe coordinar y supervisar las actividades
realizadas dentro de centro educativo de idiomas.

Responsabilidad
Su principal funcién es coordinar las actividades de la academia de idiomas.

Funciones generales
o Convocar reuniones con alumnos y/o catedraticos por medio de
calendarizacion o bien cuando lo considere necesario.
Ejercer la disciplina dentro de la academia.
Resolver problemas.
Legalizar documentacion que engloba la academia de idiomas.
Autorizar actividades que estén dentro y fuera de calendarizacion.
Delegar autoridades.
Facultar permisos del personal a su cargo.
Innovar el servicio que presta la academia, volviéndola mas competitiva
en ese mercado.

Requisitos del puesto
o De formacion: ingeniero industrial o carreras afines, conocimientos de
pedagogia, conocimiento de idiomas que se imparten en la academia.
o De experiencia: experiencia comprobable como minimo con 5 afios de
experiencia en administracion de academias o similares.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXII. Asistente administrativa

PROYECTO
“FACTIBILIDAD PARA LA EXPANSION DE SUCURSALES DE LA ACADEMIA
DE IDIOMAS L&T INTERNATIONAL”

Identificacion del puesto
Nombre del puesto: asistente administrativa
Numero de plazas existentes: 1
Ubicacion fisica y administrativa: area de recepcion de la academia
Tipo de contratacion: planilla
Ambito de operacion: administrativo

Identificacion del puesto
. Jefe inmediato: director

Propdsito del puesto
Que la academia cuente con una persona capaz de coordinar aspectos
relacionados con la administracion y atencion a clientes. El encargado de este
puesto debe manejar toda la informacion sobre los cursos y precios para poder
proveer un servicio especializado a los alumnos que estén inscritos y los que
quieran ingresar. Debe utilizar e investigar métodos para atraer clientes.

Responsabilidad
Su principal funcion es administrar actividades designadas por el director de la
academia de idiomas en forma ordenada y calendarizada.

Funciones generales

o Actualizar datos de alumnos inscritos.

o Enviar informacién a los alumnos y futuros clientes.

o Resolver problemas por medios propios o con la ayuda de sus
compairieros.

o Resolucion de dudas para alumnos nuevos y los ya inscritos.

o Utilizar la publicidad como medio para generar atraccion del mercado.

Requisitos del puesto

o De formacion: secretaria bilingie o multilinglie, debe manejar el aspecto
de servicio al cliente.

o De experiencia: conocimiento comprobable de los idiomas conocidos, y 2

afios de experiencia minimo como asistente administrativo.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIll. Docente

PROYECTO
“FACTIBILIDAD PARA LA EXPANSION DE SUCURSALES DE LA ACADEMIA
DE IDIOMAS L&T INTERNATIONAL”

Identificacion del puesto
Nombre del puesto: docente del idioma
Numero de plazas existentes: 5
Ubicacion fisica y administrativa: docencia de la academia
Tipo de contratacion: planilla
Ambito de operacion: educativo

Identificacion del puesto
Jefe inmediato: director
o Subordinados directos: ninguno

Propdsito del puesto
Que la academia cuente con personal capaz de impartir los cursos con
responsabilidad y profesionalismo. Los encargados de estos puestos deben
asegurarse que los alumnos estén a gusto y aprendiendo dia a dia el idioma de
su interés.

Responsabilidad
Cumplir con la calendarizacion de actividades programadas y las que surjan
durante el ciclo de cada curso que les hayan sido asignadas.

Funciones generales
Evaluar periédicamente a los alumnos de cada curso.
Controlar asistencia de alumnos en la academia.
Supervisar el aprendizaje del idioma en cada alumno.
Reportar cualquier anomalia que sea observada durante los cursos.
Dominar y actualizarse en los idiomas que se imparten a los alumnos.
Proveer las herramientas para el mejor aprendizaje de los alumnos.

Requisitos del puesto
o De formacion: conocimientos de pedagogia y conocimiento comprobable
del idioma o idiomas a nivel avanzado.
o De experiencia: conocimiento comprobable del idioma y 1 afio de
experiencia minimo como docente.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIV. Alumnos

PROYECTO
“FACTIBILIDAD PARA LA EXPANSION DE SUCURSALES DE LA ACADEMIA
DE IDIOMAS L&T INTERNATIONAL”

Identificacion del puesto
Nombre del puesto: alumno para los diferentes idiomas
Numero de plazas existentes: 5
Ubicacion fisica y administrativa: estudiantes
Ambito de operacion: educativo

Identificacion del puesto
Instrucciones inmediatas: docente
o Subordinados directos: ninguno

Propdsito del puesto
Que la academia cuente con estudiantes que cuenten con un nivel capaz de
entender los cursos. Deben ser responsables y acatar instrucciones para que el
curso sea funcional.

Responsabilidad
Cumplir con la calendarizacién de actividades programadas y las que surjan
durante el ciclo de cada curso que les hayan sido asignadas.

Funciones generales
Esforzarse en conjunto con los docentes por el aprendizaje del idioma.
Evaluar periddicamente a los docentes de los cursos que reciban.
Reportar cualquier anomalia que sea observada durante los cursos.
Dominar dia a dia con mas facilidad los idiomas en aprendizaje.

Requisitos del puesto
o De formacién: conocimientos de lectura y escritura avanzada.

Fuente: elaboracion propia.

2.5.3. Funciones

Identificar a las personas clave que cumplan con las especificaciones para
cada puesto es muy importante, pues son estas personas las que estaran
encargadas del buen funcionamiento y de realizar sus labores encaminadas al
cumplimiento de las metas y objetivos de la academia de idiomas. Por esta

razén, se considera indispensable realizar una lista de las caracteristicas
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personales, habilidades y experiencias que debe poseer una persona para
poder formar parte de la organizacion y asumir las responsabilidades y tareas
gue se le asignen.

Entre las principales funciones y caracteristicas que se deben cumplir para

tener éxito en cada uno de los puestos son:

o Conocimiento avanzado comprobable del idioma que se vaya a impartir
o Experiencia previa en ensefianza del idioma

o Poseer habilidad para las relaciones humanas

o Excelente presentacion

o Madurez

o Responsable y puntual

o Disponibilidad de horario
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO — LEGAL

El estudio administrativo legal es importante para analizar la factibilidad de
la inversion con respecto a la actividad administrativa, organizacional y todos
los procedimientos legales que engloba el proyecto. En este proyecto se
definira la divisibn administrativa similar a la que se posee en la central de dicha
academia de idiomas, ya que ha funcionado acorde a lo que se ha requerido
para que las actividades se desarrollen de manera ordenada. Ademas, se
mostrard un planteamiento de lo requerido por cada ministerio que involucre

temas relacionados a este proyecto.

3.1. Planeacion estratégica

El fin de definir una planeacién estratégica es evaluar e implementar
funciones y toma de decisiones que en conjunto conlleven al cumplimiento de

objetivos.

En la estrategia se definen la metodologia, las acciones y los recursos que
se tomardn en cuenta para llevar a cabo el proyecto. Es importante aclarar, que
la estrategia representa planteamientos que servirdn para cumplir la misién, los
objetivos estratégicos son los pasos y recursos que se utilizaran para el

cumplimiento.

3.1.1. Misidn, vision y metodologia de la academia L&T International

La academia L&T International basa su mision y vision en el concepto de
satisfacer las necesidades humanas, conocer sus costumbres, tradiciones y
formas de comunicacion diferentes a las utilizadas habitualmente. Cuando se

satisfacen estas necesidades el ser humano sale de su zona de confort
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permitiendo al ser humano sentirse realizado como persona y llenar ese
espacio vacio que hay dentro de él. Con base en lo anteriormente dicho nace
L&T language center, y L&T travel center, que se unen con el fin de poder
brindar un producto de calidad que satisfaga las necesidades anteriormente

expresadas.

La metodologia se basa en tener un programa que tiene como objetivo
conducir al alumno desde un nivel de principiante hasta un nivel avanzado a
través de lecciones privadas; en cada nivel se realiza una interactividad entre el
estudiante y el profesor teniendo como fin el desarrollo de las capacidades de
compresion oral y escrita, asi como también fortalecer las habilidades de

redaccion y expresion oral, por medio de una clase dinamica.

3.1.2. Propuesta de mision, vision y metodologia para la academia

L&T International

o Mision: implementar acciones innovadoras para lograr que el ser humano
salga de su zona de confort y decida educarse y ver el aprendizaje de un

idioma como algo mas que eso.

o Vision: realizar la apertura de varias sucursales de L&T International
alrededor del mundo, con el fin de facilitar intercambios entre estudiantes
y dar a conocer culturas, costumbres y formas de comunicacion de

Guatemala y otros paises.

o Metodologia: crear programas con el objetivo de conducir al alumno
desde un nivel de principiante hasta un nivel avanzado a través de
lecciones privadas. Realizar interactividad entre el estudiante y el

profesor teniendo como fin el desarrollo de las capacidades de
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compresion oral y escrita, asi como fortalecer las habilidades de

redaccion y expresion oral, por medio de una clase dinamica.

3.2. Aspecto juridico-administrativo

En la divisibn administrativa a nivel capital e instalacion se toman en
cuenta aspectos relacionados con los permisos de construccién; en este caso la
sucursal de la academia se localizara dentro de un edificio empresarial que se
encuentra actualmente funcionando, por lo cual ya no sera necesario tramitar
permisos de construccion y licencias ya que estos han sido trabajados antes de

la construccion del edificio empresarial.

En la parte juridica se toman aspectos legales que se deben cumplir a
nivel capital y de instalacion, para lo cual se describen los requisitos que deben
cumplirse para que la sucursal de la academia pueda funcionar legal y en forma

ordenada.

Para ambos aspectos se investiga sobre los ministerios de Guatemala que
involucran normas que se acoplen al tipo de servicio que ofrece la academia
L&T International y se describe para cada uno.

3.2.1. Ministerio de Finanzas Publicas

Este Ministerio se encarga de formular la politica fiscal y financiera en

funcién de la politica econdmica y social del Gobierno.

La academia L&T International es una sociedad an6nima y ya se

encuentra inscrita y registrada como tal, por lo tanto, solamente sera necesario
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informar que habra una sucursal de la misma que serd una ampliacion de la

sociedad anénima actual.

Se debe llenar un formulario para solicitar facturas con la direccion de la
nueva sucursal, ya que esta solamente funcionard como una extension a la
academia actual. A continuacién se detallan los pasos a seguir en el Registro

Mercantil:

o Se debe llenar el formulario correspondiente en donde se indique la
razon social, direccidén exacta de la nueva sucursal, nombre comercial y

objeto de la misma. Dicho formulario deberd ser autenticado por un

abogado.
o Una vez realizado el paso anterior, se debera publicar en un diario oficial.
o Al momento que entreguen la patente de la nueva sucursal de la

academia, se debera entregar junto con el documento de identificacion
personal del representante legal:

o Nombramiento.
o Recibo de agua o luz que contenga la direccion de la nueva
sucursal a nombre de la sociedad y/o contrato de arrendamiento.

o Numero de identificacion tributaria.
Con estos documentos se actualizara el Registro Tributario Unificado, con

el fin que la nueva sucursal quede legalmente registrada y asi poder habilitar

libros contables de compras y ventas.
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Debido a que la empresa ya se encuentra registrada, la forma de pago de
impuestos seguira siendo la misma, solamente se deberdn agregar los

impuestos de la facturacion de la nueva sucursal.

3.2.2. Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educacion crea el acuerdo ministerial Nro. 283-2010 en el

cual se norma el funcionamiento de academias de cursos libres.

El objeto es regular las actividades técnicas administrativas de las

academias que imparten cursos libres.

Se catalogan a las academias de cursos libres como instituciones que
ofrecen servicios educativos de formacién de capacitacion para la vida y el
trabajo productivo a personas que no han tenido acceso a la educacién escolar,
y a las que habiéndola tenido, desean ampliarla. Dentro de las cuales estan:
las dependencias gubernamentales autbnomas y semiautbnomas, externas al
sector de educacion, asociaciones, grupos organizados, organizaciones no

gubernamentales (Oenegés) y entidades privadas.

En este acuerdo se solicitan los siguientes lineamientos educativos para

las academias de cursos libres:

o El proceso educativo debera estar enmarcado en principios didacticos y

pedagogicos.

o Los contenidos, planes y programas educativos, deben combinar

adecuadamente la préactica y la teoria.
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o Los cursos deberan, de acuerdo a su naturaleza, planificarse en tres
niveles de formacion técnica laboral desde inicial, intermedio hasta
avanzado, con una logica organizacional y secuencial que permita

profundizar la formacion en un area determinada.

. Debe contar con un sistema flexible.

o Y por ultimo, debe formar a los educadores en el desarrollo de
competencias hacia nuevos intereses personales, sociales, laborales,

culturales, académicos y econémicos.

Respecto al proceso de autorizacion y actualizacion de datos de las
academias se debe efectuar de la siguiente forma:

. La Direccion Departamental de Educacion debe emitir la resolucion de

autorizacion de funcionamiento de una academia de cursos libres.

o Cada tres afios deben evaluar sus procesos o servicios educativos a
través de la revalidacion de sus instituciones, presentando a la

coordinacion departamental de educacion extraescolar.

o El Ministerio de Educacion vela por la calidad en la ejecucion por lo cual

solicita definir los perfiles ocupacionales y competencias.

o Vinculacion con las politicas y estrategias de formacién y capacitacion,

técnica ocupacional y promocién del empleo.

o Promocién y apoyo al desarrollo de los proyectos educativos

institucionales de las academias de cursos libres.

66



Este acuerdo toma en cuenta los controles y registros, las evaluaciones,

los diplomas de estudio, las cuotas, la divulgacion, sanciones y cancelacion.
3.2.3. Ministerio de Relaciones Exteriores
Este Ministerio crea la Politica Cultural en el Marco General de la Politica
Exterior de Guatemala (2012-2016), la cual esta orientada al ser humano como

centro y sujeto del desarrollo.

Esta politica se crea con el fin principal de ampliar la presencia del pais en

el exterior y ampliar su imagen a nivel cultural.

. Recursos:
o Se deberan facilitar intercambios.
o Participar en congresos y festivales.
o Aprovechamiento de becas artisticas para guatemaltecos en otros
paises.
o Intercambios: esta es la mejor forma de promociéon ya que involucra

interlocutores de otros paises. De manera muy significativa los

intercambios resultan otorgando importantes beneficios.

o Becas: por ultimo es importante tomar en cuenta las becas, tanto
aquellas apoyadas desde Guatemala, como las provenientes de otros
paises. [Existen oportunidades que no se aprovechan por

desconocimiento o incapacidad de gestion.
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3.2.4. Municipalidad de Guatemala

La municipalidad se encarga, dentro de sus funciones, del ordenamiento

territorial.

La sucursal de la academia se ubicara en un edificio empresarial que ya

ha sido tratado por el sistema POT. En la cual se evaluo:

Localizacién y construccion de torre de oficinas y comercio.

Edificios con usos mixtos. En el edificio donde se instalara la sucursal,
cuentan con distintas empresas, cada una ofrece servicios
completamente distintos.

Parqueos en sétanos.

Accesibilidad al transporte colectivo.

Debido a que el crecimiento urbano esta siendo acelerado se requiere de

cumplir con las normas establecidas por esta institucion, con el fin de que se

crezca en orden.

Dentro de los regimenes de la Municipalidad de Guatemala, no se

encuentran reglamentos o normas que impidan la localizacion de la sucursal

dentro de la torre de edificios descrita en el capitulo 2 de ingenieria.
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4. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

El estudio de impacto ambiental es un instrumento técnico y legal que
permite identificar, gestionar y predecir los efectos positivos y negativos que se
generan con alguna actividad nueva en un area especifica. La sucursal de la
academia L&T International se ubicara en un complejo empresarial que ya esta
en funcionamiento. El estudio de impacto ambiental se realizé para el proyecto
de construccion del dicho edificio, Interaméricas, en el cual se basa este
analisis. Por confidencialidad y normas de administracion del edificio, no se
tiene acceso a los datos del analisis realizado para este proyecto. La
administracion de este edificio maneja reglamentos que deben cumplir los que
se encuentren rentando oficinas, dentro del cual se manejan normas que
cubren aspectos que se analizan en un estudio de impacto ambiental:

desechos, ruido y reciclaje.

Para este proyecto, se realizard un andlisis del impacto que causa la

sucursal de la academia dentro de las instalaciones del edificio Interaméricas.

Este estudio se realiza con el fin de analizar dichos efectos y determinar si
es necesario crear medidas de mitigacion en caso de efectos negativos al

ambiente.

4.1. Descripcion general del area del proyecto

El area que engloba este proyecto es de aproximadamente 84 metros
cuadrados, local que se encuentra en el interior del edificio empresarial
Interaméricas ubicado en Diagonal 6, 10-50, zona 10 de la ciudad de
Guatemala. Aledafias a la zona 10 se encuentran las zonas 9, 15 y 14, zonas

de area comercial y empresarial. Dista a 5 kilometros aproximadamente del
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centro de la ciudad de Guatemala. El clima de la ciudad de Guatemala se

encuentra en la mayoria de estaciones.

4.2. Impacto ambiental

Se puede definir como impacto ambiental al efecto producido por las
acciones humanas que se realizan en el medio ambiente. Estos efectos

pueden ser positivos o negativos.

4.2.1. Impactos ambientales negativos

Es el impacto ambiental cuyo efecto se traduce en pérdida de valor
naturalistico, estético-cultural, paisajistico, de productividad ecol6égica o en
aumento de los perjuicios derivados de la contaminacion, de la erosién o
colmatacion y demas riesgos ambientales en discordancia con la estructura

ecologico-geogréfica, el caracter y la personalidad de una zona determinada.

Es importante determinar si la implementacion del proyecto generara
efectos negativos en el medio ambiente, para gestionar los mismos y crear

medidas de mitigacion con el fin de que el proyecto continde su curso.

421.1. Ruido

La Real Academia Espafiola define ruido como un sonido inarticulado que
por lo general es desagradable. El ruido causa una contaminacion acustica que
es una alteracion de sonidos normales en el medio ambiente en un punto

determinado.
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El ruido es el sonido que representa un riesgo laboral para la salud,
provocando una sensacion irritante y desagradable. El nivel de riesgo depende

de los siguientes factores:

Tiempo de exposicion: mayor tiempo mayor riesgo.

o Tipo de ruido: puede ser continuo, intermitente, ocasional u traumatico.

o Distancia de la fuente emisora: menor distancia, mayor riesgo.

o Sensibilidad individual: varia con la edad y la resistencia fisica de cada
persona.

Oido dafiado: dafios previos en el oido.

El ser humano distingue frecuencias entre 20 a 20 000 Hertz en tonos
graves y agudos; el ruido se hace extremadamente peligroso si su intensidad
esta por encima de los 85 decibeles en forma ininterrumpida por un periodo de
ocho horas al dia. El peligro de una rotura en el timpano es cuando el ruido se

encuentra por encima de 150 y 160 decibeles.
Con base en la siguiente tabla de decibeles emitidos, dependiendo la

actividad, se puede determinar el rango en el que se encuentra la actividad que

se desarrollara en el proyecto de la academia de idiomas.

71



Tabla XXV. Nivel de decibeles

Actividad Decibeles emitidos
Despegue de avion 140
Prensa hidraulica (a 3 metros) 130
Despegue de avion (a 70 metros) 120
Motocicleta sin silenciador 110
Camion pesado (a 15 metros) 90
Tren de mercancias (a 15 metros) 80
Conversaciéon 70
Calle residencial 60
Trafico rodado (a 30 metros) 50
Biblioteca 40
Estudio de grabacion 30
Umbral de percepcion 10

Fuente: elaboracion propia.

Debido a que no se puede realizar un estudio de ruido en el edificio que se
propone la apertura de la sucursal de L&T International, se realizé un estudio de

ruido en la academia actual.

El estudio se realizé un sdbado en horarios de la tarde, ya que es el dia
gue la academia tiene mas afluencia de estudiantes y se desea determinar si el
nivel del ruido y el tiempo de exposicién son dafinos para las personas que se

encuentran dentro del area de la academia.

Se utilizd6 un decibelimetro para el analisis, este instrumento responde
ante el sonido de forma aproximada a como lo hace el oido humano y
proporciona medidas objetivas y reproducibles. Mide de forma directa el nivel de

presion sonora de un fendmeno acustico y lo representa en decibeles (dB).

La siguiente tabla relaciona los limites de los diferentes niveles de
intensidad sonora del ruido en razén de los tiempos de exposicion.
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Tabla XXVI. Intensidad de ruido relacionado a tiempos de exposicidn

Horas al dia dB
16 80
8 85
4 90
2 95
1 100
1/2 105
1/4 110
1/8 115

Fuente: CAMPOSECO ESPINO, Lesbia Ivonne. Tesis de medicion, evaluacion y control de

ruido en una industria de maquilado de tuberia de acero. P 68

Las muestras se tomaron en areas no mayores a 93 m?; se obtuvieron los

datos descritos en la siguiente tabla:

Tabla XXVII. Datos de muestra de nivel de exposicién de ruido

Horario toma de | Nivel de exposicion Tiempo de Tiempo
datos exposicién permitido

Sabado  14:00 72 dB 45 minutos 16
horas, salon 1
Sabado  14:00 75 dB 35 minutos 16
horas, salon 2
Sabado  14:30 70 dB 30 minutos 16
horas, salon 3
Séabado 15:00
horas -cambio de
curso. 82 dB 15 minutos 16
Pasillos y sala de
espera
Sabado 15115 72dB 30 minutos 16
horas, salon 2

Fuente: elaboracion propia.
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Debido a que las exposiciones de ruido son mixtas, se procede a calcular

de la siguiente forma:

0,75 0,58 0,50 0,25 0,50
+ + + + = 0,16
16 16 16 16 16

Como la suma es menor a uno (1), se concluye que las personas no estan

siendo expuestas a un excesivo ruido que cause algun tipo de dafio.

Durante la toma de muestras se pudo observar que el mayor porcentaje
de ruido es causado por los didlogos entre alumnos y catedréticos y las

actividades que se realizan durante el curso del idioma.

42.1.2. Afluencia de vehiculos

La circulacion de vehiculos en los alrededores del area seleccionada como
la mejor opcion para la implementaciéon del presente proyecto, no se vera
afectada; debido a que la sucursal se instalara dentro del complejo empresarial,
el cual posee un ingreso estratégico de vehiculos hacia el parqueo propio, con
el fin de evitar aglomeraciones en las area aledafias de la entrada de dicho

edificio.

De igual forma, basandose en las encuestas realizadas para el estudio de
mercado de este proyecto, se toma en cuenta que las personas mas
interesadas en obtener este servicio, son las que laboran dentro de este
complejo empresarial, puesto que prefieren aprovechar su tiempo en el
aprendizaje de un idioma en lugar de pasar tiempo en el transito de la ciudad
por motivos de alta afluencia vehicular en horarios de finalizacion de labores.
Por lo tanto, se puede determinar que un alto porcentaje de alumnos no

necesitaran trasladarse con su vehiculo a éareas externas al edificio para recibir
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su curso; dichos aspectos son los que benefician el bajo impacto de transito

vehicular en las zonas aledafias donde se implementaria el proyecto.

4.2.1.3. Utilizacion de recursos

Los avances tecnoldgicos generan la necesidad de que este sea el medio
principal de ensefianza, consulta y evaluacion para el aprendizaje completo del
idioma. AuUn no se elimina completamente la utilizacion de libros fisicos y
papeleria como soporte en los cursos, pues estos siguen siendo indispensables

de acuerdo a los métodos de ensefianza que se utilizan.

Respecto al consumo eléctrico que se genera al implementar la
tecnologia, la academia recomienda la utilizacion moderada y seguir los

consejos respecto al tema del consumo eléctrico.

42.1.4. Desechos

En la academia de idiomas se utilizar4 material educativo para actividades
0 examenes tedricos el cual consistird en diferentes tipos de papel. Por otra
parte, la Unica fuente de generacion de aguas residuales serd la que se utilice
en los servicios sanitarios, los cuales cuentan con el drenaje apropiado y

debidamente instalado y supervisado por los conserjes del complejo de oficinas.
4.2.1.5. Ventilacion

El sistema de ventilacion es un tema importante a tomar en cuenta para la

adecuaciéon segura de un area. La ventilaciébn siempre debera contar con el

sistema de aire natural, para un sistema completo se requeriran tanto del

artificial como del natural. Esto es dependiente de la necesidad.
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En el edificio que se esta proponiendo la instalacion de la sucursal de la
academia, esta prohibido cualquier cambio arquitectonico que modifique el
disefio original del mismo. Por esta razon, no es posible realizar un analisis de

ventilacion natural como Unica medida de control de temperatura en el area.

El local propuesto cuenta con ventanales sellados y una ventana de
ventilacion en la parte superior, lo cual permite el ingreso de oxigeno a las
areas que estaria destinadas como salones de estudio. Para el andlisis se

supone lo siguiente:

o La actividad se cataloga como un trabajo liviano.
o Un hombre adulto consume aproximadamente 550 BTU/h.
o Debido a que la suma entre una mujer adulta y un nifio no suma el total

de BTU/h que genera un hombre adulto, se ajusta a un promedio de
450BTU/h para la suma de hombre y mujer adulta y un nifio.

Célculo:

Cantidad de personas por salén: 8 personas maximo
BTU/h promedio por persona: 450 BTU/h

BTU/h generados= 8 x 450
BTU/h generados= 3 600 por 8 personas en un salon

Se recomienda colocar aire acondicionado tipo mini Split en cada saldn

con una capacidad de % tonelada que equivale a 6 000 BTU. No sera
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necesario instalar ventiladores que inyecten aire fresco a las areas ya que

cuentan con ventanales como se mencionaba anteriormente.

En cuanto al impacto negativo en la salud y seguridad de los empleados
se toma en cuenta el aspecto del aire acondicionado, pues suele ser perjudicial
para personas que sufren de alergias o problemas respiratorios. Sin embargo,
este se determina como indispensable para lograr mantener un equilibrio en la
temperatura dentro de cada uno de los salones de clases ya que en la mayoria
se utilizardn como minimo dos computadoras para la realizacion de las

actividades.

4.3. Medidas de mitigacion

En el andlisis del ruido, se toma en cuenta el andlisis de posibles
decibeles que se manejaran dentro de la academia de idiomas, y se determina
gue no sera necesario tomar medidas de mitigacion, puesto que no se llegarian
a manejar niveles de ruido que sean perjudiciales para la continuacién de las

actividades de las oficinas cercanas o bien para la salud humana.

Respecto al transito de vehiculos en el area, se toma en cuenta que el
edificio se disefié para una alta afluencia de personas y vehiculos, por lo que
cuenta con cuatro entradas de vehiculos que benefician la mitigacion de
embotellamiento en las afueras del complejo empresarial. Mientras ese control

se mantenga no sera necesario tomar medidas drasticas.
Como solucion al impacto negativo que causa la utilizacion de recursos

materiales derivados del papel, se optara por su clasificacién al ser desechados

para que puedan ser reciclados de forma facil y factible. Esta medida se toma
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debido a que se puede determinar que estos no serdn residuos peligrosos ni

toxicos para el medio ambiente toda vez sean correctamente reciclados.

Y por ultimo, la temperatura del aire acondicionado debera ser moderada y

su direccion deberé ser alejada del contacto directo con los alumnos para evitar

dafos a la salud.

4.4. Resumen

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los datos obtenidos en el

analisis de impacto ambiental realizado.

Tabla XXVIIl. Resumen de andlisis de impacto ambiental

Area Descripcion de andlisis Conclusion
Con base en la tabla de
decibeles, se determina que el | No causa dafo a la salud
Ruido nivel de ruido que se producira | del ser humano puesto que
en la academia estard en el | no llega a los niveles de
rango de 70 dB. peligro.
La afluencia vehicular no se
. : vera afectada por la
El edificio posee un ingreso o .
- . . | efectividad de ingreso al
estratégico de vehiculos hacia e
. . : parqueo del edificio.
Afluencia de el parqueo propio. Se estima :
. .| El traslado hacia la
vehiculos en que las personas  mas . .
. ~ ) academia no sera un tema
areas aledanas | interesadas en obtener este | - .
. S critico para los estudiantes
al edificio servicio, son las que laboran

dentro de este

empresarial.

complejo

que laboran en el mismo
edificio, ya que no
necesitaran trasladarse.

Utilizaciéon de
recursos

Utilizacion de libros fisicos y
papeleria durante la
ensenanza.

Se reduce el consumo de
papeleria  mediante el
trabajo en equipos.
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Continuacion tabla XXVIII.

Desechos Papeleria Se maneja un sistema de
Aguas residuales de sanitarios | reciclaje con el fin de mitigar
el dafo causado en el uso
de papeleria.
Las aguas residuales son
tratadas con el drenaje
apropiado.
Riesgos e | Riesgo por problemas | Dafios respiratorios

impactos a la
salud y a la
seguridad en el
trabajo

respiratorios en areas que se
climatizan por medio de aire
acondicionado.

causados a las personas
dentro de é&rea climatizada
con aire acondicionado. Se
puede mitigar manejando
una temperatura de confort
de 25°C.

Fuente: elaboracion propia.
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5. ESTUDIO ECONOMICO

El estudio econémico aporta elementos sobre conveniencia y oportunidad
que el proyecto ofrecera a la poblacion que se vea involucrada en forma directa
o indirecta. De igual forma permite analizar un balance entre ventajas y

desventajas para ejecutar el proyecto.

El analisis econdmico se enfoca en determinar los costos y beneficios que

una inversion puede causar a una poblacion seleccionada.

5.1. Andlisis de beneficios a terceros

El beneficio se puede catalogar como la ganancia o ingresos superiores a
los gastos que se obtienen en una actividad econémica o0 una transaccion que
involucre dinero. El contrario de beneficio seria la pérdida o ingresos inferiores

a los gastos que se han generado durante la relacién de compra-venta.

En el sistema de la economia es indispensable obtener la maximizacién
de beneficios para asegurar el crecimiento del proyecto que se esté llevando a

cabo.

A continuacién se listan algunos de los objetivos que se consideran
importantes para el desarrollo del pais y que dicho proyecto podria apoyar para

su cumplimiento.

o Crecimiento econdmico del pais: segun el panorama que expresa el
Banco Mundial, Guatemala cuenta con un alto potencial para generar el
crecimiento econdmico a través del comercio, la integracién regional y el

turismo. Con esto, se puede deducir que el proyecto de la academia de
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idiomas, ayudaria a facilitar la comunicacion con los inversionistas
extranjeros en el momento de realizar comercio internacional, o bien al
implementar el turismo de extranjeros a Guatemala, logrando mayor

satisfaccion para los visitantes para entender la historia de este pais.

o Crecimiento del conocimiento de otros idiomas en la poblacion: La
educacion en el pais debe complementarse con el aprendizaje de
idiomas extranjeros. Se puede decir que entre mayor cantidad de
idiomas manejen los ciudadanos de Guatemala mayor sera la

oportunidad de crecimiento en diferente paises comercialmente.

o Plusvalia en el area laboral: actualmente, los empresarios buscan
colaboradores que apoyen en distintos campos dentro de las empresas.
Necesitan empleados que ayuden al crecimiento de la empresa dentro y
fuera del pais; por lo cual es indispensable el conocimiento de idiomas
extranjero para facilitar las negociaciones y buscar el mejor beneficio
para la empresa en Guatemala y por ende para el desarrollo del pais

mediante el comercio internacional.

o Mejores oportunidades para guatemaltecos: estudiar en el extranjero
permite ampliar la vision del guatemalteco y guatemalteca, crear
relaciones beneficiosas para el comercio de Guatemala, entre otras.
Para esto es necesario el buen manejo de idiomas extranjeros; y en este
proyecto se contempla la posibilidad de facilitar la obtencion de becas

para mejorar la diccion de los idiomas.
Estos objetivos se pueden medir mediante el beneficio que se estaria
generando para los pobladores que aprovechen la implementacion de este

proyecto y también por los terceros beneficiados indirectamente.
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5.2. Fortalecimiento del conocimiento de otros idiomas en la poblacion

En el modelo educativo bilingtie e internacional, acuerdo gubernativo No.
526-2003, establece en el inciso h) se hace referencia al promover la
ensefianza y el aprendizaje de idiomas extranjeros con el fin de fortalecer la

comunicacion mundial.

La educacion es una de las bases principales para el desarrollo de los
habitantes de cualquier pais. Pues mediante la educacion se pretende mostrar
la realidad histérica, econdémica y cultural. Actualmente, es importante conocer
estos tres aspectos de la educacion a nivel mundial, pues la economia de los

paises mas fuertes se maneja mediante el comercio internacional.

Actualmente, Guatemala se encuentra entre los paises que estan en vias
de desarrollo, dicho factor se mide por la economia del pais. Se sabe que la
economia y la educacién son aspectos que comparten principios en comun y la
educacion permite generar cierta agilidad estratégica para la administracion de
actividades econémicas entre otras habilidades. Por lo tanto, si la educacion
del pais aumenta, el desarrollo de la economia del pais ira mejorando con el
pasar de los afios; puesto que cada generacion estard mejor preparada para

enfrentar los contratiempos y sacar el beneficio para el pais.

Como se puede observar el comercio internacional esta directamente
relacionado a la economia de un pais; por lo tanto, es indispensable que desde
la educacion preprimaria hasta la educacion superior se tome como una de las
materias principales el aprendizaje de idiomas extranjeros. Incentivando a los
pobladores a estudiar en el extranjero y regresar a Guatemala con nuevas ideas

y una vision basada en la ayuda del desarrollo econémico y cultural del pais.
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5.3. Oportunidad de crecimiento econémico

El crecimiento econdmico de un pais esta intimamente relacionado con la
obtencion de empleo en el sector laboral: entre mayor sea la poblacion
empleada menores seran los indices de pobreza en el pais y, por ende,
aumentaran las oportunidades de mejorar el desarrollo del pais. Por otra parte,
la oportunidad de obtener un mejor empleo esta relacionada con el nivel y
calidad de educacién gue se posea; pues actualmente, la educacion pretende
mantener actualizados a los habitantes sobre los aspectos econdmicos,
sociales y culturales para poder entender y enfrentar cualquier caso que se les

presente.

Sin embargo, en este siglo el comercio y las relaciones entre paises estan
tomando mucho poder. Los inversionistas de distintos paises necesitan
comunicarse entre si y poder dejar claros los objetivos del negocio al momento
de crear una relaciéon comercial, pues de lo contrario todos estarian dirigidos a
distintas metas y solamente se lograrian pérdidas tanto para los empresarios

afectados directamente como para los paises involucrados indirectamente.

Por lo tanto, es esencial que en Guatemala se empiece a tomar mayor
importancia para el aprendizaje de idiomas extranjeros tanto para el beneficio
propio como para el beneficio que puede generar en el pais.

Una de las entidades que basan su crecimiento econdmico en el
aprendizaje de idiomas es el INGUAT, que esta centralizando esfuerzos en el
aprendizaje de idiomas extranjeros: Alisson Batres, subdirectora general de
INGUAT resalté que es importante fortalecer las capacidades de los agentes y
oficiales permite brindar una atencion adecuada y eficiente, logrando resolver

dudas a los visitantes extranjeros en el idioma inglés; para el INGUAT la
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seguridad es importante, da una buena experiencia a nuestros visitantes y

Guatemala ha avanzado en este tema.

5.4. Andlisis de costos

En este andlisis se tomardn en cuenta todos los costos que estén
involucrados para la implementacion del proyecto, como los costos de

operacion y administracion; con el fin de determinar la rentabilidad del proyecto.

5.4.1. Costos de operacion

En los costos de operacion se deben incluir todos los gastos que
colaboren y sean indispensables para el funcionamiento del proyecto. Para
lograr que el proyecto tenga la mejor rentabilidad posible, se debe tomar en
cuenta que los costos de operacion deben reducirse hasta donde sea posible y
eliminar los que sean innecesarios; es decir, crear esquemas adecuados para

los costos de operacion.

Para este proyecto se tomard en cuenta como costos de operacion los que
incurran directamente para el aprendizaje de los alumnos de la academia, ya
que estos serdn los encargados de la transformacién de la materia prima. Los
gastos de operacion se desglosan de la siguiente manera:

° Mano de obra directa: catedraticos

Los catedraticos forman parte del costo de operaciéon pues ellos son

indispensables para el funcionamiento continuo del proyecto.
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El pago para los catedréaticos por los servicios que presten a la academia
se realizara por horas de clases impartidas al dia en los diferentes periodos
estipulados anteriormente. EIl costo serd estimado con base en la actual
sucursal del mes de noviembre del afio 2014; pues este servicio depende del
tipo de servicio que contraten los alumnos, ya que, como se indicaba
anteriormente, se tienen distintos servicios dependiendo las horas que desea
recibir cada alumno y la calidad del mismo, es decir, clases privadas o

semiprivadas.

Tabla XXIX. Desglose de los costos de mano de obra

Catedratico Horario LI M|M|J|V]|S
Tipo 1 7:00a16:00horas | X | X [ X |[X [X
Tipo 2 8:00a17:00horas | X | X | X |X |X
Tipo 3 17:00a21:00horas | X | X | X |X [X
Tipo 4 7:00 a 14:00 horas X
Tipo 5 14:00 a 21:00 horas X
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXX. Resumen de costos operativos por contrato
Catedratico | Cantidad | Costo mensual | Costo mensual Costo anual
unitario total
Tipo 1 1 Q. 2 800,00 Q. 2 800,00 Q. 33 600,00
Tipo 2 1 Q. 2 800,00 Q. 2 800,00 Q. 33 600,00
Tipo 3 3 Q. 1 638,00 Q.4 914,00 Q. 58 968,00
Tipo 4 5 Q. 360,00 Q. 1 800,00 Q. 21 600,00
Tipo 5 4 Q. 410,00 Q. 1 640,00 Q. 19 680,00
TOTAL 14 Q. 13 221,80 Q. 13 954,00 Q.167 448,00

Fuente: elaboracion propia.
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5.4.2. Costos de administracion

En este rango se tomaran en cuenta los costos que estén ligados en forma
indirecta con el aprendizaje general de los alumnos en la academia. Se
entiende que una relacién indirecta con el objetivo principal del proyecto, es que
no son el medio directo para cumplir el objetivo pero si que son indispensables

para llevar a cabo el proyecto.

Tabla XXXI. Resumen de costos administrativos

Aspecto Costo mensual Costo anual

Director Q. 10 000,00 | Q. 120 000,00
Asistente administrativa Q. 2 644,36 | Q. 31732,32
Alquiler (84 metros

cuadrados) Q. 13 000,00 | Q. 156 000,00
Servicios y otros Q. 2 600,00 | Q. 31 200,00
Material didactico Q. 250,00 | Q. 3 000,00
Caja chica Q. 1 000,00 | Q. 12 000,00
Publicidad Q. 800,00 | Q. 9 600,00
Total Q. 30294,36 | Q. 363532,32

Fuente: elaboracion propia.

El aspecto relacionado con las depreciaciones se toma en cuenta al
momento de determinar el ingreso neto. Con respecto a los costos a tomar en
cuenta para el estudio de pre factibilidad de un proyecto se deben tomar costos
efectivos y no contables, sin embargo se considera importante determinar los

impuestos que estaran afectos a las utilidades.

El decreto 26-92 Ley del impuesto sobre la renta capitulo VII, de la
depreciacion y amortizacion, articulo 16 establece que las depreciaciones y
amortizaciones cuya deducciéon admite esta ley, son las que corresponde

efectuar sobre bienes de activo fijo e intangible, propiedad del contribuyente y
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que son utilizados en su negocio, industria, profesion, explotacion o en otras

actividades vinculadas a la produccion de rentas gravadas.

Cuando por cualquier circunstancia no se deduce en un periodo de
imposicién la cuota de depreciacién de un bien, o se hace por un valor inferior al
que corresponda, el contribuyente no tendra derecho a deducir tal cuota de

depreciacion en periodos de imposicion posteriores.

La forma correcta de calcular las depreciaciones es anualmente, teniendo
como dato el tiempo de vida util del bien a depreciar, esto mediante los
porcentajes establecidos por ley en el articulo 19 del decreto 26-92, Ley del
impuesto sobre la renta donde se fijan los siguientes porcentajes anuales
maximos de depreciacion:

o Edificios, construcciones e instalaciones adheridas a los inmuebles y sus

mejoras 5 %.

o Arboles, arbustos, frutales, otros arboles y especies vegetales que
produzcan frutos o productos que generen rentas gravadas, con inclusion

de los gastos capitalizables para formar las plantaciones 15 %.

o Instalaciones no adheridas a los inmuebles; mobiliario y equipo de
oficina; buques - tanques, barcos y material ferroviario maritimo fluvial o

lacustre 20 %.

o Los semovientes utilizados como animales de carga o de trabajo,
maquinaria, vehiculos en general, gruas, aviones, remolques,
semirremolques, contenedores y material rodante de todo tipo,

excluyendo el ferroviario 20 %.
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o Equipo de computacion, incluyendo los programas. 33,33 %

o Herramientas, porcelana, cristaleria, manteleria, y similares;
reproductores de raza, machos y hembras. En el dltimo caso, la
depreciacion se calcula sobre el valor de costo de tales animales menos

su valor como ganado comudn 25 %.

. Para los bienes no indicados en los incisos anteriores. 10 %

Respecto a los porcentajes para los bienes inmuebles la ley del ISR
actualizada al decreto 4-2012, establece que para determinar la depreciacion
sobre bienes inmuebles estos se toman por su costo de adquisicion o
construccion. En ningin caso se admite depreciacion sobre el valor de la tierra.
Cuando no se precise el valor del edificio y mejoras, se presume salvo prueba
en contrario, que éste es equivalente al 70 % del valor total del inmueble,

incluyendo el terreno.

5.4.3. Costos totales

Costos de operacion Q. 167 448,00
Costos de administracion Q. 363 532,32
Costos totales anuales Q. 530 980,32

5.5. Inversion inicial
La inversion inicial se define como el financiamiento necesario para poner
en marcha un proyecto, considerando que en los meses posteriores al inicio del

proyecto se generen retornos/ingresos que justificaran la inversion inicial hasta

llegar a la recuperacion de la misma para luego generar en mayor porcentaje
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ganancias. En este caso la inversion inicial se dividird en las siguientes

secciones con el fin de facilitar el andlisis:

o Costo de enganche o costo inicial para la firma de contrato del alquiler

del local en el edificio empresarial.

o Costos de modificaciones al local que permitan dividirlo creando los

salones necesarios para impartir los cursos.

o Costos de mobiliario y equipo necesarios para operar.

Tabla XXXII. Costo inicial - Edificio Empresarial Interaméricas, zona 10

Costos de enganche o costo inicial del local
Deposito para alquiler
(30 dias libres para hacer las modificaciones) Q. 11200,00
Pago de un mes adelantado del alquiler Q. 11 200,00
TOTAL Q. 22 400,00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXXIIl.Costos de modificacion

Costos de modificaciones al local
Renglon Total
Servicios contratados de mano de obra calificada Q. 30 000,00
Mano de obra no calificada (280 m2) Q. 23 000,00
Materiales y fletes Q. 18 116,34
Costos directos de construccion Q. 72 116,34
Gastos administrativos (2 %) Q. 144233
Imprevistos (1,5 %) Q. 144233
Costo total de modificaciones al local Q. 75 000,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXIV. Costos de mobiliario y equipo

Cuatro salones Cantidad Unli:':;eri(go(Q) T(%t?l
LEJscrltorlos de madera y hierro tipo 24 Q. 181,00 | Q. 4344,00
Cétedra para profesor 4 Q. 450,00 | Q. 1800,00
Silla para catedra 4 Q. 350,00 | Q. 1400,00
Basurero 4 Q. 35,00 | Q. 140,00
Pizarrén de férmica de 3 x 6 pies 4 Q. 550,25 | Q. 2201,00
}A:Imo_hadllla para pizarron de 4 0. 10,00 | Q. 40,00
ormica
]Ic\{larqadores para pizarrobn de 16 0. 375 | Q. 60.00
ormica
Estanteria para libros y material
didactico de madera (1,10 x 0,70 x 4 Q. 490,00 | Q. 1960,00
0,30 m)
Area de recibo
Rec[bld_or de madera,_lnqluye 1 Q. 2000,00 | Q. 2 000,00
escritorio para recepcionista
Computadora 1 Q. 6000,00 | Q. 6 000,00
Impresora 1 Q. 2500,00 | Q. 2500,00
Teléfono de oficina 1 Q. 135,00 | Q. 135,00
Basurero de oficina 1 Q. 20,00 | Q. 20,00
Silla para oficina 1 Q. 1000,00 | Q. 1000,00
Archivo 1 Q. 1000,00 | Q. 1000,00
Engrapadora 1 Q. 20,00 | Q. 20,00
Perforador 1 Q. 25,00 | Q. 25,00
Sanitario
Inodoro 1 Q. 1300,00 | Q. 1300,00
Basurero 1 Q. 35,00 | Q. 35,00
Lavamanos 1 Q. 850,00 | Q. 850,00
Secador automatico para manos 1 Q. 1600,00 | Q. 1420,00
Dispensador de papel para sanitario 1 Q. 600,00 | Q. 600,00
Dispensador de jabon liguido 1 Q. 200,00 | Q. 200,00
Espejo 1 Q. 150,00 | Q. 150,00
Botiquin 1 Q. 800,00 | Q. 800,00
TOTAL Q. 30 000,00

Fuente: elaboracion propia.
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Los costos que se encuentran detallados en la tabla anterior, se tomaron
con base en los precios promedio que se ofrecen comercialmente en el

mercado.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero tiene como objetivo ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario que se han proporcionado en las etapas
anteriores a este estudio. Se basa en cuadros sistematicos donde se contiene
toda la informacion relacionada con inversiones, costos, gastos e ingresos que

seran la base para la evaluacion financiera del proyecto.
6.1. Financiamiento de la inversién

Al proyecto se le debe asignar un capital para la iniciacién del mismo, lo
cual permitira el funcionamiento del proyecto hasta que logre obtener ingresos.
Este puede obtenerse por recursos de socios de la academia o bien por

financiamiento de una entidad ajena.

Para este proyecto se analizardn las siguientes opciones de

financiamiento, y se adecuara al que resulte mas beneficioso para el proyecto.

Entidad financiera

Cooperativa financiera

Recursos propios

Entidades privadas

En entidad financiera se involucran las empresas privadas como bancos,

las cuales obtienen beneficio mediante la colocacién del interés sobre saldos.
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En cooperativas financieras se agrupan todas las entidades que tienen
como fin hacer préstamos con tasas mas bajas pero con tiempos mas reducidos

para pagar el total de la deuda.

En recursos propios se incluye el capital que los inversionistas del
proyecto estan dispuestos a dar para disminuir la cantidad de dinero a manejar

mediante entidades externas de financiamientos.

6.2. Cronograma de inversiones

Todo proyecto requiere de un cronograma de inversiones con el fin de
tener calendarizadas las inversiones fijas, diferidas y las de capital de trabajo,
ya que no todas las inversiones se realizan en la misma fecha; todas
dependeran del rumbo del proyecto. Por esta misma razon, el cronograma se

debe dividir en etapa pre-operativa y operativa.

La etapa pre-operativa abarca desde el inicio del primer desembolso hasta
el ultimo desembolso previo al funcionamiento del proyecto. Es decir, en esta
etapa no hay generacion de ingresos, solamente egresos; generalmente, la
inversion fija serd la mas alta que se hara en este etapa. La inversion fija sera la
gue genere las inversiones diferidas al momento en que el proyecto empiece a

operar.
La etapa operativa abarca cuando el proyecto entra en operacion y
termina cuando finaliza la vida util del proyecto. En la parte operativa se

generan los ingresos.

En la siguiente tabla se muestra el progreso de las inversiones de acuerdo

al avance del proyecto.
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Tabla XXXV. Cronograma de inversiones

Actividad

Mes 1 Mes 2

Mes 3

Mes 4

Tramite de adquisicion
del local

Firma contrato para
alquiler del local

Elaboracion de planos
de obra civil

Cuantificacion de
material

Instalaciones

Afinacion de detalles

Compra de mobiliario
y equipo

Acomodacioén de areas

Entrega de obra civil

Entrevistas para
contrataciones

Contrataciones

Publicidad

Fuente: elaboracion propia.

6.3. Determinacion del punto de equilibrio

El punto de equilibrio ayuda a determinar la cantidad de alumnos inscritos

necesarios para que se llegue a un punto en que la academia no perciba

pérdidas ni ganancias.

Como se ha mencionado en los capitulos anteriores de este proyecto, la
academia L&T International actualmente cuenta con diversos paquetes a

distintos precios, esto dependiendo de la cantidad de horas y el tipo de servicio

que el alumno requiera.
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Para este caso se utilizar4 el método de punto de equilibrio para varios

servicios y se trabajara con tiempo semanal.

Tabla XXXVI

. Punto de equilibro para varios servicios semanalmente

Cursos de 6 Cursos de 4 | Cursos privados
Costos horas por horas por de 4 horas por Totales
semana semana semana
Alumnos 20 20 12 52
Costos variables Q. 5 800,00 Q. 5 800,00 Q. 3480,00 Q. 15 080,00
Costos fijos totales Q. 11 062,09 Q. 11 062,09
Precio de venta Q. 650,00 Q. 400,00 Q. 550,00 -
Ingresos
(Alumnos*precio de Q. 13 000,00 Q. 8 000,00 Q. 6 600,00 Q. 27 600,00
venta)
Margen de
contribucion
(ingresos-costos Q. 7 200,00 Q. 2 200,00 Q. 3120,00 Q. 12 520,00
variables)

Fuente: elaboracion propia.

Se trabaja con un numero promedio de alumnos semanales proveido por

la academia, para los tres distintos servicios que se ofrecen en la misma

actualmente.

Con los datos obtenidos en la tabla Nro. XXXV, se procede a calcular el

volumen de punto de equilibrio global, con base en la razon promedio de

contribucion marginal, que es el porcentaje de contribucion, para la mezcla de

servicios prestados determinados.

o Curso de 6 horas por semana

% CM = (7 200/13 000) = 55,38 %
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o Curso de 4 horas por semana
% CM = (2 200/8 000) = 27,50 %

o Curso privado de 4 horas por semana
% CM = (3 120/6 600) = 47.27 %

Contribuciéon marginal total
% CM Total = (12 520/27 600) = 45,36 %

Se procede a calcular el punto de equilibrio global, basandose en los

términos de ingresos.

Costos fijos
PE fij

"~ % contribucién marginal total

Caélculo:

g — Q. 11 062,09
00,4536

PE = Q.24 387,32

En este caso el punto de equilibrio muestra el punto donde la sucursal de

la academia no obtendria ganancias ni pérdidas por una mezcla de servicios.
6.4. Rentabilidad del proyecto

La rentabilidad del proyecto se puede determinar mediante distintos
métodos establecidos, que permiten realizar analisis completos antes de invertir
en un nuevo proyecto, o bien para mejorar el estudio de factibilidad y encontrar

el punto en el que el proyecto tiene mejor rentabilidad.
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Para el presente estudio se utilizaran tres de los métodos mas importantes

que son: valor presente neto, tasa interna de retorno, relacion beneficio costo.

Como se ha mencionado en los capitulos anteriores se realizara un

préstamo en quetzales para el 100% de la inversion inicial, a una tasa del 8 %

en un plazo de 2 afios, utilizando la entidad bancaria para el financiamiento.

Para la anualidad cuota nivelada se utilizara la siguiente formula:

Ecuacion Nro. 1

A =129 980,00 *

Tabla XXXVII. Anualidad de intereses y amortizacion

i(1+)"
A= P* (—21
(1+i) -1
Donde:
a: anualidad
p: valor del presente
i tasa de interés anual
n: duracién

0,08 (1+0,08)2
(1+0,08)2—1

=72 888,78

Anualidad
Ao Saldo cuota Intereses Amortizacion Saldo final
nivelada
1 Q.129 980,00 | Q. 72 888,78 | Q. 10 398,40 | Q. 62 490,38 | Q. 67 489 62
2 Q. 67 489,62 | Q.72888,78 | Q. 5399,17 | Q.67 489,61 | Q. -0,01

Fuente: elaboracion propia.
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6.4.1. Valor presente neto

El valor presente neto es el valor monetario que resulta de restar la suma
de los flujos descontados a la inversion inicial. Se suman los flujos descontados
en el presente y restar la inversion inicial equivale a comparar todas las
ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir
esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo

cero.

Para realizar el célculo del valor presente neto se trabajara con una tasa
de rendimiento del 10 % y se establecera el flujo de fondos netos para poder
determinar un dato real prologando para 5 afios. Para calcular los gastos
anuales se toman datos estadisticos de la academia actual, en la cual se inicio
con un promedio de 22 alumnos semanales, creando un aumento visible en el
tercer afio, lo cual se espera mejorar en este nuevo proyecto y se vea un

incremento de ingresos a partir del segundo afio.

Tabla XXXVIII. Ingresos y egresos para analisis de VPN
Ao Ano 0 Ao 1 Afo 2

Ingresos
Ventas Q. 0,00 | Q. 620 748,00 | Q. 620 748,00
Total ingresos Q. 0,00 | Q. 620 748,00 | Q. 620 748,00
Egresos Q. 0,00
Costo por inversion
Remodelacion Q. 75 000,00
Contrato y anticipo Q. 22 400,00
Mobiliario y equipo Q. 30 000,00
Otros Q. 2580,00
Costos de operacion Q. 126 929,28 | Q. 126 929,28
Costos de Q. 363532,32 | Q. 363 532,32
administracion
Sub — total egresos Q. 129 980,00 | Q. 490 461,60 | Q. 490 461,60
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Continuacioén tabla XXXIX.

100

(+) intereses Q. 10398,40 | Q. 5399,17
(+) amortizacion Q. 62490,38 | Q. 67489,61
Total egresos Q. 563 350,38 | Q. 563 350,38
Utilidad antes de Q. 5739762 | Q. 57397,62
impuestos
(-) ISR 25% Q. 1434940 | Q. 14 349,40
Utilidad neta Q. 43048,21 | Q. 43048,21
Afo Ao 3 Ao 4 Ano 5
Ingresos
Ventas Q. 697 890,00 | Q. 697 890,00 | Q. 697 890,00
Total ingresos Q. 697 890,00 | Q. 697 890,00 | Q. 697 890,00
Egresos
Costo por inversion
Remodelacion
Contrato y anticipo
Mobiliario y equipo
Otros
Costos de operacion | Q. 158 661,60 | Q. 158 661,60 | Q. 158 661,60
Costos de Q. 364 532,32 | Q. 364 532,32 | Q. 364 532,32
administracion
Sub — total egresos Q. 523193,92 | Q. 523193,92 | Q. 523 193,92
(+) intereses Q. 0,00 | Q. 0,00 | Q. 0,00
(+) amortizacion Q. 0,00 | Q. 0,00 | Q. 0,00
Total egresos Q. 523193,92 | Q. 523193,92 | Q. 523 193,92
Utilidad antes de Q. 174 696,08 | Q. 174 696,08 | Q. 174 696,08
impuestos
(-) ISR 25% Q. 4367402 | Q. 43674,02 | Q. 43674,02
Utilidad neta Q. 131 022,06 | Q. 131 022,06 | Q. 131 022,06
Fuente: elaboracion propia.
Valor presente neto:
(Q. 129 980,00)
Q. 43048,21 (P/F,10%,1) = Q. 43048,21*0,9091= Q. 39135,12




Q. 4304821 (PIF,10 %,2)
Q. 131 022,06 (P/F,10 %,3)
Q. 131 022,06 (P/F,10 %,4)
Q. 131 022,06 (P/F,10 %,5)

Q. 43048,21*0,8264= Q. 35575,04
Q. 131 022,06 *0,7513= Q. 98 436,88
Q
Q

Q. 131 022,06 * 0,6830 = 89 488,07
Q. 131 022,06 * 0,6209 = 81 351,60

VPN = Q. 214 006,71

De acuerdo a lo obtenido en el resultado del andlisis del valor presente
neto se puede observar que es un proyecto rentable, ya que se obtuvo un valor
positivo, tomando las condiciones que lo afectan.

6.4.2. Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno representa la tasa mas alta que el inversionista

podria pagar sin perder dinero mientras el proyecto esta en marcha.

Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que

iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Para el calculo del valor presente neto se utilizard el método de factores
para un presente teniendo un futuro, este método se basa en factores

localizados en la tabla del valor presente neto:

Valor presente neto:
(Q. 129 980,00)

Q. 4304821 (PIF,50 %,1) = Q. 43048,21*0,6667= Q. 28 700,02
Q. 4304821 (PIF,50%,2) = Q. 43048,21*0,4444= Q. 19 130,62
Q. 131 022,06 (P/F,50 %,3) = Q. 131 022,06 *0,2963= Q. 38 821,84
Q. 131 022,06 (P/F,50 %,4) = Q. 131 022,06*0,1975= Q. 25 876,86
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Q. 131 022,06 (P/F,50 %,5) = Q. 131 022,06 *0,1317 = Q. 17 255,60

VPN= Q. (195,06)

Valor presente neto:
(Q. 129 980,00)

Q. 4304821 (PIF,40%,1) = Q. 43048,21*0,7143= Q. 30 749,34
Q. 4304821 (PIF,40%,2) = Q. 43048,21*0,5102= Q. 21 963,20
Q. 131 022,06 (P/F,40 %,3) = Q. 131 022,06 *0,3644 = Q. 47 744,44
Q. 131 022,06 (P/F,40 %,4) = Q. 131 022,06 *0,2603= Q. 34 105,04
Q. 131 022,06 (P/F,40 %,5) = Q. 131 022,06*0,1859= Q. 24 357,00

VPN = Q. 28939,02

Entonces se tienen los siguientes datos para el calculo de la TIR:

VPN (40 %) = Q. 28 939,02
VPN (TIR) = Q. 0,00
VPN (50 %) = Q. (195,06)

Ecuacion Nro. 4
VPN i menor

TIR = i menor + A ambas i *
> |VPN ambas i

Donde:

° i menor: tasa menor

o A ambas i: diferencia entre ambas tasas

o VPN i menor: valor presente neto de la tasa menor
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o |Z VPN ambas i |: valor absoluto de la sumatoria del valor presente

neto de ambas tasas

TIR = 40 % + 10 % Q. 28939,02 49,93 %
= E3 =
0 °" 0.28939,02 + 195,06 Sl

El resultado es positivo si las condiciones reales del proyecto resultaran tal
como se analizaron, ya que la tasa interna de retorno es bastante alta, lo cual
muestra que es un proyecto rentable. Se puede observar que es un proyecto

con una inversion inicial relativamente baja y genera beneficios positivos.

6.4.3. Relacién beneficio costo

Esta razon indica el retorno en dinero obtenido por cada unidad monetaria
invertida. Por definicion, resulta de dividir el ingreso bruto entre el costo total.
Cuando la relacién es igual a 1 el productor no pierde ni gana, si la relacion es
mayor a 1 indica ganancias y menor a 1 indica pérdida.

Para este proyecto se tomaran los ingresos actualizados con el 10 % de
tasa de rendimiento, y luego se dividirAdn entre el total de costos iniciales o

inversion inicial.

Ecuacion Nro. 5

B Y BA
C YCA
Donde:
o B/C: relacion beneficio costo
o > BA: beneficios actualizados
o > CA: costos actualizados
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Ingresando los datos se obtienen:

B Q. 214006,71 _ >
C  0.129980,00

El resultado obtenido demuestra que por cada quetzal que la academia
invierta estara recuperando un quetzal con sesenta centavos aproximadamente.
Se puede tomar como base que es un proyecto sélido de acuerdo al valor
arrojado en el analisis de relacién beneficio costo.

6.5. Andlisis de sensibilidad

Es una técnica analitica para someter a prueba de manera sistematica lo

gue ocurre con la rentabilidad de un proyecto.

Las variaciones pueden darse en incrementos de insumos, incremento en

el valor de mano de obra, disminucion en el ingreso bruto entre otras.

Para este proyecto se tomara la disminucion en el ingreso utilizando una
reduccion porcentual en la demanda, y por ende los costos variables
disminuirdn ya que los mismos dependen de la cantidad de alumnos inscritos

en los cursos.

Por lo tanto, se tendra una reduccion del 15 % de la demanda para poder
analizar la variacion del valor presente neto; los costos iniciales y fijos se
mantendran igual al andlisis inicial al igual que el porcentaje de contribucion

para cada servicio prestado.
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Tabla XXXIX.

Ingresos y egresos para analisis de VPN

ARo Ano 0 Afo 1 Ao 2
Ingresos
Ventas Q. 0,00 | Q. 549 540,00 | Q. 620 748,00
Total ingresos Q. 0,00 | Q. 549 540,00 | Q. 620 748,00
Egresos Q. 0,00
Costo por inversion
Remodelacion Q. 75 000,00
Contrato y anticipo Q. 22 400,00
Mobiliario y equipo Q. 30000,00
Otros Q. 2580,00
Costos de operacion Q. 95196,96 | Q. 126 929,28
Costos de administracion Q. 363532,32 | Q. 363532,32
Sub — total egresos Q. 129 980,00 | Q. 458 729,28 | Q. 490 461,60
(+) intereses Q. 10398,40 | Q. 5399,17
(+) amortizacion Q. 62490,38 | Q. 67489,61
Total egresos Q. 531 618,06 | Q. 563 350,38
Utilidad antes de Q. 1792194 | Q. 57 397,62
impuestos
(-) ISR 25% Q. 4480,49 | Q. 14 349,40
Utilidad neta Q. 13441,45 | Q. 43048,21
Ano Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos
Ventas Q. 69 790,00 | Q. 69 7890,00 | Q. 69 7890,00
Total ingresos Q. 69 790,00 | Q. 69 7890,00 | Q. 69 7890,00
Egresos
Costo por inversion
Remodelacion
Contrato y anticipo
Mobiliario y equipo
Otros
Costos de operacion Q. 15861,60 | Q. 158661,60 | Q. 15 8661,60
Costos de administracion | Q. 36 432,32 | Q. 364 532,32 | Q. 364 532,32
Sub - total egresos Q. 523 193,92 | Q. 523 193,92 | Q. 523 193,92
(+) intereses Q. 0,00 | Q. 0,00 | Q. 0,00
(+) amortizacion Q. 0,00 | Q. 0,00 | Q. 0,00
Total egresos Q. 523 193,92 | Q. 523 193,92 | Q. 523 193,92
Utilidad antes de Q.174 696,08 | Q. 174 696,08 | Q. 174 696,08
impuestos
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Continuacioén tabla XXXIX.

() ISR 25% Q. 43 Q. 4367402 | Q. 43674,02
674,02

Utilidad neta Q. 131 Q. 131 022,06 | Q. 131 022,06
022,06

Valor presente neto:
(Q. 129 980,00)

Q. 13441,45 (P/F,10 %,1)
Q. 4304821 (P/F,10 %,2)
Q. 131 022,06 (P/F,10 %,3)
Q. 131 022,06 (P/F,10 %,4)
Q. 131 022,06 (P/F,10 %,5)

De acuerdo a los datos obtenidos mediante el analisis de sensibilidad, se
puede observar que un 15 % de reduccién en la demanda inicial ain no afecta
el retorno de la inversién en un tiempo estimado de 5 afios. Sin embargo, de
acuerdo a la tendencia que se puede ver en el estudio de ingresos y egresos,
en el momento que se reduzca mas del 15 % la demanda inicial, se obtendran
pérdidas en los primeros dos afios aproximadamente, dato que seria

cuestionado por las entidades reguladoras ya que una empresa no podria

Fuente: elaboracion propia.

Q. 13 048,21 *0,9091 =
Q. 43048,21*0,8264 =
Q. 131 022,06 * 0,7513 =
Q. 131 022,06 * 0,6830 =
Q. 131 022,06 * 0,6209 =

VPN =

o 0000

11 862,13
35 575,04
98 436,88
89 488,07
81 351,60

Q. 186 739,72

continuar con mas de un afo obteniendo pérdidas consecutivamente.
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6.5.1. Plan de contingencia

Es importante contar con un plan de contingencia antes de iniciar el
proyecto, ya que los datos utilizados para este estudio pueden presentar
cambios muy variados a los esperados, debido a que se toman datos de
encuestas y estadisticas del historial de la academia actual. Se deben tomar en
cuenta que uno de los puntos mas importantes en este giro de negocios es
mantener una demanda creciente durante su periodo de vida, esto se fortalece
por medio de técnicas de mercadotecnia que facilitan el incremento de usuarios

del servicio.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 un analisis completo del estudio de prefactibilidad donde se
determina que el proyecto de expansion de sucursales de la academia es
viable y factible, mediante el comparativo de andlisis de costos, ingresos
y financiamiento; utilizando métodos como el valor presente neto, la tasa
interna de retorno y la relacién beneficio costo. Para el proyecto se tomoé
un escenario muy parecido al que se esta dando en la actual sucursal de
la academia y se determina que es un tipo de negocio que generar
ingresos capaces de soportar los costos en los que se incurre para

mantenerlo funcionando.

Luego de realizar el analisis FODA se determina que la academia cuenta
con oportunidades y fortalezas para crecimiento en la region de
Guatemala, ya que ofrece un servicio en el que la poblacién encuestada
esta interesada. Respecto a las amenazas encontradas se pueden

mitigar por medio de publicidad y promociones.

Con base a la informacién obtenida por las encuestas realizadas, se
encuentra que el servicio ofrecido por esta academia, tiene una alta

demanda en el sector que se planifica ubicar.

El estudio de mercado permitié analizar el punto donde se encontraba la

mayor demanda insatisfecha de acuerdo a los tres puntos analizados.

Con la ayuda del estudio técnico de ingenieria se determin6 que el lugar
estratégico para la apertura de la nueva sucursal de la academia de

idiomas es en el centro empresarial Interaméricas. Se utilizaron técnicas
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cualitativas, cuantitativas y aspectos como la demanda, centros

empresariales cercanos, facilidad de parqueo, entre otros.

Para la apertura de la nueva sucursal se determinaron aspectos técnicos
como costos aproximados para la instalacion y el funcionamiento de la
academia, dimensiones del local de acuerdo a la demanda y los objetivos

principales de la academia que son dar un servicio personalizado.

Se establecié la estructura administrativa para la organizacion de
horarios, salones y catedraticos. Esta estructura facilitard movimientos
administrativos con la finalidad de adecuar la demanda y el tipo de

servicio que se necesita 0 se requerira en el futuro.
En el estudio de impacto ambiental se determin6 que no habrian dafios

y/o efectos negativos para el ser humano o bien para el ambiente. Se

manejaran aspectos de reciclaje y reutilizacion de recursos.
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RECOMENDACIONES

Este estudio de prefactibilidad tiene datos basados en el afio 2014, como
los costos de alquiler, la disponibilidad de espacio. Por esto, se
recomienda que antes de poner en marcha el proyecto, se realice una

toma de datos actualizados.

Al obtener los datos actualizados se debe realizar un analisis detallado
en el estudio financiero tomando en cuenta la totalidad de costos reales

administrativos y operativos.

Es importante realizar un andlisis, mediante encuestas, con las nuevas
empresas que se han incorporado al complejo empresarial Interaméricas,
esto con el fin de determinar si se ha incorporado alguna competencia, 0

si el beneficio a terceros sigue siendo potencial.

Antes de iniciar este proyecto se podria analizar la posibilidad de evitar el
financiamiento por parte de entidades bancarias y determinar si la
sucursal actual podria financiar la nueva sucursal con el fin de evitar
costos en intereses por préstamos y al mismo tiempo evaluar que no se

descapitalice la misma.

Se recomienda consultar con las entidades correspondientes, si los
requisitos para la apertura de la nueva sucursal siguen siendo los que se
listaron en este estudio de prefactibilidad, con el fin de no evadir ningin

aspecto legal.

111



6. Luego de tener datos actualizados se debera calcular si el espacio sigue
siendo el mismo que el requerido en este estudio o si se debe modificar.
Esto con el fin de cumplir con el objetivo principal de la academia de
idiomas que es dar un servicio personalizado de acuerdo a las

necesidades de los adquirientes del servicio.
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