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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMA

i Guatemala, 10 de enero de 2017.
FACULTAD DE INGENIERIA REF.EPS.DOC.02.01.2017.

UNIDAD DE EPS

Inga. Christa Classon de Pinto
Directora Umdad de EPS
Facultad de Ingenicria
Presente

Estimada Ingeniera Classon de Pinto:

Por este medio atentamente le informo que como Snpewiéum de la Prictica del Fiercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) del estudiante universitariol de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, César Agusto Soto Noriega camé No. 200614855 procedi a revisar el
informe final, cuyo titulo es PROGRAMA DE CAPACITACION DOCENTE DE
HERRAMIENTAS VIRTUALES ORIENTADAS Al LABORATORIO DE
REDACCION Y ORTOGRAFIA DEL CURSO SEMINARIO DE
INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA, USAC.

En tal virtud, 1.LO DOY POR APROBADO, solicitindole datle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id y Ensenad a Todos”
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FACULTAD DE INGENIERIA REF.EPS.D.03.01.2017.
UNIDAD DE EPS

Ing. Marlon Antonio Pérez Turk i
Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas :
Facultad de Ingenieria '
Presente
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Estumado Ingeniero Perez Turk: i
|

|
Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la practica del Ejercicio
Profesional ~ Supervisado, (E.P.S) titulade PROGRAMA DE CAPACITACION
DOCENTE DE  HERRAMIENTAS VIRTUALES ORIENTADAS Al
LABORATORIO DE REDACCION Y ORTOGRAFIA DEL CURSO SEMINARIO
DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA, USAC, que fue
desarrollado por el estudiante universitario César Agusto Soto Noriega carné No.
200614855, quien fue debidamente asesorado por el Ing. Sergmio Armaldo Méndez Aguilar y
supervisado por la Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Director apruebo su contenido solicitindole darle el trimite respectivo.
i
Sin otro particular, me es grato suscribirme. '
i
Atentamente, i
“Id y Ensefiad a Todos”
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Atentamente,
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CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24188000 Ext. 1534

Ll Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer el dictamen del asesor con el visto

| bueno del revisor y del Licenciado en Letras, del trabajo de

graduacion “PROGRAMA DE CAPACITACION DOCENTE DE
HERRAMIENTAS VIRTUALES ORIENTADAS AL
LABORATORIO DE REDACCION Y ORTOGRAFIA DEL
CURSO SEMINARIO DE INVESTIGACION DE LA FA CULTAD
DE INGENIERIA, USAC”, realizado por| el estudiante, CESAR
AUGUSTO SOTO NORIEGA, aprueba el presente trabajo y solicita
la autorizacion del mismo.
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Grado Maestiia en Sis

Cantro de Estudios Supe

DTG. 141.2017

El Decano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer la aprobacién por parte del Director de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, al Trabajo de Graduacién
titulado:  PROGRAMA DE CAPACITACION DOCENTE  DE
HERRAMIENTAS ' VIRTUALES ORIENTADAS AL ' LABORATORIO  DE
REDACCION Y ORTOGRAFIA DEL CURSO ‘ DE SEMINARIO DE
INVESTIGACION  DE LA FACULTAD DE  INGENIERIA, USAC,
presentado por el estudiante universitario: ~ César Agusto Soto Noriega,
y después de haber culminado las revisiones previas bajo la responsabilidad
de las instancias correspondientes, autoriza la impr;esién del mismo.
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E-learning

Herramienta virtual

MP4

PC

PDF

Responsive

RYO

GLOSARIO

Conocida en esparfiol como aprendizaje electrénico o
educacion virtual a distancia, es una modalidad de
enseflanza-aprendizaje que consiste en el disefio,
puesta en practica y evaluaciébn de un curso por
medio de redes de computadores, en donde la
educacion o formacion es ofrecida a individuos que

estan geograficamente distantes.

Conocidas también como plataformas virtuales, se
refiere a la tecnologia que es utilizada para la
creacion y desarrollo de cursos didacticos en la Web.
Media Player 4

Computadora personal

Portable Document Format

Conocido como disefio web adaptable, busca como
objetivo principal adaptar la apariencia de las paginas
web al dispositivo que se esté utilizando para

visualizarlas.

Redaccion y ortografia

Vil



Sprint Periodo en el cual se lleva a cabo un trabajo en si.

USAC Universidad de San Carlos de Guatemala.

YouTube Sitio web utilizado para subir y compartir videos de

diferente indole.

VIl



RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado se realizO en la Facultad de
Ingenieria, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el laboratorio
de redaccion y ortografia del curso Seminario de investigacion; en el cual,
debido a la cantidad masiva de estudiantes, resulta complejo llevar el control de
notas, asi como también la realizacion de evaluaciones, principalmente porque
todo se realiza en hojas de papel y porque se trata de un solo catedratico para
todas las secciones que existen en dicho laboratorio.

Es por este motivo que surge la necesidad de realizar una capacitacion de
la herramienta virtual, la cual ya cuenta con las herramientas internas
necesarias para suplir las necesidades que plantea esta situacién, pero que no
son utilizadas por desconocimiento de las mismas. De esta manera, podran ser
reconocidas y utilizadas durante el transcurso de la capacitacion, por medio de
ejemplos. El objetivo principal de la misma es que se pueda obtener un mayor
orden y control de las notas con una minima cantidad de tiempo. Para llevar a
cabo dicha capacitacion, se gener6 una plataforma experimental y se facilitaron
documentos de respaldo, tanto fisicos como digitales, para realizar pruebas. De
este modo el catedratico puede realizar consultas o resolver dudas para

dominar una etapa de la capacitacion y avanzar a las siguientes.






OBJETIVOS

General

Proporcionar la capacitacion adecuada acerca de la herramienta virtual
para facilitar el manejo y el control del laboratorio de redaccion y ortografia del

curso Seminario de investigacion.

Especificos

1. Obtener un mayor control de las actividades que se realizaran.

2. Utilizar la modalidad de ensefianza en linea.

3. Administrar el sistema de notas por medio de la herramienta virtual.
4. Generar y realizar evaluaciones de forma virtual.

Xl
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INTRODUCCION

El presente informe corresponde al proceso de Ejercicio Profesional
Supervisado de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Dicho informe
estd compuesto por varias fases las cuales fueron realizadas por el estudiante

epesista. Estas fases se describen a continuacion:

Diagnoéstico institucional: se inici6 con una entrevista directa con el
personal para conocer las carencias directas, para luego dar paso a la
elaboracion del plan de la etapa de diagnéstico, en la cual se obtuvieron los

datos institucionales generales.

Perfil del proyecto: en esta fase se disefi6 el plan de trabajo con base en
el problema seleccionado en la etapa anterior y en la solucion mas viable y

factible.

Ejecucion del proyecto: esta fase consistio especificamente en la
ejecucion del plan perfilado en la fase anterior para implementar la solucion al

problema detectado.

Este proceso finaliza con la entrega del documento completo del manual
de referencia, tanto en su versién fisica como digital. Se brindara también
soporte por tiempo prolongado para abordar dudas, asi como una plataforma

para uso del catedratico.

Xl



XV



1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la institucion

1.1.1. Resefa historica

‘La facultad de ingenieria ha sido creada a partir de diferentes
acontecimientos sucedidos en Guatemala. En el afilo de 1880 es fundada la
Facultad de Ingenieria, la cual es la mas grande e importante de Guatemala en
su area. Actualmente la Facultad de Ingenieria cuenta con doce carreras a nivel

de licenciatura.”

1.1.2. Misién

“Formar profesionales en las distintas areas de la ingenieria que, a través
de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia, conscientes de la realidad nacional
y regional, y comprometidos con nuestras sociedades, sean capaces de
generar soluciones que se adapten a los desafios del desarrollo sostenible y los

retos del contexto global.”

1.1.3. Visién
“Ser una institucion académica con incidencia en la solucion de la

problematica nacional; formando profesionales en las distintas areas de la

ingenieria, con solidos conocimientos cientificos, tecnoldgicos, éticos y sociales,

! Sito web Facultad de Ingenieria, USAC. Seccién de Historia.

https:/g)ortal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/antedecentes. [Consulta: 7 de julio de 2016].
Ibid. Seccién de Mision.



fundamentados en la investigaciébn y promocion de procesos innovadores

orientados hacia la excelencia profesional.”

1.1.4. Servicios de la institucion
o Ensefianza teodrica - practica segun la carrera universitaria.
. Ofrecer a los estudiantes informacion relacionada con los estudios

universitarios propios de la facultad.
o Brindar apoyo literario por medio de la biblioteca de la Facultad, asi como

apoyo tecnolégico por medio de servicio de Internet gratuito.

1.2. Situacion actual

El laboratorio de Redaccion y ortografia del curso Seminario de
investigacion, fue por primera vez ejecutado en el primer semestre del afio
2012. Esto fue debido a que, basandose en investigaciones realizadas en los
semestres pasados, se pudo constatar que, ya sea que el estudiante tomara la
opcion de realizar su examen privado y su tesis o decidiera realizar su ejercicio
profesional supervisado, era muy frecuente encontrar que no existia informaciéon
concreta para iniciar este tipo de actividades; ni tampoco de la forma en que se
desarrolla la tesis; o bien acerca de la documentacion necesaria para iniciar con
cualquiera de las dos opciones antes indicadas. Dados los resultados de la
investigacion, se cred dicho curso con caracter obligatorio para cualquiera de
las carreras. Es de considerar también que este laboratorio se trabaja con siete

secciones de estudiantes, las cuales son atendidas por un Unico catedrético.

Generalmente, el laboratorio se basa en la realizacion de examenes cortos

y hojas de trabajo para evaluar el nivel ortogréfico de los alumnos. En algunas

®  Ibid. Seccion de Vision.



de las sesiones se brinda un documento que debe ser estudiado para llevar a
cabo la prueba; en otras ocasiones, se brindan ejercicios en un periodo de
tiempo estimado para realizarlos y son calificados en el laboratorio, ya sea por
los mismos estudiantes o por otros compafieros mediante un intercambio de
ejercicios. Es importante hacer notar que cada laboratorio se realiza una vez a
la semana, en diferentes horarios dependiendo de la carrera y seccion; asi
también, que los examenes se realizan en parejas de trabajo, debido a la

cantidad de estudiantes, y que se realizan de forma fisica, es decir, en papel.

1.3. Planteamiento del problema

En la situacion actual en la que se encuentra el laboratorio, se ha podido
constatar que ante la masiva cantidad de estudiantes no se pueden realizar
verificaciones de notas de manera detallada, pues por cada actividad que se
realiza se generan pilas de documentos, separadas por secciones, por lo cual
resulta bastante complejo encontrar un documento de una actividad realizada
en el caso de que un estudiante lo requiera. Asi como también resulta

complicado digitar los resultados de las actividades realizadas.

En las diferentes etapas o semestres en que se ha llevado a cabo este
laboratorio acompafiado del curso, se ha podido comprobar que existe un
promedio de cuatrocientos cincuenta alumnos que se asignan por semestre,
incluyendo a alumnos que la estan llevando por primera vez y a quienes la han
llevado ya en otra ocasion. En importante mencionar que durante el tiempo en
gue se particip6 en el curso no existia un auxiliar de laboratorio para apoyar al

catedratico en cualquier circunstancia del mismo.



Figura 1. Grafico de alumnos asignados — Primer semestre 2016
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Fuente: elaboracion propia.

Existen tres puntos principales debido a los cuales se determiné que

existian necesidades que cubrir y que estas eran integrales:

1.3.1. Renovaciéon

Cada inicio de semestre, se da la situacion de que existen alumnos que
llegan a solicitar la renovacién de la nota de laboratorio para poder llevar el
curso. Quienes llegan deben haber aprobado el laboratorio con anterioridad en
el periodo de vigencia que marca la Facultad de Ingenieria. En dicha unidad
académica suele elaborarse una lista de alumnos que deseen renovar su nota,
y como medida de respaldo se les solicita llevar una captura de pantalla del
sistema en donde se pueda comprobar que la nota del laboratorio si fue
aprobada. Uno de los puntos para poder llevar esta operaciéon a cabo es que los
alumnos deben haberse asignado los cursos respectivos en el sistema para que
puedan ser validados e incluidos en las notas del sistema. Este procedimiento

lleva un tiempo considerable, aunque bastaria en la mayor parte de ocasiones



con verificar que los datos provienen del sistema y que la nota en cuestion esta

aprobada.

1.3.2. Revisién

Ante la diversidad de hojas de trabajo y de examenes cortos que se
realizan durante el semestre, siempre existe una parte del alumnado que pide
revision de hojas y examenes realizados, por diferentes motivos; para lo cual es
necesario que el catedratico pida los datos del alumno, pues para llevar a cabo
dicha revisién lo primero que se debe de hacer es conocer sobre que hoja de
trabajo o examen realizado pedira revisién, como segundo punto se necesita
conocer en que seccién se ha realizado, en tercer lugar el numero del carné del
alumno para lograr identificarlo; finalmente se hace la revision que corresponda.
Para tal caso, como se comprendera, se necesita un tiempo considerable,
primero para recolectar los datos de los que se desea revision, y luego para
localizar el documento solicitado; seguidamente, es preciso realizar la revision
para determinar si existe algun error y hacérselo saber al alumno,
posteriormente hay que corregir la tabla de notas si es necesario.
Generalmente, este tipo de revisiones puede llevar alrededor de una semana o

mas tiempo.

1.3.3. Calificacion

Durante las diferentes ocasiones en que se llevaron a cabo las hojas de
trabajo y los examenes cortos, se pudo comprobar que en la mayoria de
situaciones, por la alta cantidad de estudiantes, se tuvo que intercambiar los
documentos propios por los de otros compaferos para llevar a cabo las
calificaciones de los documentos, ya que sin necesidad de analizarlo, se podia

comprobar que el calificar todos los documentos llevaria un tiempo muy grande.



De esta manera, se agilizaba la calificacibn pero aln era necesario ingresar
cada uno de los datos en las tablas de notas finales, asi como también

ordenarlos por nimero de carné.

1.3.4. Contenido

Ante la misma situacién de la alta poblacién, el contenido de los examenes
cortos y de las hojas de trabajo en la mayoria de casos suele variar en muy
pocos puntos. Es importante mencionar para este punto que no se trata de
hacer una critica, sino de hacer conocer lo complejo que resulta modificar
contenido o hacer un breve cambio, ya que cada cambio debe de hacerse con
una semana de anticipacién, para poder publicar los cambios en la semana en

gue se realizaran los ejercicios.
1.3.5. Recoleccion de informacion
Para este caso, se han realizado una serie de preguntas a la poblacion

universitaria, a nivel general, y para aquellos que llevaron el Laboratorio de

redaccion y ortografia. Se obtuvieron los siguientes resultados de las preguntas:



Figura 2. Grafica— pregunta 1
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Fuente: elaboracidon propia.

Con respecto a la pregunta: ¢ Considera que es beneficioso el e-learning?
se han obtenido los siguientes resultados: el 48 % de las personas
entrevistadas concluyeron que si seria beneficioso el e-learning, un 32 %
concluyeron que no seria de beneficio, por diversos tipos de razones, y un 20 %
no sabian si era de beneficio o no para ellos.



Figura 3. Gréfica — pregunta 2

éUtilizaria el método e-learning para recibir un
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la pregunta: ¢ Utilizaria el método e-learning para un curso
universitario? los resultados fueron los siguientes: un 90 % de los entrevistados
dijeron que si utilizarian un método e-learning para recibir un curso universitario;
un 7 % indic6 que no utilizaria un método de e-learning para recibir un curso

universitario, y un 3 % expreso6 que no sabia que responder.



Figura 4. Grafica— pregunta 3

éRealizaria hojas de trabajo, examenes y
actvidades por e-learning?
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la pregunta: ¢Realizaria hojas de trabajo, examenes y
actividades por e-learning? los resultados dados por las personas entrevistadas
fueron las siguientes: el 72 % de los entrevistados afirmé que si realizaria
diferentes tipos de actividades por el método de e-learning; un 23 % indicé que
no realizaria este tipo de actividades por este tipo de método y un 5 % expresé

gue no sabia.



Figura 5. Gréfica— pregunta 4

éLe gustaria llevar los laboratorios de los
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la pregunta: ¢Le gustaria llevar los laboratorios de los
cursos por medio de e-learning? los resultados fueron los siguientes: un 80 %
afirmo6 que si les gustaria llevar los laboratorios de los cursos por medio de e-
learning; un 15 % afirm6 que no les gustaria llevar los laboratorios de esta
formay un 5 % no respondio.
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Figura 6. Grafica— pregunta 5

éLe gustaria realizar el examen final de
forma presencial o virtual?

M| Virtual
M Presencial

M Indeciso

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la pregunta: ¢ Le gustaria realizar el examen final de forma
presencial o virtual? los entrevistados se presentaron de la siguiente manera:
un 45 % de los entrevistados dijeron que les gustaria realizar el examen de
forma virtual; un 31 % indic6 que le gustaria realizar el examen de forma
presencial; y un 24 % afirmd que se sentia indeciso ante la forma de realizar

este examen.
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1.4. Descripcion de las necesidades

Las necesidades que existen en el proceso actual son:

o Publicar notas en un tiempo determinado para que cada estudiante
pueda conocer como se encuentra en su record de notas a lo largo del
desarrollo del laboratorio. Esta necesidad puede definirse como un
problema de retraso en la publicacién de notas.

o Disponer de mas facilidad para buscar notas, ya que actualmente es
visto como un problema que actlia como un retraso en la busqueda de
notas de las actividades realizadas.

o Disponer de un modo mas sencillo de poder ingresar las notas y de
obtenerlas para evitar la probabilidad de error humano al ingresar las
notas de las actividades.

o Realizacion de pruebas digitales y de forma manual cuando convenga,
reduciendo de esta manera la posibilidad de plagio de contenido y de
respuestas en el momento de realizar las evaluaciones.

o Mantener un cuadro de datos actualizado y automatico que incluya las

notas, ya que normalmente se maneja de forma manual.
1.5. Prioridad de las necesidades
Se ha decidido realizar un listado de necesidades basadas en prioridades

por resolver acerca del caso estudiado, para que exista mayor uso de la

herramienta virtual:
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Ampliar la utilizacion de las diferentes funcionalidades que el sistema
ofrece para minimizar el tiempo de trabajo y optimizar el tiempo de
estudio.

Aprender a utilizar las descripciones, enlaces, mensajes y documentos;
asi como también a generar eventos de notificacion, a manejar el
glosario, a crear evaluaciones con diferentes tipos de items, a editar y a
manejar la restriccion de evaluaciones.

Exportar ejercicios y alumnos, asi como también formar copias de
seguridad con el fin de generar historiales para el catedratico y que, de
esa manera, pueda acudir a ellos cuando lo considere necesario.
Generar limpieza de datos a través de la eliminacion de mensajes,
documentos y ejercicios que puedan estar relacionados con un periodo
de trabajo del catedratico, por lo general de un semestre.

Generar por etapas y un documento, el cual pueda ser utilizado como

manual de referencia y para casos posteriores.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

Se propuso una solucion tecnologica por medio de una capacitacion
acerca de la herramienta virtual con la cual ya se cuenta. En esta capacitacion
se implementaran hojas de trabajo, examenes, control de notas e informacion
del curso, todo de forma virtual, con el objetivo de brindar mayor calidad en el
laboratorio del curso. En la plataforma el estudiante podra obtener sus notas y
realizar las actividades designadas por el catedratico sin que le resulte
complicado a este ultimo. Esto haré su trabajo mas sencillo, ordenado y limpio.

2.1.1. Requerimientos

Para que la ejecucion de este proyecto se pueda llevar a cabo con el mayor

éxito es necesario que se pueda contar con los siguientes requerimientos:

o Disponibilidad de tiempo por parte del catedratico para obtener los
conocimientos de la capacitacion, asi como disposicion para realizar los
ejercicios que se proponen.

o Disponer de una plataforma experimental en la cual el catedratico pueda
realizar diferentes tipos de acciones similares a las de la plataforma real,
sin temor a equivocarse.

o Entrega de manuales para que el catedratico pueda llevar a cabo los

ejercicios necesarios.
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2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Con el fin de recopilar toda la informacion necesaria para la solucion del
proyecto, se participd en el Laboratorio de redaccion y ortografia del curso
Seminario de investigacion, con el objetivo de conocer cada una de las
deficiencias generales y especificas que pudieran existir, asi como los medios
mas accesibles para generar una solucién acorde a las necesidades, tanto de
los estudiantes como del catedratico del laboratorio. Esta participacion se hizo
durante todo el periodo de la ensefianza, siendo este de un semestre, para
lograr captar su inicio, finalizacion, gestiones internas y la forma en que se

producen las actividades en clase.

Para poder establecer una solucion acorde a las necesidades generales
vistas, se han realizado reuniones cortas mientras se particip0 en el curso,
luego se realizaron reuniones en periodos mas largos con el fin de brindar
propuestas para solucionar las dificultades y ejecutarlas durante el proyecto, en
el cual también se conocio la situacion actual, asi como las deficiencias en las

gue se encuentra el laboratorio.
2.3. Presentacién de la solucion del proyecto

Para poder llevar a cabo una capacitacion de forma efectiva, sin afectar
agentes externos con los cuales interactia el catedratico en su jornada, la
solucién mas efectiva para este caso ha sido dividida en partes, siendo estas:

2.3.1. Plataforma experimental

Con el objetivo de poder llevar a cabo las pruebas que se consideren

necesarias sin afectar la plataforma con la cual trabaja el catedrético, se ha
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generado una plataforma experimental que ha sido replicada basandose en la
herramienta virtual que se utiliza en la realidad, con la cual se pueden llevar a
cabo pruebas propias de la herramienta, la cual ha sido utilizada en la
capacitacion, con el objetivo final de que el catedratico pueda tener la absoluta
confianza de utilizarla sin que exista algun tipo de temor a equivocarse. Es
importante mencionar que esta plataforma ha sido adaptada para este uso en

su forma visual.

Figura 7. Plataforma experimental
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Fuente: elaboracidn propia.

Para que el usuario, en su rol de catedrético, pueda tener acceso a esta
plataforma, le ha sido generada una cuenta propia de catedrético, en la cual
tiene su propio nombre de usuario y su contrasefia, asignandolo directamente a
un curso, para que pueda iniciar y desarrollar la capacitacion, asi como las

diferentes pruebas de forma directa tal como en la plataforma real.

Dicho lo anterior, se ha dejado la plataforma experimental para su uso
continuo y habilitada, hasta que se considere necesaria y accesible para su

utilizacion en la capacitacion, por medio de la siguiente direccién web:
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Enlace: http://labseminarioinvestigacion.esy.es/

Figura 8. Elementos de la plataforma del proyecto
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Fuente: elaboracién propia.

2.3.2. Manual de referencia

Se ha desarrollado, como uno de los elementos de la capacitacion, un
manual de referencia compuesto por seis capitulos, en el cual se encuentra
toda la informacion necesaria para poder comprender y llevar a cabo toda la
capacitacion, con el fin de que el catedratico pueda apoyarse. De igual forma,
este ha sido entregado de forma fisica, encuadernado para mayor durabilidad y
presentacion del mismo; ademas ha sido puesto a disposicion por medio de la
plataforma o zona de soporte con el fin de que pueda ser descargado de forma
digital. La idea principal es que exista un respaldo de este documento por
diferentes vias y que pueda ser utilizado en donde se necesite, ya sea a través

de un dispositivo mavil o como forma secundaria en una PC.
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Figura 9. Caréatula de manual de referencia
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Fuente: elaboracién propia.

Dicho manual esta compuesto de la siguiente manera:

2.3.2.1. Contenido

El contenido principal de este manual estd basado principalmente en texto,
en el cual se describe la forma como se desarrollan las diferentes secciones de
la herramienta virtual, asi como las instrucciones acerca del ingreso de la
informacion, segun lo que se solicite. Para que la compresion del contenido

escrito sea efectiva y sin ningun tipo de inconveniente, se ha utilizado un
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lenguaje sencillo y de fécil entendimiento, tratando de omitir las palabras
técnicas, utilizandolas unicamente cuando se ha considerado necesario. Para
brindar un mejor acompafiamiento en el entendimiento del contenido escrito, se
han agregado un conjunto de noventa y cuatro imagenes, distribuidas en los
seis capitulos con los que cuenta este manual. A través del contenido que se ha
creado, también se han agregado secciones de informacion importante, las
cuales hacen referencia a acciones creadas en capitulos o secciones anteriores
del manual, asi como a puntos o informacibn que se debe tomar en
consideracion, o bien advertencias ante acciones que se vayan a realizar. En la
mayoria de los capitulos que se han desarrollado, o en aquellos de mayor

extensién, se ha hecho una divisién en dos partes, siendo estas:

2.3.2.1.1. Modo de uso

En esta seccion del contenido, se muestra la manera de usar las
diferentes secciones de la herramienta, describiendo los campos, las secciones,

y la informacién que se va a ingresar.
2.3.2.1.2. Ejemplo de uso
En esta seccién, tomando como base el modo de uso que se ha visto, se
ejemplifica el modo de la herramienta, con datos reales para apegarse lo mas
posible al ambiente en el cual se desenvolvera el catedratico con la misma.
2.3.2.2. Modo de uso
Esta es una seccion en la cual se le muestra al catedrético la manera en

gue debe de utilizar dicho manual. Se explica de una manera breve, agregando

también la informacién de las plataformas que estan a su disposicién para su
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uso, asi como los enlaces y las credenciales para acceder a la herramienta

virtual.

Figura 10. Modo de uso del manual
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Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.3. Recomendaciones

Se han colocado una serie de recomendaciones para que el catedratico
las tome en consideracion en el momento de trabajar con la herramienta virtual.
Se dispuso colocarlas al final del documento, con la intencién de que pueda
tomarlas en cuenta cuando trabaje con la herramienta real, ya que mientras
realice las pruebas en la plataforma experimental y siguiendo las instrucciones

dadas no existira ningun tipo de riesgo.
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Figura 11. Recomendaciones del manual
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Fuente: elaboracién propia.

2.3.2.4. Partes complementarias
Las partes complementarias con las cuales cuenta este manual para guia

y uso del catedratico son el indice y la introduccion, con el fin de que puedan

servir como guias.
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Figura 12. Partes complementarias del manual

Manual de Referencia

Marual de Referencia

indice

Introduccion

= 23 dgl y de Facil entencimiento y
ara que pueds resfizar los sjemploz sin mayar

ncluir que el contenica de este man
iear a plataforma piloto de pruch:
. Exto con el fin de tener

Se implementa un ejemplo, en abarque las partes principales del cantenide, esto con ol fin
de poder cesarollario todo y que st puedan ir resalviendo dudss 2 o larze del estudio de et

manual.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.3. Manuales parciales

Por cada entrega parcial que se ha realizado del contenido durante la
capacitacion constituye un manual del capitulo o serie de capitulos, es decir, un
manual parcial de la documentacién, que ademas forma parte del manual de
referencia final, el cual servird para que el catedratico cuente con un documento
de soporte. Estos documentos parciales estan constituidos por un folder con el
contenido del, o los capitulos que eran indispensables en cada uno de los

periodos de entrega, con indicaciones generales, principalmente de acceso a la

plataforma por medio de credenciales.
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2.3.4. Material audiovisual

Como parte de los elementos que forman parte de esta capacitacion, se
ha desarrollado material audiovisual exclusivo, en el cual se han construido una
serie de veinticinco videos narrativos, en los cuales se explican los pasos
necesarios para obtener los resultados deseados, dependiendo de lo que se
esté reproduciendo en cada uno de ellos. En cada uno de los videos se cuenta
con un titulo inicial, el cual marca o describe de qué trata el material y el
capitulo al cual se esta haciendo referencia para dar paso al contenido propio
del video. Cabe considerar que cada uno de los materiales se ha realizado
también para que sea intuitivo, agradable y enfocado al contenido que debe
abarcar. Para que puedan visualizarse con la mejor calidad posible, los videos

han sido creados bajo el formato MP4 y en alta definicion.

2.3.5. Plataforma o zona de soporte

Como parte de los elementos que se han creado para este proyecto de
capacitacion, se ha generado un elemento de tipo virtual: una plataforma de
soporte para ponerla a la disposicién del catedréatico para que se pueda apoyar

en ella cuando sea necesario.

Para que pueda ser utilizado con los diferentes tipos de dispositivos que
existen en la actualidad, se ha dispuesto que la plataforma sea de tipo
responsive, es decir, que sea adaptable a cualquier tipo de dispositivo.

Para que la plataforma sea de tipo intuitiva, se ha creado un menu

principal dentro de la plataforma, el cual contiene dos &reas principales: la

primera es una seccion de descargas, en la cual se podra visualizar el boton de
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descarga para el manual de referencia y poder asi visualizar dicho manual de
forma digital en cualquier dispositivo.

La segunda area en la cual se divide este menu principal es en la seccién
multimedia, en la cual se despliega un mend secundario que contiene los
diferentes capitulos propios del manual de referencia. En el manual de
referencia, mas alla de contenido, se encuentran los videos que pertenecen a
cada uno de los capitulos, que al ser seleccionados muestra las pre

visualizaciones de los videos y la opcién de reproducirlos.

Esta plataforma es una de las mas accesibles al catedratico, debido a que
puede realizar dos funciones principales, la de descargar el archivo y la de
visualizar cada uno de los videos correspondientes a cada capitulo del manual

de referencia.

Para disponer de la visualizacibn de cada uno de los videos que se
encuentran a su vez en cada una de las secciones del los capitulos, se ha
colocado un menu principal central con los botones de acceso a los capitulos
del manual, con el objetivo de que sea mas facil su uso, y como un medio mas

dentro de la plataforma para poder visualizar los videos.

Para el caso del archivo descargable, el formato en el cual puede ser
descargado es en PDF, el cual puede ser visualizado en alguna aplicacion de

un dispositivo movil o de una PC.

Esta plataforma se encuentra incluida dentro de la plataforma principal
donde se aloja la herramienta experimental, para que exista una mayor facilidad
al momento de localizar el enlace. Lo anterior puede visualizarse mediante el

siguiente enlace:
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Enlace: http://labseminarioinvestigacion.esy.es/soporte/index.php

Se ha realizado un enlace para poder exponer estos videos en la
plataforma por medio de un canal desarrollado en YouTube. La descripcién de

este canal se abordara posteriormente.

Figura 13. Plataforma de soporte

Multimedia ~ Descargar Manual

Capitulo 1
Capitulo 2
Capitulo 3

Soporte - Capacitacion RYO

Capitulo 4
Capitulo &
Capitulo 6

Seccion Multimedia

Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4

Capftulo 5

Capitulo 6

Fuente: elaboracién propia.

2.3.6. Canal del YouTube

Tal como se ha mencionado, se ha creado un canal en la plataforma de
YouTube, el cual contiene toda la serie de videos que han sido desarrollados
para esta capacitacién y que han servido como medio de reproduccion para ser
utilizados y vistos en la zona de soporte para el catedratico. Existen dos medios
para poder observar estos videos, siendo este canal uno de ellos y la
plataforma o zona de soporte el otro medio. El principal es el dltimo. Para su

identificacion se ha colocado un logotipo de la Universidad de San Carlos de
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Guatemala como imagen que identifica al canal y se ha redactado una breve
descripcion del canal. En cada uno de los videos que contiene este canal se ha
colocado, de la misma forma que al inicio de cada uno de los videos, el titulo del
video y el capitulo del manual de referencia dicho video, con el fin de que haya
un mejor reconocimiento. EI nombre del canal es Capacitacion USAC — RYO

2016. El enlace para que se pueda ingresar a este canal de YouTube, es el

siguiente:

Enlace: https:/mwww.youtube.com/channel/lUCa8F88xlzUTKUen5WzP75mg

Figura 14. Canal de YouTube

O Tube) S

1 Inicio

© Micanal

& Tendencias
& Suscripciones

% Historial

© Verméstarde

nERe Capacitacién USAC - RY0 2016 o

ormativo de |a capacitacion sobre la herramienta virtual del EPS del Laboratorio Redaccién y

© Explorar canales

Edicién de ftems Eliminar Estudiantes Eliminar Ejercicios Eliminar Documentos

£+ Administrar suscripci
De evaluacién

Capitulo 6 Capitulo 6

Fuente: elaboracion propia.

La capacitacion para que se pueda cumplir con lo que se ha mencionado,

se llevara a cabo siguiendo los siguientes puntos:

2.3.6.1. Enlaces y descripciones

En este paso el docente podra conocer como ingresar enlaces de interés

para los alumnos que lleven el curso, como puntos de referencia. En el caso de
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las descripciones el objetivo es que pueda dar a conocer a los alumnos de que

trata el curso, como un medio informativo del curso que imparte.

2.3.6.2. Mensajes

En esta parte se describirdn las diferentes maneras en que se puede
enviar un mensaje, conocido en la herramienta como “Anuncios”, asi como la

forma de adjuntar un archivo al mensaje.

2.3.6.3. Documentos

En esta area se pretende mostrar la manera de subir documentos
importantes del curso, y de esta manera indicar la referencia a los alumnos por
medio de un mensaje y asi dirigirlos hacia esta area para documentos de suma

importancia.
2.3.6.4. Agenda
Con la agenda se busca mostrar al docente la forma en que puede llevar
un control de las actividades a desarrollar durante su periodo educativo, para
conocimiento de los estudiantes.

2.3.6.5. Glosario

Esta parte pretende ser educativa, en cuanto al ingreso de los datos para

el docente y en cuanto a la informacién proporcionada al estudiante.
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2.3.6.6. Evaluaciones

Esta parte es una de las mas importantes de la capacitacion, en ella se
busca brindar al docente el conocimiento de la manipulacion de las
evaluaciones. Se inicia con la creacién basica de una evaluacion, asi como las
diferentes opciones de formular una pregunta, la restriccion que una evaluacion

puede tener y el poder visualizar los resultados de las evaluaciones realizadas.

2.3.6.7. Cierre y almacenamiento de datos

El enfoque principal para este punto es que el docente pueda conocer
como almacenar los ejercicios realizados junto con las notas de los mismos, asi
como también los datos de los alumnos asignados en el ciclo dado, realizando
el almacenamiento por medio de la exportacion de datos. También podra

realizar una copia de seguridad de todo el curso.

2.3.6.8. Limpieza de datos

Aqui se busca que el docente pueda eliminar los mensajes, documentos,
ejercicios y a los alumnos asignados con anterioridad, para que pueda iniciar
cada ciclo de manera limpia y ordenada. Para este caso en particular, se
utilizara como base el curso piloto, principalmente por el riesgo que implica la

eliminacion de datos.
2.3.7. Contenido de ejemplo para la capacitacién
Para que pueda llevarse a cabo la capacitacibn con un contenido

objetivo, se ha ideado crear un curso de ortografia, en el cual a medida que va

dandose la capacitacién se va alimentando el contenido y se le va dando mas
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cuerpo al curso. De esta manera, se puede trabajar la totalidad del curso. Dicho
curso inicia agregando contenido y luego, al finalizar, se genera un respaldo y
se da paso a la eliminacion del mismo para dejarlo tal cual es necesario en

cada inicio de semestre y que no exista un conflicto de usuarios ni de contenido

desarrollado.

2.4. Cronograma del proyecto

Tablal. Programacién cronoldgica del proyecto
Tarea Duracion Inicio Fin
Sprint 1 — Iniciacion 35 dias 01/04/2016 18/05/2016
Sprint 2 — Agenda 10 dias 21/05/2016 01/06/2016
Sprint 3 — Glosario 5 dias 04/06/2016 08/06/2016
Sprint 4 — Evaluaciones 30 dias 11/06/2016 20/07/2016
Sprint 5 — Cierres 20 dias 23/07/2016 17/08/2016
Sprint 6 — Limpieza 25 dias 20/09/2016 22/09/2016
Sprint 7 — Finalizacion 5 dias 25/09/2016 29/09/2016
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2.5. Costos del proyecto

Tabla Il. Presupuesto del proyecto
Recursos Cantidad Duracion Costo unitario Subtotal
estimada
Capacitador 1 6 meses Q 2,000.00 Q 12,000.00
Documentador 1 6 meses Q 1,500.00 Q 9,000.00
Equipo de computo 1 | - Q 3,000.00 Q 3,000.00
Servicio de Internet - 6 meses Q 550.00 Q 550.00
Transporte 1 6 meses Q 3,000.00 Q 3,000.00
Alimentacion 1 6 meses Q 2,500.00 Q 2,500.00
Costo total Q 30,050.00
Fuente: elaboracién propia.
2.6. Beneficios del proyecto
o Facilidad por parte del catedratico para impartir, evaluar y distribuir
recursos a los estudiantes.
o Brindar soporte audiovisual por medio de video tutoriales.
o Obtener diferentes medios de soporte y capacitacion por medio del
manual de referencia.
o Realizar evaluaciones del funcionamiento del sistema por medio de la

plataforma experimental.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Plan de capacitacién

Dentro del plan de capacitacion se utilizaron los cinco elementos de forma
integral para que pueda abarcar y brindar todo el apoyo y el soporte necesario
en el periodo de la capacitacidén y en épocas posteriores.

Para que la capacitacion se pueda llevar a cabo de la mejor manera, y que
pueda ser adecuada a lo que se necesita, se ha ideado una manera de formar
el contenido del mismo segun la estructura en que se desarrolla el curso. De tal
forma que pueda iniciar de manera limpia, es decir, sin datos y que pueda
concluir con el resguardo de los datos y la limpieza de los mismos, para dejarlo

preparado para un nuevo ciclo.

Figura 15. Elementos de la capacitacion

Plataforma

' Experimental

Zona de Material
soporte Audiovisual

Capacitacion

Manuales
parciales

d

Fuente: elaboracion propia.
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Para que pueda llevarse a cabo de la forma mas adecuada esta
capacitacion, se decidio realizarla por bloques, principalmente por el hecho de
que el catedratico esta a cargo de diversas funcionalidades, por lo cual el
tiempo para poder desarrollar la misma es muy reducido. Tomando en cuenta
gue cada bloque por lo general se trata de un capitulo, tal como lo muestra la
figura 11.

Figura 16. Bloques de la capacitacion

Capl'tulo Capitulo
1 4
(Bloque) (Bloque)

Capitulo
) 3 6

Capitulo Capitulo

(Bloque) (Bloque)

(Bloque)

Fuente: elaboracién propia.

Se buscé que la capacitacion fuera desarrollada de forma similar a un ciclo
de vida, el cual pueda ser aplicable dentro de los diferentes ciclos en que desee

utilizarse, ya sea por semestre o bien en un curso de vacaciones.
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El programa de la capacitacion basado en el manual es el siguiente:

o Iniciacion

o Agenda

o Glosario

o Evaluaciones

o Cierre y almacenamiento
o Limpieza de datos

Figura 17. Programa de capacitacion

1. Iniciacion

6. Limpieza de
datos

2. Agenda

5. Cierrey

: 3. Glosario
Almacenamiento

4. Evaluaciones

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Material elaborado

Para este caso se ha decidido elaborar las herramientas planteadas y

llevarlas a ser una realidad, para dar soporte en cualquier momento y en
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cualquier lugar. Las principales herramientas son: el manual de referencia, las

plataformas de experimentos y la plataforma de soporte.

Figura 18. Manual de referencia

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Se cred una capacitacion adecuada y adaptable para el catedratico del

Laboratorio de redaccion y ortografia.

Con la capacitacion se permiti6 expandir los conocimientos sobre la

herramienta y sus funciones para una mayor utilidad de la misma.

Se cred un manual de referencia antes no existente, siendo el principal
objetivo el ser adaptable y entendible para el catedratico. El manual esta
basado en las principales necesidades del catedrético y en el contenido

de la capacitacion.

Se generd una plataforma exclusiva con videos propios acerca de la
manera de realizar las diferentes actividades para reforzar el contenido
de forma audio visual, asi también como una seccién para que pueda ser

descargado el manual de forma digital.

Se cred un canal en YouTube para ser un medio de soporte secundario,

en el caso que se desee ver el material desde dicha plataforma.
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RECOMENDACIONES

Realizar un analisis de la herramienta virtual en un tiempo no mayor a
tres afios para enterarse de si se le ha dado continuacién a la misma
herramienta virtual o si, conforme con las nuevas tendencias en
herramientas virtuales, se ha implementado la utilizacion de otra para

generar su respectiva documentacion, adaptada a catedraticos.

Brindar y proponer en un tiempo prolongado una nueva tecnologia que
se adecue a las necesidades propias del laboratorio de redaccion y
ortografia del curso Seminario de investigacion, con el objetivo de que
se vaya innovando y trabajando de la mano con lo que ofrecen las

tecnologias contemporéaneas.
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ANEXOS

Anexo 1. Bootstrap

Es un conjunto de herramientas de codigo abierto para el disefio de sitios
y aplicaciones web, las cuales contienen plantillas de de disefio con tipografia,
formularios, botones, secciones con disefio, menus de navegacion y otros
elementos de disefio que han sido desarrollados en HTML y CSS, asi como
extensiones de JavaScript utilizadas para diversas animaciones que se pueden
obtener.

Logotipo de Bootstrap

Bootstrap

Fuente: sitio web Bootstrap. www.getbootstrap.com. Consulta: septiembre de 2016.

Anexo 2. Camtasia Studio

Este es un conjunto de aplicaciones o programas, utilizados para crear
tutoriales en video y presentaciones via screencast. Permite elegir el area de la
pantalla a grabar de manera libre, permitiendo a la vez registrar otras
grabaciones de audio o multimedia al mismo tiempo, o0 agregarse por separado

desde otras fuentes. Este ha sido dirigido para el desarrollo del mercado
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educativo y de informacion de tipo multimedia. Este se basa en dos

componentes principales:

J CamtasiaRecorder, el cual es una herramienta de captura de pantalla y
audio independiente.

. Camtasia Studio Editor, es una herramienta multimedia con la interfaz de
la linea de tiempo para lograr manejar varios clips en una misma pista,

entre otros tipos de mejoras.

Logotipo de Camtasia

Fuente: sitio web Camtasia. www.techsmith.com/camtasia.html. Consulta: Septiembre de 2016.

Anexo 3. YouTube

Sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos. Usa un
reproductor en linea basado en HTML5, que YouTube incorporé poco después
de que la W3C lo presentara y que es soportado por los navegadores web mas
populares. Los enlaces a videos de YouTube pueden ser también utilizados e
insertados en blogs y sitios electrénicos personales usando API, o bien ser

incrustados por medio del codigo HTML.
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Logotipo de YouTube

(11| Tube

Fuente: sitio web YouTube. www.youtube.com. Consultado: Septiembre de 2016
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