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RESUMEN

Titulo: “TECNICA PSICOEDUCATIVA COMO HERRAMIENTA DE ABORDAJE
A NECESIDADES AFECTIVAS EN ADOLESCENTES”

Autora: Maria De Los Angeles Tiu Gutiérrez

El estudio permitié la implementacion de técnicas psicoeducativas que ayudaron
a la identificacion de necesidades afectivas en adolescentes que manifestaron
problemas de identidad, soledad, incomprensién, aislamiento en clase, ausencia
y falta de acompafiamiento de sus padres. Se realiz6 durante los meses de
mayo a julio con una poblacion de 40 alumnas comprendidas entre los quince y

diecinueve anos.

El enfoque de investigacién cuanti-cualitativa buscé recolectar, analizar y
vincular los datos adquiridos para aproximar la comprensibn de las
manifestaciones del comportamiento de las adolescentes en relacion a sus
propias carencias afectivas. Para ello se utilizaron técnicas de muestreo
intencional y de recoleccion de datos como cuestionarios, protocolo de
observacion, actividades grupales de integracion e inventario de actitudes y
autoevaluacién que sirvieron para observar las causas, la descarga emocional es
decir entender para animar, cambio de experiencias con otros, el apoyo de
profesionales que promueva la cooperacion mutua asi como el apoyo para la
autoayuda que puede ocurrir en discusiones de uno a uno, por pares o0 en

grupos de autoayuda y que fueron llevadas a cabo dentro del aula.

La implementacion de talleres y redes de apoyo proporcionaron a las
estudiantes la oportunidad de expresar sus inquietudes asi como aprender que
sus problemas pueden ser afrontados desde la comprension de otros con las
mismas necesidades afectivas para mejorar su desarrollo integral que abarca

desde su convivir, su saber, su saber hacer y su saber ser.



PROLOGO

El objetivo de esta investigacion valoré la técnica psicoeducativa como una
herramienta para el abordaje de necesidades afectivas y logré identificar las
diferentes actitudes que las bloquea y que impiden una relacion parental

adecuada.

Las adolescentes manifestaron en la mayoria de los casos la necesidad de
ser atendidas y escuchadas. Sin embargo, esta situacion no es observada con
detenimiento y provocO por tanto una relacion no funcional entre las
adolescentes con los integrantes de la familia y por consiguiente con sus
compairieras de estudio y educadores.

Se trabajo con 40 alumnas en un centro educativo privado ubicado en la
zona 1 que brinda educacién integral, a niflas y sefioritas desde el nivel
preprimario a diversificado, y que junto a la comunidad educativa conformada por
el personal docente y administrativo, proporcionan una ensefianza de calidad.
Las participantes en la investigacion fueron dieciocho alumnas comprendidas
entre los quince y diecinueve afos, teniendo como caracteristicas el ser
estudiante regular, problemas de relacién con el grupo de grado y problemas de

rendimiento académico.

Se realiz6 dentro del aula en periodos de clase, sin afectar los contenidos,
procurando con actividades ludicas la socializacién e integracién necesaria para
poder obtener beneficios como: sensibilizar a las alumnas sobre la importancia
de buscar acompafiamiento psicolégico e implementar redes de apoyo que

fortalecieran las relaciones interpersonales.



Las alumnas que asistieron voluntariamente a estos talleres expresaron la
soledad en sus hogares por la falta de presencia de sus padres, ya sea por
razones laborales o por ausencia de uno de ellos dentro del nucleo familiar. Por
otra parte la falta de comunicacion entre los miembros de su familia que no
permite un desarrollo funcional y emocional normal existiendo mucha
vulnerabilidad a recurrir a otras personas como sus compafieras o amigos fuera

del hogar.

Los talleres permitieron dos situaciones importantes: el espacio adecuado
tanto en tiempo como de lugar para hablar abiertamente de todo lo que
reprimian, advirtiendo que nunca habian participado de forma grupal y el
conocerse a si mismas, a sus compafieras reconociendo que no solo ellas de
forma individual vivian con problemas sino que ademas compartian las mismas

necesidades afectivas no resueltas.

Se consider6 de beneficio la sensibilizacion sobre la importancia de recibir
apoyo psicolégico a través de una escucha atenta y asertiva de forma grupal, la
utilizaciéon de instrumentos de apoyo en el departamento de orientacion del

establecimiento para un abordaje grupal efectivo.

La intervencidn educativa se convirti6 en una alternativa a través de la
creacion de redes de apoyo y espacios que sistematizan y estructuran un
conjunto de acciones conducentes al disefio, aplicacion, desarrollo y evaluacion
de dicha intervencion, en este caso, desde un plano psicoeducativo con el fin de
solucionar o reducir la probleméatica diagnosticada, con el fin de buscar la salud y
bienestar tanto fisico, mental y emocional. Por consiguiente, es ineludible
educar en dichas cuestiones y aprender a estar bien para asi poder alcanzar una

mayor amplitud en el desarrollo del individuo.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del problema
El problema a investigar y objeto de estudio es la técnica psicoeducativa
como herramienta de abordaje a necesidades afectivas en adolescentes en
una poblacion de cuarenta adolescentes de sexo femenino entre las
edades comprendidas de quince a diecinueve afios en una institucion

educativa ubicada en la zona 1 durante el ciclo 2016.

En la actualidad se observa bajo rendimiento académico en las
adolescentes y no precisamente por problemas cognitivos sino por
problemas relacionales que abarcan el area afectiva, conductual y
fisioldgica tanto con sus padres como con sus pares. Durante el proceso
educativo las adolescentes han manifestado sentirse solas sin el apoyo de
sus padres debido a la falta de comunicacion que existe y al
distanciamiento que genera el horario de trabajo y la falta de atencién hacia
sus hijos. Las adolescentes por lo general sufren de soledad, problemas
de identidad, enojo hacia su familia especialmente hacia los padres por
falta de comprension. Estos problemas se dan en distintos ambitos y
circunstancias como aislamiento, soledad, dependencia, pérdida de seres

gueridos y ausencia de los padres.

Considerando que el contacto con los demas es una experiencia
motivadora fundamental del comportamiento humano es vital en cualquier
etapa de la vida tener una salud mental, entendida como el equilibrio
emocional en individuos y colectividades que les permite estar y sentirse
bien, ayudandose mutuamente a mejorar como personas Yy estableciendo

relaciones de mejor calidad. Es necesario ofrecer una respuesta empatica



y sintonizarse afectivamente para lograr un afecto reciproco y considerar
todos aquellos efectos negativos que se dan en la persona como el miedo,
enfado que se vuelve contra uno mismo, tristeza, dolor por no ser aceptado,
temor a rechazo o aislamiento. Es importante realizar un estudio que
contemple la necesidad de implementar estas técnicas psicoeducativas
gue sirvan como herramienta de abordaje  para poder identificar las
necesidades afectivas de las adolescentes, de tal manera que pueda ser
factible la sensibilizacion a las adolescentes en la importancia de buscar
acompafamiento psicolégico, e implementar redes de apoyo que
fortalezcan las relaciones interpersonales y relacionales que confirmen el

vinculo terapéutico.

Las preguntas a las que da respuesta este proyecto son: ¢ Cuales son
las necesidades psicoafectivas que manifiestan las adolescentes? ¢Qué
técnicas psicoeducativas fortalecen las necesidades psicoafectivas?
¢ Como sensibilizar a las adolescentes en la importancia que tiene el buscar
acompafamiento psicolégico? ¢Como implementar redes de apoyo que
fortalezcan las relaciones interpersonales dentro del plantel? Siendo las
teorias que Psicoafectivas segun Maslow, Fromm y Erikson las que
apoyan este proyecto a investigar.



1.2 Objetivos

1.2.1

1.2.2

General
Implementar técnicas psicoeducativas como herramienta de
abordaje de necesidades psicoafectivas en adolescentes en una

institucion educativa.

Especificos

Identificar las necesidades psicoafectivas de las adolescentes.
Sensibilizar a las adolescentes en la importancia de buscar
acompafamiento psicolégico.

Implementar redes de apoyo que fortalezcan las relaciones
interpersonales dentro del plantel.

Evaluar la intervencion del proyecto y la incidencia entre el
alumnado sujeto a estudio.

Socializar los resultados con el claustro de maestros vy
coordinadores que hayan observados cambios evidenciados.



1.3 Marco teorico
A continuacion se incluye una recopilacion de estudios realizados en la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas con relacion al proyecto de investigacion.
% La autora Jocabed Hernandez Copin en el afio 2009 realiz6 una
investigacion con el titulo “Intervencion psicoeducativa a nifios y
adolescentes apadrinados en Children International Guatemala agencia
periférico, que presentan dificultades de rendimiento escolar y/o
problemas de conducta”, teniendo como objeto de estudio el contribuir a
través del servicio psicoeducativo, en las acciones que realiza Children
International Guatemala en beneficio de la poblacion apadrinada con
dificultades de rendimiento escolar y problemas de conducta; para dicha
investigacion utilizo las siguientes técnicas: visitas de reconocimiento,
revision de informes finales de trabajo anuales, promocién y divulgacion

de servicios, implementacion de programas, entrevistas.

Llegando a la conclusién de que la experiencia de estudiantes de EPS
de afios anteriores es una importante guia al iniciar nuevos EPS en las
areas de servicio. La institucion se ha centrado en incrementar
calificaciones y mejorar la conducta de los nifios, limitando las acciones
del EPS de Psicologia, hacia otras necesidades importantes de la
poblacién. El cambio constante de EPS de Psicologia no permite un
adecuado seguimiento de los casos, pues de pierde la secuencia entre
el grupo atendido por una estudiante y otra. Para lo que se recomienda
crear una pequefa biblioteca para los nuevos estudiantes de EPS
donde estén los informes finales de estudiantes anteriores, politicas y
procedimientos de programas, que Children International permita la
ejecucion de proyectos de EPS que atiendan otras necesidades y no
limitar las acciones de las estudiantes de psicologia incrementar

calificaciones y mejorar la conducta de los apadrinados dentro del aula.
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En el afio 2002, la autora Sonia Everilda Figueroa Garcia, realizo el
estudio: “Atencién psicoeducativa dirigida a nifios y padres de familia
para modificar actitudes desfavorables que influyen en el nivel de
autoestima de sus hijos” teniendo como objeto de estudio dar
orientacion y atencion terapéutica, tanto individual como colectiva,
abarcando nifios, jévenes y adultos, todo ello con el fin de mejorar la
salud mental. Utilizé las técnicas de entrevista, observaciones
estructuradas, pruebas proyectivas como: Test de la Figura Humana de
Karen Machover y el Test de la Familia de Louis Corman. Llegoé a las
conclusiones siguientes: ElI EPS constituye una de las formas que mas
benefician la formacion del profesional, ya que permite a éste tener
contacto con realidad actual y buscar alternativas para su abordamiento.

Las comunidades del é&rea rural de nuestro pais, evidencian la
necesidad de que el psicélogo sea un profesional con sentido humano y
critico, con una conciencia clara de la sociedad guatemalteca, asi como
un agente de cambio en nuestras diferentes comunidades. La
experiencia adquirida al realizar el EPS es muy enriquecedora ya que
permite a los estudiantes poner en practica los conocimientos adquiridos
durante la formacion académica y asi brindar servicio psicologico a
través de los subprogramas: servicio, docencia e investigacion y de esta
forma mejorar la salud mental de la poblacién atendida. Y recomendd
gue los promotores de salud mental tengan una mejor capacitacion en la
coordinacion y evaluacion del impacto de los diferentes programas que
se desarrollen a favor de la poblacion en general, con la participacion de
ONG’s e instituciones gubernamentales. Asi como a nivel nacional se
fomenten eventos que promuevan la importancia de la formacion de la

autoimagen positiva en nuestros nifios.
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En el aflo 2014, José Alexander Estrada Cubur realizé un estudio
titulado “Psicoeducacion a padres y maestros del Colegio Evangélico La
Patria”, sobre deteccion y abordaje del trastorno por déficit de atencion e
hiperactividad”, teniendo como objeto de estudio centrar los contenidos
psicoeducacionales como el diagnostico, sus manifestaciones y posibles
riesgos y realizar un tratamiento multimodal e integral, asi como la
importancia de desarrollar la creatividad y el desarrollo personal
buscando el desarrollo y potenciacion de sus fortalezas. Utilizé para su
investigacion las técnicas de observacion, entrevista, charlas, talleres y

consentimiento informado.

El autor concluy6 que se debe implementar acciones psicoeducativas a
padres y maestros del Colegio Evangélico La Patria sobre la deteccion
y abordaje del trastorno por déficit de atencion e hiperactividad para
reducir la ansiedad al trabajar con los estudiantes que presentan esta
problemética. Que los maestros evidenciaron en la encuesta sobre
déficit de atencion e hiperactividad muy poco conocimiento sobre el
tema, sin embargo al final del taller evidencian con claridad los
conceptos generales sobre el déficit de atencion. Los problemas
conductuales que se presentan en los estudiantes de la institucion son
rebeldia, conducta opositora, gritos, problemas con los compafieros de
clase. Como conclusién los maestros consideran que una de las
estrategias a implementar es de manera privada dialogar con el
estudiante para conocer a profundidad la causa de este
comportamiento.  Por lo que recomienda implementar acciones
psicoeducativas a padres y maestros del Colegio Privado La Patria
sobre la deteccion y abordaje del trastorno por déficit de atencion e
hiperactividad. Capacitar a los maestros sobre temas como déficit de

atencion e hiperactividad, los problemas conductuales que se



presentan con los estudiantes de la institucion como rebeldia, conducta
opositora, gritos, problemas con los compaferos de clase.
Proporcionar estrategias psicoeducativas como parte de un programa
integral de capacitacion, de forma periddica ademés de permitir que los
maestros expresen las necesidades que van encontrando a partir de la
practica con los joévenes. Un aspecto fundamental para tratar este
tema es la “familia” como vinculo primario de todo ser humano. Se dice
que la familia es la base fundamental de la sociedad y dirige los
procesos fundamentales del desarrollo psiquico, la organizacion en la

vida afectiva y emotiva del individuo.

Se ha demostrado que un factor importante en el desarrollo de la
personalidad del individuo, es una atmésfera de amor y aceptacion del
hijo, como se podra esperar de todo padre de familia, una relacion
estrecha entre amor y la aceptacion paternales, el desarrollo de la
autoestima, independencia y autocontrol, formando asi la base

fundamental de amplia interrelacion familiar positiva.

1.3.1 Tipos de familial
Familia normal:
Este tipo de familias el padre es un tipo maduro y masculino, que
acepta y siente comodo el papel de padre, la madre por su parte es una
persona femenina que acepta y satisface sus funciones como esposa y
madre. Existe dependencia mutua, pero cada uno conserva cierto

grado de independencia, ofrecen un frente paternal a los hijos; los hijos

Y os tipos de familiay su influencia en el desarrollo. in Educacion, Psicoterapia. , [consulta 3 septiembre 2015]
[publicacion by Psicologiaen la red on 29 enero, 2014]http://www.psicologiaenlared.com/los-tipos-de-familia-y-su-
influencia-en-el-desarrollo.
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los ven como una relacidon soélida e indivisible. No existe un

autoritarismo ni una pasividad marcada.

Familia invertida:

Se caracteriza por una disminucion del grado de identidad sexual.
Estas actitudes son inconscientes, donde la madre es casi la autoridad
absoluta en el hogar. La madre adopta todas las decisiones
concernientes a los nifios, impone la mayoria de los castigos, el padre
adopta una actitud de condescendencia sin contradecir. Las
responsabilidades de la madre son grandes, agotadoras, llegando a no
estar de acuerdo con su papel de esposa o madre. El padre cumple un
papel secundario frente a los hijos, mas bien dedica a trabajar y cumplir

con las demandas de su esposa.

Familia ignorante:

En esta familia, ambos padres, por distintas razones, sea por educacion
o por deficiencia mental u otra razén, los padres poseen una limitado
conocimiento sobre el mundo que los rodea; ademas estan cargados
de prejuicios, mitos y supersticiones, e inculcan a sus nifios estos
conceptos cerrados e inhibidos del mundo, verdades a medias o
falsedades, lo que dificulta que los hijos al crecer y educarse puedan

despojarse facilmente de estas concepciones erroneas.

Familia serena e intelectual:

Los padres en esta familia tienen una gran vida intelectual y de trabajo,
pero presentan una inhibicibn en la expresion de sus sentimientos.
Aunque fomenten el desarrollo intelectual de sus hijos, restringen toda
manifestacion normal de sentimientos. Es comun en familias de

profesionales intelectuales que se dedican por igual a sus trabajos y la



educacion de sus hijos, incluida la emotiva la dejan como

responsabilidad de los cuidadores de los hijos o0 empleados de la casa.

Familia agotada o sobretrabajada:

Los padres viven intensamente ocupados en actividades fuera de la
casa sea por gratificacion personal o por necesidad de remuneracion,
dejando al hogar carente de un clima emocional célido y presente. Si
bien calidad de la relacion de los padres con los hijos es mas
importante que la cantidad de tiempo dedicada, por lo general los
padres llegan agotados al hogar y la formaciéon emocional de sus hijos
esta al cuidado de las personas ajenas, empleados. Como los padres
viven agotados por lo general piden la misma exigencia y dedicacion a

sus hijos, al trabajo que presentan ellos.

Familia hiperactiva:

Esta familia se caracteriza porque presenta una gama de expresiones
emotivas mas amplia que lo comun todos sus miembros, si reparos,
manifiestan sus emociones. Una pequefa perturbacion en un miembro
origina la expresion libre y excesiva de sentimientos de todos, sea
alegria, depresion, ira, amor, etc. Los nifios en este tipo de familia
aprenden a gritar para hacerse oir, al presenciar las discusiones entre

sus padres.

Durante la adolescencia ocurren modificaciones en el organismo
gue se relacionan con el desarrollo de la capacidad reproductiva, esto
marca los cambios cualitativos que caracterizan esta etapa. Las
interacciones en este periodo entre el organismo y el ambiente
producen transformaciones particulares en la esfera cognoscitiva y

socio afectiva. En la esfera cognoscitiva lo tipico del pensamiento del



adolescente es que puede razonar en forma hipotética y deductiva,
pensar acerca de su propio pensamiento, planear y repensar 0
cuestionar todo lo convencional. Estos logros se pueden explicar por
medio de las teorias de Piaget, quien explica en su teoria que el
adolescente puede pensar como lo hace porque alcanzé en su
desarrollo la etapa de las operaciones formales — de 12 a 19 afios —
entendiéndose por “operacion” la accion mental que encaja en un
sistema logico mayor que rebasa a sus componentes. Esta etapa se
caracteriza porque la persona adquiere la habilidad de pensar
sistematicamente acerca de las relaciones logicas de un problemay en

forma abstracta.

En la esfera socio afectiva resalta el cuestionamiento que se hace
de lo establecido y el desarrollo de normas de conducta. Para entender
la adquisicion de esas normas o valores se puede tomar como base la
Teoria del razonamiento moral de Kohlberg quien aplica el concepto
piagetiano de desarrollo en estadios del desarrollo cognitivo al estudio
del juicio moral. Define el juicio moral como un proceso cognitivo que
permite reflexionar sobre los propios valores y ordenarlos en una
jerarquia légica. Ademas, para desarrollar este juicio moral es
necesaria la asuncion de roles, que se refiere tanto a la capacidad de
ponerse en el lugar del otro, como de poder observar la situacion
problematica desde una perspectiva de tercera persona, 0 COmo un otro
generalizado. Las situaciones probleméaticas generan un desequilibrio
en la vida de la persona. Lo que debera hacer es buscar restaurar el

equilibrio, clarificando sus creencias y justificando su decision.
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Kohlberg? descubri6 que el razonamiento moral parece
evolucionar y complicarse progresivamente a lo largo de la
adolescencia y hasta la edad adulta joven, ya que depende del
desarrollo de ciertas capacidades cognitivas que evolucionan segun
una secuencia invariable de tres niveles, cada uno de ellos compuesto
de dos estadios morales distintos. Utilizd el concepto “estadio” para
referirse a la manera consistente que una persona tiene de pensar
sobre un aspecto de la realidad. Se evidencian cambios en la
interaccidn que se establece con la familia y con otros adolescentes, la
cual se transforma en por lo menos los siguientes aspectos: las
relaciones con compafieros se incrementan, se tiene menos
supervision de los adultos, se inicia la vinculacion con el sexo opuesto.
Los amigos se convierten en fuentes de apego para muchas de las
acciones que se realizan, desempefian las mismas funciones que los
padres en etapas anteriores. La autoridad de los padres disminuye,
aunque siguen teniendo gran influencia. Los conflictos suelen
incrementarse sobre todo en la adolescencia temprana. Muchos de los
conflictos surgen por la necesidad de autonomia del adolescente,
interpretada por los padres como rebeldia. La autonomia es
indispensable para el desarrollo, tanto la autonomia emocional que
implica el rompimiento con la dependencia de los padres, como la fisica

gue brinda la oportunidad de ensayar nuevas habilidades.

1.3.2. Busqueda de la identidad
La blasqueda de la identidad® que Erikson definiera como: “la confianza en
la propia continuidad interna en medio del cambio”, se proyecta durante

los afios de la adolescencia. El esfuerzo de un adolescente por darle

2 Guia completa habilidades sociales para adolescentes. Tema sobre habilidades sociales. [consulta 20 de mayo 2015],
[ publicacion febrero 2007 ]  http//: es.slideshare.net / YSSEJ / guia -completa-habiidades-sociales-para-adolescentes.
3 Modulo “Desarrollo psicosocial de la nifiez y de la adolescencia aplicado a la ensefianza de sus derechos. Apoyo de
Save The Children-Suecia. ODHAG p.22
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sentido al yo no es una especie de enfermedad de la maduracion sino
qgue forma parte de un proceso saludable y vital que se consolida sobre
los logros de las primeras etapas, la confianza, la autonomia, la iniciativa
y la industriosidad y sienta las bases para afrontar las crisis de la vida
adulta.  Erikson afirma que la busqueda de la identidad es una
preocupacion siempre presente a lo largo de toda la vida, y que alcanza
su punto critico durante la adolescencia, ya que en ésta hay muchos
cambios significativos en toda la persona, pero especialmente en el yo. La
identidad se refiere a una integracion de papeles. Para Erikson la
identidad del ego es una continuidad interna o igualdad interna, debe
tomarse simplemente como un papel central del ego, que es aceptable
para el individuo y para el circulo de personas importantes para él y
denomina confusién de papeles a la incapacidad de lograr un sentido de
identidad.

1.3.3 Personalidad y sus necesidades
Henry Murray* quien acufié el término “personologia” como el estudio
cientifico de la personal total, toma una vision holistica de la gente y quien
opina que el ambiente y la persona se moldean mutuamente. Menciona
que el aspecto mas tangible de la personalidad es la conducta y acepta
las variables de situacién y persona como determinantes de la conducta.
Existen tres fases de una necesidad: Las actividades del organismo son
divisibles, por lo general en tres clases. 1) un estado de origen (un
desequilibrio de alguna clase), 2) una actividad dirigida a cambiar la
situacion y 3) un estado final. Las actividades que estan bloqueadas
pueden ser sustituidas con actividades diferentes, pero se busca el mismo
estado final. Una persona puede revelar la necesidad de compafia

(necesidad de afiliacion) por una variedad de conductas al inscribirse en

4 DICAPRIO, Nicholas S. Teorias de la Personalidad (Psicologia Motivacional de Murray) 22. Edicion. Ed. McGrawHill
pp. 127- 166.
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asociaciones, teniendo  conversaciones telefénicas frecuentes,
desarrollando habilidades sociales, afirmando frecuentemente su simpatia
por la gente. También las emociones revelan la presencia de una
necesidad, ya sea que esté satisfecha o frustrada. La persona con
necesidad afiliativa intensa es entusiasta y alegre en presencia de ciertas
personas o0 mostrar ansiedad o signos de aislamiento en ausencia de

encuentros sociales.

Clasificacion de las necesidades segun Henry Murray:

v' La necesidad de dominar que puede experimentarse como un deseo
de controlar a los demés, conducir, convencer, hacerse cargo de las
situaciones, establecer un patron o norma que los demas deban
seqguir. Aquellos que son dominantes a menudo manifiestan su
dominacién en su conducta y declaran francamente una sensacion
extraordinaria de seguridad en si mismos. Se sienten capaces, en
relacion con los demas. Indican que se sienten adecuados para
enfrentarse con la mayoria de las situaciones que se les presenten.
Puede faltarle la cualidad de reciprocidad y puede provocar

sobrevaloracién de si mismo.

v' La necesidad de deferencia que se manifiesta en las relaciones
interpersonales, como la obediencia rapida a la peticion de otro, que es
muy admirada. Se refiere a la aceptacion espontanea de una posicion
subordinada en relacion con los demas. Las personas deferentes
derivan satisfaccidon en las superioridades de los demas. Obviamente
ofrecen respeto, admiracion y alabanza. Son felices por ayudar a la
persona admirada a satisfacer la necesidad de dominar. Se sienten
orgullosos si la persona recibe el honor, especialmente si ellos fueron
instrumentos para conseguirlo. Mientras una persona envidiosa

obtiene gran placer de la derrota o el dafio de un rival superior, la
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persona deferente se deleita y desea realmente la superioridad de

otro.

La necesidad de autonomia se manifiesta por la resistencia a la
autoridad, por la resistencia a ser obligado, por ser irresponsable o
libre de reglas y normas, luchando contra las restricciones y la
represion, desafiando el convencionalismo y reglamentandose uno

mismo para permanecer independiente y no obligado por los demas.

La necesidad de agredirse manifiesta objetivamente en la conducta y
subjetivamente en la necesidad de ofrecer resistencia a la fuerza,
pelear y tomar venganza, vencer a otro por la fuerza, atacar y lesionar
animales o seres humanos, oponerse y negar los derechos de un rival.
Los aspectos emocionales de la necesidad de agredir incluyen enojo,
irritacion, enfado, odio y ansia de venganza. La persona con una
necesidad intensa de agredir puede ser descrita como odiosa,
rencorosa, irritable, negativista, despiadada, cruel, destructiva,

vengativa, critica, acusadora, abusiva, dominante, severa y despotica.

La necesidad de cuidar consiste en proporcionar cuidados a alguien
indefenso, guiar y proteger al débil, al herido, al joven, al solitario, al
invalido. Incluyen proteger, atender, cuidar, alimentar, simpatizar y
sentir pena, compasion y ternura. Las cualidades del cuidar en una

persona representan a la humanidad en su punto maximo.

La necesidad de lograr se expresa cuando domina situaciones dificiles
tales como: controlar, manipular y organizar objetivos fisicos, vence
obstaculos, alcanza niveles altos, rivalizar y sobrepasa a los

competidores, ejercitar sus talentos y facultades, hacer bien las cosas.
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v' La necesidad de afiliacion significa la busqueda de compafiia, el
trabajar cerca de los demas en un esfuerzo conjunto, ser agradable
para aquellos quienes nos agradan, relacionarse de forma intima con
ciertas personas, ser atractivo para algunos. La historia de la
necesidad de afiliacion en cada persona es muy significativa en el

desarrollo de la personalidad.

1.3.4 Relaciones con la familia, los pares y la sociedad adulta®

Relaciones con la familia

La edad se vuelve un fuerte agente de vinculacién en la adolescencia.
Los adolescentes pasan mas tiempo con los compafieros y menos con la
familia. Aunque los adolescentes recurren a los compafieros en busca
de compafiia e intimidad, miran a los padres en busca de una “base
segura” para probar sus alas. Los afios de la adolescencia se conocen
como el periodo de la rebelion adolescente, pues acarrean confusion
emocional, conflicto con la familia, distanciamiento de la sociedad adulta,
comportamientos temerarios y rechazo de los valores de los adultos. La
idea de la rebelibn adolescente probablemente haya surgido en la
primera teoria formal sobre la adolescencia, la del Psicélogo G. Stanley
Hall (1904-1916) quien consideraba que los esfuerzos de los jovenes por
adaptarse a los cambios en su cuerpo y a la exigencia inevitables de la
edad adulta, marcan el comienzo de un periodo de “tormenta y estrés”
que genera conflicto entre generaciones. Reconocer que la
adolescencia puede ser un periodo dificil ayuda a padres y maestros a

poner en perspectiva los comportamientos problematicos.

5 ELIZONDO, Annie y QUIROGA, Alexa. Relaciones con la familia, los paresy la sociedad adulta. [consulta agosto
2015], [publicacion 28 de enero 2013] https://prezi.com//relaciones-con-la-familia-los-pares-y-la-sociedad-adulta.
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Relaciones con los adultos

Los adultos que suponen que la confusion de los adolescentes es normal
y necesaria tal vez no adviertan las sefiales del joven que en ocasiones
necesita ayuda especial. Una forma de evaluar los cambios en las
relaciones de los adolescentes con las personas importantes en su vida
consiste en ver como pasan su tiempo discrecional. El caracter de las
interacciones familiares se modifica durante esos afios. Los
adolescentes y sus padres probablemente pasen menos tiempo que
antes viendo la televisién juntos pero en conversaciones directas. A
medida que aumenta su autonomia y van desarrollando relaciones
familiares mas maduras, los adolescentes siguen recurriendo a los

padres en busca de consuelo, apoyo y consejo.

Asi como los adolescentes experimentan tension entre la
dependencia que tienen de sus padres y la necesidad de desprenderse,
también los padres suelen albergar sentimientos encontrados y quieren
gue sus hijos sean independientes, pero les resulta dificil darles libertad.
Los padres tienen que recorrer una delgada linea entre dar a los
adolescentes suficiente independencia y protegerlos de los lapsos de
juicio inmaduros. Estas tensiones suelen generar conflictos familiares y
los estilos de crianza influyen en su forma y resultado. Ademas, como
sucede con los nifios de corta edad, la situacion de vida de los padres
(su trabajo, estado civil y condiciébn socioecondmica) incluye en sus
relaciones con los adolescentes. Por otra parte el conflicto familiar
puede surgir cuando los adolescentes empiezan a buscar su
independencia. La mayor parte de las discusiones tienen que ver con
asuntos cotidianos (labores domeésticas, trabajos escolares, vestimenta,
dinero, hora de llegada a casa, citas y amigos) y no con valores

fundamentales. El conflicto familiar es mas frecuente durante la
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adolescencia temprana, pero mas intenso a la mitad de ésta. La
frecuencia de los conflictos en la adolescencia temprana posiblemente
se relacione con las tensiones de la pubertad y la necesidad de afirmar

la autonomia.

En su mayor parte, los adolescentes sobresalen en casi todos los
ambitos de su vida cuando sienten simplemente que provienen de un
hogar afectivo y con padres responsables. La crianza autoritaria
excesivamente estricta puede resultar especialmente contraproducente,
cuando los nifios entran a la adolescencia y desean que los traten mas
como adultos. Cuando los padres no se adaptan, el adolescente
posiblemente rechace su influencia y busque a toda costa apoyo y

aprobacion en los comparieros.

Los padres autoritarios insisten en reglas, normas y valores
importantes pero estan dispuestos a escuchar, explicar y negociar,
ejercen un control apropiado sobre la conducta del hijo, pero no en el
sentido de identidad del menor. Los padres que muestran decepcién por
el mal comportamiento de los adolescentes, logran motivarlos con mayor
eficacia para que se comporten en forma responsable que los padres

que castigan severamente.

Relacion con los hermanos

Cuando los adolescentes empiezan a separarse de su familia y pasan
mas tiempo con los pares, tienen menos tiempo y necesitan menos la
gratificacion emocional que solian obtener del vinculo con los hermanos.
Los adolescentes estan menos proximos a los hermanos que a los
padres o amigos, ejercen menos influencia en ellos y se vuelven adn

mas distantes a medida que atraviesan por la adolescencia. Los
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cambios en las relaciones entre hermanos pueden preceder a cambios
similares en la relacion entre adolescentes y padres, mas independencia
de parte del joven y un menor ejercicio de autoridad de parte de la
persona mayor. Los hermanos mayores ejercen menos poder sobre los

mas jovenes y pelean menos con ellos.

Relacion con los Pares

A los adolescentes que experimentan cambios fisicos rapidos les agrada
estar con otros que atraviesan por transformaciones parecidas y
desafian las normas de los adultos y la autoridad de los padres
resultando mas tranquilizador ir en busca de consejo hacia amigos que

estan en la misma posicion que ellos.

Los adolescentes que cuestionan los modelos de comportamiento de sus
padres, pero aun no estan lo suficientemente seguros de ellos mismos
para adoptar una posiciébn propia, recurren a los pares para que les
ensefien lo que esta pasando. El grupo de pares constituye una fuente
de afecto, simpatia, comprension y orientacion moral; un lugar para la
experimentacion y un entorno para lograr la autonomia y la
independencia de los padres. La influencia de los pares es mas fuerte
en la adolescencia temprana y disminuye durante la adolescencia
intermedia y tardia a medida que se renegocian las relaciones con los
padres. El apego a los pares no se traduce en problemas a menos que
sea tan fuerte que el joven deje de obedecer las reglas del hogar,
realizar sus trabajos escolares y desarrolle sus talentos para ganarse la

aprobacion de los pares y la popularidad entre ellos.
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1.3.5 Psicoeducacion
La Psicologia Educativa tiene grandes posibilidades de actuacion en la
adolescencia para disminuir los riesgos del desarrollo y elevar los
factores protectores de este mismo desarrollo. Existen en términos
generales programas para mejorar la calidad de vida de los adolescentes
gue deben considerar las caracteristicas de los problemas que se desea
prevenir, las condiciones del entorno en el que se piensa incidir y los
rasgos distintivos de esa etapa desde el punto de vista del desarrollo.
Los adolescentes tienen diferentes intereses, motivaciones,
necesidades, segun el periodo en el que se encuentren, y las
intervenciones deben basarse en ellos para tener éxito. Segun Board on
Children, Youth and Families (2002)® los programas deberian
organizarse de la siguiente manera: Programas para la vida académica
para ayudar al adolescente y a sus padres a comprender los cambios
biolégicos y sus consecuencias. Garantizar que se desarrollen las
habilidades académicas requeridas en los niveles educativos

correspondientes.

El abordaje psicoeducacional’ es uno de los tratamientos no
farmacolégicos que han demostrado ser de ayuda en el tratamiento
dirigido a familiares y a maestros. Son muchas las definiciones que la
describen y entre ellas estan:

e La psicoeducacion es el paso previo a cualquier tratamiento o
intervencion terapéutica, donde se sientan las bases y se establece la

linea de salida, es decir un lugar donde el sujeto y su familia van a

5 Board on Children, Youth, and Families - Institute of Medicine. [Consulta 02 de septiembre 2015], [Publicacion 19 de
agosto 2002] http://iom.nationalacademies.org

" Psicoeducacién. Abordaje psicoeducacional. [Consulta 10 de mayo 2015], [publicacién marzo 2007]
www.fundaciéncadah.org
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partir para alcanzar las metas terapéuticas, personales, familiaresy
de futuro.

e La psicoeducacion se puede realizar de forma individualizada o se
pueden llevar a cabo grupos psicoeducacionales ya sea de afectados
o de familiares. Los contenidos psicoeducacionales deben centrarse
en: 1) El diagndstico, sus manifestaciones, sus consecuencias, sus
posibles riesgos, 2) La necesidad de realizar un tratamiento
multimodal e integral, 3) La importancia de desarrollar la creatividad y
el desarrollo personal en su propia vida y en el tratamiento mismo,
buscando el desarrollo y potenciacion de sus fortalezas.

Existen programas de entrenamiento en habilidades sociales y de
comunicaciéon para ayudarlos a resistir las presiones sociales y a mejorar
la comunicacién en la familia en temas como la sexualidad y las
adicciones. Asi como programas para apoyar la planeacién de su futuro,
tanto profesional como personal. Programas que les brinden la
oportunidad de involucrarse en actividades interesantes que apoyen el

desarrollo, aunque parezcan colaterales.

El disefio de los programas también considera necesariamente las
caracteristicas del desarrollo. En esta edad es mejor organizarlos a partir
de métodos interactivos con grupos de discusién entre compafieros, en
lugar de conferencias o clase magistrales o a partir de la tutoria de
adolescentes mayores. En el disefio se considera a los agentes del
programa y no solo a los destinatarios, los programas destinados a
combatir la agresion en la escuela incluyen toda atencion por parte de la
escuela, profesores, padres, grupos de alumnos, reglas y normas de
conducta, cada uno con una funcién, a los alumnos se les apoya para que

desarrollen habilidades sociales y de afrontamiento.
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Las habilidades sociales son fundamentales para el éxito a largo
plazo, tratandose de una dimension basica inteligencia emocional.
Suponen una combinacién de la capacidad de entender y gestionar el
propio estado emocional y la capacidad de comprender y responder a

otras personas.

1.3.6 Inclusion del adolescente en el ambiente escolar
El adolescente al ingresar al ambiente escolar presenta problemas de
adaptacion social y/o retraso académico, los maestros se daran cuenta al
observar determinadas caracteristicas tales como: o0 estarse quieto,
interrumpir, no entender lo que se le explica y no completar los trabajos
asignados; no acercarse a los demas, no participar en clase. Y en este
punto es importante tomar en cuenta la actitud que el maestro tome ante
el comportamiento y/o rendimiento, pues si se determina simplemente
excluirlo del resto de compafieros del aula, se estara reforzando ain mas
la problematica que el nifio presente. Las causas del fracaso escolar
pueden ser de tipo personal o ambiental. Las causas ambientales se
refieren a factores socioculturales y pedagdgicos que conducen a un
rendimiento académico deficiente. Las causas personales pueden ser de
tipo psicoldgico o bioldgico. Las de tipo psicolédgico se refieren a todos los
trastornos emocionales que perturban el normal rendimiento escolar. Las
de tipo bioldgico pueden ser enfermedades clinicas que perturban al nifio
en el aprendizaje o bien alteraciones neurofuncionales en el sistema

nervioso.

Segin Eugenio Gonzéalez®, se puede hablar de tres tipos de
conducta: la conducta adaptada que es aquella que existe cuando se

aceptan las demandas usuales de la sociedad, la cultura o grupo

8GONZALEZ, Eugenio. Educar en la Diversidad. 62. Edicion. CCS Legislacion Diversa, Madrid 2012. p.24
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determinado al cual se pertenece, asi como las relaciones personales con
los demas miembros, sin fricciones ni conflictos. La conducta
desadaptada que consiste en poner en practica mecanismos insuficientes

0 innecesarios.

Por otro lado existen autores que hacen referencia a los estados
emocionales como factores de riesgo para que un adolescente deje de
recibir los estimulos adecuados para un desarrollo 6ptimo. Entre estos
factores de riesgo emocional se encuentran los conflictos familiares tales
como: alcoholismo, infidelidad, separacién de los conyuges, violencia
intrafamiliar, maltrato infantil, alto namero de hijos por familia. Los
adolescentes crecen en este ambiente y tienden a convertir en padres a
temprana edad enfrentando entonces el riesgo emocional de embarazos
adolescentes o madres solteras, repitiendo en la mayoria de las veces los
mismos los patrones de crianza que vivieron y aprendieron en sus
hogares paternos. En medio del tenso clima emocional que se vive
cuando tiene lugar estas problematicas, es muy dificil que los nifios
reciban los estimulos necesarios para desarrollarse adecuadamente y

posteriormente desempefarse bien dentro del contexto escolar.

Para intervenir psicoeducativamente en las dificultades del
rendimiento escolar por parte de los jovenes se tomaron en cuenta los
niveles de intervencién o campos de accion planteados por Garcia & Arce
como:

1. La Prevencion: Pretende evitar que se produzcan las deficiencias,
pero cuando estas ya han aparecido también busca minimizar al
maximo los efectos negativos que pudieran desencadenarse si no se

recibe la atencion adecuada.
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2. La Rehabilitacion: Tiene como finalidad que durante un lapso de
tiempo, lo mas corto posible, las personas que posean alguna
deficiencia adquieran las herramientas necesarias para compensar las
mismas, reducir lo mas que se pueda las incapacidades o dificultades
asi como ayudarle a explotar al maximo su potencial y pueda asi estar

en condiciones de llevar su vida con mayor independencia.

1.3.7 Necesidades psicoafectivas®

Es necesario anotar que existen diversos estudios de tipo antropologico,
psicoldgico, social y pedagdgica que muestran la importancia que tienen
las relaciones psicoafectivas en cada una de las etapas del desarrollo del
individuo y en su necesidad de afecto, aceptaciéon y reconocimiento,
aspectos que se consideran fundamentales para satisfacer nuestras
necesidades y carencias, como: aislamiento, soledad, dependencia,
pérdida de seres queridos, ausencia de los padres, miedo, enfado que se
vuelve contra uno mismo, tristeza, dolor por no ser aceptado, temor a
rechazo o aislamiento, sometimiento ante la imagen o la critica del otro
desaprobador al no poder enfrentar sus problemas y necesidades.
Mismas que se ven reflejadas en la conducta y en las actitudes que
asumimos en determinadas situaciones que permitan una mejor relacion
con el desarrollo afectivo del individuo, las necesidades de asociacion,
participacion, aceptacion, la busqueda de relaciones intimas y de sentirse

parte de un grupo, una familia y una sociedad.

1.3.8 Teorias psicoafectivas segun Maslow, Fromm y Erikson

Segun Maslow,? las necesidades psicoafectivas son: a) Necesidad de

® Necesidades psicoafectivas. Necesidades psicolégicas. [Consulta 02 de agosto 2015], [Publicacion 25 de julio

2008].

htpp//www.mailxmail.com/necesidades-psicoafectivas/necesidades-psicologicas.

10 DICAPRIO, Nicholas S. Teorias de la Personalidad (Psicologia de la Salud y el desarrollo de Maslow) 22. Edicién. Ed.
Mc-Graw Hill. pp. 357-397
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estima que se refiere a la manera en que se reconoce el trabajo individual
y que se relaciona con la autoestima. Maslow concibe dos tipos de
necesidades de estima, cuando tenemos el deseo de competir y de
sobresalir como individuo y cuando necesitamos el respeto de los demas:
posicion, fama, reconocimiento, apreciacion de nuestros meritos. b)
Necesidad de autorrealizacion que comprende el significado de un sentido
de nuestra vida mediante el desarrollode todo nuestro potencial,
aprender a explotar nuestros talentos y capacidades. c¢) Necesidad de

trascendencia: Es el encuentro consigo mismo, con nuestro " ser" , es
vivencia de los mejores momentos del ser humano en plenitud, de los
momentos mas felices y significativos de la vida, de las experiencias de
éxtasis, experiencia espiritual, altruismo, armonia, alegria, convivencia,

paz.

Las necesidades psicolégicas son quiza las de mas importancia ya
que deben satisfacerse a fin de preservar la salud mental.  Maslow
menciono las siguientes necesidades psicoldgicas basicas: de seguridad,
integridad y estabilidad; de amor y de sentido de pertenencia; de estima y
respeto a si mismo. Siendo las mas importantes son la necesidad de
afecto y amor, necesidad de pertenencia y necesidad de reconocimiento;
ya que el ser humano siempre esta en una lucha constante por el
afecto, el amor, el reconocimiento y la pertenencia, y al no verse
satisfechas estas llevara alindividuoa conductas desadaptadas vy
antisociales. A esto es a lo que se le llaman necesidades psicoafectivas.
Es enla familia donde se deben cubrir las necesidades psicoafectivas,
pues de éstas depende que el individuo tenga una buena salud mental y
emocional, si se cubre la necesidad de afecto el nifio aprendera a
transmitir afecto y amar con benevolencia, si se cubre la necesidad de

pertenencia, el nifio aprendera a valorar a la familia y lo vera como un
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nacleo de apoyo, orientacion, donde se introyectaron normas y valores
qgue le ayudaran a desenvolverse en la sociedad; si se cubre la necesidad
de reconocimiento, el nifio tendr4 una sana autoestima, valorara sus
capacidades y defectos, por consiguiente ser4 una persona segura, con

decision e independiente.

Por el contrario si no se cubren estas necesidades durante el
desarrollo del nifio, desde que se encuentra en el vientre materno hasta
la adolescencia, la persona se encontrara insatisfecha en otras palabras la
deprivacién psicoafectiva es cuando el nifio, durante los primeros afios de
su vida por causas 0 situaciones diversas, no tiene una relacion
afectuosa, intima, y continua con su madre (0 con una persona o figura
sustituta), que le proporcione el afecto, estimulos, y cuidados necesarios
para su normal desarrollo. Se puede ver cuando se da la falta de
estimulos para satisfacer la necesidad de afecto, pertenencia y
reconocimiento. Pero no solo depende de la madre este arduo trabajo de
satisfacer las necesidades psicoafectivas del nifio, sino también
es responsabilidad del padre el trasmitir su carifio, su afecto, su atencién,
y la sana convivencia, comprension y mutuo respeto entre la pareja. La
deprivacion psicoafectiva y maltrato infantilsegun la OMS abarca toda
forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual, abandono o trato
negligente, explotacion comercial o de otro tipo, de la que resulte
un dafio real o potencial para la salud, la supervivencia, el desarrollo o
la dignidad del nifio, en el contexto de una relacién de responsabilidad,

confianza o poder.
Se considera como maltrato aquellos actos y las carencias que
afectan gravemente el desarrollo fisico, psicologico, afectivo y moral del

nifo, ejecutados por los padres o cuidadores o personas adultas a su
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alrededor. El maltrato puede ser clasificado como fisico, psicologico o
emocional, sexual, explotacion y negligencia/abandono. El maltrato
fisico: Es toda forma de agresion no accidental infligida al menor,
producida por el uso de la fuerza fisica, incluyendo dos categorias: 1)
traumas fisicos que producen lesiones severas y otros dafios que pueden
llegar a causar la muerte. 2) traumas fisicos provocados por palmadas,
sacudidas, pellizcos o préacticas similares que a pesar del dafio
psicoldgico, no constituyen un riesgo substancial para la vida del nifio. El
maltrato psicolégico o emocional: es el dafio que de manera consciente o0
inconscientemente se hace contra las actitudes y habilidades de un nifio,
danando su autoestima, su capacidad de relacionarse, la habilidad para
expresarse y sentir, deterioro de su personalidad, en su socializaciéon y en

general en el desarrollo armonico de sus emociones y habilidades.

Efectos de la deprivacion psicoafectiva

Los efectos varian de acuerdo con el grado de ésta, en términos
generales la imposibilidad de creacion de vinculos afectivos estrechos trae
como consecuencia que el nifio se retrae fisica, intelectual, social y
afectivamente y aparecen sintomas de padecimientos fisicos y mentales.
Estos efectos se empiezan a observar en las actividades de la vida diaria.
» A corto plazo las consecuencias se pueden resumir asi:

o Reaccién hostil hacia la figura de apego (madre o figura sustituta)
al momento de reunirse con ella.

o Excesiva exigencia para con la madre o figura de apego sustituta
gue se manifiesta a través de una intensa posesividad combinada
con celos exagerados y violentas manifestaciones de enojo.

o Alegre pero superficial apego a cualquier adulto que encuentre en
su medio social.

o Indiferencia frente a situaciones emocionales.
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o Problemas de conducta en la escuela, comparieros y padres.
» Las consecuencias a largo plazo pueden resumirse asi:

o Relaciones afectivas superficiales.

o Incapacidad de sentir afecto por las personas o de hacer
amistades verdaderas.

o Rechazo marcado hacia la ayuda que puedan brindarle otras
personas.

o Ninguna respuesta emocional ante las situaciones que deberia
darse.

o Una curiosa falta de interés.

o Engafio, evasion y manipulacion

o Hurto

o Falta de concentracion en los trabajos que emprende

o Resentimiento

o Conductas desadaptadas y antisociales

Segun Fromm?!: la libertad es la caracteristica central de la naturaleza
humana, es algo dificil de lograr y cuando la tenemos nos inclinamos a
huir de ella. Fromm describe tres vias a través de las cuales escapamos

de la libertad: autoritarismo, destructividad, y conformidad autémata.

Cuando se habla de autoritarismo se busca evitar la libertad al
fusionarnos con otros. Al referirse a la destructividad: los autoritarios
viven una dolorosa existencia, elimindndose a si mismos. Y al hablar de
conformidad autdmata es cuando los autoritarios se escapan de su propia
persecucién a través de una jerarquia autoritaria. El conformista
automata experimenta una division entre sus genuinos sentimientos y los

disfraces que presenta el mundo.

1 DICAPRIO, Nicholas S. Teorias de la Personalidad (Psicoanalisis humanista de Fromm) 22, Edicion. Editorial Mc-
GrawHill. pp. 398- 435
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Tipos de familias segun Fromm:

v

Las familias simbioticas: La simbiosis es la relacion estrecha entre dos
organismos, que no pueden vivir el uno sin el otro. Algunos miembros
de la familia son “absorbidos” por otros miembros, de manera que no
pueden desarrollar completamente por si mismos su personalidad. El
ejemplo mas obvio es el caso donde los padres “absorben” al hijo, de
forma que la personalidad del nifio es simplemente un reflejo de los
deseos de los padres. El otro ejemplo es el caso donde el nifio
“absorbe” a sus padres. En este caso, el nifio domina o manipula al
padre, que existe esencialmente para servir al nifio.

Las familias apartadas: de hecho, su principal caracteristica es su
gélida indiferencia. La version “fria”: los padres son muy exigentes
con sus hijos, de los cuales se espera que persigan los mas altos
estandares de vida. Los castigos no son cuestion de un coscorrén en
la cabeza en medio de una discusion durante la cena; es mas bien un
proceso formal; un ritual.

El estilo puritano de familia: este tipo de familias propulsa una forma
mas rapida de perfeccionismo viviendo las reglas que es también una
forma de evitar la libertad.

La familia moderna: La nueva idea es criar a los hijos como sus
iguales. Un padre debe ser el mejor amigo o compariero de su hijo; la
madre debe ser la mejor compafiera de su hija. Pero en el proceso de
controlar sus emociones, los padres se vuelven bastante indiferentes.
Ya no son, de hecho, verdaderos padres, solo cohabitan con sus hijos.
Los hijos, ahora sin una auténtica guia adulta, se vuelven a sus
colegas y la “media” en busca de sus valores.

Las familias amorosas y razonables: considerada como una familia

buena, sana y productiva. Fromm sugiere que ésta seria una familia
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donde los padres asumen la responsabilidad de ensefiar a sus hijos a
razonar en una atmosfera de amor. EIl crecer en este tipo de familias
permite a los niflos aprender a identificar y valorar su libertad y a tomar
responsabilidades por si mismos y finalmente por la sociedad como un

todo.

Segun el punto de vista de Fromm debemos atender cinco necesidades,

las que en el mundo actual parecen estar mas amenazadas que antes.

% Necesidad de relacion: capacidad de relacionarse con otras personas
y amar de manera productiva no es innata o instintiva en los seres
humanos. El sentimiento de soledad y aislamiento es comun a todos
los seres humanos, el Unico medio para sobreponerse a este
sentimiento es algun tipo de relacién con otros, para amar en forma
productiva al tratar con otros se debe utilizar la habilidad para amar.

% Necesidad de trascendencia: se refiere a la necesidad de obtener
control sobre la propia vida, tener elecciones y determinar el propio
destino.

% Necesidad de pertenencia: se refiere a la necesidad de pertenecer a
algo, la comunidad, el trabajo, la escuela, etc. Las personas necesitan
tradiciones, costumbres y rituales que representen cosas 0 creencias
mas grandes qué el individuo, en un mundo que cambia rapidamente
la necesidad de tener raices se hace sentir intensamente.

+ Sentido de identidad: todos tienen la necesidad de identificar su puesto
en el mundo y tener papeles apropiados por los cuales se perciban a si
mismos Yy ser percibidos por otros. El sentido del yo requiere que el
ser humano se experimente como distinto de los demas y como el
centro y sujeto activo de los poderes propios.

« Estructura: cada persona tiene necesidad de dar sentido a su vida y

comprender su mundo. Cada uno necesita un marco de referencia
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estable y consistente con el que se pueda organizar las percepciones y
dar sentido al ambiente, este sistema de pensamiento puede ser
racional o irracional, verdadero o falso pero es regido por el caracter

mismo del ser humano.

Erikson'? sin embargo, lo que contempla es que el individuo a medida
que va pasando por diferentes etapas lo que va desarrollando es su
conciencia por mediacion de la interaccion social. Para Erikson en cada
una de las etapas por las que pasa la vida el ser humano desarrolla una
serie de competencias determinadas. Si en esa etapa de la vida la
persona ha adquirido la competencia que corresponde esa persona
sentird una sensacion de dominio denominada “fuerza del ego”.
Entonces la persona que ha adquirido la competencia saldra con una
sensacion de suficiencia que le ayudara a resolver los retos que tendra
que superar en la siguiente etapa de su vida. Otra de las caracteristicas
fundamentales de la teoria de Erikson es que para él cada una de las
etapas de la vida se ve marcada por un conflicto que es lo que permite el
desarrollo del individuo. Cuando la persona resuelve cada uno de los

conflictos esto le hace crecer psicolégicamente.

Dentro de los ocho estadios psicosociales mencionaremos los primeros

cinco:

a) Confianza vrs. Desconfianza: Se da desde el nacimiento hasta los
dieciocho meses de vida y depende de la relacion o vinculo que se
establezca con la madre. Este vinculo serd el que determine los
futuros vinculos que se estableceran con las personas a lo largo de su
vida, es la sensacion de confianza, vulnerabilidad, frustracion,

seguridad la que puede predeterminar cdmo se relacione.

12 DICAPRIO, Nicholas S. Teorias de la Personalidad (Las ocho etapas de desarrollo del ego de Erikson) 22. Edicion.
Ed. Mc-GrawHill. pp. 170- 214
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b)

d)

Autonomia vrs. Verguenza y duda: Comienza desde los 18 meses
hasta los 3 aflos de vida del nifio. Aqui emprende su desarrollo
cognitivo y muscular, cuando empieza a controlar y ejercitar los
musculos que se relacionan con las eliminaciones del cuerpo. Este
proceso puede provocar vergiuenza y también una sensacion de
autonomia.

Iniciativa vrs. Culpa: Se da desde los 3 hasta los 5 afios
aproximadamente. El nifio comienza a desarrollarse rapidamente
fisica e intelectualmente, comienza a tener interés por relacionarse con
otros, probando sus habilidades y capacidades.

Laboriosidad vrs. Inferioridad: Se da entre los 6 y 7 afios hasta los 12
afos. Los niflos muestran interés genuino por el funcionamiento de las
cosas y tienden a intentar hacerlo todo por ellos mismos, con su propio
esfuerzo. Es importante la estimulacion positiva que pueda recibir en
la escuela, en casa por parte de su padres y sus pares. Si se dan
fracasos o comparaciones el nifio puede desarrollar una sensacion de
inferioridad e inseguridad.

Blusqueda de identidad vrs. Difusion de identidad: Se da durante la
adolescencia, es el momento en que una pregunta ronda
constantemente por la mente de un adolescente, ¢Quién soy?.
Comienza a mostrarse mas independiente y a separarse de los
padres, quiere pasar mas tiempo con sus amigos y empieza a pensar
en el futuro como lo quiere estudiar, trabajar asi como Ila
independencia fisica. Comienza a explorar sus propias posibilidades
y comienza a desarrollar su propia identidad basandose en el resultado
de sus experiencias. Esta busqueda va a provocar confusion por su

propia identidad y se provocara crisis.
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1.4 Delimitacion

El trabajo de campo se realizdé en un centro educativo privado de la zona 1
en la fecha comprendida del30 de mayo al 22 de julio del afio en curso; la
muestra fue de 18 alumnas de nivel diversificado comprendidas entre las
edades de 15 a 19 afios y que fueron seleccionadas por ser alumnas
regulares del establecimiento con manifestacion de conductas irregulares,
aislamiento dentro de las aulas, conflictividad de grupo, falta de interés en el
estudio, problemas familiares y problemas con los pares.

Para seleccionar a la muestra se conversé con diversas personas del
personal docente que conocieran mas a fondo a las alumnas que asisten al
colegio, se observé a las alumnas y se respondio con ellas un cuestionario
respecto a la oportunidad de hablar con su familia, la relaciébn con sus
padres, la relacion con sus compafieras de estudio, si tienen participacion en
grupos o actividades juveniles y la posibilidad de recibir apoyo de personas

profesionales para compartir sus inquietudes.
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2.1

2.2

CAPITULO I
TECNICAS E INSTRUMENTOS

Enfoque y modelo de investigacion

La investigacion cuanti-cualitativa se enfoca en recolectar, analizar y
vincular datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para
responder a un problema complejo. Logra una perspectiva mas precisa del
fendmeno, ayuda a clarificar y a formular el planteamiento del problema, asi
como las formas mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de

investigacion.

Técnicas
2.2.1 Técnica de muestreo
La poblacién general fue de cuarenta adolescentes comprendidas entre las
edades de quince a diecinueve afos de edad que pertenecian al nivel
medio en un centro de educacion privada ubicado en el Centro Histérico.
El tipo de muestreo fue intencional (no aleatoria) debido a que se
seleccionaron los grupos de acuerdo a las caracteristicas que presentan,
primero por medio de la informacion que se tiene registrado en la institucion
de acuerdo al departamento de orientacion por referencia y posteriormente
con las siguientes caracteristicas:

v' ser alumna regular del establecimiento
manifestacion de conductas irregulares
aislamiento dentro de las aulas
conflictividad de grupo

falta de interés en el estudio

AN N NN

problemas familiares, problemas con los pares
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La muestra se obtuvo a partir de 18 alumnas de diferentes grados de
diversificado quienes participaron en este proyecto con consentimiento

informado.

2.2.2 Técnicas de recoleccion de datos

Esta problematica fue abordada por medio de:

v' Observacion: se observd la conducta y actitud de las alumnas para
identificar alguna manifestacion de necesidad afectiva a través de
sociogramas. [Esta técnica de observacién y evaluacion de este
contexto reflejé en un grafico los diferentes vinculos entre los miembros
de su grupo. De esta manera se logré dejar en evidencia los grados de
influencia y lazos de preferencia que se presentan en estos grupos.
(Ver anexo No. 8)

v' Cuestionario: se obtuvo informacién por medio de un cuestionario, en él
se muestra como la alumna afronta las situaciones que se dan al

manifestarse una necesidad afectiva no resuelta. (Ver anexo No. 2)

2.3 Instrumentos
Para la realizacion de esta investigacion se utilizé los siguientes
instrumentos:
Consentimiento informado: se dio previamente a las participantes  en el
proyecto de investigacién. Este documento hizo referencia a las estudiantes
gue intervinieron en un proceso investigativo y a las actividades que se

realizaron de manera voluntaria y confidencial. (Ver anexo No. 1)

Cuestionario: se aplico a cada estudiante un cuestionario en donde
respondieron una serie de preguntas cerradas con respuesta de “Sl o NO”,
respecto a la relacion que tienen con sus padres, la relacion con sus

comparfieras de estudio, si tenian participacion en grupos o actividades
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juveniles y la posibilidad de recibir apoyo de personas profesionales para

compartir sus inquietudes.(Ver anexo 2).

Implementacion como técnica psicoeducativa dentro del plantel:

Se dej6 por escrito cinco instrumentos que contienen informacion aplicable y

funcional sobre el manejo de necesidades afectivas. Sera para uso del

personal del departamento de orientacion psicolégica del centro educativo y

sus alumnas. Cuyas caracteristicas permitirdn a las alumnas adolescentes

manifestar de forma escrita y de expresion todas sus inquietudes y problemas
sean parentales, cognoscitivos o de relacién con sus pares.

» Autoevaluacion: comprende una determinacion personal sobre la
apreciacion de si; de las caracteristicas de la familia a la cual integra de
forma abierta asi como de sus habilidades y habitos de estudio (Ver
anexo No. 3,5y 6)

» Inventario de actitudes: listado de aspectos a evaluar (capacidades,
habilidades, conductas, etc.). Este inventario actia como un mecanismo
de revision durante el proceso de socializacion (Ver anexo No. 4)

» Sociodrama: es un instrumento de estudio en grupo, que permitio
conocer una problematica social, a través de los diversos puntos de vista
de los participantes, quienes hacen una representacion de como han visto
o vivido cierta situacion, y posteriormente, se establece una discusion

acerca de los diversos puntos de vista expuestos.(Ver anexo No. 7)

En el centro educativo donde se trabajé esta investigacion se dejaron dos
modelos originales, uno para el departamento de orientacion psicolégica y el
otro para la direccién general del plantel, que son los encargados de brindar
informacion importante a las estudiantes y para los padres cuando lo

requieran.
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2.4 Operacionalizacion de los objetivos

Categorias con

Objetivos base al Técnica
cuestionario
Implementar técnicas Técnicas Cuestionario con respuestas
psicoeducativas como | psicoeducativas (SI-NO): se aplicé a cada
herramienta de Preguntas alumna un cuestionario donde
abordaje de 1,2,3,4,5, 6,7,8, respondieron una serie de
necesidades 11, 15, 16, 18, preguntas, con relacion al

psicoafectivas en
adolescentes.

conocimiento sobre técnicas
psicoeducativas.

Identificar las
necesidades

psicoafectivas de las

adolescentes

Necesidades
psicoafectivas
Preguntas:
9,12,13,14,17

Observacion: Se observé la
conducta y actitud de las
adolescentes donde se
identificd las expresiones que
evidenciaban las necesidades
psicoafectivas.

Inventario de actitudes que
permitié a las alumnas
identificar sus actitudes.

Sensibilizar a las
adolescentes en la

importancia de buscar

acompafiamiento
psicolégico

Importancia del
acompafiamiento
psicolégico a los
adolescentes
Preguntas 19, 20

Autoevaluacion
sobre cualidades y defectos

Implementar redes de
apoyo que fortalezcan

las relaciones

interpersonales dentro

del plantel

Importancia de la
atencion inmediata
a problemas de
socializaciéon
dentro del aula

Talleres: Se realizaron 3
talleres con las adolescentes
en fechas diferentes y donde
se implementaron técnicas
como el sociograma y
sociodrama

Evaluar la intervencion

del proyecto y la
incidencia entre el
alumnado sujeto a
estudio.

Incidencia de la
intervencion

Cuestionario: (Post test) que
permitira evaluar si la
intervencion tuvo incidencia.

Socializar los
resultados con el

claustro de maestros y

coordinadores que
hayan observados

cambios evidenciados.

Evidenciar
resultados

Trifoliar de informacién:
permitird informar a los
docentes encargados de esos
grados sobre los cambios a
evidenciar.
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CAPITULO 1l
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETRACION DE LOS RESULTADOS

3.1 Caracteristicas del lugar y de la muestra

3.1.1 Caracteristicas del lugar:

Se trabajo este estudio en el Colegio de Sefioritas “El Sagrado Corazoén”,

centro educativo privado ubicado en la 142. calle 9-47 zona 1, quienes junto

al personal docente calificado, brindan educacién integral a nifias y

adolescentes en los diferentes niveles de:

e Preprimaria

e Primaria

e Educacion Basica

e Diversificado con carreras de Magisterio Preprimaria, Bachillerato en
Ciencias y Letras con orientacién en Disefio Grafico y Computacion,
Perito Contador y Secretariado BilingUe.

e Programas de Deporte y Arte, asi como implementacion de programas

sociales ejecutados por las alumnas en orfanatos y asilos.

3.1.2 Caracteristicas de la muestra:
La poblacion fue de 40 adolescentes de sexo femenino comprendidas entre
las edades de 15 a 19 afios que estudian en este centro educativo y que

evidenciaron alguna actitud o manifestacion de necesidad afectiva.

El tipo de muestreo fue intencional (no aleatoria) debido a que se
seleccionaron las personas de acuerdo a las caracteristicas que presentan,
primero por medio de la informacion que se obtuvo de parte del
departamento de orientacibn y coordinacion académica respecto al

rendimiento académico y situacion familiar existente, tales como:
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e ser alumna regular del establecimiento

e situacion familiar irregular

e con bajo rendimiento académico

e dificultad para relacionarse con sus compafieras
e problemas de atencion

e manifestacion de soledad

e comprendida entre las edades de 15 a 19 afos.

e necesidad afectiva tanto de padres como de sus pares

3.2 Analisis e interpretacion de los resultados
De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion cuanti-cualitativa se
evidencié lo siguiente:

Y Con relacion al abordaje de necesidades afectivas en la pregunta 4
gue hizo referencia a si las alumnas suelen hablar con la familia el 50%
contestd que no siempre podia existir ese tipo de comunicacion porque
nunca coincidian en horarios por razones de trabajo por parte de los
padres y por horarios con demasiadas tareas que impedian el espacio
para dialogar. Con ello se evidenci6é que el ser humano por naturaleza
necesita de afecto, carifio, estima, estimulacion emocional, sensaciones
gue ayuden a que se haga sentir bien, tanto en el lado emocional, como
en el sentimental, y espiritual formando un conjunto de sensaciones
emocionales que ayuden al ser humano a comprender su naturaleza,

su esencia de vida, la finalidad de su existencia.

En la pregunta 6 que se refirid a si cuando llega a casa la adolescente
cuenta todo lo que pasoé en el colegio, comentaron que ven desinterés
en sus familiares sobre los acontecimientos cotidianos dentro del
colegio y hacen caso omiso de las experiencias vividas de cada una de

ellas argumentando que son cosas “sin importancia propias de su edad”.
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No reciben ningln apoyo en las tareas asignadas y que nos les ponen
atencion cuando quieren informar o pedir consejo sobre lo que
necesitan en algun curso para su mejor comprension. Esta situacion ha
generado una insatisfaccion por parte de las alumnas de realizar con
ahinco sus tareas y presentandolas sin esmero pues si no les importa a

Sus padres Menos a sus maestros.

La pregunta 7 se refirié a si las adolescentes compartian con sus papas
cuando se sentian tristes a lo que la mayoria respondié que no les
compartian sus sentimientos especificamente el de la tristeza porque
consideraban inutil expresar sus sentimientos ante la indiferencia.
Algunas comentaron que sus papas salian con sus amigos a reuniones
y muy pocas veces en familia, que por estar divorciados no existia
confianza de hablar con ninguno de los dos porque eso propiciaba
problemas entre la pareja, de quién si o no estaba cumpliendo con sus
obligaciones.

La pregunta 8 hizo referencia a si la adolescente se sentia aceptada por
su familia el 50% consideraba que si, pero el otro 50% compartié que no
se sentia aceptada porque existen diferentes situaciones que la hacen
sentir no aceptada o ajena al seno familiar como: el que sus padres
estén separados y que se han quedado solteros, padres separados con
hogares distintos y con mas hermanos, hogares desintegrados tanto por
padres como por hermanos mayores, ausencia por fallecimiento de
alguno o de ambos, situaciones que se han dado en estos ultimos tres
afios. Lo que evidencia que la disfuncionalidad y desintegracién familiar

es un factor determinante para el desarrollo social de la adolescente.

39



A la pregunta 15 debian responder si sus padres conocian sus suefios y
lo que deseaban hacer en el futuro. La mayoria indic6 que no se
atreven a contar ni sus suefios, ni lo que desean a futuro porque
cuando lo hacen las respuestas varian desde: “ya tenemos la carrera
destinada para ti en la universidad”, “tu estudiaras lo que por afos tus
hermanos han estudiado” y esto no permite que la alumna pueda
expresar sus sentimientos y aspiraciones como persona individual
debido a la falta de una escucha atenta por parte de sus padres. Esto
se ve reflejado en el momento de solicitar a la alumna que asista a las
charlas de orientacion vocacional en la que se observa duda al decidir
porque primero piensa en lo que sus padres le han indicado sobre su

futuro.

Al identificar las necesidades psicoafectivas en el grupo se pudo
observar lo siguiente:

La pregunta 11 se refirid a si la adolescente siente la necesidad de ser
escuchada. Todas las participantes indicaron que si necesitan ser
escuchadas todo el tiempo, tanto por sus padres o familiares como por
sus compafieras de estudio y de sus profesores, porque les permite
sentir confianza hacia ellos y hacia ellas mismas. Necesitan sentir que
les importa cada situacibn que sufren, padecen, experimentan o
confrontan a diario. Erikson afirma que la busqueda de la identidad es
una preocupacion siempre presente a lo largo de toda la vida, y que
alcanza su punto critico durante la adolescencia, ya que en ésta hay
muchos cambios significativos en toda la persona, pero especialmente

en el yo.

La pregunta 16 solicitaba a la adolescente indicar si participaba en algun

grupo juvenil. A ésta indicaron que la mayoria no participa de ningun
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tipo de agrupacion juvenil, ni social, ni religiosa por falta de tiempo
porque sus padres no les autorizan por considerar que es una pérdida
de tiempo ir a dejarlas y recogerlas a las diferentes actividades a las que
tendrian que comprometerse. Esta situacion también se ve reflejada en
las actividades extracurriculares del colegio en las que participa una

minoria en deportes, artes y/o clases de refuerzo.

En la pregunta 18 se le pidi6 que indicara si prefiere estar sola. Las
adolescentes indicaron que no les gusta sentirse solas porque esto
provoca un aislamiento tanto en su hogar como en el colegio y buscan
compafiia en otras personas que no son afines incluso a sus intereses
copiando patrones diferentes para poder ser aceptadas en otros grupos.
Esto afirma que la busqueda de la identidad que Erikson definiera como
la confianza en la propia continuidad interna en medio del cambio, se
proyecta durante los afios de la adolescencia. El esfuerzo de un
adolescente por darle sentido al yo no es “una especie de enfermedad
de la maduracion” sino que forma parte de un proceso saludable vy vital
gue se consolida sobre los logros de las primeras etapas, la confianza,
la autonomia, la iniciativa y la industriosidad y sienta las bases para
afrontar las crisis de la vida adulta.

En la pregunta 19 se pidié que indicara si le gustaria hablar con alguien
gue fuera profesional sobre sus inquietudes, alegrias o dudas. Todas
las alumnas indicaron que si les gustaria porque sienten la necesidad
de ser escuchadas y consideraron que es importante en su desarrollo
contar con el apoyo profesional para poder superar los problemas que
han vivido dentro de sus familias, dentro de sus aulas y con sus grupos

de comparfieras.
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A la pregunta 20 sobre si les gustaria participar en actividades grupales
con personas que tengan sus mismos intereses o inquietudes todas las
adolescentes manifestaron estar anuentes a participar activamente en
estos eventos y estar dispuestas a recibir apoyo. Esto indica que en
cada una de las etapas del desarrollo de una persona se ve
manifestada la necesidad de afecto, aceptacion y reconocimiento,
aspectos que se consideran fundamentales para satisfacer las
carencias, como: aislamiento, soledad, dependencia, pérdida de seres
gueridos, ausencia de los padres, miedo, enfado que se vuelve contra
uno mismo, tristeza, dolor por no ser aceptado, temor a rechazo o
aislamiento, sometimiento ante la imagen o la critica del otro. Mismas
gue se ven reflejadas en la conducta y en las actitudes que se asumen
en determinadas situaciones como las necesidades de asociacion,
participacion, aceptacion, la busqueda pertenecer a un grupo, una

familia y una sociedad.

Respecto a la implementacion de técnicas psicoeducativas que
fortalezcan las necesidades psicoafectivas se realizaron las siguientes

preguntas:

La pregunta 9 hizo referencia a si le gustaria participar en sociodramas.
La mayoria respondié afirmativamente y colaborar en estos talleres
porque consideraron que era un medio muy interactivo y que permitia la
expresion libre de sus ideas, sentimientos, pensamientos, intereses y
deseos de cambio a través de la expresion oral, gestual y corporal.
Con esto se puede inferir que esta técnica es efectiva al brindar apoyo
emocional, una respuesta a los problemas, fortalecer los recursos
educativos Yy las habilidades propias de la persona para hacerle frente a

su problema y contribuir con su propia salud y bienestar.
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La pregunta 12 se refirié a si se llevaba bien con sus compairieras, y las
alumnas respondieron que si se llevaban bien pero que no todas
mostraban la misma tolerancia y eso provocaba la formacion de
pequefios grupos y falta de comunicacion cordial entre ellas. A lo que la
siguiente pregunta no. 13 indicO si le gustaria llevarse mejor con sus
comparfieras, la mayoria respondid que si es importante para poder
compartir los mismos intereses y afianzar las relaciones con ellas y
avanzar en su proceso educativo y que es necesario un ambiente
distinto en clase para poder trabajar con cordialidad, paciencia, de forma

auténoma, con respeto y solidaridad en el grupo.

La pregunta 14 se refiri6 a si la adolescente est4 contenta con la
carrera que estudia, que en este caso es magisterio preprimaria, catorce
de dieciocho alumnas indicaron que si lo estaban y que le gustaria ser
una mejor alumna, sin embargo, las 4 restantes indicaron estar en
desacuerdo porque fueron influenciadas por su familia a continuar con
esta carrera por tradicion familiar o porque no podian pagar otra;
provocando en las alumnas un rechazo al contenido de clase
cuestionando en incumpliendo con todas las tareas, falta de calidad en
la elaboracién y falta de estudio.

La pregunta 17 solicitd que contestaran si tenian un grupo de amigas en
el colegio, diez de dieciocho alumnas dijeron no tener un grupo de
amigas en el establecimiento porque han experimentado que existen
grupos muy cerrados que no permiten el acceso a las alumnas de
primer ingreso, otros son formados por intereses particulares, por
compatibilidad o porque les gusta estudiar y buscan personas afines a
intereses estudiantiles. Con esto se puede considerar que es necesario

realizar actividades de socializacion y de integracién para lograr que
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todos los grupos puedan llegar a su centro educativo sin preocuparse de

como sera el trato cada dia por parte de sus comparieras.

Respecto a la sensibilizacion a las adolescentes sobre la importancia de
buscar acompafamiento psicolégico se realizaron las siguientes

preguntas:

En la pregunta 1 sobre si conocian las actividades Iudicas la mayoria
tenia conocimiento de lo que significaba y de su participacién activa,
debido a la carrera de magisterio. Las siguientes preguntas 2 y 3
hacian referencia sobre si realizaban alguna actividad ludica en clase
asi como su frecuencia y si participaban con entusiasmo, la mayoria
respondié afirmativamente y comentaron que les gustaba recibir las
clases de manera no tradicional sino a través del juego porque
propiciaba un mejor ambiente en el aula y momentos de alegria,
olvidando sus problemas de forma momentdnea. Sin embargo, se
enfatiz6 que las actividades a realizar tendrian un objetivo individual
segln sus necesidades para mejorar en sus relaciones con las
compafieras de clase desde brindar un abrazo y una sonrisa todos los

dias.

A la pregunta 5 sobre si habian tenido la oportunidad de brindar mas de
diez abrazos al dia en los lugares donde se encuentran sea casa o
colegio; ocho de dieciocho alumnas dijeron que si tenian esa
oportunidad las otras diez indicaron que no necesitaban de estar
abrazando porque no tenian tantas personas afines dentro del
establecimiento. Esta actitud también la reflejaban en sus hogares y
reconocian que eran incapaces de hacerlo con sus hermanos y papas.
Manifestando poca afectividad y siendo indiferentes incluso a las
diferentes actividades como dia del carifio, del padre o de la madre en
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donde siempre aprovechaban para no asistir a dichos eventos porque

no los creian importantes.

Finalmente en la pregunta 10 se les pedia que indicaran si sabian que
reir varias veces al dia les proporcionaba bienestar a lo que todas
afirmaron saberlo pero que lo ponian en practica muy poco. El
ambiente a veces no era propicio tanto en la casa, en donde
generalmente salian corriendo para abordar el bus escolar, luego venir
durmiendo en el mismo, recibir clases, poner atencion, cambiar de
salon, hacer tareas y regresar a la casa en donde siempre o la mayoria

de veces no estaban los padres para dialogar y compartir una sonrisa.

Y En cuanto al Inventario de actitudes: el 38.6% de la poblacion siempre
apoya a su grupo de compafieras y comparte sus materiales con
quienes necesitan ayuda, siempre estd dispuesto a colaborar para que
el grupo sea mas unido y que consideran lo importante que es tener
amigas en el colegio. El 36.7% de la poblacién algunas veces les
gusta ayudar, tampoco ayuda en el aseo del aula, no le preocupa que
Sus comparfieras se integren y raras veces incentivan a Sus
comparieras para superarse, no le interesa compartir. El 24.7% nunca
pone atencion cuando alguna compafiera expone sus problemas en el
aula, hay tendencia a burla por parte de las compafieras cuando se
equivocan y piensan que solo deben ayudar a sus mejores amigas y a

las demas no.

Y Sobre el cuestionario de habilidades y habitos de estudio la poblacién
sujeta a investigacion respondié de la siguiente manera: se evidencio
en el cuestionario que el 55.5% de la poblacion posee el habito de

organizacion en el estudio en casa, no asi el 44.45% restante que indica
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gue acostumbra dejar para dltima hora las tareas y que el suefio o
cansancio le impide estudiar eficazmente, empleando su tiempo en
otras tareas. En otras ocasiones retrasa una materia debido a que tiene
gue estudiar otra. Su rendimiento es muy bajo en relacion al tiempo que
dedica al estudio, al lugar donde estudia le falta tranquilidad e

iluminacién, mantiene desordenado su lugar de trabajo.

En relacion a las técnicas de estudio solo el 47.80% respondio
positivamente al asumir que mantiene técnicas de estudio eficaces. El
52.20% tiende a comenzar la lectura de un libro sin revisar previamente
los subtitulos y por lo general se salta las figuras y tablas. Le es dificil
seleccionar los puntos mas importantes de un tema de estudio. Le
cuesta tomar nota en clase, prepara sus examenes memorizando
contenidos que no entiende resultandole dificil decidir qué estudiar para

el ultimo momento.

En cuanto a la motivacién para el estudio el 32.25% se siente motivado
en el estudio relacionado con su carrera elegida y el 67.75% cree que
solo basta estudiar lo indispensable para aprobar el curso, suele pensar
gue no vale la pena dedicar horas al estudio cuando en la practica se
aprende lo suficiente porque lo que le ensefian no lo prepara para
afrontar los problemas de la vida adulta, sintiendo que los profesores no

comprenden sus necesidades y estan ajenos a sus intereses.

En la dinamica individual “Asi Soy” se evidenciaron las personas que
mas influencian en su vida: mama, papa, hermanos, amigos, maestros,
abuelos, tios y novios. Esta dinamica permitido detectar las cosas que
mas les molestan a las adolescentes: las mentiras, las bromas
pesadas, las peleas, que las juzguen, la inseguridad, la discriminacion,

la indiferencia, las groserias, el irrespeto, la inestabilidad, la
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irresponsabilidad, el orgullo, el aburrimiento, la incomprension, la critica,

el maltrato fisico, el no ser escuchada.

3.3 Analisis general
Al evaluar la intervencion del proyecto y la incidencia entre el alumnado
sujeto a estudio se concluye que la intervencion educativa se convirtio en
una alternativa a través de la creacion de proyectos que sistematizan y
estructuran un conjunto de acciones conducentes al disefio, aplicacion,
desarrollo y evaluaciéon de dicha intervencion, en este caso, desde un plano
psicoeducativo con el fin de solucionar o reducir la problemética

diagnosticada.

Se detectd que las adolescentes como cualquier otro ser humano, no esta
exento de recibir la influencia de diferentes factores que determinan su
actuacion o pautas de conducta, ya sea para mejorar 0 para empeorar su
calidad de vida. La familia, la escuela, la sociedad y, en general, la cultura,
juegan un papel preponderante, junto con los aspectos psicolégicos y
biologicos, en la formacion de la personalidad y la adquisicion de las
competencias necesarias para enfrentarnos a los requerimientos de la vida
actual, entre ellos, los de transitar de manera satisfactoria por los estudios

académicos.

La intervencién psicopedagdgica tiene que ver tanto en las necesidades
psicolégicas como con las educativas de uno o mas alumnos. El
psicopedagogo interviene para tratar de instalar en el sujeto, mediante
recursos compensatorios a sus problemas de aprendizaje, estrategias
eficaces que le permitan aprender en forma autonoma vy eficiente, pues su
labor consiste en manejar estrategias, modelarlas y mostrarlas a los

sujetos. Un trabajo exitoso se vera reflejado en el sujeto que aprende en
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forma independiente aplicando los recursos y estrategias sin que nadie se
lo pida. Se centra en atender problematicas que se presentan en el
proceso ensefianza-aprendizaje, tales como: dificultades en la
comprension, en el aprendizaje, solucion de conflictos, elaboracion de
material didactico ludico, implementacion de dinamicas, es decir, todos
aquellos problemas de indole interna que se generen en la institucion vy,

sobre todo, en el aula.

Por otra parte, es indispensable el bienestar individual para el desarrollo
integral de las personas, es decir, para que exista una mejora a nivel
general es imprescindible iniciar por el salud personal integral, sobre todo,
porque uno de los objetivos de la educacion es la triangulacion de
competencias, el saber (conocimiento conceptual), el saber hacer
(conocimiento procedimental) y el saber ser y convivir como conocimiento
actitudinal, es en este ultimo término es donde se centra la intervencion a la
gue nos estamos refiriendo por pretender buscar la salud y bienestar tanto
fisico, mental y emocionalmente, por consiguiente, es ineludible educar en
dichas cuestiones y aprender a estar bien para asi poder alcanzar una

mayor amplitud en el desarrollo del individuo.

Estas comprendieron observar las causas, la descarga emocional es decir
entender para animar, cambio de experiencias con otros, el apoyo de
profesionales que promueva la cooperacion mutua asi como el apoyo para
la autoayuda que puede ocurrir en discusiones de uno a uno, por pares o

en grupos de autoayuda y que fueron llevadas a cabo dentro del aula.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
Se implementaron técnicas psicoeducativas como andlisis individual sobre
identidad personal, inventario de actitudes para detectar el tipo de relacion
entre sus compaferas, cuestionario para evaluar y mejorar habitos de
estudio, sociograma para detectar problemas de socializacion y el
sociodrama como medio para expresar y manifestar los problemas que

existen en la familia y en el aula.

Se identificaron las siguientes necesidades afectivas en las adolescentes:
soledad en casa, problemas de identidad, incomprension de parte de los
padres o0 ausencia de ellos que provocan la necesidad de ser escuchadas o
necesidad de pertenencia a su nacleo familiar, aislamiento en clase, falta
de acompafiamiento e interés de los padres durante el proceso de estudio.
Siendo afectadas diversas dimensiones como: el desarrollo cognitivo,
emocional, afectivo y el contacto social, quedando expuestas a recibir un
influjo de informacion procedente de mdultiples medios internos y externos
como la misma familia, la comunidad, los medios masivos de comunicacion,

los preceptos morales vigentes en la sociedad.

Se sensibiliz6 a las adolescentes en la importancia de buscar
acompafiamiento psicologico y participar en todos los talleres que
proporcionen ayuda individual o grupal sobre conocimiento personal y

actitudinal.

Se implementaron redes de apoyo para fortalecer las relaciones

interpersonales dentro del plantel que propicié el espacio adecuado para
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manifestar sus inquietudes y poder asi comprender que sus problemas
puedan ser afrontados desde la comprensién de otras adolescentes con las

mismas necesidades afectivas.

Se evalud la intervencion psicoeducativa entre el alumnado sujeto de
estudio a través de un sondeo sobre la incidencia que tuvo en su actitud,
hacia el reconocimiento de la carencia de afecto, soledad y aislamiento y
cuyas respuestas fueron favorables al constatar que requerian de mucha
ayuda para comprender que sus problemas podian ser abordados si ellas
consentian positivamente y participaban activamente en pro de mejorar su
calidad de vida. Por otro parte se evaluod la intervencion con los maestros
indicando que habian notado cambios en la actitud hacia ellos, la relacion

entre sus comparieras y el grado de atencion general dentro del aula.

Se socializé los resultados con el claustro de maestros y coordinadores
encargados de las alumnas que participaron en la investigacion sobre la
observacion de cambios evidenciados a través de una reunidn interna
informando de las sesiones que se realizaron dentro del plantel durante el
periodo de intervencién proporcionando un trifoliar informativo con

recomendaciones sobre el manejo de necesidades psicoafectivas.

50



4.2 Recomendaciones
Es importante tener un registro de las alumnas que reingreso y nuevo
ingreso que reuna todos los datos y ambitos como social, religioso,
econOémico, integracion familiar asi como afectivo que proporcione de

manera general indicios de bienestar general.

Promover espacios dentro de la programacion y calendarizacion semanal
para lograr una comunicacion asertiva que proporcione a la alumna sentido

de pertenencia y aceptacion dentro del grupo.

Que al detectar las necesidades afectivas se puedan abordar a través de
talleres grupales focalizados en cada aula de manera especifica y empezar

asi con la sensibilizacion de grupos.

Realizar actividades ludicas que conlleve la participacion activa de las
alumnas como el sociodrama y se aproveche el recurso para abordar

problemas de socializacion.

Realizar programas practicos de mejoramiento de habitos de estudio a
través de guias de aprovechamiento del tiempo y lograr un trabajo eficiente
evitando fatiga mental innecesaria proporcionando la auto regulacién de los

periodos de estudio en casa.

Propiciar un ambiente adecuado dentro de la institucién que permita a las
alumnas esperar de sus maestros una escucha atenta y comprensiva a sus
problemas. Asi como transformar las explicaciones en proposiciones o
propuestas de vida que lleven a la alumna a analizar como mejorar cada
dia.
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Mantener una evaluacioén constante sobre la recurrencia que se pueda dar
en relacion al abordaje de necesidades afectivas durante el proceso
educativo. Asi como el monitoreo mediante la socializacion de los

resultados con el claustro de maestros para evidenciar cambios positivos.

Es importante promover el recurso psicopedagoégico del sociodrama para
conocer la problematica familiar a través de los diversos puntos de vista de
las participantes, quienes posteriormente realizan la discusion de cémo han

visto o vivido una situacion en particular.

La busqueda de acompafiamiento psicolégico es importante porque pueden
expresar sus sentimientos cuando existe la empatia necesaria que permite
generar la confianza, confiabilidad y respeto por lo que sienten, piensan y

quieren.
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Anexo No. 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha es proveer a las participantes una clara explicacién de la naturaleza de
la investigacién, asi como su rol como participantes.

El proyecto de investigacién tiene como titulo:

“Técnica Psicoeducativa como herramienta de abordaje a necesidades afectivas en
adolescentes”

La cual es realizada por Maria De Los Angeles Tiu Gutiérrez, estudiante de Licenciatura en
Psicologia, de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y dirigida por profesionales en el area de Psicologia e Investigacion.

El propésito de este estudio es realizar un estudio para determinar las necesidades afectivas que
se manifiestan en adolescentes y que provocan un bajo rendimiento académico asi como el
implementar Técnicas Psicoeducativas para poder abordar estos problemas. Se trabajara con
las alumnas adolescentes del plantel educativo con diferentes talleres.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacién que se proporcione serd para
beneficios de la estudiante y los profesionales involucrados y es totalmente confidencial, en
ninguna documentacion se solicitara su nombre o datos personales.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ella.

De antemano se le agradece por ser participe de esta investigacion.

En pleno uso de mis facultades acepto participar voluntariamente en esta investigacion realizada
por Maria De Los Angeles Tiu Gutiérrez, estudiante de Licenciatura en Psicologia, de la Escuela
de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuyo propdésito es
realizar un estudio para determinar las necesidades afectivas que se manifiestan en
adolescentes y que provocan un bajo rendimiento académico asi como el implementar Técnicas
Psicoeducativas para poder abordar estos problemas, para lo cual he sido debidamente
informada.

Firma del participante:
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Anexo No. 2

CUESTIONARIO

Edad: Fecha de nacimiento:

Instrucciones:  Marca con una X el valor que representa la respuesta que consideres mas
acertada de acuerdo a tu situacion.

1. ¢Conoces las actividades ludicas? Si No

2. ¢Sirealizan alguna actividad ludica en clase participas con entusiasmo?

Si No

3. ¢Enlos cursos que recibes suelen jugar por lo menos una vez a la semana en clase?

Si No

4, ¢En casa sueles hablar con tu familia? S No

5. ¢Has tenido la oportunidad de brindar mas de 10 abrazos al dia en los lugares donde te
encuentras, sea casa o colegio?

Si No
6. éCuando llegas a casa cuentas todo lo que te paso en el colegio?

Si No
7. éCompartes con tus papas cuando te sientes triste?

Si No
8. éTe sientes aceptada por tu familia? S No
9. ¢Te gustaria participar en sociodramas? S No

10. éSabias que reir varias veces al dia te proporciona bienestar?

Si No
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Sientes la necesidad de ser escuchada? Si No
¢Te llevas bien con tus companeras?

Si No
¢éTe gustaria llevarte mejor con tus compafieras?

Si No
éEstas contenta con la carrera que estudias? N No

éConocen tus papds sobre tus suefos y lo que deseas hacer en el futuro?

Si No
éParticipas en alguin grupo juvenil?

Si No
¢Tienes un grupo de amigas en el colegio?

Si No
¢ Prefieres estar sola?

Si No

¢ Te gustaria hablar con alguien que fuera profesional sobre tus inquietudes, alegrias o
dudas?

Si No

¢Te gustaria participar en actividades grupales con personas que tengan tus mismos
intereses o inquietudes?

Si No

58



Anexo No. 3
Autoevaluacion

MIS CUALIDADES MIS DEFECTOS

Mi nombre

\_ J

Como me gustaria ser:
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Anexo No. 4
Inventario de Actitudes

Nombre: Grado:

No. Indicadores Siempre | Algunas | Nunca

veces

01 | Comparto mis materiales con las compaferas que no
los tienen

02 | Me gusta ayudar a mis comparieras en las tareas que
no entienden

03 | Creo que uno debe ayudar sélo a sus amigas

04 | Me disgusta ayudar en el aseo del aula cuando me lo
piden

05 | Pienso que uno sélo debe ayudar a sus amigas

06 | Organizo actividades para integrar a las compafieras
gue se aislan.

07 | Presto atencion cuando alguien necesita de mi

08 | Me alegro con los logros de mis compafieras de menor
rendimiento

09 | Sufro con las penas o tristezas de mis comparieras

10 | Incentivo a mis compafieras a superarse como
estudiantes

11 | Me burlo de mis compafieras cuando se equivocan

12 | Estoy dispuesta a colaborar para que el grupo sea mas
unido

13 | Pienso que es importante tener amigas en el colegio

14 | Me agrada visitar a mis compafieras cuando estan
enfermas

15 | No perjudico a ninguna compafiera aunque se lo
mereciera

16 | Me molesta compartir con aquellas que no son mis
amigas

17 | Comparto mi refaccion si una compafiera no trae la suya

18 | Me desagrada escuchar las disertaciones de algunas
comparnieras

19 | Considero que uno no puede ser amiga de todo el grado

20 | Me acerco a la comparfiera que no tiene amigas en el

grado
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Anexo No. 5

Cuestionario sobre habilidades y habitos de estudio®

Te invito a que hagas una autoevaluacion sobre tus habilidades y habitos de estudio. Esta
autoevaluacion es solo para ti, tiene el proposito de darte la oportunidad de reflexionar sobre la
forma como realizas una actividad tan importante como es la de estudiar y también de que pueda
derivar las condiciones para un estudio eficaz.

Organizacion del estudio:
Chequea si 0 no, seglin sea tu respuesta.

1. Acostumbras dejar para ultima hora trabajos de estudio que se te han
encomendado. Si No

2. El suefio o el cansancio le impiden estudiar eficazmente en muchas

ocasiones. Si No
3. Es frecuente que no termines las tareas de estudio que te propones Si No
4. Sueles dejar pasar un dia 0 mas sin estudiar Si No

5. Tiendes a emplear tu tiempo en tareas diversas sin dejar espacios
para el estudio. Si No

6. Con frecuencia te retrasas en una materia debido a que tienes que
estudiar otra. Si No

7. Tu rendimiento es muy bajo en relacion al tiempo que dedicas al
estudio. Si No

8. Al lugar donde estudias le falta tranquilidad, buena luz y ventilacion Si No

9. Tu mesa de trabajo estan tan desordenada y llena de objetos,
gue no dispones de sitio para trabajar. Si No

10. Sueles interrumpir tus tareas de estudio para hacer otras cosas
distintas. Si No

11. Tu estudio se hace lento debido a que no tienes a mano los
materiales necesarios. Si No

12. Tienes dificultad para iniciar una tarea de estudio. Si No

BCuestionario elaborado por la Licda. Lilian B. de Cazali, programa de evaluacion curricular 1991.
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Técnicas de estudio:

1.

Tiendes a comenzar la lectura de un libro sin ojear previamente los
subtitulos y las ilustraciones.

Por lo general te saltas las figuras, gréaficas y tablas de un libro
cuando estudias un tema.

Te es dificil seleccionar los puntos mas importantes de un tema
de estudio.

Al tomar notas en una clase, conferencia o discusién de grupo con
frecuencia te quedas atras debido a que no puedes anotar con
suficiente rapidez.

Te preparas para los exdmenes memaorizando contenidos que no
entiendes con claridad.

Te resulta dificil decidir qué estudiar y como estudiarlo

Para un examen sueles estudiar todo el contenido en el Gltimo
momento.

Sueles perder puntos en un examen por no haber leido
detenidamente las instrucciones o el item.

Cuando tomas notas de un libro copias el material necesario,
palabra por palabra.

10. Se le dificulta llevar un registro de informacién en cada curso

que le sirva para estudiar, preparar trabajos o examenes, es
decir apuntar en tu agenda siempre.

Motivacién para el estudio

1.

2.

Crees que solo basta estudiar lo indispensable para aprobar el curso

Sueles pensar que no vale la pena dedicar horas al estudio cuando
en la practica aprende lo suficiente.

. Con frecuencia tienes la sensacién de que lo te ensefian no te

prepara para afrontar los problemas de la vida adulta.

. Te aburre leer.

. Sientes con frecuencia que los profesores no comprenden

tus necesidades y estan ajenos a tus intereses.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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Anexo No. 6

AS| SOY

Primera Parte: Andlisis Individual
1. Suponga que la estructura siguiente le representa esquematicamente.
2. En el dibujo deberé hacer lo siguiente:

a.

En las lineas de la izquierda de la cabeza: anote tres capacidades intelectuales
gue considere tener (poder de concentracion, buena memoria, intuicion,
capacidad analitica, capacidad deductiva, inventiva, etc. )

En las lineas de la derecha de la cabeza: escriba las tres personas que mas han
influido en el desarrollo de su vida en general (padres, tios, maestros, hermanos,
amigos)

En las lineas de la altura del corazon. Indique cudles son los tres valores
morales principales que considere tener (responsabilidad, honestidad, caridad,
respeto al derecho ajeno, confianza en si mismo, fe en las personas, servicio).
En las lineas de la mano derecha: escriba sus principales habilidades (habilidad
manual, facilidad en el manejo de herramientas, agilidad fisica, rapidez de
reaccion, facilidad para el manejo de numeros).

En las lineas de la mano izquierda: indigue tres cosas que le gustaria lograr en
los préximos seis meses.

En las lineas del pie derecho: anote tres cosas que mas le molestan.

En las lineas del pie izquierdo: escriba tres defectos que considere tener.

Segunda Parte: Apertura al grupo
1. Forme grupos de cuatro personas para comentar el trabajo individual.
a. Uno de los miembros del grupo voluntariamente se ofrecera para ser la primera

persona en presentarse a los demas y asi sucesivamente cada miembro del
grupo. Cada presentacion se hara mas o menos de la siguiente forma: “Soy
............ y les presentaré la imagen que tengo de mi persona: Considero que
mis capacidades son ........ pues se me facilita hacer ................. ” y asi hasta
tomar en cuenta todos los puntos y todo aquello que desee agregar.

Los demas miembros del grupo podran hacerle preguntas o comentarios
respecto a lo que escuchan de ella. Un ejemplo de esto podria ser:

“Pienso que soy un poco delgada”

“Yo no te percibo asi, pues la impresién que tengo tuya es..” (de forma positiva).
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Capacidades Intelectuales:
1.

2.
3.
MANOS
Metas:
1.
2.
3.
Defectos:
1.
2.
3.

CABEZA

Personas que han influido:
1.

2.

3.

CORAZON

Valores:

Habilidades:

1.

2.

3.

P|ES Cosas que me molestan:

1.
2.
3.
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Anexo No. 7

Sociodrama

ELECCION DEL TEMA

En principio se elegira el tema sobre el que se
hara la reflexion.

Se trata de un problema social que afecte a la
mayoria del grupo, como puede ser sobre
problemas familiares o problemas comunes
entre compafieras.

DISCUSION PREVIA

En esta parte las participantes comentan lo
gue conocen sobre el problema planteado,
exponen sus experiencias, vivencias y se
anotan los problemas generales.

ORGANIZACION DEL
SOCIODRAMA

Una vez que se tiene el tema o temas, se
determinara cuales seran representados, se
formaran los equipos que representaran cada
una de las dramatizaciones y organizaran
cada representacion, a modo de una pequefia
pieza teatral, por lo que determinaran la
historia personajes, el vestuario, quién
representara cada  personaje 'y las
intervenciones de cada miembro del equipo.

REPRESENTACION

El siguiente paso es la representacion de las
situaciones planteadas.

DISCUSION

Es la parte final del sociodrama. Aqui todo el
grupo participa elaborando un ensayo acerca
de los diversos problemas representados y se
discuten sus probables causas y sus posibles
soluciones. El resultado final es la
comprension del problema desde diferentes
puntos de vista y experiencias y los posibles
medios de solucion.
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Anexo No. 8

Sociograma

Compaiera
2

1

Solo la conozco Muy buena

comunicacién o
Companera

3

No hay comunicacién

Solo yo le hablo

Compainiera
4

Medio le hablo

Companera
5

Solo la conozco
Compainiera
6
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