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RESUMEN

Desde una perspectiva general, los factores de calidad educativa que se manifiestan en
el rendimiento, en el area de matematica, de los estudiantes de bachillerato por
madurez de plan de fin de semana, de los establecimientos de la zona 1 de la ciudad de
Guatemala, son deficientes. La educacion que brinda el Estado en la modalidad de plan
fin de semana estd a cargo de solo un instituto publico. En consecuencia, son
empresarios privados de la educacidon quienes practicamente atienden la formacion de
miles de personas que optan por dicha modalidad educativa. Estas personas suelen ser
de condiciones econdmicas limitadas; ademas, tienen responsabilidades familiares que
las impulsan a estudiar, con el proposito principal de tener oportunidad de mejores
oportunidades laborales. Los aspectos principales que les afectan son: tiempo
disponible para estudio, recursos econdémicos, problemas familiares, en muchos casos,
haber dejado de estudiar por varios afos.

Este estudio se limita, como lo establece uno de los objetivos, a determinar los
principales factores de calidad educativa que se manifiestan en el rendimiento en
matematica en los estudiantes del plan fin de semana por madurez de los
establecimientos de la zona 1 de la ciudad capital.

Los docentes de un alto porcentaje de estos establecimientos son estudiantes de
ingenieria, quienes utilizan la clase magistral como principal metodologia de
ensefianza. Por las condiciones del curso expresan que es necesario programar
periodos de clase de mayor tiempo y que la docencia se debe desarrollar en el aula;
manifiestan que la calidad de la educacion es importante, pero es limitada en cuanto a
recursos y tiempo.

El sistema educativo, desde esta perspectiva, no responde a las necesidades
educativas de la poblacion que estudia en la modalidad plan fin de semana por
madurez. Los factores de calidad se manifiestan en los resultados de las pruebas que el
Ministerio de Educacion realiza en el area de matemética, para el ingreso a la
universidad. Segun el Foro Econémico Mundial, en el Informe Global de Competitividad
2011-2012, Guatemala ocupa el puesto 130 de 142 en calidad de la educacién en
matematica y ciencias,

Es importante resaltar que una dificultad para realizar este estudio, es la escasa
recepcion y atencion que las autoridades de los establecimientos prestan a este tipo de
investigacion.

Palabras clave : calidad educativa, rendimiento, plan fin de semana por madurez,
factores de calidad educativa, clase magistral, necesidades educativas.



INTRODUCCION

El estudio se centra en los factores de calidad educativa que se manifiestan en el
rendimiento de los estudiantes de educacion por madurez, plan fin de semana, en el
area de matematica en los establecimientos de la zona 1 de la ciudad capital. El
Ministerio de Educacion ofrece una cobertura pobre a este sector de la poblaciéon
conformada por personas que por diferentes circunstancias han dejado de estudiar y
retoman los estudios al mismo tiempo que enfrentan innumerables problemas
socioecondmicos que afectan su desenvolvimiento familiar, escolar, social, etc. La
calidad educativa desempefia un papel importante como hilo conductor del estudio; los
principales actores son los estudiantes y su entorno socioeducativo. La calidad
educativa incluye factores como los docentes, los horarios, las evaluaciones, la
cantidad de estudiantes y se podria enumerar muchos otros que se manifiestan en el
rendimiento del estudiante.

En el capitulo | se establecen generalidades, como la linea de investigacion y la
definicion del problema. En los antecedentes se sefala la necesidad de estudiar que
tienen las personas adultas que, por causas personales o socioecondémicas, no han
tenido esa oportunidad y se les ha imposibilitado acceder a mejores condiciones de
vida. También se plantea una resefia de la creacion del establecimiento oficial con
caracter experimental y el pensum que se aplicO en ese momento, la edad de los
estudiantes, etc. En este capitulo se destacan los acuerdos que contemplan la
educacion por madurez; ademas, contempla la justificacion, los alcances y limites del
estudio.

La fundamentacion teorica (capitulo Il) describe el estado del arte a partir de las notas
periodisticas que dieron pie al estudio, haciendo hincapié en estadisticas publicadas por
entidades del Estado relacionadas con la educacion. Desde una perspectiva critica se
toman en cuenta los enfoques de diferentes profesionales, la experiencia educativa en
Chile, el contexto socioeconémico, el bajo nivel educativo, los docentes, la calidad
educativa y la educacion publica, para citar algunos. Ademas, la perspectiva
institucional sobre la calidad educativa referente a la implementacion de las pruebas y
la entidad que las realiza, asi como los principales decretos y leyes. También se
establece una serie de conceptos y los factores de la calidad educativa, tratando de dar
la mayor claridad, ya que al definirla se debe contemplar todo el proceso educativo, las
instituciones,  estructura, politicas gubernamentales, funcionarios, docentes,
estudiantes, etc. Las evaluaciones se analizan como instrumentos para formular
politicas educativas, asi como su posible manipulacion y su trascendencia si se
acompafan de estrategias y acciones posteriores que incidan en el bienestar de la
poblacion.



En el capitulo Il se presentan los datos de la investigacidon de campo, en tablas y
gréaficas con la respectiva descripcion.

En el capitulo IV se plantea el andlisis de los resultados, argumentando cada uno de
ellos; ademas se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio.



Capitulo I. Generalidades

1.1.

1.2.

1.3.

Linea de investigacion
Calidad educativa
Tema

Factores de calidad educativa que se manifiestan en el rendimiento en el area de
matematica de los estudiantes de bachillerato del plan fin de semana por
madurez de los establecimientos de la zona 1 de Guatemala, Guatemala

Problema

Actualmente la cobertura educativa en el nivel primario es aproximadamente del
98 por ciento en el pais, pero en el nivel secundario, aunque hay mas
estudiantes, es evidente el rezago, tanto en calidad como en cobertura;
empresas privadas atienden la educacion por madurez, sobre todo en el plan fin
de semana.

Ademas de la violencia, la impunidad y la corrupcién generalizada en la sociedad
y en el Estado, el atraso en educacion impiden el desarrollo del pa  is. Segun
la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL):

“El gasto en educacidn, que es el mayor del area social, se incrementé de un
equivalente del 1,7% en 1995 a un 2,7% en 2007. AGn marcadamente bajo
respecto al promedio en Centroamérica y América Latina, y ha permitido apenas
enfrentar ciertos retos educativos. Los logros a nivel de cobertura podrian ser
clasificados como moderados, de acuerdo con UNESCO (2006), y como uno de
los mas rezagados a nivel latinoamericano. Los mayores avances se han
centrado en el nivel primario, donde la tasa neta de escolarizacién alcanzé6 al
93,5 % en 2005. La preprimaria, sin embargo, tiene una cobertura neta del 47%,
en los primeros tres afios de secundaria la tasa neta de escolarizacién es del
34,4%, y de 18,3% para los ultimos tres afios de secundaria. De acuerdo con el
Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales, ICEFI (2007) para 2005,
aproximadamente 1,2 millones de nifios entre 6 y 18 afios se encontraban fuera
del sistema escolar, reflejando la baja cobertura en la educacion inicial y
secundaria. El déficit de cobertura en secundaria es consecuenc ia, a la vez,
de la baja finalizacion de la primaria y de los alt  os niveles de extra edad
(alrededor de 1,4 millones de nifios para 2005). A nivel educativo, Guatemala
enfrenta una importante brecha interétnica, tanto por el lado de la cobertura como
por la pertinencia cultural de la educacion.”



1.4.

En este contexto la investigacion es sobre las dificultades que enfrentan los
estudiantes de educacion por madurez, plan fin de semana; entre ellas la no
aprobaciéon de las pruebas que aplica el Ministerio de Educacion y la escasa
cobertura por parte de ese organismo para atenderlos.

Este sector lo conforman personas que por diferentes circunstancias dejaron de
estudiar y vuelven a emprender estudios en medio de un sin fin de problemas
socioecondmicos que afectan su desenvolvimiento familiar, social, etc.

Ademas, esta poblacion estudiantil, por el hecho histoérico y social que le ha
tocado vivir, debe superar actitudes como el poco interés en aprender por
considerar que tienen demasiada edad, creer que les cuesta entender y resolver
problemas abstractos (matematica, fisica, etc. ), un marcado sentimiento de
frustracion cuando no aprueban los cursos, baja autoestima a causa de su bajo
nivel econdmico y social, complejo de inferioridad por desempefiar actividades
laborales poco remuneradas, desercion cuando el estudio no le ayuda a alcanzar
sus expectativas. En la medida que avanza la edad le afecta su condicion fisicas:
la vista, la agudeza auditiva, la memoria. Aunado a lo anterior, en muchos casos
estan desempleados y sufren algun grado de desnutricion.

Por ello la investigacion considera necesario aclarar lo siguiente:

¢, Cuales son los factores principales de calidad educativa que se manifiestan en
el rendimiento en el area de matematica de los estudiantes de bachillerato del
plan fin de semana por madurez de los establecimientos de la zona 1 de la
ciudad de Guatemala?

Antecedentes del problema

Mobnica Genoveva Flores (2008), expone que “El Ministerio de Educacion de
Guatemala en el documento Politicas Educativas 2008-2012, planteé ocho
politicas educativas, entre ellas la de avanzar hacia una educacion de calidad,
que contempla como uno de sus objetivos estratégicos Fortalecer los procesos
que aseguran que los servicios de todos los niveles de educacion
guatemalteca responden a criterios de calidad

Para que este objetivo se cumpla es necesario que se operen cambios en varios
niveles y uno de ellos es la mejora de la calidad educativa en el aula, que se
refleja en los resultados de los estudiantes. Para medir estos cambios es
necesario contar con un sistema de evaluacion que peridodicamente reporte el
avance en el rendimiento de los estudiantes. Por ello, desde el afio 2006 la
Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa -DIGEDUCA- realiza
evaluaciones sistematicas y cientificas, entre las que se encuentra la Evaluacion
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Nacional Muestral de Primaria para Primero, Tercero y Sexto grados. Esta
evaluacion permite determinar el logro de los estudiantes, tanto en idioma
castellano como en los cuatro idiomas mayas mayoritarios: kagchikel, g’eqchr’,
K'iche’ y mam.”

Monica Flores explica que: “En este informe se presenta el disefio de la
evaluacion en el area curricular de Matematicas en idioma castellano, aplicada
en el afo 2008.

En América Latina la evaluacion educativa, en diversas formas y modalidades,
ha sido un campo en constante desarrollo. En el ambito nacional e internacional
cada vez son mas frecuentes las evaluaciones de aprendizaje, la evaluacion del
desempefio de los docentes y la mejora en las formas de evaluacion de los
estudiantes en las aulas de primaria, secundaria y diversificado. Se enfocan en
una educacion de calidad, entendida como aquella que se propone objetivos de
aprendizaje relevantes y consigue que los alumnos los alcancen en los tiempos
previstos.

La evaluacion, cuando se realiza de manera apropiada, tiene un enorme
potencial como motor del cambio educativo. Los procesos de evaluacion suelen
reconocerse como elementos valiosos para las autoridades, ya que ofrecen una
plataforma adecuada para tomar decisiones sobre las estrategias para alcanzar
los objetivos y fortalecer la calidad de programas y escuelas. Sus resultados
también los aprovechan los docentes para retroalimentar su propia préactica.
Dado el papel central del maestro en el proceso educativo, el uso de las
evaluaciones por parte de este actor clave, contribuira a que las escuelas valoren
sus logros y limitaciones y desarrollen mejores formas de ensefianza que les
permitan alcanzar niveles superiores de calidad.”

Ménica Flores (2008), sefiala que “En Guatemala, las evaluaciones elaboradas
por el Ministerio de Educacién -MINEDUC- responden a un proposito especifico,
proveyendo informacion sobre la calidad de los aprendizajes. Estas se basan en
aplicaciones sistematicas que aseguran confiabilidad de los datos recogidos y
permiten al MINEDUC planificar acciones y tomar decisiones para efectos de la
mejora educativa, en cumplimiento de la Politica Educativa de Calidad destinada
al fortalecimiento de un sistema nacional de educacion que responda a
estandares nacionales e internacionales de calidad.

El proceso de la evaluacion educativa en Guatemala se puede dividir en tres
etapas: en la primera se inici6 la discusion sobre la evaluacion e incluso hubo
algunos esfuerzos por realizar evaluaciones con procedimientos estandarizados.



La segunda etapa respondid en buena medida a un incremento de la exigencia
nacional e internacional por contar con datos significativos. Se asegurd la
existencia de una conciencia sobre la evaluacion educativa con enfoque positivo,
aun cuando no existia un ejercicio sistemético que fomentara la produccion
regular de datos y el uso de la informacién. En otras palabras, se incremento la
valoracién por los procesos de evaluacion cuando no se habia alcanzado una
cultura generalizada de ellos. Una tercera etapa se inicid en la década de los
noventa, con intentos de institucionalizar estructuras que albergaran vy
consolidaran los ejercicios de evaluacion. La etapa se caracterizé por el esfuerzo
de crear un sistema, un centro, instituto o unidad dedicada de manera enfatica a
la evaluacion educativa”.

Flores continua: “En esta fase destacan los esfuerzos por crear los centros o
programas que de manera significativa se apoyaron en el aporte técnico y
financiero de organismos dedicados a la cooperacion internacional. A escala
nacional, el sistema de evaluacion educativa se gestdo en 1992 al crearse en
Centro Nacional de Pruebas -CENPRE- que funcioné con fondos de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -USAID-, la orientacion
técnica del Sistema Nacional para el Mejoramiento de los Recursos Humanos y
Adecuacion Curricular -SIMAC- y del Proyecto Fortalecimiento de la Educacion
Béasica de USAID -BEST-

Se realizaron evaluaciones de Lectura y Mateméticas a una muestra de
estudiantes de tercero primaria, dado que el atraso educativo mas relevante de
ese momento aun se concentraba en alcanzar la cobertura y calidad del nivel
primario. En 1996 el MINEDUC traslad6 el CENPRE a la Universidad del Valle de
Guatemala, entidad que mediante un convenio con el MINEDUC, cre6 el
Programa Nacional de Evaluacion del Rendimiento Escolar -PRONERE-, el cual
fue ejecutado con fondos del Ministerio de Educacion y del Banco Mundial. En
1996 el PRONERE realiz6 evaluaciones piloto, en 1997 introdujo las
evaluaciones nacionales con muestras representativas de nifios y nifias de
tercero y sexto grado de primaria de las areas rural y urbana. También se
iniciaron esfuerzos por evaluar el rendimiento en Lectura y Mateméticas en los
idiomas K'iche’, kaqchikel, g’eqchi’ y mam. Més tarde se incorporaron los ciclos
basico y diversificado.”

Monica Flores (2008), cita que “El PRONERE introdujo algunas variaciones en el
disefio utilizado para evaluar a los estudiantes, por lo cual cre6é formas alternas
para las pruebas en idioma espafiol. El proceso de evaluacién se realizé hasta el
aflo 2000, con una aplicacion adicional financiada por UNESCO en el 2001;
después las pruebas cesaron por un periodo de tres afios.



En el afio 2004 el Ministerio de Educacion reemprendié las acciones de
evaluacion, con mayor sistematizacion y continuidad. Para ello, solicité al
PRONERE la evaluacion del rendimiento en Lectura y Matematicas de los
estudiantes de primero y tercer grado de primaria. Asimismo, inici6 una
evaluacion anual del rendimiento de estudiantes del dltimo afio del nivel medio
en Lectura y Mateméticas, conocida como prueba de “graduandos”, con el uso
de instrumentos desarrollados por la Universidad de San Carlos de Guatemala -
USAC-; los procesos de aplicacion fueron desarrollados por el Ministerio de
Educacién y el analisis contd con la asesoria técnica de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -USAID-.

En el afio 2005 se cred el Sistema Nacional de Evaluacion e Investigacion
Educativa -SINEIE- con el objetivo de proveer de informacion que permita al
Ministerio de Educacion establecer acciones de aseguramiento de la calidad
basado en criterios y estandares sistematicos que aseguran un alto grado de
objetividad. Se dio paso a una nueva etapa cuyas caracteristicas esenciales
fueron la sistematizacion de los procesos logisticos y la modernizacion de los
procedimientos técnicos, tanto en el desarrollo de instrumentos como en su
analisis.”

Monica Flores argumenta que “En primer lugar se dio continuidad a las
actividades de evaluacion mediante la creacion de dos lineas de trabajo:
evaluaciones de rendicion de cuentas para el ciclo diversificado que por su
naturaleza se aplicaban en censos controlados y las evaluaciones de monitoreo
del sistema en el nivel primario. Estos esfuerzos cobraron vida en las
evaluaciones censales obligatorias de estudiantes graduandos realizadas del
2005 al 2007; la evaluacion censal a estudiantes de tercero basico realizada en
2006; las muestras de sexto grado del 2005 y 2007, asi como una auto
aplicacion en el 2006; las de primer grado del 2006 y las de tercer grado de 2006
y 2007.

El 10 de agosto de 2007, segun el Acuerdo Gubernativo 377-2007, el Ministerio
de Educacion dio origen a la Direccion General de Evaluacion, Investigacion y
Estandares Educativos -DIGEDUCA-, responsable de evaluar el desempefio de
la poblacion estudiantil y divulgar tal informacion, asi como proveer de
informacion sobre la calidad de los aprendizajes, basada en criterios y
estandares sistematicos que aseguran un alto grado de objetividad que permita
al MINEDUC tomar decisiones y planificar las acciones correspondientes. Sin
embargo fue con el Acuerdo Gubernativo 225-2008 del 12 de septiembre de
2008, que por modificaciones de la estructura orgénica interna, el MINEDUC
nombré oficialmente a la DIGEDUCA, regida por el vice despacho de Disefio y
Verificacion de la Calidad Educativa. A partir de entonces la DIGEDUCA se
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1.5.

encarga de velar y ejecutar los procesos de evaluacion e investigacién para
asegurar la calidad educativa por medio del acopio de informacion especifica y
apropiada para la toma de decisiones.”

Al evaluar la calidad del sistema de educacion publica en general , Guatemala
ocupa el puesto 125 de 138 paises evaluados por el Foro Econémico Mundial
(2011). Para Juan Carlos Zapata, gerente de la Fundacion para el Desarrollo de
Guatemala (Fundesa), la base de un pais son sus ciudadanos y si estos no estan
bien preparados desde la educacion primaria, dificlmente podran afrontar los
retos de la educacion secundaria, terciaria y su desarrollo profesional.”

Hurtado (2010:octubrel14,15), en el articulo de prensa afirma: “Las cifras globales
son de pena: 98 de cada 100 examinados no gana matematica y 93 de cada 100
pierde lectura. Segun este indicador, si la calidad educativa fuera un paciente,
estaria en coma, casi desahuciado.

Poco acceso y poca calidad : En Guatemala, s6lo 20 de cada 100 estudiantes
logran cursar el diversificado. Si, el acceso a la educacién secundaria es
limitado, pero el panorama para los que consiguen llegar, tampoco es alentador.
Mas del 90 por ciento de los graduandos e los conocimientos necesarios para
enfrentarse a la universidad y a un trabajo formal. Hurtado (2010:octubrel5), en
palabras de Rubio, director del programa de Reforma Educativa de USAID, “son
jévenes que, en su mayoria, no entraran o no terminaran la universidad y se
incorporaran a la economia informal u obtendran empleos con bajos salarios.”

Justificacion

Por un lado las instituciones de estudios superiores manifiestan su insatisfaccion
por la baja calidad académica en los resultados de las pruebas de Matematica e
Idioma Espafiol de los estudiantes. Lo mismo sucede con las pruebas que aplica
el Ministerio de Educacion; segun reportes recientes de la Direccion General de
Evaluacién e Investigacion Educativa (2009) “cerca de las tres cuartas partes de
estudiantes evaluados obtuvieron resultados que los ubican en el nivel de
desempefio insatisfactorio”.

Muestran dificultades en la resolucion de problemas de &lgebra, funciones,
geometria, probabilidad, estadistica, etc. Dentro de este grupo estan los
estudiantes de educacién por madurez, plan fin de semana

Aunado a lo anterior, no se ha efectuado un estudio que considerare la
necesidad de personas mayores de edad (adultos) de seguir estudiando el nivel
diversificado y que el Estado se preocupe por su formacion académica. Para
estas personas las posibilidades de desarrollo son escasas; ademas, en su
intento de superarse encuentran un sinfin de obstaculos para dedicarle el tiempo
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1.6.

1.7.

necesario a los estudios y enfrentan diversas probleméticas, por lo que es
necesario establecer qué sucede, cuales son los aspectos de calidad educativa
que influyen en el bajo rendimiento en el area de matematica en las personas
que deciden seguir estudiando en plan fin de semana.

Alcances y limites

a. Ambito geogréafico
La zona 1 de la ciudad de Guatemala

b. Ambito institucional
Centros educativos de la zona 1 de la ciudad de Guatemala, que imparten
bachillerato por madurez, plan fin de semana.

c. Ambito personal
Estudiantes de ambos sexos, mayores de edad, que cursan el bachillerato
por madurez, plan fin de semana en establecimientos de la zona 1 de la
ciudad de Guatemala.

d. Ambito temporal
Ciclo escolar 2011.

e. Ambito tematico
Se estudiaran unicamente los principales factores que se manifiestan en el
rendimiento en el area de matematica.

Metodologia

En esta investigacion se utilizo el método cualitativo ya que los hallazgos no se
obtuvieron por procedimientos estadisticos o medios de cuantificacion. Es decir,
que se examinaron o analizaron mediante cuestionarios y documentos
relacionados con la naturaleza del problema de investigacion: comprender cuales
son los factores de calidad educativa que se manifiestan en el rendimiento en el
area de matematica, desde la perspectiva del estudiante, combinando con
elementos del método cuantitativo para obtener datos cuantificables para
propésitos de la investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

La obtencion de la informacion se realiza a partir de las interrogantes que surgen
del planteamiento del problema, formalizadas en tres cuestionarios: uno, para
estudiantes, este incluye 15 preguntas sobre los principales factores de calidad
educativa que se manifiestan en el rendimiento de los estudiantes por madurez,
plan fin de semana. Los otros para docentes y directores, con el proposito de
cruzar informacion sobre el tema de estudio.



1.8.

1.9.

El instrumento para estudiantes se disefié con 15 preguntas distribuidas de esta
forma: las primeras se refieren a datos sobre su edad, género y empleo; las
siguientes, su apreciacion acerca de las pruebas que se les aplican, los
docentes, materiales y formas de ensefianza que estan relacionadas con su
manifestacion en el rendimiento que se tiene; también se les pide que sugieran
soluciones para los problemas expuestos. La validacién del instrumento se
efectué aplicando las preguntas a 10 estudiantes de educacién por madurez;
considerando la facil comprension de las preguntas y su pertinencia con el tema.

Objetivos
a. Objetivo general

- Evaluar la calidad de los servicios de educacion por madurez.
b. Objetivos especificos

- Determinar los principales factores de la calidad educativa que se manifiestan
en el rendimiento del area de matematica de los estudiantes de bachillerato
por madurez de plan fin de semana que estudian en establecimientos de la
zona 1 de la capital.

- Deducir del estudio lo que debe comprender un diagnostico evaluativo que
permita obtener informacién del estudiantado sobre los principales factores de
calidad educativa.

Unidades de investigacion
a. Poblacion y muestra

El criterio de muestreo es intencional, pues hay un esfuerzo deliberado de
obtener muestras representativas mediante la inclusion de grupos tipicos,
ademas se selecciona directa e intencionalmente a los individuos de la poblacion
estudiada. Actualmente en la zona 1 de la capital existen 109 establecimientos
que imparten educacion por madurez; 12 de los cuales funcionan en plan de fin
de semana, segun lista proporcionada por el Departamento de Planificacién de
Infraestructura Escolar de la Direccion Departamental Guatemala Norte.

El 4rea de estudio seleccionada es la zona 1 de la ciudad capital, donde se
encuentra la mayor cantidad de establecimientos que reunen alrededor de
11,839 personas inscritas en el conteo rapido realizado por la Direccion
Departamental Norte, en febrero del 2011. De estas, 654 son estudiantes de plan
fin de semana por madurez; se selecciona una muestra de 10 establecimientos
distribuidos de la siguiente manera: cinco establecimientos los sabados y cinco,
los domingos; a 10 estudiantes de cada uno de estos establecimientos se les
aplico el cuestionario; es decir, un total de 100 estudiantes.



Capitulo II. Fundamentacion teorica

2.1.

Estado del arte

Mario Castillo Samayoa (2002), en su tesis, expone: “la educacion de adultos del
nivel medio en Guatemala tuvo un importante avance al ser creado, mediante el
Acuerdo Gubernativo No. 18, del 22 de marzo de 1974, el Instituto Oficial de
Béasico por Madurez y Bachillerato en Ciencias y Letras por Madurez.”

El acuerdo sefiala que: “...un gran numero de ciudadanos no ha tenido la
oportunidad de realizar estudios del ciclo Diversificado de Bachiller en Ciencias y
Letras por causas personales 0 socioecondmicas, con lo cual quedan
imposibilitados para ingresar -si es que lo desearen- en la ensefianza superior.”

El Acuerdo establece una edad minima de veinticinco afios y haber aprobado la
primaria. El diploma que extiende este plantel es equivalente al de Bachiller en
Ciencias y Letras de un plan de estudios que se imparte en forma regular.

El establecimiento ha funcionando con dos programas, uno de asistencia diaria
llamado de Ensefianza Regular y otro, los fines de semana, denominado
Ensefanza Libre.

Castillo Samayoa (2002) sefala que “fue creado con caracter experimental y los
planes solo podian funcionar en los establecimientos oficiales subvencionados
por el Estado. Por su caracter experimental, no se rigié por el Decreto Ley No.
317 Ley Organica de Educacion.”

Segun Castillo Samayoa, hasta 1993 el pensum de estudios fue el siguiente:
Ciclo basico por madurez
Primer semestre

» Matematica | (Teoria de conjuntos)

« Idioma Espafiol | (Estructura gramatical

« Estudios Sociales | (Organizacion politica de Guatemala)
« Ciencias Naturales | (EI hombre y su cuerpo)

* Literatura Espafiola

Segundo semestre

« Matematica Il (Algebra)

« Idioma Espafiol Il (Redacciéon y composicion)

* Estudios Sociales Il (Integraciéon social guatemalteca)
« Ciencias Naturales Il (El hombre y su medio)
 Contabilidad General



Ciclo de bachillerato
Primer semestre

» Matematica Ill (Geometria)

* Literatura Hispanoamericana

« Estudios Sociales Ill (Geografia econdmica de Guatemala)
* Fisica

* Psicologia

Segundo semestre

» Matematica IV (Trigonometria)

* Literatura Guatemalteca

« Estudios Sociales IV (Geografia econémica de Centroamérica)
* Quimica

 Problemas de Filosofia

Castillo Samayoa (2002), también indica que “en el transcurso de los afios, el
contenido de los programas anteriores, fue modificado por los docentes tratando
de incluir temas acordes con las necesidades de los estudiantes y con base en la
libertad de cétedra y de criterio docente”.

Después de funcionar, casi 18 afios con base en el Acuerdo Gubernativo No. 18,
se introdujeron algunos cambios al programa. El Acuerdo Ministerial No. 471 del
29 de noviembre de 1993, en uno de sus considerandos, establece que: “...un
gran numero de ciudadanos mayores de veintitrés afios no han tenido la
oportunidad de realizar estudios del Ciclo de Educacion Béasica y del Ciclo
Diversificado de Bachillerato en Ciencias y Letras por Madurez, por causas
personales o socioecondémicas, lo cual los limita el ingreso a la Ensefianza
Superior.”

En el anterior considerando se establece que la edad minima para ingresar a
este plantel es 23 afios. En otro considerando este acuerdo indica: “Que los
estudios del Ciclo de Educacion Basica por Madurez y los estudios del Ciclo
Diversificado de Bachillerato en Ciencias y Letras por Madurez deben propiciar
una formacién acorde a las exigencias, expectativas y necesidades de la
poblacion actual, que le permita proseguir estudios de Educacion Superior, le
habilite el campo laboral e integre satisfactoriamente a su &mbito social.”

Este considerando toma en cuenta las necesidades y el aspecto laboral y social
en la educacion de los adultos. El acuerdo reduce la edad de ingreso, aumenta el
ciclo basico a dos afios e introduce cambios en el pensum de estudios, el cual
quedo asi:
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Basico |
Primer semestre

* Técnicas de Estudio e Investigacion |
* Redaccion y Ortografia |

» Matematica |

* Ciencias Naturales |

» Ciencias Sociales |

Basico |l
Segundo semestre

* Técnicas de Estudio e Investigacion Il
» Redaccion y Ortografia Il

» Matematica Il

 Ciencias Naturales Il

 Ciencias Sociales Il

Basico Il
Tercer semestre

* Idioma Espaiiol |

» Matemaética Il

« Ciencias Naturales IlI

« Ciencias Sociales Il

* Literatura Hispanoamericana

Basico IV
Cuarto semestre

* Idioma Espafiol Il

* Matematica IV
 Ciencias Naturales IV
 Ciencias Sociales IV
« Contabilidad
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Bachillerato
Primer semestre

* Matematica V

« Ciencias Sociales V

* Fisico-quimica

* Psicobiologia

* Fundamentos de Administracion

Segundo semestre

» Matemaética VI

« Ciencias Sociales VI

* Filosofia

* Literatura Guatemalteca

« Estadistica

» Seminario sobre problemas socioeconémicos de Guatemala.

Castillo Samayoa (2002) sefiala que “hasta 1993, el programa de Basico y
Bachillerato por Madurez, habia sido impartido Unicamente por el Estado. A partir
de este afio se abrieron otros [establecimientos] bajo el control de la iniciativa
privada, y con otras modalidades para hacerlos mas atractivos. En tanto el
programa oficial, ha introducido la ensefianza de la computacion.”

El Acuerdo Ministerial No. 768 de fecha 13 de noviembre 1998 reduce a 18 aifos
la edad de ingreso, lo cual ha permitido mayor demanda.

El articulo 64 de la Ley de Educacion Nacional contempla la educacion por
madurez y establece lo siguiente: “Definicion. La Educacion por Madurez es
aquella que permite complementar la educacion de las personas que por razones
socio-econdémicas no cursaron el nivel medio, integrandola al proceso
economico, social, politico y cultural del pais.”

El articulo 65 contempla estas finalidades de la educacion por madurez:

a) Permitir al educando desarrollar su personalidad de forma integral.

b) Organizar el conocimiento adquirido por el educando para interpretar
criticamente la realidad.

C) Complementar y ampliar la formacion adquirida por el educando.

d) Involucrar  socialmente en forma participativa, consciente y
deliberadamente al educando.

Este apartado de la ley permite comprender que, mediante la educacién por

madurez, se desea integrar al adulto al proceso econdmico, social, politico y
cultural. Para ello se debe alcanzar el desarrollo integral de la personalidad, la
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2.2.

interpretacion critica de la realidad ampliando su formacion e involucrarlo
socialmente en forma participativa, consciente y deliberada.

En la educacién de adultos se debe contemplar una serie de situaciones que les
son propias, que se ubican en lo fisico, psicologico y social.

Fundamentos tedricos

2.2.1. Datos por considerar

En un articulo publicado por “el Periddico” (2011:32) se lee: “En Guatemala hay
més de 100 mil profesionales egresados de las diferentes universidades, de los
cuales mas de 30 mil son humanistas y abogados y 12 mil ingenieros, segun los
colegios de profesionales. El Informe Global sobre Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion 2010, publicado por el Foro Econémico Mundial, Guatemala
ocupa el puesto 126 entre 133 paises evaluados en cuanto a la calidad de la
educacion en ciencias y matematicas. El hecho de que mas personas se
inclinen por las carreras humanistas y sociales que a las carreras
cientificas es un fendbmeno que se repite a lo largo de América Latina y que
implica tener un escaso capital humano que permita dar saltos
tecnolégicos para lograr tasas de crecimiento econo mico mas altas para
alcanzar un mayor desarrollo.”

Javier Zepeda, director ejecutivo de la Camara de Industria de Guatemala,
sefala que: “existe una tendencia nueva a generar nuevas clases de empleo en
areas de tecnologias e innovacion, sin embargo, hace falta capacitar y tecnificar
a la mano de obra, y somos muy débiles en ciencias y matematicas, es un area
en la que hay que mejorar.” Agrega que esta responsabilidad recae en el
Ministerio de Educacion que se ha enfocado en ampliar la cobertura de la
educacion publica, pero que ha descuidado la calidad.

Hurtado (2010:16,17) en un articulo de “el Periédico” cita: “La baja calidad
educativa del pais empieza desde la primaria y alcanza sus peores niveles en el
diversificado. Mas del 90 por ciento de los estudiantes no aprueba los examenes
de matematica y comprension de lectura del Ministerio de Educacion (Mineduc).

Hay muchos factores que inciden en el aprendizaje, desde el idioma materno del
alumno hasta las instalaciones de la escuela, pero el mas determinante es el
maestro . Estd medido y comprobado que el 60 por ciento de la calidad educativa
depende de un buen maestro, sefiala Maria del Carmen Acefia, ex ministra de
educacion e investigadora asociada del Centro de Investigaciones Econdmicas
Nacionales (CIEN). Sin embargo, los maestros en Guatemala tienen grandes
deficiencias en matemética y lectura. Seis de cada 10 docentes que buscan una
plaza en el sector oficial no aprueban los examenes de esas areas, segun los
registros de la Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa
(Digeduca) del Mineduc.
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En Latinoamérica, Guatemala ocupa el pendltimo lugar en calidad de la
educacion primaria junto con Ecuador, segun una lista de 16 paises —que no
incluye Haiti— evaluados por el segundo Estudio Regional Comparativo y
Explicativo (SERCE) de 2008. Pero la situacion empeora conforme se escalan
grados. Las evaluaciones nacionales del Mineduc de 2008 revelan que el 53 por
ciento de los nifios que cursan sexto primaria gana la prueba de matematica y el
35 por ciento, lectura. Pero la calidad educativa se desploma
estrepitosamente al llegar al dltimo grado de la ca rrera de diversificado,
cuando 9 de cada 10 graduandos reprueba y en alguno s planes educativos
alternos, como el de fin de semana, pierden practic = amente todos, el 99.9
por ciento.

...Guatemala tiene realidades, recursos y condiciones distintos. Aunque ya logré
el 95 por ciento de cobertura en la primaria, el 68 por ciento de los jovenes aun
no tiene acceso a la secundaria y el 80 por ciento no logra llegar al diversificado.
Y los pocos que lo logran reciben una calidad educativa deficiente que les
afectara en su vida laboral y académica. Tendran problemas para entrar en la
universidad y para optar a empleos calificados, y el circulo de la pobreza y el
subdesarrollo se perpetua.”

2.2.2. Otros datos

Hurtado (2010: 16,17) publico datos importantes para esta investigacion: “Los
graduandos que estudian con un plan fin de semana y a distancia son los que
obtienen las peores calificaciones de todo el sistema escolar: mas del 99% pierde
las pruebas de lectura y matematica del Ministerio de Educacion, lo que significa,
en numeros redondeados, “todos”. Hay 1977 establecimientos que ofrecen el
plan fin de semana en el pais. El 24% esta concentrado en la capital.

Esto se da en el marco de los estudiantes que no aprobaron en 2008, plan diario
de 80,305 graduandos, el 95.7% matematica y el 86.8% lectura. Plan fin de
semana de 21,617 graduandos, el 99.6% matematica y el 99.1% lectura. Plan a
distancia de 506 el 99.2% matematica y 95.4% lectura.

El promedio nacional de 103,541 graduandos reprueba el 96.5% matematica y el
89% lectura”.

Enfoques diferentes de aspectos relacionados con la calidad educativa
A continuacion, profesionales en asuntos educativos dan su vision de la

experiencia actualizada de elementos importantes que inciden en la calidad
educativa.
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a. Contexto socioeconémico

Para el 2011 los resultados no han variado considerablemente, pero cada vez
cobran mayor importancia, en la medida que se publican en los diversos
sistemas educativos de diferentes paises. Estas publicaciones y estudios, a
escala internacional, sobre rendimiento (PISA y otros) dan lugar a una serie de
discusiones, como el uso que se les dé a los resultados, comparaciones e
intereses de sectores involucrados, cuyas interpretaciones avalan o cuestionan
los sistemas educativos; en este caso, el guatemalteco.

Se cuestionan las caracteristicas de la poblacién que atienden los centros
educativos, tanto privados como publicos, se consideran poco equitativos cuando
la sociedad pretende dar a todos los estudiantes las mismas oportunidades
educativas. Se argumenta que existen diferencias entre los establecimientos del
pais, los cuales deben tener en cuenta las caracteristicas socio-economicas del
establecimiento y de la comunidad educativa que atiende.

Las politicas basadas en los resultados descritos, como pretende el Ministerio de
Educacion, tienden a proponer soluciones faciles y populistas: aumentar la
formacion profesional, la cobertura, la gratuidad, entre otras.

Existen otras medidas dirigidas a la reduccion de desigualdades, como la
atencion a la diversidad étnica o la reduccion de las diferencias entre centros
publicos y privados, cdmo se generan las diferencias en el acceso social a la
educacion y como las escuelas e institutos contribuyen a mantenerlas o a
paliarlas, como influyen estas diferencias sociales en los procesos educativos.

El contexto socioecondmico es determinante en los r esultados; los
“mejores resultados” los obtienen estudiantes de es tablecimientos
privados; jovenes con suficientes recursos econémic 0S.

Paula Gonzalez-Vallinas (2008) sefala que el sector publico acoge al alumnado
procedente de los sectores sociales menos privilegiados; los colegios “medios o
bajos” estan en funcion del nivel socioeconémico, es decir, a ellos acuden
qguienes no pueden pagar las colegiaturas de los colegios “altos” (no hay una
catalogacion de los diferentes niveles socio-econdmicos de los centros privados).
Las familias de rentas altas envian a sus hijos a los establecimientos privados,
mientras que las familias de rentas medias y bajas los envian a centros publicos
0 a los establecimientos privados que no cobren cuotas altas. Otro aspecto que
posiblemente incide es el nivel educativo y el mayor interés de los padres; por
ello la solucion a los problemas educativos depende del cambio de actitud en
familias, profesorado y alumnado.

b. Bajo nivel educativo

En palabras de Garcia Colorado (2002:1) “...muchas instituciones educativas, y
el anhelo de ingresar a la Universidad, en cuanto a la desaprobacion de gran
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cantidad de jévenes que quieren ingresar es resultado, entre otras cosas, de la
perversa mezcla entre el conocimiento cientifico y el capital. Es decir, sucede
cuando el conocimiento cientifico, menospreciado, se convierte en un medio de
produccion mas del capitalismo para generar riqgueza. En nuestra época actual,
como le ocurre a todo lo que toca el dinero, la ciencia también ha sido corrupta y
resquebrajada, transformandose en mero servilismo cientifico para el beneficio
de unos cuantos.

El fenbmeno del que hemos y han sido testigos nuestros, sobre el rechazo de
miles de muchachos que desean entrar a la secundaria, el bachillerato o la
licenciatura, semestre tras semestre, es un acontecimiento afiejo que muy poco
le interesa al capital-estado, en otras palabras, al gobierno y a la clase burguesa,
gue al final de cuentas es lo mismo. Y de hecho, analizandolo un poco nada mas,
es totalmente conveniente para ambos que esto suceda, pues el bajo nivel
educativo permite un mayor control en el entorpecimiento de la razéon de la
poblacion, ademéas de que para generar riqueza es mas significativa la fuerza de
trabajo manual que la intelectual. Asi es, no se requiere tanto el trabajo del
licenciado —sea cual sea la rama de las ciencias que domine— en comparacion al
trabajo del obrero.

Lo que requiere primordialmente el capital-estado en cualquier parte del mundo
son precisamente dos tipos de trabajadores: los técnicos y los obreros. Los
primeros egresados bien capacitados de institutos tecnoldgicos y generosamente
subsidiados y celosamente protegidos por el estado y la propiedad privada, y los
segundos, con su escasa educacion, guardando ilusiones truncadas de estudios
puramente cientificos, como la medicina, la ingenieria, la odontologia, etcétera.
Mientras se satisfagan las necesidades del capital y el rastrero gobierno a su
tercio, las instituciones publicas seguiran siempre olvidadas y hasta
obstaculizadas. Se pretende desaparecer la educacion publica gradualmente
para que la gente con escasos recursos sea inevitablemente obrera y las familias
bien acomodadas se desenvuelvan en las ciencias y la tecnologia, siempre con
el objetivo de enriquecer mas al capital- estado y hacer mas inmensa y evidente
la division de las dos clases sociales: burguesia y el proletariado.

En este mundo -cuyo destino pende del ddlar y la sinrazén que éste acarrea-,
entre mas se les niegue a los jovenes su derecho a la educacién, mas mano de
obra barata tendré la clase en el poder y mas facil sera la manera en que ésta
controle a las masas. Mas seres humanos formaran parte del descomunal
ejército de desempleados mientras otros tendran que trabajar hasta la fatiga para
vivir como perros, realizando dia tras dia labores monotonas, lejos de su hogar,
hasta que ya no sean necesarios para el capital y el estado por su edad
provecta.”
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Dentro de este contexto los miembros del Observatorio Chileno de Politicas
Educativas analizan otros aspectos del proceso educativo, que se equipara al
guatemalteco:

c. Los docentes

Rodrigo Cornejo (2010) expone: “Como se ha vuelto costumbre, ante los malos
resultados escolares del pais, el aparato estatal oligarquico responsabiliza a los
educadores de todos los males de la ensefianza. Ademés “Echarle la culpa a los
profesores es muy facil. Son usados como chivo expiatorio de los desastres del
sistema educativo”.

“...es la terrible segregacidon socio-econdmica por colegio. Como se emplea un
curriculo muy poco pertinente para los sectores populares, y no le hace sentido a
los nifios y jovenes, por eso mismo no hay aprendizaje. El curriculo oficial —sus
conocimientos y modos— no tiene nada que ver con la vida de los escolares. No
les sirve para comprender su realidad concreta.”

Por otra parte, Rodrigo Cornejo (2012) apunta que “la profesion docente ha sido
golpeada desde todo punto de vista. Fue reprimida y precarizada durante la
dictadura y a lo largo de los 20 afios de Concertacion”.
En Guatemala, después desde la primavera democratica (1944-1954) se vive
algo parecido hasta nuestros dias, represion sistematizada por gobiernos
oligarquicos—militares que se han sucedido en el poder.

Cornejo (2010) indica que los educadores tienen que hacer cada vez mas cosas
por el mismo pago, y que ello corresponde a un proceso premeditado de
descrédito social del docente. La idea del modelo seria “destruir la imagen social
del profesorado.”

Los profesores se quejan de que tienen muchos alumnos por curso y estan
demasiadas horas frente a 40 o 45 alumnos al dia, entonces... “La tendencia
mundial es que debe haber menos nifios por curso mientras mas pequefios y
pobres sean. El ideal son 20 nifios. En otros paises han mejorado las
condiciones de trabajo de los docentes para que puedan ser profesionales
investigadores. Y para eso se requiere de tiempo; mejorar los sueldos y la
infraestructura. En Japon, los profesores solo tienen un 20 % de trabajo en aula.
En Europa, un 40 % y el resto del tiempo lo dedican a investigacion, formacion
curricular, etc. En Santiago, los docentes estan un 87 % de su tiempo en el aula 'y
el 13 %, fuera. En estas condiciones, ¢cOmo se preparan buenas clases, se
conoce bien a los alumnos, se investiga? Un estudio propio revel6 que en la
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Regién Metropolitana los profesores se llevan un 30% de trabajo para hacerlo en
la casa. Es decir, si haces 30 horas a la semana en el colegio, haces 12 horas en
tu casa.”

d. Calidad manoseada

Cornejo (2010) resalta las apreciaciones que plantea Juan Gonzalez del Sistema
Nacional de Evaluacion de Resultados de Aprendizaje del Ministerio de
Educacion de Chile -SIMCE-, que tienen el tiempo y experiencia en este campo,
ofrece sus puntos de vista al respecto para Juan Gonzalez el objetivo de la
ensefianza... “El modelo cultural que se estad promoviendo en las escuelas esta
orientado a la produccion de mano de obra barata.” ¢Como se explican los
reiteradamente negativos resultados del SIMCE (Sistema de Medicion de Calidad
de la Educacion)?

Con el SIMCE siempre salen mas perjudicados los pobres. Sospechosamente
siempre les va bien a los ricos, cuando no existe ninguna evidencia cientifica que
diga que los ricos son mas inteligentes que los pobres. Mientras mas rico, mas
puntaje; y mientras mas pobre, menos puntaje. EI SIMCE es una prueba hecha
para los ricos. Ya ni los ingleses, que inventaron este tipo de pruebas, lo estan
aplicando. La estandarizacién de las mediciones... persigue fines mercantiles y
no tienen nada que ver con los objetivos humanistas e integrales de la
ensefianza. De hecho todas las investigaciones indican que, un 80 % los
puntajes SIMCE se explican por el origen social del nifio, no por el colegio.”

Gonzalez (2008), manifiesta que “...no se discute el proyecto educativo con la
comunidad”, en tanto Rodrigo Cornejo (2010), dice que “La actual educacion sélo
busca reproducir el sistema: quienes nacen arriba, que sigan arriba; y quienes
nacen abajo, que sigan abajo.”¢,Pero no se supone que uno de los fundamentos
de la ensefianza es precisamente la movilidad social? “Hay estudios comparados
gue certifican que la educacion no es el resorte principal de la movilidad social,
sino que un conjunto de politicas publicas y sociales en cuyo interior se
encuentra la escolaridad. En Finlandia —catalogado como el pais con la mejor
educacion del mundo- hay politicas para disminuir las desigualdades de ingresos;
facilidades para el trabajo de la mujer; television educativa; bibliotecas barriales,
calefaccion en los establecimientos, etc.”

e. Educacion publica en caida libre

En el articulo citado, Cornejo (2010), explica que: “...desde hace un buen tiempo
a esta parte, la matricula escolar de los colegios particulares subvencionados ya
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supera a la de los establecimientos municipales. Al respecto, Chile es tragica
vanguardia de la privatizacion de la enseflanza desde los albores de los 80,
cuando la dictadura realizé profundas transformaciones a favor del empresariado,
desde la Constitucion, hasta la extincion de derechos publicos historicos en los
ambitos de la salud, la seguridad social, la desnacionalizacion de los recursos
naturales. Rodrigo Sanchez (2010), lo afirma sin titubear, considerando que
“hasta en los paises mas capitalistas, la educacidén publica, estatal, universal y
gratuita supera el 90 % de la matricula.”

f. Las inequidades sociales como causa nuclear de la mala educacion

Cornejo (2010), dentro de las muchas desigualdades, menciona: “...en el pais
siempre las autoridades se han vanagloriado de la famosa libertad de ensefianza
existente en términos legales...” “...1a libertad de ensefianza no tiene que ver con
opciones educativas o curriculares para la familia, sino Unicamente con la libertad
para abrir o cerrar colegios. Es sélo libertad para el duefio del establecimiento. El
sostenedor del establecimiento dice “Yo soy libre de ensefiarle al que yo quiera.”
Como si fuera poco, ademdas cualquier empresario con plata puede poner un
instituto..., como y cuando le plazca, con las consecuencias obvias en el plano
de la formacion inicial de algunos profesores.”

g. Capitalismo, competitividad y educacion

En su articulo, Moncada Fonseca (2010) enfatiza que: “la educacion es un
espacio social altamente ideologizado y politizado. En las sociedades
oligarquicas hacen una apologia del orden social haciendo declaraciones a favor
del progreso, la justicia y la equidad social. Aunque trate de ocultar es un terreno
de lucha de clases, pero més alla se vive momentos de peligro para la existencia
humana derivados de la infinita sed de poder del capital sobre los recursos
naturales, la rigueza social, la fuerza de trabajo, en ese sentido si la educacion
quiere hacer algo por contribuir a eliminar o al menos, reducir esos peligros, debe
alejarse por completo de los procesos que inducidos por el capital globalizado, la
empujan con mucha fuerza a su servicio.

De ahi que resulte lamentable que cada cambio en sus instituciones, por mas
qgue lleve el sello indeleble de los grandes capitales, se presente como una
demanda de “nuestro tiempo”, de la “comunidad internacional” y de otras muchas
cosas que se expresan, como las mencionadas, por medio de eufemismos. No
asombra que, cada afio, aparezcan mas y mas conceptos, instrumentos
metodoldgicos, talleres y procesos que se presentan como grandes novedades o
como herramientas eficaces para el “cambio”. el que las transnacionales
pretenden imponer, utilizando recursos engafiosos, como el Proceso o Plan
Bolonia. De ahi que el utillaje conceptual de las universidades, lejos de ser el
resultado de su propio quehacer y de su acumulacion de experiencia, se importa,
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en grado creciente, de las grandes empresas industriales, financieras y
comerciales que pretenden ser las duefias absolutas del mundo en que vivimos.

De esta suerte, las instituciones educativas, sus carreras, programas, proyectos,
su personal docente, administrativo y de servicio, asi como sus educandos, se
quieren medir, valorar, evaluar, con parametros, “e  standares” o variables
del mercado. Y asi como las empresas privadas desechan maquinas,
tecnologias y personas cuando se estiman obsoletas, indtiles o sobrantes, asi
también se pretenden definir los asuntos propios del quehacer académico,
incluyendo a sus trabajadores en general y a sus estudiantes. Asi la
privatizacion de la concepcion educativa pueda llegar antes de que llegue la
privatizacion efectiva de todo el quehacer, infraestructura y recursos de sus
instituciones.

Partiendo de esta realidad, manifestamos rechazo tajante a la persistente
adopcion de conceptos neoliberales por parte de las instituciones educativas de
caracter publico. Por las razones que les han dado origen, por su naturaleza de
servicio a una nacion, cualquiera que ésta sea, y, por tanto, por estar llamadas a
formar ciudadanos competentes y sensibles ante los problemas que afectan a la
sociedad, a la humanidad y al medio ambiente, estas instituciones estan
obligadas a rechazar las modas de enlatados educativos (generados por encargo
de las transnacionales), las imposiciones del mercado local o global, el utillaje
conceptual de la globalizacion neoliberal. En pocas palabras, la educacion
humanista, liberadora, emancipadora, no debe inculcar valores propios del
capital, globalizado o no”.

h. Adopcion inaceptable de conceptos ajenos a la educaciéon

Moncada Fonseca (2010), también anota: “Tampoco hablamos de desterrar de
nuestro Iéxico; conceptos como cliente, pero nos revela su uso para hacer
referencia a los educandos, personas que no estan en funcion de transaccion
comercial alguna. Siendo claros, cliente no es una persona cuyo bienestar o
satisfaccion preocupen regularmente a los grandes propietarios privados. A estos
les importa el lucro a costa del primero. Al educador auténtico, en cambio, le
preocupa el educando, su suerte como persona; su disposicidén para formarse en
funcion de servir a la sociedad, a los demas, a los seres humanos en general, a
la madre tierra.

Examinemos un poco el concepto “recurso humano”. Mediante su puesta en
practica, el proceso de despersonalizacion del trabajo humano se ha
profundizado, convirtiéndose en “el recurso humano” de la empresa. El trabajo
humano deja asi de ser el de un sujeto social para ser organizado como objeto
por la empresa-capital y la sociedad-economia; se le arranca la maxima
productividad posible, se le fuerza a dar su contribucidén a la competitividad de la
empresa y del pais -en manos del poder empresarial- y se logran costos relativos
minimos. Conceptos como coaching y otros semejantes, igualmente se han
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lanzado al ruedo académico provenientes del mundo mercantil y asociados. Por
ello, al coaching se le vincula con la competitividad y con la empresa; sirve para
gue su directivo “pueda seleccionar y priorizar los objetivos a largo plazo de la
misma.”

En este marco de cosas, se quiere convertir al empresario en modelo de
conducta, en persona a imitar, en el héroe de nuestro tiempo. Por ello, en vez de
educar en un espiritu emprendedor, ciertos educadores quieren educar en un
espiritu empresarial. Para colmo, confunden el humanismo con la misantropia. A
eso equivale el objetivo de formar profesionales competitivos, pretendidamente
“con valores éticos, morales y cultura ambientalista”, cuando la competitividad es
lo més refido con la naturaleza y los valores éticos y morales, al menos con los
gue colocan al bienestar de la humanidad como centro de toda transformacion
social, jamas al mercado.”

i. Larealidad de la competitividad

Moncada Fonseca (2010) argumenta: “Aunque no se quiera percibir la realidad
de la competitividad, esta conduce al darwinismo social, no so6lo en el dmbito
econdmico, politico y social, sino también en la misma educacion. No en vano, a
ella se le presenta como el instrumento esencial para la supervivencia de cada
individuo y la de cada pais. Por esta razon, la educacion tiende a transformarse
en un espacio en el que cada uno vela por si mismo; desea tener mas éxito que
los demas y ocupar el lugar de los demas, lo que se traduce en una cultura de
guerra, que niega la convivencia con las restantes personas y coloca el interés
particular antes que el general. Asi, el sistema educativo llega a privilegiar la
funcion de seleccion de los mejores, en vez de la funcion de valorizacion de las
capacidades especificas de todos los alumnos.

En un articulo en el que tratamos sobre el vinculo indisoluble existente entre
neoliberalismo y competitividad, nos formulabamos, entre otras, las siguientes
interrogantes:

¢, Como educar con sentido emancipador o al menos progresista, si por encima
de la solidaridad entre los hombres, pueblos y naciones y de la necesaria
complementariedad en el intercambio entre los paises, regiones y continentes, tal
como lo plantea y practica el ALBA, se coloca en primer plano [...] la
competitividad, justamente, aquello que asumen como elemento primordial del
mundo capitalista, sus idedlogos, sus mercados y sus instituciones en general?
[...] ¢No es acaso la prédica mas efectiva del individualismo, como valor entre
valores de la civilizaciébn occidental, lo que se esconde detras del concepto
competitividad? [...] ¢Se puede sofiar con una definicibn de competitividad
sustancialmente distinta de la que, desde siempre, trasnacionales, mercados
globales, empresas y empresarios lanzan al ruedo y ponen en practica?
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A lo ultimo, respondimos que si, pero asi no se llega a ningun lado, porque dicho
concepto se comprende, predominantemente, del modo que lo ha impuesto la
esclavitud asalariada”. Y siguiendo los planteos de Moacir Gadotti, profesor titular
de la Universidad de Sao Paulo y director del Instituto Paulo Freire, anotdbamos
gue los adeptos del neoliberalismo confunden calidad con competitividad,
cuando lo que vuelve competentes a las personas, no es la competitividad
sino la capacidad para “enfrentar sus problemas cotidianos junto con los demas
problemas y no de manera individual”.

En esta misma linea, el autor sefiala que los neoliberales reducen al ciudadano a
la condicion de cliente o consumidor, cuya libertad consiste en escoger productos
0, digamos, en conocer las “mejores” escuelas para escoger alguna. De ahi que
la emancipacion no forme parte de sus metas.

La competitividad confronta a personas, naciones, regiones y continentes entre
si; convierte al otro en adversario o enemigo; facilmente empuja al que la asume
a recurrir a cualquier medio para realizar sus ambiciones; con frecuencia,
compele a actuar sin ningun apice de ética o moral; fragmenta los procesos
econdmicos y sociales de una nacién para someterlos a lo que demandan los
mercados ampliados; promueve comportamientos basados en derechos
individuales, jamas en los colectivos; intenta que el rol del Estado, sindicatos,
escuelas, universidades, ciudades, etcétera, se reduzca a crear el entorno para
gue las empresas se vuelvan o se conserven precisamente competitivas; rinde
culto al “mejor” desde una Optica estrictamente crematistica; obliga a competir a
la clase obrera de unos paises con la de otros por condiciones de trabajo y
salarios, igual hace con los individuos y las instituciones, lo que incluye centros
educativos de distinto nivel. Por ello, se sostiene enfaticamente que la
globalizacién de la economia, a la que se dibuja como proceso sin duefo, por si
misma, obliga a todo el mundo a someterse a la competitividad. De este modo,
cada empresa, ciudad, regién, pais y el mundo en su conjunto, se ven colocados
en un campo en el que los mas competitivos resultan gananciosos o al menos
supervivientes.”

j. Competitividad contra toda regulacion, menos para las grandes
transnacionales

Moncada Fonseca (2010), hace énfasis en que: “Una idea esencial contra la
competitividad no solo desentrafia su esencia antihumana sino que, ademas, la
descalifica en si misma: ella “no es tan competitiva cuando se trata de afectar
monopolios.” Su discurso solo sirve “para legitimar una competencia desleal en
gue los productores directos de nuestros paises buscan desesperados parar la
avalancha de productos baratos que entran por todas partes desde los mercados
y maquilas globales.” Y no se debe ser marxista para concluir que la
competitividad no tiene otro propdésito que optimizar la explotacion. En su
nombre, se impone todo tipo de desregulacion, en aras de que el trabajador
“sepa lo cerca que est4 la calle si decae su animo...” Pero, igualmente, se trata

22



de optimizar el saqueo de los recursos naturales. A esta estrategia de
desregulacion de la explotacion de la mano de obra y del saqueo de los recursos
naturales ha respondido y responde, por ejemplo, la incorporacion de México al
TLCAN, lo cual se acompafa de la proyeccion policiaco-militar y paramilitar
destinada a preservar el “negocio”. La competitividad y la “seguridad”, se dan asi
de la mano.

“La competencia, creando abundancia para pocos y miseria para muchos,
permite que la produccion, pese a su naturaleza social, sea apropiada por pocos,
lo que genera el enriquecimiento de unos cuantos y el empobrecimiento de las
mayorias; es la causa primordial del agotamiento de los recursos naturales. De
este modo, bajo un marco pretendidamente racional, las grandes
concentraciones de riquezas y las guerras que se desatan para acrecentarlas y
defenderlas, se presentan como si se tratara de fenomenos naturales...

A partir de todo ese andamiaje dominante, se manifiesta preocupacion porque,
cada vez mas, los gobiernos pierdan capacidad de iniciativa y cedan soberania
politica ante los poderes imperiales del mercado. Con ello, se corre el riesgo de
convertir a los Estados “en gigantescas empresas obsesionadas por el
rendimiento econdémico, inmersas en una lucha global por la competitividad”,
soslayando que “el objetivo de la sociedad no debe ser producir dividendos sino
solidaridad y humanidad”. Se persigue asi que las decisiones sociales, ya de por
si afectadas desde siempre en el capitalismo, sean transferidas por completo a
las fuerzas que quieren administrarlas en provecho exclusivo del mercado.

De lo que significa el mundo globalizado deriva la mayor paradoja existente en el
mundo, expresada hoy, con mas intensidad que nunca, en que, pese a que las
innovaciones tecnoldgico-organizativas conducen a que un pais crezca
materialmente, generan que su poblacion se empobrezca; pueden incrementar
las exportaciones de una nacion, al tiempo que reducen sus fuentes de empleo;
provocan amasamiento de riqueza cada vez en menos manos.

La politica dominante actual, incluyendo lo relativo al ambiente y al clima, siendo
de corte netamente neoliberal, esta dirigida a la competitividad y a mantener y
fortalecer el poder de gobiernos, empresas y sociedades del Primer Mundo. Hoy
no solo se promueve el modo de vida de Occidente como algo atractivo, sino que
se equipara bienestar y seguridad social con crecimiento economico, lo que
supone crecimiento de la produccion de automoviles, aeropuertos, agricultura
industrial, etcétera, con base en el uso intensivo de los recursos con todo lo que
ello encierra.”

En el actual contexto, la organizacion y administracion del sistema educativo
guatemalteco se establece de la siguiente manera:
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2.2.3. La perspectiva institucional sobre calidad educativa y las pruebas

Desde el punto de vista institucional se describen las politicas educativas, asi
como los objetivos que persigue el Ministerio de Educacion.

a. Administracion y gestion del sistema educativo

En los organismos centrales del Ministerio de Educacién (2008-2012) se deciden
las politicas nacionales, el planteamiento del sistema, el financiamiento y el
nombramiento de personal. EI Consejo Nacional de Educacion es un 6rgano
multisectorial y representativo perteneciente al nivel de Direccion Superior del
Ministerio de Educacién, que actia en coordinacién con el Despacho Ministerial.

Segun el Acuerdo Gubernativo No. 225-2008 se aprob6 el reglamento y la nueva
estructura interna del MINEDUC “debe organizarse en cuatro grandes areas
funcionales: sustantivas, administrativas, de apoyo técnico y de control interno. El
Ministerio esta a cargo del Ministro de Educacion y de cuatro viceministros
(incluyendo al Viceministro de Educacién Bilingle Intercultural) y comprende
varias Direcciones Generales (DG) con funciones sustantivas, entre otras:

La DG de Gestion de Calidad Educativa (DIGECADE), responsable de la
implementacién del curriculo nacional base en cada uno de los niveles
educativos del subsistema escolar; La DG de Evaluacion e Investigacion
Educativa (DIGEDUCA), responsable de evaluar el desempefio de la poblaciéon
estudiantil de los subsistemas escolar y extraescolar; la DG de Curriculo
(DIGECUR), que coordina el disefio y el desarrollo del curriculo en todos los
niveles educativos, con pertinencia a la diversidad linguistica y cultural; y la DG
de Educacion Bilingie Intercultural (DIGEBI), responsable de proveer
lineamientos para el disefio y desarrollo del curriculo bilingte intercultural en los
subsistemas escolar y extraescolar, en consulta con el nivel local, ademas de
establecer estrategias para hacer operativo el proceso de educacion bilingile
intercultural.

La DG de Educacion Extraescolar (DIGEEX) tiene la responsabilidad de proveer
el proceso educativo a los nifios y jovenes en sobre-edad con modalidades
diferentes a las del subsistema escolar formal. La Direccion de Planificacion
Educativa tiene funciones de apoyo técnico en la formulacién de politicas,
planes, programas, proyectos y objetivos de desarrollo para el sector de la
educacion. DIGECUR y DIGEDUCA estan bajo la supervision del Viceministro de
Disefio y Verificacion de Calidad”.

En esta estructura “Las Direcciones Departamentales de Educacion tienen la
responsabilidad de proponer e implementar en cada uno de los 22
departamentos del pais las politicas, planes, programas, proyectos y actividades
del Ministerio de Educacion. Su capacidad para tomar decisiones es aun limitada
aunque se han desconcentrado tareas y decisiones operativas. Cuentan con
organismos técnicos que apoyan sus tareas pero no tienen atribuciones en lo
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relativo a personal y financiamiento. El nivel distrital generalmente coincide con el
municipal, salvo en los casos de imposibilidad geografica. En los 331 municipios
del pais, existe una Supervision Distrital que, como su nombre lo indica, se limita
a supervisar la ejecucion de las tareas educativas en los centros a su cargo”.

En cuanto a “los centros escolareas estdn a cargo de un(a) Director(a)
apoyado(a) por la Junta Directiva del plantel que se integra con maestros y
padres de familia elegidos al efecto. Cuentan con una pequefia asignacion
presupuestaria para cubrir las necesidades prioritarias de infraestructura. Los
establecimientos que funcionan en el programa de Autogestion manejan
totalmente los recursos financieros y la contratacion de maestros. Todos los
centros escolares, publicos o privados, estan sujetos a la supervision y control
del Estado.

La educacion secundaria (educacion de nivel medio) comprende un ciclo basico
o de formacion general, de tres afios de duracion, y un ciclo diversificado o de
formacion profesional, cuya duracion es de dos o tres afios segun la carrera
elegida. Al finalizar con éxito el primer ciclo se otorga un diploma de estudios y al
finalizar el segundo, se otorga un titulo que permite practicar la profesion e
ingresar a la universidad. Entre las opciones que se ofrecen a los estudiantes en
el ciclo diversificado estan el bachillerato de ciencias y letras, de dos afos de
duracion, y las formaciones que conducen al titulo de perito comercial, industrial,
agricola, técnico, asi como la formacién docente, todas de tres afios de duracion.
El ciclo basico de la educacion media legalmente obligatorio, aunque la falta de
establecimientos a este nivel constituye una limitacion sensible. El ciclo
diversificado es optativo. Existe ademas un sistema paralelo extraescolar qu e
permite a los adultos cursar los grados correspondi entes al nivel primario y
medio por etapas acelerada”.

b. EIl proceso educativo

En este Acuerdo Gubernativo (No. 225-2008) se establece que “La Reforma
Educativa se propone lograr una sociedad pluralista, incluyente, solidaria, justa,
participativa, intercultural, multicultural y plurilingtie, en la cual todas las personas
participen en la construcciéon del bien comun y en el mejoramiento de la calidad
de vida individual y de los pueblos. El nuevo paradigma curricular promovido por
la Reforma y elaborado a partir de la segunda mitad de 2002 tiene como base la
vision prospectiva de nacion, del ciudadano y ciudadanos que se aspira a formar
en las proximas décadas y las tendencias del mundo moderno. El curriculo debe
dar respuestas a las necesidades educativas, en congruencia con las
caracteristicas sociales, econémicas, politicas y culturales de los seres humanos,
de los pueblos y del pais y con las exigencias que plantea el siglo XXI. La
metodologia y contenidos didacticos deben proveer conocimientos cientificos y
actitudinales caracterizados por la alta calidad, que permita una formacion
completa y util para vida. Participacion y compromiso social son elementos
basicos de la vida democréatica. Para la participacion se requiere capacidad y
posibilidad de comunicacion y accion de los sujetos curriculares, mientras que el
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compromiso social es la corresponsabilidad de los actores en el proceso de
construccion curricular. El nuevo paradigma tiene la responsabilidad de
garantizar el respeto de las diferencias, condicion basica para la erradicacion de
la discriminacion social, étnica, etaria y de género, con lo cual se promueve la
igualdad para todos y todas. Ademas, el nuevo curriculo debe facilitar la
coexistencia de las diversas tendencias politicas, ideologicas, educativas,
filoséficas y culturales. Finalmente, la propuesta curricular debe contribuir al
mejoramiento constante y progresivo de toda actividad humana en forma
integral.”

En el mencionado acuerdo se describe “un curriculo centrado en ejes, areas de
formacion y en competencias”; implica considerar el tipo de sociedad y de ser
humano que se desea formar. Por “competencia” se entiende un conocimiento
particular puesto en practica, dominio de integrar elementos de diferentes
ambitos y un nivel de complejidad que mantiene y controla una relacion dialéctica
entre diferentes &mbitos. En el curriculo se establece:

) Competencias marco: reflejan los aprendizajes de contenidos
conceptuales, procedimientos y actitudinales que se espera tengan las y
los estudiantes al concluir un nivel,

i) Competencia de ejes: sefialan los aprendizajes ligados a desempefios
que articulan el curriculo con los grandes problemas, expectativas y
necesidades sociales;

iii) Competencias de area: son competencias ligadas a los diversos campos
del saber y representan conocimientos actuados, lo cual implica una
estrecha relacion entre lo cognitivo (interno) con lo sociocultural (externo);

iv) Competencias de ciclo: sefialan los aprendizajes que marcan la
finalizacion del trabajo de las etapas en cada ciclo y estan ligadas
desempefios que reafirman niveles intermedios de aprendizaje;

V) Competencias de etapa: son actuaciones idoneas que emergen de una
tarea concreta y son conocimientos en el acto, mas que conocimientos
abstractos;

Vi) Indicadores de logro: se refiere a la utilizacién del conocimiento.

En cuanto a las éareas del curriculo, se mantienen las llamadas areas
fundamentales, aunque se abordan con un enfoque integral e innovador. Por el
otro lado estan las areas de formacion, que permitiran tener ciudadanos con
autoestima, identidad, sentido humano y capacidad de aprender a aprender. Los
ejes del curriculo son tematicas centrales derivadas de los ejes de la Reforma
Educativa, orientan la atencion de las grandes intenciones, necesidades y
problemas de la sociedad susceptibles de ser tratados desde la educacion
incluyen: multi e interculturalidad; equidad de género, de etnia y social;
educacion en valores; vida familiar; vida ciudadana; desarrollo sostenible;
seguridad social y ambiental; orientacion para el trabajo; desarrollo tecnologico”.
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c. Educaciéon secundaria

Mediante el Acuerdo Ministerial 178-2009 del 30 de enero de 2009 se ha
autorizado el Curriculo Nacional Base para los tres grados que conforman el ciclo
basico del nivel de educacion media, el cual sera de observancia en todos los
establecimientos educativos del pais en los que se atiende dicho ciclo. El horario
semanal por area/sub area curricular, que debera aplicarse en 2009 para primer
grado, en 2010 para segundo y 2011 para el tercero...

Mediante el Acuerdo Ministerial 379-2009 del 26 de febrero de 2009 se ha
autorizado el Curriculo Nacional Base para el bachillerato en ciencias y letras y el
bachillerato en ciencias y letras con orientacion técnica (agroforestal,
computacion, disefio grafico, electricidad, mecanica automotriz y turismo) del
nivel de educacion media, ciclo diversificado. La aplicacion sera progresiva en
todas las modalidades y especialidades, en el sector publico y privado.

d. Evaluacion de los resultados del aprendizaje a nivel nacional

Algunos de los principales esfuerzos en el area de evaluacién de los resultados
de aprendizaje fueron realizados por el Centro Nacional de Pruebas (CENPRE),
el cual, con fondos nacionales y de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), efectu6 de 1992 a 1996, evaluaciones en
lectura y matemética.

El Ministerio de Educacion en el plan de educacién 2008-2012 plantea ocho
politicas educativas, de las cuales cinco de ellas son generales y tres
transversales:

e. Politicas generales

- Avanzar hacia una educacioén de calidad

- Ampliar la cobertura educativa incorporando especialmente a los nifios y
nifias de extrema pobreza y de segmentos vulnerables.

- Justicia social a través de equidad educativa y permanencia escolar.

- Fortalecer la educacion bilingte intercultural.

- Implementar un modelo de gestion transparente que responda a las
necesidades de la comunidad educativa.

f. Avanzar hacia una educacion de calidad

En el citado plan “se prioriza la calidad de la educacion, en tanto que partimos de
la premisa que el ejercicio pleno del derecho a la educacion consiste no sélo en
asistir a un centro educativo, sino tener acceso a una educacion de calidad. El
centro del proceso de ensefianza aprendizaje es la nifiez y la juventud.

Sea rico o pobre, mujer u hombre, indigena o ladino. Todos, sin excepcion,
recibiran educacion pertinente y relevante con capacidades para ejercer su
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ciudadania en el siglo veintiuno y desempefarse competentemente en este
mundo globalizado, tomando como punto de partida la convivencia solidaria en
una sociedad multicolor de una profunda y diversa riqueza cultural, en el marco
del respeto a nuestra biodiversidad”.

En el plan de educacion 2008-2012, se plantea: los objetivos operativos del
curriculo, docentes y evaluacion:

g. Objetivos estratégicos
Curriculo

Asegurar que las herramientas, documentos e instrumentos curriculares
respondan a las caracteristicas, necesidades y aspiraciones de cada uno de los
pueblos que conforman este pais.

Objetivos operativos

- Garantizar la implementacion de la transformacion curricular, en el marco de
la Reforma Educativa.

- Impulsar el desarrollo curricular para las diferentes necesidades culturales y
linglisticas en los todos los niveles del sistema educativo.

Docentes

- Fortalecer la profesionalizacion y desarrollo sociocultural del docente.

- Avanzar en la profesionalizacion de técnicos y docentes para fortalecer la
educacion extraescolar.

- Fortalecer la figura directiva en la gestion de la administracién educativa: el
director.

Objetivos operativos

- Garantizar la profesionalizacion del docente a nivel universitario.

- Promover la dignificacion de la labor docente (docentes escalafonados).

- Garantizar la formacion continua de los docentes en los niveles bilingtie y
monolingtie.

- Establecer convenios con la Universidad de San Carlos de Guatemala y las
universidades privadas para apoyar la profesionalizacion magisterial.

- Establecer programas para induccién, actualizacion y profesionalizacion.

- Mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje de la educacion no formal por
medio de la capacitacion a promotores de programas como: Programa
Educativo de Adultos por Correspondencia / Primaria Acelerada -PEAC-,
Programa Ndudcleos Familiares Educativos para el Desarrollo -NUFED-, y
Centros Municipales de Capacitacion y Formacion Humana -CEMUCAF- en el
Centro Pedagdgico.
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Evaluacion

- Fortalecer los procesos que aseguran que los servicios de todos los niveles
de educacion guatemalteca responden a criterios de calidad.

Objetivos operativos

- Fortalecer el sistema de evaluacién a estudiantes de educacion primaria,
bésica y diversificada, en su contexto linglistico donde corresponda.

- Fortalecer el sistema de evaluacion a entidades educativas y de recurso
humano docente, técnico y administrativo, con criterios de equidad y
pluralidad.

- Fortalecer el sistema de acreditacion y certificacion de entidades educativas y
docentes, para asegurar la responsabilidad laboral que permita medir y
autoevaluar dicha responsabilidad”.

h. Ley de Educacion Nacional

La Ley de Educacion Nacional, decreto legislativo No. 12-91, del Congreso de la
Republica de Guatemala, Titulo V, Calidad de la Educacion , Capitulo Unico,
articulo 66° establece:. “Es responsabilidad del Ministerio de Educacién
garantizar la calidad de educacibn que se imparte en todos los centros
educativos del pais, tanto publicos, privados y por cooperativas. La calidad de la
educacion radica en que la misma es cientifica, participativa, democratica y
dinamica. Para ello sera necesario viabilizar y regular el desarrollo de procesos
esenciales tales como la planificacion, la evaluacion, el seguimiento y supervision
de los programas educativos”.

Se hace énfasis tanto en las Politicas Educativas, como en la Ley de Educacion
Nacional sobre la calidad en la educacion, porque se plantea que los resultados
de las pruebas de matematica y de lectura que realiza el Ministerio de Educacion
a los graduandos son producto de la calidad educativa, por lo que se necesita
una profunda reflexion sobre este aspecto y determinar qué sucede realmente en
el proceso educativo.

2.2.4. Definiciones y factores que implica la calidad educativa
Definir la calidad educativa tiene su dificultad y depende del enfoque que se le

quiera dar; sin profundizar en esos aspectos se exponen conceptos o0
definiciones que expresan una forma de ver la calidad en educacion.
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a. Definiciones de la calidad en la educaciéon

Segun Pere Marquez Graell (2008): “La OCDE (1995) define la educacion de
calidad como aquella que asegura a todos los jovene s la adquisicion de los
conocimientos, capacidades destrezas y actitudes ne cesarias para
equipararles para la vida adulta”.

No obstante, se debe tener en cuenta que no es lo mismo preparar para la vida
adulta en un entorno rural, relativamente sencillo y estable, que en el entorno
complejo y cambiante de una enorme ciudad; ni es lo mismo educar aceptando sin
mas el modelo actual de sociedad que considerando la posible construccion de un
mundo mejor para todos.

Otra definicidn es la de J. Mortimore: "La escuela de calidad es la que promueve

el progreso de sus estudiantes en una amplia gama d e logros intelectuales,
sociales, morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconoémico,

su medio familiar y su aprendizaje previo. Un siste  ma escolar eficaz es el que
maximiza la capacidad de las escuelas para alcanzar  esos resultados.”

Y la eficacia no estard en conseguir un buen producto a partir de buenas
condiciones de entrada, sino en hacer progresar a todos los alumnos a partir de sus
circunstancias personales. En este sentido conviene enfatizar en la calidad de los
procesos escolares, y evitar dar un valor absoluto a los productos obtenidos.

Segun Climent Giné (a partir de su articulo: Des de l'esfera de los valores.
publicado en el nimero 7 de la Revista de Blanquerna, URL-2002), “desde la esfera
de los valores, un sistema educativo de calidad se caracteriza por su

capacidad para:

- Ser accesible a todos los ciudadanos.

- Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a las
necesidades de cada alumno para que TODOS puedan tener las oportunidades
gue promoveran lo mas posible su progreso académico y personal.

- Promover cambio e innovacién en la institucion escolar y en las aulas (lo que se
conseguira, entre otros medios, posibilitando la reflexion compartida sobre la
propia practica docente y el trabajo colaborativo del profesorado).

- Promover la participacion activa del alumnado, tanto en el aprendizaje como en
la vida de la institucion, en un marco de valores donde TODOS se sientan
respetados y valorados como personas.

- Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad.

- Estimular y facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado y de los demas
profesionales del centro”.
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Segun Pere Marquez Graell:
Factores que determinan la calidad en los centros de ensefianza:

"Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de recursos,
biblioteca, laboratorios, patio, instalaciones deportivas, mobiliario, recursos
educativos...

Los recursos humanos: nivel cientifico y didactico del profesorado, experiencia y
actitudes del personal en general, capacidad de trabajar en equipo, ratios
alumnos/profesor, tiempo de dedicacion... Los servicios y las actuaciones que
realizan las personas son los que determinan la calidad de toda organizacién. En
este sentido es muy importante su participaciéon y compromiso.

La direccién y gestion administrativa y académica del centro: labor directiva,
organizacion, funcionamiento de los servicios, relaciones humanas, coordinacion
y control...

Aspectos pedagdégicos: PEC (proyecto educativo de centro), PCC (proyecto
curricular del centro), evaluacion inicial de los alumnos, adecuacion de los
objetivos y los contenidos, tratamiento de la diversidad, metodologia didactica,
utilizacion de los recursos educativos, evaluacion, tutorias, logro de los objetivos
previstos... En nuestro caso PEI, CNB, entre otros.” Agrega:

Factores basicos de la calidad de la ensefianza

“Las actitudes, concepcion de la ensefianza y la actuacion del profesorado:
considerar los principios pedagogicos, atencion a los aprendizajes de los
estudiantes y a su interés por la asignatura, establecimiento de estimulos para
promover su participacion, disponibilidad para orientarles, buena comunicacion
con ellos, evaluacion adecuada.

La competencia del profesorado: nivel y actualidad de sus conocimientos tedricos
y practicos, capacidad para su transmision, dotes didacticas, formacion continua.

El plan de estudios: contenidos teoricos y practicos, adecuaciéon a los
estudiantes y a las demandas sociales de los correspondientes perfiles
profesionales, grado de optatividad.

Las infraestructuras y los materiales: instalaciones, equipos, materiales
didacticos...

La organizacion de la ensefianza: planificacion detallada, distribucion de los
estudiantes entre los grupos, adecuacion de los horarios.

La evaluacion de la calidad, que permita aprender de los errores y seguir
mejorando.
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La transparencia informativa en la institucion, que facilitar4 la comparticion del
conocimiento y generara confianza.

La participacion de todos los implicados, liderazgo participativo, clima de trabajo
favorable, desarrollo y crecimiento personal”. Ademas menciona:

Factores que pueden incidir negativamente en la calidad

“La libertad de catedra mal entendida. Puede ser que algunos no entiendan las
necesidades de los alumnos o desatiendan las necesidades de la organizacion a
la que pertenecen.

La absoluta falta de control.

La indefinicion del perfil de profesor: la falta de definicion de los conocimientos y
aptitudes pedagogicas que debe tener un profesor.

Variables que inciden en la calidad de un curso:

El contenido de los estudios

Las actitudes del profesorado hacia los estudiantes

El conocimiento del profesorado

La capacidad para transmitir este conocimiento

La capacidad para organizar los aprendizajes de los estudiantes
El sistema de seguimiento y evaluacion

Las instalaciones y los equipamientos disponibles”.

Caracteristicas de los centros docentes eficaces: (Sammons, Hillman,
Mortimore, 1998. "Caracteristicas clave de las escuelas efectivas". México:
Secretaria de Educacién Publica) y otros. Estas caracteristicas son:

“Compromiso con normas y metas compartidas y claras. Los fines generales de
la educacion deben considerar las tres categorias basicas: la competencia
académica y personal, la socializacion de los estudiantes y la formacién integral.

Busqueda y reconocimiento de unos valores propios.

Liderazgo profesional de la direccion. La actividad directiva se centra en el
desarrollo de actividades de informacién, organizacién, gestion, coordinacion y
control. Supone una continua toma de decisiones en aspectos: administrativos y
burocraticos, jefatura del personal, disciplina de los alumnos, relaciones
externas, asignacion de recursos, resolucion de problemas... Debe conocer bien
lo que pasa en el centro, mediar en la negociacion de los conflictos y ver de
tomar decisiones compartidas.
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Estabilidad laboral y estrategias para el desarrollo del personal, acorde con las
necesidades pedagogicas de cada centro. Procurar el aprendizaje continuo del
profesorado y la actualizacion de los contenidos, recursos y métodos.

Curriculum bien planeado y estructurado, con sistemas de coordinacion y
actualizacion periodica.

Clima de aprendizaje. La enseflanza y el aprendizaje deben constituir el centro
de la organizacion y la actividad escolar. Se debe cuidar el ambiente de
aprendizaje buscando el aprovechamiento del estudiante y el empleo eficiente de
los tiempos de aprendizaje. La motivacion y los logros de cada estudiante estan
muy influidos por la cultura o clima de cada escuela.

Profesionalidad de la docencia: organizacion eficiente del profesorado,
conocimiento claro de los propdsitos por los alumnos, actividades docentes
estructuradas, tratamiento de la diversidad, seguimiento de los avances de los
estudiantes, uso de refuerzos positivos, claras normas de disciplina... Eficacia
docente.

Expectativas elevadas sobre los alumnos y sus posibilidades, comunicaciéon de
estas expectativas, proponer desafios intelectuales a los estudiantes...

Atencidn a los derechos y responsabilidades de los estudiantes, darles una cierta
responsabilidad en actividades del centro, control de su trabajo, atender a su
autoestima.

Elevado nivel de implicacion y apoyo de los padres. Participacion de la
comunidad educativa (Consejo Escolar, AMPA...)

Apoyo activo y sustancial de la administracion educativa. Con todo hay que tener
en cuenta que segun la perspectiva sobre la nocion de calidad que se adopte
variara lo que se considere una escuela eficaz; solo se puede hablar de eficacia
en funcion del logro de unos fines especifico.”

2.2.5. Las pruebas, las evaluaciones educativas

El Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe -
PREAL-, (2008), detalla de forma exhaustiva la necesidad de las evaluaciones como
puntos de partida para formular politicas educativas que los estados o los que tienen
bajo su responsabilidad esa tarea deben implementar. En su presentacion PREAL
indica:
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a. “Las evaluaciones educativas que Ameérica Latina necesita:

Este documento aborda la importancia, propoésitos y usos de las evaluaciones
estandarizadas a gran escala de aprendizajes y/o logros educativos en América
Latina y el Caribe, basicamente en los niveles primario y medio. Esta dirigido a
quienes formulan politicas educativas, docentes, académicos, empresarios,
sindicatos, organizaciones sociales, agencias de financiamiento y medios de prensa,
con el fin de aportar al debate y decisiones sobre la evaluacién estandarizada en los
sistemas educativos.

Se entiende por evaluacion estandarizada en gran escala a aquella que permite
producir informacion comparable acerca de los desempefios de estudiantes
pertenecientes a distintos contextos culturales y regionales e, incluso, a distintos
paises, y que ofrece un panorama de la situacion de un pais o de un estado o
provincia, aun cuando ello se haga a veces a través de una muestra no demasiado
grande (por ejemplo, 5.000 estudiantes).”

El documento se centra en evaluaciones de aprendizaje “—definido como el cambio
ocurrido en los conocimientos y capacidades de cada estudiante a lo largo del afo
lectivo— y/o de logro educativo, entendido como la acumulacién de conocimientos y
capacidades a lo largo de toda la vida del estudiante. No se pretende orientar aqui
acerca de otros aspectos también importantes de la evaluacion del quehacer
educativo, como son las evaluaciones del desempefio docente, de las politicas
educativas, de los centros educativos o aquellas que realizan los docentes en las
aulas, entre otras. Tampoco se pretende incursionar en la evaluacion en el nivel
terciario ni en las pruebas de seleccién para el mismo.

Los contenidos de esta publicacion ayudaran a quienes toman decisiones de politica
educativa a comprender y analizar las diversas opciones existentes en cuanto a los
propositos y usos de los sistemas de evaluacion y las implicancias de cada una de
ellas, de modo de orientarlos en cOmo concebir una estrategia de evaluacion.

Es preciso evitar el simplismo y la ingenuidad con que muchos piensan en la
evaluacion, lo que genera sistemas mal concebidos y eficientemente implementados v,
como consecuencia de ello, efectos perversos para el sistema educativo, malgasto de
recursos y descrédito de la evaluacién externa entre los docentes. Por el contrario, se
debe reconocer la gran variedad de aspectos que deben considerarse al momento de
implementar un sistema de evaluacion o reformar uno existente. Para que la inversion
en evaluacion valga la pena, debe tener propositos claros, una filosofia orientada a
construir una vision de responsabilidad compartida en relacion a la educacion, un
disefio técnico de calidad y adecuado a los propdésitos, una orientacion fuerte a apoyar
a los docentes en su tarea y una voluntad politica manifiesta de encarar acciones
dirigidas a resolver los problemas y deficiencias que la evaluacién ponga de manifiesto.
Asimismo, requiere de una inversion importante para construir una unidad técnica
competente y un plan de largo plazo, lo cual lleva tiempo y no puede ser improvisado”.

¢ Por qué son importantes las evaluaciones nacionales de logros educativos?

34



En el citado documento continla “La realizacion de evaluaciones estandarizadas
como forma de conocer mejor la dinamica de procesos y resultados en los sistemas
educativos es cada vez mas frecuente a nivel regional y mundial, en paises de muy
diversas culturas y orientaciones ideolégicas de gobierno. Prueba de ello es la
creciente participacion de los paises en las evaluaciones internacionales como PISA,
TIMSS y PIRLS, y regionales como SERCE (en América Latina) y SACMEQ (en
Africa), asi como el desarrollo de diferentes tipos de sistemas nacionales y
subnacionales de evaluacion”.

También explica que “la evaluacion estd motivada por una preocupacion por la
formacion ciudadana y la consolidacion de una sociedad democratica; en otros, por
la productividad de la fuerza de trabajo y la competitividad de la economia nacional,
por las oportunidades para el desarrollo integral de las personas y sus posibilidades
de participacion en la sociedad del conocimiento, o por la equidad y la vision de la
educacion como uno de los caminos para superar la pobreza. Muchos sistemas de
evaluacion parten de una combinacion de los intereses anteriores. En casi todos los
casos se asume que la evaluacion puede servir:

- como base para adoptar politicas educativas mejor fundamentadas;

- para mejorar la gestion de los sistemas educativos;

- como instrumento para la colaboracion y el aprendizaje continuo al interior de los
mismos.”

A continuacion se destacan los aportes principales de este tipo de evaluaciones,
mencionados en el documento:

“La evaluacion estandarizada ayuda a visualizar los resultados educativos del conjunto
de estudiantes.

La educacion es una actividad “opaca”, en el sentido de que sus resultados no son
directa ni inmediatamente observables. Un buen docente puede apreciar si sus
estudiantes estan aprendiendo o no y como, pero no todos los docentes tienen los
mismos criterios de valoracion, los cuales estan fuertemente vinculados a su
experiencia profesional: su formacion general y especifica, su conocimiento de la
disciplina que ensefia, su capacidad para percibir los procesos y dificultades de los
estudiantes, su familiarizacion con diversos tipos de alumnos, etc. Dada la
heterogeneidad del cuerpo docente de un pais, no es posible obtener una vision de la
situacion del conjunto por la mera agregacion de los puntos de vista individuales. La
evaluacion estandarizada apunta a lograrlo.

Las evaluaciones entregan informacion sobre el real acceso al conocimiento y a las
capacidades que alcanzan los alumnos, mas alla de la cantidad de afios de estudio que
tengan.

En décadas pasadas, la equivalencia entre permanencia en el sistema educativo y
acceso al conocimiento y a las capacidades simbdlicas se daba por descontada y los
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indicadores para valorar a los sistemas educativos estaban relacionados con el acceso
(matricula, cobertura, retencion, etc.). En esos tiempos, las mayorias mas pobres y con
menor capital cultural no accedian al sistema educativo 0 apenas cursaban unos pocos
afios de educacion béasica. Con la progresiva universalizacion del acceso al sistema
educativo, hoy muchos estudiantes procedentes de los sectores sociales mas
desfavorecidos llegan en desventaja en términos de manejo del lenguaje oral (oficial) y
escrito, con lo cual la equivalencia entre afios de estudio y acceso al conocimiento y a
las capacidades ya no es tal. Por otra parte, el crecimiento del acceso a la profesion
docente no fue acompafiado por garantias de calidad en su formacion, lo cual también
cuestiona la mencionada equivalencia. Asi, mas afios en el sistema educativo no
necesariamente significa que todos los nifios y jovenes estén incorporando los
conocimientos, actitudes y capacidades necesarias para la vida personal y social, los
gue son cada vez mas sofisticados y complejos. Las evaluaciones buscan dar luces
sobre lo que esta ocurriendo al respecto”.

Las evaluaciones estandarizadas ayudan a hacer visibles un conjunto de aspectos
centrales de la labor educativa, entre otras:

“Las evaluaciones estandarizadas aportan informacion sobre:

- en qué medida los alumnos estan aprendiendo lo que se espera de ellos al
finalizar ciertos grados o niveles;

- cudl es el grado de equidad o inequidad en el logro de dichos aprendizajes;

- como evolucionan a lo largo de los afios, tanto los niveles de logro como la
equidad en el acceso al conocimiento por parte de los diversos grupos
sociales;

- en qué medida y como las desigualdades sociales y culturales inciden sobre
las oportunidades de aprendizajes de los estudiantes;

- cudél es la diversidad de practicas educativas existentes en escuelas y
maestros y cémo las mismas se relacionan con los aprendizajes de los
estudiantes en diversos contextos sociales;

- como influyen las condiciones de la ensefianza (situacion de los maestros,
recursos disponibles, tiempos de estudio, etc.) en los progresos de los
alumnos;

- qué efecto tienen en los logros educativos las inversiones en programas
educativos, los cambios en la estructura del sistema, los cambios curriculares,
los programas de formacion, la adquisicion de material educativo, etc.”

La informacion que se puede obtener de un sistema de evaluacion de aprendizajes y
logros educativos puede ser de ayuda importante para los diversos actores sociales:
“En la medida que el sistema produzca y comunique adecuadamente informacién sobre

los aspectos antes indicados, puede ser un instrumento clave de mejora, enriqueciendo
la comprension de la situacion educativa y la toma de decisiones en diversos ambitos:
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Las autoridades y los encargados de formular politicas educativas pueden
comprender mejor los problemas de la ensefianza y del aprendizaje; hacerse
cargo de las carencias en que se desarrolla la labor docente y desarrollar
politicas pertinentes para apoyar el trabajo de las escuelas. Las evaluaciones
también les permiten valorar, sobre una base de evidencia empirica sélida, el
impacto de las politicas y programas que han impulsado y los probables
efectos de las que se proponen impulsar.

Los directivos y docentes pueden, a partir de una mirada externa sobre los
logros educativos en el conjunto del sistema, comprender mejor lo que estan
logrando y lo que no estan logrando sus propios estudiantes, como estan
aprendiendo y qué dificultades tienen. Pueden aprender de las experiencias
de otros docentes y escuelas que trabajan con estudiantes de caracteristicas
tanto similares como diferentes a los propios. Pueden tomar decisiones mas
apropiadas acerca de qué aspectos del curriculo enfatizar y enriquecer sus
propios modos de evaluar el aprendizaje de sus estudiantes.

Los supervisores y encargados de la formacion de docentes pueden apoyarse
en la informacion sobre los logros y dificultades educativas en el conjunto del
sistema para estudiar en profundidad las debilidades en el enfoque o en la
practica de la ensefianza que probablemente generan algunas de las
insuficiencias constatadas en los aprendizajes. Desde esa nueva perspectiva,
pueden mejorar su labor tanto de orientacibn a los docentes como de
formacion de los mismos. En patrticular, los supervisores pueden beneficiarse
de contar, como instrumento de apoyo para su labor, con un mapa de las
escuelas que las caracterice tanto en términos de la composicion
sociocultural de su alumnado como de sus logros educativos.

Los padres y madres de estudiantes, adecuadamente informados, pueden
comprender mejor qué se espera que sus hijos aprendan, qué es lo que estan
logrando y qué pueden hacer para colaborar con la escuela y con el
aprendizaje de sus hijos.

La ciudadania en general estard mejor informada sobre lo que acontece al
interior del sistema educativo y, por tanto, estara mas atenta a los temas y
problemas de la educacién. Estara, ademdas, en mejores condiciones para
exigir, tanto a los poderes publicos como a los profesionales de la docencia,
la mejora continua de la educacion que se brinda a los nifios, nifias y jovenes,
y el uso responsable de los recursos que se destinan a la educacion”.

El documento de PREAL enfatiza la importancia que “un sistema nacional de
evaluacion estandarizada puede obligar a realizar una discusion informada sobre
qué aspectos del curriculo formal son exigibles a todos los estudiantes y a definir
con claridad qué es lo que todos los estudiantes deberian haber aprendido al
final de cada ciclo educativo.
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La mayoria de los curriculos en la region estan constituidos por largas listas de
objetivos y temas, todos deseables pero no todos realizables. La elaboracion de
pruebas nacionales obliga a definir qué es lo que debe ser considerado como
fundamental y, por tanto, lo que todos los estudiantes deben saber y ser capaces
de hacer. Se pueden usar distintos términos para designar a estas definiciones:
estandares, competencias fundamentales, indicadores de logro, niveles de
desempefio, metas de aprendizaje, criterios de suficiencia, entre otros”

PREAL expone que:

“Al desarrollar estos sistemas nacionales de evaluacion, es necesario explicitar
tanto el rol que estos cumplen asi como las funciones que no cumplen y cuéles
son sus limitaciones, para evitar asi los riesgos de mala interpretacion respecto a
lo que son y la informacién que recogen y difunden.

Una evaluacion estandarizada aporta informacion fundamental e indispensable
sobre la “calidad educativa”, aunque no sea un indicador completo de la misma.

No todos los objetivos valiosos de la educacion estan incluidos en este tipo de
evaluaciones. Hay una gran cantidad de saberes, actitudes, valores vy
aprendizajes relevantes que no pueden —por la dificultad de medirlos de esta
manera— 0 no deben —porque son propios de cada entorno local y, por tanto, no
son exigibles a todos los estudiantes del pais— formar parte de una evaluacion
estandarizada.

La evaluacion estandarizada de aprendizajes y/o logros educativos es un
componente esencial de un sistema integral de evaluacion educativa, pero no es
el Unico tipo de evaluacioén relevante.

También tienen importancia la evaluacion realizada en el aula por los docentes,
la evaluacion del desempefio docente, la evaluacion de los centros educativos, la
evaluacion de las politicas educativas, la evaluacion del uso de los recursos, la
evaluacion de la relevancia del curriculo, etc.

La evaluacion es condicion necesaria, pero no suficiente, para mejorar la
educacion.

Si bien existe alguna evidencia de que la mera existencia y difusion de
informacion tiene algln impacto sobre ciertos actores, es necesario recordar que
la evaluacion es apenas uno de varios elementos clave de la politica educativa
que debe procurarse estén adecuadamente alinea dos: la formacion docente
inicial y en servicio, la carrera y condiciones para el trabajo docente, la gestion
escolar, la supervision, los disefios curriculares, los libros y materiales
educativos, una inversion de recursos proporcional a las necesidades de las
diversas poblaciones y una accion decidida por parte de los responsables
educativos para resolver los problemas detectados, entre otros.
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La evaluacion estandarizada externa solo tendra efectos positivos sobre la
educacion si es concebida, percibida y empleada como un mecanismo de
responsabilizacion publica de todos los actores vinculados al quehacer
educativo.

Existe siempre el riesgo de que la politica educativa se concentre en la
implementacién de evaluaciones, pero que luego no se tomen acciones
concretas para enfrentar y resolver los problemas que las mismas ponen de
manifiesto. Muchas veces las autoridades se limitan a informar de los resultados
y transferir toda la responsabilidad por la solucion de los problemas detectados a
las escuelas y familias. Otras veces, toda la responsabilidad se atribuye a los
docentes, quienes, por su parte, tienden a transferir toda la responsabilidad a los
padres 0 al contexto. Lo importante es evitar ingresar en una dinamica de
culpabilizacion y, por el contrario, intentar construir una légica de responsabilidad
compartida en torno a la educacion”.

b. La evaluacion estandarizada en América Latina.

Al respecto, PREAL indica que: “Los sistemas nacionales de evaluacion
estandarizada se desarrollaron con fuerza en toda la region durante los afios 90.
Algunos paises han mantenido sus sistemas en funcionamiento con continuidad,
aun cuando se produjeran cambios de enfoque o variaciones en la
institucionalidad de los mismos. Otros paises han tenido importantes
discontinuidades y han tenido que comenzar desde cero en repetidas
oportunidades o tendran que hacerlo en el futuro préximo. Ademéas de ello,
actualmente:

- Dieciséis paises estan participando en el Segundo Estudio Regional en 3°y
6° de primaria que lleva adelante la OREALC/UNESCO: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y
Uruguay.

- Seis de estos paises participan en PISA 2006 y otros tres se incorporarian al
ciclo PISA 2009.

- Algunos paises de la region han participado ademas (o lo estan haciendo) en
los estudios de Matemaética y Ciencias (TIMSS), Lectura (PIRLS) y Educacién
Civica que lleva adelante la International Association for the Evaluation of
Educational Achievement (IEA).

- Durante los ultimos 12 afios ha estado activa en la region la red de los
sistemas de evaluacién organizada en torno al Laboratorio Latinoamericano
de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE) de OREALC/
UNESCO, en la que participan actualmente casi todos los paises
latinoamericanos. Esta red se reune dos veces al afio y es un espacio de
intercambio de experiencias y formacion en el &mbito de la evaluacion.
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- Mas recientemente se ha constituido el Grupo Iberoamericano de PISA,
integrado por Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Espafia, México, Portugal y
Uruguay.

Las evaluaciones a gran escala en la regidon no solo son mas frecuentes sino
también estan mejorando”.

En los dltimos afios se observan los siguientes cambios y mejoras:

- “Mayor transparencia en la difusiébn de los resultados. Parece haberse
superado la etapa en que las autoridades en varios paises interferian en la
divulgacion de los resultados de las evaluaciones cuando estos no les
parecian favorables.

- Tendencia creciente a pasar de pruebas normativas —que tienen como
propésito principal ordenar comparativamente a los estudiantes— a pruebas
de criterios, que se enfocan en qué es lo que los estudiantes saben y son
capaces de hacer. Asimismo, crecientemente se incluye en las pruebas de
criterios una definicion de cual es el resultado que todos los estudiantes
deberian alcanzar para que su desempefio pueda ser considerado
satisfactorio.

- Mejoria de las capacidades técnico-metodologicas para la construccion de
pruebas y para el procesamiento de los datos. Existen esfuerzos por
desarrollar pruebas que evallen un rango de conocimientos y capacidades
mas amplio y que incluyan preguntas de respuesta construida. Se han ido
incorporando también metodologias mas sofisticadas para el tratamiento de
datos, como la Teoria de Respuesta al item y el Analisis Multinivel.

- Creciente atencion a la difusion y uso de los resultados. Se ha ido
comprendiendo que no basta con implementar una evaluacién y publicar un
informe, sino que es necesario desarrollar una estrategia de divulgacion y un
conjunto de reportes apropiados a cada una de las audiencias a las que se
quiere llegar. Las Unidades de Evaluacion tienen una mayor conciencia
acerca de los usos apropiados e inapropiados para cada tipo de evaluacion,
aunque esto muchas veces no estd suficientemente claro entre quienes
toman decisiones de politica.

- Mayor preocupacion por la investigacion de los factores que inciden sobre los
aprendizajes. Si bien falta mucho por hacer en términos metodolégicos e
interpretativos para producir buenos trabajos de investigacion, en la mayoria
de los paises hay conciencia de que es preciso avanzar en la investigacion y
en la construccion de hipétesis sobre como las dindmicas de la gestion de los
sistemas educativos, los procesos escolares, las practicas de ensefianza y
las decisiones de politica educativa influyen en las oportunidades de
aprendizaje de los nifios y nifias.
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- Creciente participacion de los paises en evaluaciones internacionales. Esto
ha tenido consecuencias positivas en las Unidades de Evaluacion y en la
calidad de su trabajo: ha contribuido a la construccion y acumulacion de
capacidad técnica en evaluacion, ha facilitado el intercambio y el desarrollo
de un lenguaje comun entre paises y ha ayudado a mejorar la calidad de
diversos procesos técnicos (elaboraciéon de pruebas, incorporacion de
preguntas de respuesta abierta, muestreo, control de las aplicaciones,
andlisis de datos, modos de difusion, entre otros).

Las principales debilidades presentes en los sistemas de evaluacion
estandarizada en la regidn se observan en la estrategia de difusion, en el uso de
los resultados y en la calidad técnica de las evaluaciones”.

En el documento se hace énfasis en un conjunto de debilidades que es preciso abordar:

“Es frecuente que desde el nivel politico se demande la implementaciéon de
grandes operativos de evaluacion sin propositos claramente definidos y en
tiempos y con recursos absolutamente insuficientes para hacerlo
técnicamente bien.

- AUn no se tiene claro que no cualquier evaluacion sirve para cualquier
proposito y que es necesario disefiar cuidadosamente el sistema de
evaluacion para el largo plazo, en funcion de propésitos y usos claramente
establecidos. Esto es determinante para las decisiones relativas a la
utilizacion de censos o muestras, a los grados y disciplinas que seran
evaluados, la periodicidad de las evaluaciones, el tipo de pruebas y escalas
de reporte, entre otros.

- Falta una mayor discusion publica sobre qué debe ser evaluado y qué
aspectos del curriculo deben haber sido ensefiados a todos los estudiantes al
concluir determinados niveles educativos. Como resultado de ello, las metas
y/o estandares de aprendizaje no son claros. Mientras no exista claridad al
respecto, tampoco existirA claridad ni para la ensefianza ni para la
evaluacion. Esta tarea requiere de un amplio debate social y de un trabajo
técnico coordinado entre las unidades de curriculo y de evaluacion.

- Para mejorar la investigacion sobre los factores que explican los resultados,
falta mejorar mucho los instrumentos complementarios que se aplican junto
con las pruebas y concebir disefios de investigacion mas ambiciosos:
estudios longitudinales, estudios de “valor agregado” y estudios cualitativos,
entre otros.

- Los Ministerios de Educaciéon han tenido, por lo general, una limitada
capacidad para concebir, formular e implementar politicas que den respuesta
a los problemas identificados en las evaluaciones. Falta para ello mayor
articulacion entre las Unidades de Evaluacion y otros actores educativos
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relevantes, dentro y fuera de los Ministerios de Educacion, y mayor
articulacion entre la evaluacion, el desarrollo curricular, la formacion inicial y
el desarrollo profesional de los docentes.

Las acciones para la divulgacion y uso de los resultados de las evaluaciones
aun son insuficientes, en particular para lograr que los docentes los
comprendan y utilicen y para que los resultados se incorporen a la cultura
escolar.

En la mayoria de los paises perdura la practica de divulgar resultados de
tipos de escuela, escuelas individuales, estados o provincias, sin una
adecuada consideracion de los contextos socioculturales en que operan las
instituciones y subsistemas educativos. Esto conduce a interpretaciones y
conclusiones erréneas sobre la eficacia educativa de dichas instituciones o
subsistemas. Para ello es necesario realizar evaluaciones de “valor
agregado”, que implican dos mediciones sobre una misma poblaciéon en
distintos momentos. Sobre este aspecto la experiencia en la region es
minima.

En muchos paises persisten importantes debilidades técnicas en el disefio de
las evaluaciones: excesiva simplicidad de la mayor parte de las preguntas y
dificultad para elaborar preguntas que permitan evaluar capacidades
cognitivas complejas; focalizacion de las evaluaciones en los logros
educativos correspondientes a un grado especifico, 10 que impide saber qué
han aprendido quienes aun no logran lo esperado para dicho grado;
deficiencias en la conformacion de las muestras y en la forma de estimar y
reportar los errores de medicion; y debilidades para establecer mediciones
que sean comparables en el tiempo.

No hay suficientes profesionales calificados para disefar y conducir este tipo
de evaluaciones, lo que se agrava por la falta de continuidad de los equipos
técnicos de los paises, muchas veces por razones de indole politico-
partidaria. Esto dificulta la acumulacién de conocimiento y experiencia en la
region y ha dado lugar a que muchos paises tengan que comenzar desde
“cero” con sus sistemas de evaluacion, algunos afos después de haber
tenido uno en funcionamiento y haberlo desmantelado”.

En cuanto al riesgo de las evaluaciones deficientes, PREAL anota:

“Solo una evaluacion técnicamente buena y cuyos resultados sean conocidos
y utilizados de manera apropiada, puede tener algin impacto en la mejora de
los aprendizajes. Como es obvio, una evaluacion cuyos resultados son poco
conocidos y utilizados supone un ejercicio estéril y un desperdicio de
recursos.

Mas graves aun son aquellas situaciones en que evaluaciones técnicamente
malas son ampliamente difundidas o en que las evaluaciones son empleadas
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para fines diferentes de aquellos para los cuales fueron concebidas y
disefiadas, lo cual puede tener efectos dafinos para el sistema educativo. El
razonamiento segun el cual lo que importa es evaluar y difundir resultados
como mecanismo de rendicion de cuentas, sin importar la calidad de la
evaluacion, es una falacia que puede hacer retroceder los sistemas de
evaluacién e imposibilitar una discusion seria de las ventajas y desventajas
de la rendicion de cuentas o responsabilizacion por los resultados”.

“...Establecer quiénes han alcanzado los conocimientos y desempefios
necesarios para aprobar un curso o nivel y, en consecuencia, aprueba o
reprueba.

Es necesario también establecer un adecuado balance entre la
implementaciéon de pruebas nacionales y la participacibn en pruebas
internacionales

Las pruebas nacionales pueden ofrecer una mirada més apropiada acerca de
qué aprenden los estudiantes de aquello que se les esta ensefiando, mientras
que las pruebas internacionales pueden servir para ubicar la situacion del
pais en relacién a lo que saben y son capaces de hacer los estudiantes en
otras sociedades y enriquecer el debate sobre el curriculo nacional y el
enfoque de la ensefianza. Los paises deberian analizar cuidadosamente en
qué pruebas internacionales participar, teniendo en cuenta lo que cada una
pretende evaluar y su pertinencia en relacion a los objetivos nacionales.
Parece recomendable participar periodicamente en al menos una evaluacion
regional o internacional, en el marco de la politica de prioridades que cada
pais defina”.

c. La certificacion de los aprendizajes de los estudiantes.

PREAL resalta que “Un sistema de evaluacion para certificar los aprendizajes
de los estudiantes a través de examenes nacionales de alta calidad técnica
tiene ventajas asociadas a la transparencia y responsabilidad por los
resultados.

Hoy es comidn que dos estudiantes que han aprobado un mismo nivel
educativo en dos regiones distintas de un pais, posean en realidad niveles de
conocimiento muy diferentes. Los sistemas de evaluacion para la certificacion
dan transparencia al valor de los certificados educativos ante la sociedad.
Ademas, dichos sistemas hacen responsables tanto a los docentes como a
los propios estudiantes por alcanzar los conocimientos y capacidades que
evalla el examen, lo cual tiene impactos positivos sobre el aprendizaje.

En todo caso, la evaluacion externa con propadsitos de certificacion es mas

apropiada para los ciclos superiores del sistema educativo, sobre todo hacia
el final de la educacion media.
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Un sistema de evaluacion para la certificacion implica algunos requerimientos
gue son costosos.

Por una parte, las pruebas deben ser de caracter censal y cada estudiante
debe tener mas de una oportunidad para rendirla, lo cual requiere
implementar varios operativos de evaluacion cada afio. Por otra parte, las
pruebas deben tener una amplia cobertura curricular, lo cual requiere que
sean extensas, en lo posible con preguntas de respuesta construida (que
tienen un importante costo de codificacibn) y deben abarcar varias
asignaturas o disciplinas.

Un sistema de evaluacion para la certificacion puede generar tensiones
importantes que es necesario anticipar.

Si las pruebas son exigentes, ello puede conducir a niveles de reprobacion
muy altos, que afectarian principalmente a los sectores sociales mas
vulnerables y podrian agudizar problemas como la desercién y el desempleo
juvenil, lo cual las haria insostenibles desde el punto de vista social y politico.
Por ello, es preciso acompariar este tipo de evaluaciones (en realidad todo
tipo de evaluaciones, pero estas en particular) con acciones pedagdgicas de
caracter complementario y compensatorio. Proponer estandares altos implica
asumir responsabilidad sistémica por proporcionar todas las oportunidades
para aprender: textos, materiales, instalaciones y preparacion de maestros,
entre otros. Existen diversos caminos para enfrentar este problema:

Establecer que la evaluacién estandarizada constituya solo una parte del
proceso de certificacion de aprendizajes de los estudiantes (por ejemplo, el
40% de su calificacion final). El resto de la nota corresponderia a las
evaluaciones que realizan los docentes a cargo de los estudiantes. Si bien en
este caso se mantiene el problema respecto a la heterogeneidad de los
criterios de evaluacion empleados por los docentes, es una forma de
combinar la evaluacion externa y la interna, e incluso de aportar a los
docentes una mirada externa que les permita reflexionar sobre sus propios
criterios.

Establecer un periodo de transicién hacia estandares unicos y universalmente
aplicables. Durante dicho periodo, el foco principal se centra en la mejoria o
progreso de los estudiantes de cada escuela respecto a su situacion anterior,
y no tunicamente en el cumplimiento del estandar absoluto de certificacion.

La peor respuesta que podria darse a este problema seria establecer un
porcentaje fijo de reprobacién, por ejemplo, no debe reprobar méas del 10% de
los estudiantes. Ello implica utilizar pruebas mas féciles y, por lo tanto, enviar
a estudiantes, familias y educadores una sefial equivocada respecto a las
expectativas de aprendizaje”.
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d. Evaluaciones de caracter diagnostico y formativo.

Para terminar este exhaustivo analisis, PREAL observa que “Un sistema de
evaluacion de tipo formativo y sin consecuencias directas para los estudiantes
tiene ventajas en términos de costos, posibilidades de disefio y de
establecimiento de estandares altos, y aporte a una cultura de evaluacion.

Los costos de aplicacién de estas pruebas pueden ser menores, dado que
pueden hacerse en base a muestras y aplicarse solo en algunos grados
claves y cada cierto nimero de afios. Por otra parte, las pruebas pueden
disefarse con caracter matricial, en que no todos los estudiantes responden a
las mismas preguntas, sino a bloques de las mismas, lo cual permite trabajar
con una cantidad muy grande de preguntas y obtener un analisis mas
detallado de los distintos aspectos del curriculo. Estos sistemas permiten
definir estandares o niveles de expectativa exigentes sin que ello produzca un
fracaso generalizado. Asimismo, ayudan a construir una cultura de la
evaluacion y a acumular capacidad técnica, de modo que, cuando se analice
la posibilidad de establecer un sistema con consecuencias, existan las
condiciones para hacerlo apropiadamente. Una de las alternativas a
considerar entre los usos de caracter formativo es la de “liberar” una prueba
completa para que sea aplicada en forma autonoma por parte de los
maestros, con el fin de ayudarles a identificar dificultades de alumnos
individuales y de enriquecer su repertorio de instrumentos de evaluacion.

El principal problema de estas evaluaciones es que pueden carecer de
impacto si no se toman algunas acciones complementarias.

Las evaluaciones de caracter diagnostico y formativo pueden resultar
intrascendentes si no van acompafadas de una estrategia precisa y de una
inversion importante para asegurar la divulgacion de los resultados y su uso
en acciones educativas posteriores, puesto que su efectividad se juega en
gue los diferentes actores reciban, comprendan y utilicen los resultados.

Por esto hay que tener presente que:

Para que los resultados de este tipo de evaluaciones tengan impacto sobre
las politicas educativas, se debe invertir tiempo en el analisis y discusion de
los mismos por parte de diversas areas del Ministerio de Educacion y otros
actores relevantes, en la comprension de los problemas y deficiencias que los
resultados ponen de manifiesto y en la concepcion de acciones e inversiones
apropiadas para hacerles frente. Las autoridades deben estar dispuestas a
someter sus politicas y decisiones al escrutinio de la ciudadania, para lo cual
es necesario también invertir en la comunicacion apropiada y permanente de
los resultados a la opinion puablica.

Para que los resultados tengan impacto sobre las préacticas de ensefianza, es
imprescindible asimismo invertir tiempo en el analisis e interpretacion de sus
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implicancias didacticas: si los estudiantes no son capaces de resolver cierto
tipo de situaciones, ¢,qué es lo que se esta haciendo de manera insuficiente o
inapropiada en las aulas y qué es lo que se deberia hacer? Este tipo de
analisis debe ser realizado tanto por especialistas en la didactica de las areas
evaluadas como por los docentes, creando para este ultimo efecto espacios
permanentes y sistematicos de formacion en servicio y de trabajo colectivo al
interior de las escuelas. Es muy importante que los maestros puedan analizar
la mayor cantidad posible de items para poder identificar cuales revelan un
bloqueo importante para el desarrollo de nuevos conceptos o capacidades.
Sin embargo, siempre sera necesario conservar el caracter confidencial de
una parte de los items para poder realizar mediciones comparables en el
tiempo.

Para que los resultados tengan impacto sobre la motivacion de los
estudiantes y sobre la actitud de las familias hacia el aprendizaje escolar, es
necesario proveerles de informacion apropiada y comprensible acerca de lo
que se considera imprescindible haber aprendido en cada grado o nivel
educativo y de las acciones que pueden contribuir al logro de dichos
aprendizajes”.

e. Evaluar con una perspectiva amplia

PREAL enfatiza que “Es muy importante que las pruebas no se limiten a
evaluar los conocimientos y competencias correspondientes a un unico grado
(aquel en que se aplica la evaluacion), sino que incluyan una perspectiva mas
amplia de niveles de desempefio —desde mas basicos a mas complejos— a lo
largo de varios grados, de modo de identificar qué han aprendido los
estudiantes en grados anteriores y qué necesitan ahora. De este modo, los
docentes podran constatar y subsanar las deficiencias en los aprendizajes de
cursos previos, que impiden a los estudiantes continuar avanzando y los
resultados seran utiles no solo para los docentes del grado evaluado, sino
también para los de grados anteriores.

El énfasis no estara puesto en comunicar a los docentes que los estudiantes
“aprueban” o “desaprueban”, sino en comunicar que estan en diferentes
puntos de un continuo de aprendizaje, en el que todos pueden y necesitan
progresar.

Las pruebas de tipo diagnostico pueden tener caracter muestral o censal,
dependiendo de la estrategia de cambio educativo

El caracter censal o muestral tiene diversas implicancias, aunque también es
posible combinar una aplicacién por muestras controlada con una distribucion
censal de las pruebas para su aplicacién en forma autdnoma por parte de las
escuelas, con fines formativos y de analisis de resultados e identificacion de
estudiantes que necesitan apoyos complementarios.
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Las pruebas a base de muestras sirven para tener un diagnostico global del
sistema. Requieren de un cuidadoso disefio de la muestra, de modo de
obtener informacidn representativa para los niveles de desagregacion en los
que se desee actuar y tomar decisiones (regional, provincial, municipal;
urbano y rural; escuelas indigenas, etc.). El impacto de los resultados de
estas pruebas depende principalmente de las medidas de politica educativa
que se tomen a nivel central y de una estrategia de difusion apropiada que
llegue a todas las escuelas.

Las pruebas censales sirven para obtener informaciéon de cada una de las
escuelas e incluso de los alumnos. El impacto de sus resultados depende de
la devolucién de la informacién a cada comunidad educativa, con un enfoque
y un formato adecuados para promover una mayor participacion y
compromiso a nivel local. La informacion también puede resultar muy atil para
dirigir mejor las politicas hacia distritos o escuelas con mayores problemas, ya
que se puede contar con un “mapa” de resultados de todas las escuelas,
zonas, provincias, tipos de escuela, etc.”
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Capitulo IlI: Presentacién de datos de campo

3.1. Recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de encuesta, la cual se aplico a seis
directores, seis docentes y cien estudiantes de la carrera de Bachillerato en Ciencias y
Letras por madurez, plan fin de semana.

La aplicacion conté con la anuencia de las autoridades del establecimiento, es decir,
directores y responsables administrativos. En la mayoria de centros educativos no se
mostraron muy interesados en responder la encuesta; en algunos se percibié una
actitud renuente. Sin embargo, luego de informarles del objetivo de la encuesta, tanto
profesores como alumnos mostraron una actitud propositiva.

3.2. Trabajo de campo

Con la lista de direcciones de los establecimientos, proporcionada por la Direccion
Departamental Norte, se efectué un mapeo empezando por los centros cercanos y
luego, los mas lejanos.

3.3. Proceso estadistico

El procesamiento de los datos se realizé utilizando el programa de computacion Excel
2007; los resultados se describieron en forma clara y comprensible; se consignaron en
cuadros y gréaficas que indican los porcentajes de las opiniones emitidas.

3.4. Procesamiento de la informacion

El procesamiento se realizO6 manualmente y en forma electrénica (computadora:
utilizando los programas Word y Excel).

Los resultados estadisticos se describen en cada una de las presentaciones graficas,
del modo mas préximo a la realidad concreta.
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a. Tabulaciéon de datos de encuestas a estudiantes

No. | Pregunta Si |[No |Nosé [ Norespondieron | Total
1 ¢, Qué clase de trabajo desempefia? Opiniones
2 SEl profesor es especializado en la|85 |0 12 3 100

enseflanza de matematica (profesor de
ensefianza media en matematica)?

3 ¢Entiende cuando el profesor le explica 89 |9 0 2 100
las operaciones o problemas de
matematica?
4 ¢, Qué recursos tiene el profesor para | Pizarrény libro 100
ensefiarle matemética?
5 ¢, Qué resultado obtiene normalmente en 60 |61-|66-|70 |60- Nosé
las pruebas que el profesor del area de 65 |70 |+
matematica le aplica?
13 |19 [28 |25 |3 12 100
No. | Pregunta Si No No sé | No respondieron
6 ¢,Cree que en la ensefianza de la 93 |7 0 0 100
matematica es necesario que se le dé
mas tiempo que otras materias y que se
realicen los ejercicios y tareas en ese
tiempo?
7 ¢ El edificio esta disefiado para ser un 81 |18 0 1 100
centro educativo?
8 ¢ El director del establecimiento se 91 9 0 100
preocupa por que reciban las clases
puntualmente?
9 ¢, Sabe qué es el Curriculum Nacional 20 |75 0 3 100
Base (CNB)?
10 ¢,Cree que el profesor le imparte todos los | 81 | 16 0 3 100
contenidos del area de matematica
necesarios para su preparacion
académica?
11 ¢El Ministerio de Educacién le provee 15 |84 0 1 100

libros de textos para estudiar los temas
gue se proponen?

12 ¢En el portal del Ministerio de Educacion | 31 | 58 0 11 100
(internet) se encuentran explicaciones
sobre la resolucién de problemas y
operaciones de matematica?

13 ¢El Ministerio de Educacion se preocupa |40 |55 0 5 100
por la formacion académica del estudiante
del plan fin de semana?

14 ¢, Sabe de algun establecimiento publico 40 |58 0 2 100
que brinde la educacion por madurez plan
fin de semana en la zona 1 de la capital?

15 ¢,Cree necesario que el Ministerio de 93 |6 0 1 100
Educacion implemente establecimientos
publicos para atender a estudiantes por
madurez en plan fin de semana?
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b. Tabulacién de datos de encuestas a profesores

Encuesta dirigida a profesores del area de matematica de plan fin de semana de
educacion por madurez.

No. | Pregunta Bachiller PEM en Otra especialidad
matematica
1 ¢, Qué especialidad docente | 3 (los tres docentes 3 0
posee para impartir la son bachilleres,
clase de matematica? estudiantes de
ingenieria).
No. | Pregunta
2 ¢, Cuanto tiempo de servicio tiene en el 2,14, 7, 3,5, 2 aios.
establecimiento?
No. | Pregunta Si No
3 ¢,Cree que al estudiante por 3 3
madurez se le dificulta
entender cOmo estan
planteados los problemas en
las pruebas que realiza?
4 ¢En el establecimiento le 5 1
proporcionan todos los
recursos didacticos para
utilizar en el desarrollo de su
labor docente?
5 ¢Actualiza sus planes 6 0
docentes todos los afios de
acuerdo con el CNB?
6 ¢, Qué resultado obtiene 60 61- | 66-70 | 70+ | 60(-)
normalmente el estudiante en 65
el area de matematica? 4
0 2 0 0
7 ¢ El edificio esta disefiado para | 6 0
ser un centro educativo?
8 Escriba lo que piensa que es Opiniones
calidad educativa:
9 ¢, Cémo se puede mejorar la Opiniones
calidad de la ensefianza del
curso de matemética?
10 | ¢Cree que el Ministerio de 4 2

Educacion es el principal
responsable de implementar la
calidad educativa?
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c. Tabulaciéon de datos de encuestas a directores

Encuesta dirigida a directores de los establecimientos de plan fin de semana de
educacion por madurez.

No.

Pregunta Bachiller

PEM en

matematica

Otra
especialidad

1

¢ Qué especialidad docente | O (los estudiantes
posee el profesor que da la | de ingenieria son

clase de matematica?

bachilleres)

5

2 estudiantes
de ingenieria

Pregunta

¢, Cuanto tiempo de servicio en el establecimiento

tiene el profesor de matematica?

14, 3, 2, 4, 3, 14, 2 afios

Pregunta

¢ Le proporciona todos los recursos
didacticos para utilizarlos en el
desarrollo de su labor docente?

¢ El profesor de matematica actualiza
los planes docentes todos los afios
de acuerdo al CNB?

¢, Qué resultado obtiene normalmente
el estudiante en el &rea de
matematica?

60

61-
65

66- 70

70 +

60(-)

¢ El edificio esta disefiado para ser
un centro educativo?

0
6

4
1

Escriba lo que piensa que es calidad
educativa:

Opiniones

¢,Como se puede mejorar la calidad
de la ensefianza del curso de
matematica?

Opiniones

¢,Contempla en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) la
calidad de la ensefianza de la
matematica?

10

¢,Cree que el Ministerio de
Educacion es el principal
responsable de implementar la
calidad educativa?
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d. Encuesta a estudiantes

Edad y género de los estudiantes encuestados

Edad

%
a% 6% 1% n

m18a22
m23a27

m28a32
m33a37

m38a42

m43a47

De la poblacion encuestada (100), la mayoria corresponde a estudiantes
comprendidos entre las edades 18 a 22 afios y en menor porcentaje les
corresponde a estudiantes entre las edades 23-27 afos.
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18a22 23227 28a32 33a37 38a42 43347 48a53
Edades

En relacion con el género, se comprobd que la mayoria de estudiantes
corresponde al género masculino.

52



1. ¢Qué clase de trabajo desempefa?

Plan sadbado Plan domingo Totales
No contesto 4| No contesto 6 10
Ninguno 3 3
Bodeguero 1 | Bodeguero 1 2
Tutoria en
preprimaria 1 1
Vendedor(a) 10 | Vendedor 9 19
Nifiera 1| Nifera 1 2
Albaiil 7 0 7
Mecanico 1 | Mecanico 1 2
Comerciante 4 | Comerciante 2 6
Encargada de bus 1 0 1
Carpintero 2 | Carpintero 1 3
Comedor 2 0 2
Dependiente 1 | Dependiente 3 4
Estilista 1 | Estilista 2 3
Cocinera 1 | Cocinero 2 3
Reparador de bocinas 1 0 1
Colocador de
productos 1 | Colocador de productos | 1 2
Mesero 1| Mesero 1 2
Laboratorio 1 0 1
Clinica 1 0 1
Soldador 1 0 1
Repartidor 2 2
Electricista 2 2
Locutora 1 1
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Aucxiliar de enfermeria 2 2
Limpieza 1 1
Operador de
maquinaria 1 1
Estudiante 2 2
Pintura 1 1
Mensajero 2 2
Instructor de pesas 1 1
Atencion al cliente 1 1
Panificador 2 2
Ama de casa 2 2
Control de apartamentos | 1 1
Maquila 1 1
Fabrica de plastico 1 1
Herreria 1 1
Total 46| Total 54| 100

Los datos muestran que la mayoria son trabajadores: vendedores, albafiiles,
dependientes, estilistas, cocineros, entre otros.

2. ¢ El profesor es especializado en la ensefianza de
matematica (profesor de ensefianza media en
matematica)?

12% 3%

0% m Si
B No
No sé

H No respondieron

De acuerdo con los datos obtenidos la mayoria de los profesores son
especializados en la ensefianza de la matematica.



3. ¢ Entiende cuando el profesor le explica las operaciones
0 problemas de matematica?

9% 2% B Si
m No
NR

La mayoria de los estudiantes entiende lo que el profesor le explica referente a
las operaciones y problemas de matemaética.

5. ¢ Qué resultado obtiene normalmente en las
pruebas que el profesor del area de matemaética le
aplica?

12%

3% H No sé
13% =60 -
m60
H61-65

m66-70

Los resultados que normalmente obtiene la mayoria de los estudiantes estan
entre 66 a 70 puntos.

6. ¢ Cree que en la ensefianza de la matemética es necesario
gue se le de mas tiempo que otras materias y que se realicen
los ejercicios y tareas en ese tiempo?

7%

LR

H No

La mayoria de los estudiantes cree necesario que se le dé mas tiempo al curso
de matematica.

55



7. ¢ El edificio esta disefiado para ser un centro 1%

educativo?
‘ mSi

® No

= NR

La mayoria de los estudiantes indica que el edificio esta disefiado para ser un
centro educativo.

8. ¢ El director del establecimiento se preocupa por que
reciban las clases puntualmente?

9%

mSi
H No

La mayoria de los estudiantes indica que el director se preocupa por que reciban
las clases puntualmente.

9. ¢ Sabe qué es el Curriculum Nacional Base
(CNB)?

3%

m Si
H No

mNR

La mayoria de los estudiantes no sabe qué es el Curriculum Nacional Base.
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10. ¢ Cree que el profesor le imparte todos los contenidos del
area de matematica necesarios para su preparacion
académica?

3%

m Si
® No
NR

La mayoria de los estudiantes cree que todos los contenidos impartidos por el
profesor del area de matematica son necesarios para su preparacion académica.

11. ¢ El Ministerio de Educacion le provee libros de texto para
estudiar los temas que se proponen?

1%

uSj
mNo
NR

La mayoria de los estudiantes informa que el Ministerio de Educacion no provee
textos para estudiar los temas que proponen.

13. ¢ Se preocupa el Ministerio de Educacion por la formacién
académica del estudiante del plan fin de semana?

5%

\

B No
NR

La mayoria de los estudiantes manifiesta que el Ministerio de Educacién, no se
preocupa por la formacién académica de los estudiantes del plan fin de semana.
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14. ¢ Sabe de algun establecimiento publico que brinde la
educacién por madurez plan fin de semana en la zona 1?
2%

W Si

H No

NR

La mayoria de los estudiantes no sabe de algun establecimiento publico que
brinde la educacién por madurez plan fin de semana en la zona 1.

15. ¢ Cree necesario que el Ministerio de Educacion
implemente establecimientos publicos para atender a
estudiantes por madurez plan fin de semana?

6%1%

| Sj
H No
NR

La mayoria de los estudiantes cree necesario que el Ministerio de Educacion

implemente establecimientos publicos para atender a estudiantes por madurez

plan fin de semana.
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e. Encuesta a profesores

1. ¢ Qué especialidad docente posee para dar la clase
de matematica?

B Especialidad del docente

0

Bachiller PEM en matematica Otra especialidad

Se establece que en las instituciones privadas un buen porcentaje de profesores

de matematicas son estudiantes de ingenieria.

2. ¢ Qué tiempo de servicio tiene en el establecimiento?

W Seriesl

Afos la5 6a10 11a15

La mayor parte de los profesores tienen de 1 a 5 afios de laborar en el plantel.

3. ¢Cree que al estudiante por madurez se le dificulta
entender como estan planteados los problemas en las
pruebas que realiza?

mSi

H No

Los docentes creen que la dificultad para entender como estan planteados los
problemas en las pruebas de matematica esta divida en partes iguales.
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4. ¢ En el establecimiento le proporcionan todos los recursos
didacticos para utilizar en el desarrollo de su labor docente?

mSi
H No

La mayoria de los docentes encuestados manifiestan que no les proporcionan
todos los recursos para desarrollar a su labor docente.

5. ¢ Actualiza sus planes docentes todos los afios, de acuerdo
con el CNB?

0%
mSi

H No

Todos los profesores encuestados actualizan sus planes de acuerdo con el CNB.

6. ¢, Qué resultado obtiene normalmente el estudiante
en el area de matematica?

0%
m60

m61-65
m66-70

m70+

Los resultados que la mayoria de estudiantes obtiene normalmente en el area de
matematica, es entre 61 a 65 puntos y una tercera parte, aproximadamente, 60
puntos.
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7. ¢ El edificio esta disefiado para ser un centro
educativo?

0%

mSi

H No

100%

Los profesores respondieron que el edificio si esta disefiado para ser un centro
educativo.

8. Escriba lo que piensa que es calidad educativa:

Profesores

Es cubrir en la mayor parte el objetivo del curso, que el estudiante entienda en lo
mayor posible, logrando que el estudiante obtenga un amplio criterio légico.

Es lo que se imparte con todo lo que manda o establece el CNB.

Se refiere a todo un proceso que busca, por medio de diversas metodologias y
técnicas, motivar y mejorar el aprendizaje.

Lograr que el estudiante alcance la competencia propuesta.

Definitivamente en jornada fin de semana por el corto tiempo tenemos que
aprovechar la calidad y no la cantidad. El texto paralelo es indispensable.
Deberia ser una excelencia. Pero estamos conscientes de que al alumno de fin
de semana le cuesta un poco por muchas situaciones.

9. ¢, Como se puede mejorar la calidad de la ensefianza del curso de matematica?

Actualizaciones, capacitaciones al catedratico, manejo de software.
Actualizando o profesionalizando a los catedraticos.

Capacitando al docente y teniendo los recursos necesarios.

Dandole mas tiempo dentro de la jornada a este curso.

Més periodos de clase. (Recordemos que bachillerato en CC.LL. se imparte por
semestres y esto afecta, ya que si no aprueban sus cursos en el primer
semestre, no pueden pasar al segundo y solo tienen una oportunidad de
recuperacion).

Ampliar un poco més el o los periodos.
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10. ¢ Cree que el Ministerio de Educacion es el principal
responsable de implementar la calidad educativa?

mSi
H No

La mayoria de los profesores cree que el Ministerio de Educacion es el principal
responsable de implementar la calidad educativa.
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f. Encuesta a directores

1. ¢ Qué especialidad docente posee el profesor que da la
clase de matemética?

0%

M Bachiller
B PEM en matemdtica

m Otra especialidad

Los directores de los establecimientos afirman que la mayoria de los docentes
son especializados en matematica.

2. ¢ Qué tiempo de servicio en el establecimiento tiene el
profesor de matematica?

M profesores

O B N W H~» U

Afos la5 6a10 11a15

Los directores afirman que la mayoria de los profesores tienen de 1 a 5 afios de
servicio en el establecimiento.

3. ¢ Le proporciona todos los recursos didacticos para
utilizarlos en el desarrollo de su labor docente?

No
14%

Si
86%

La mayoria de los directores afirman que le proporcionan todos los recursos
did4cticos a los docentes.
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4. ¢ El profesor de matematica actualiza los planes
docentes todos los afos de acuerdo con el CNB?

mSi

H No

La mayoria de los directores afirman que todos los profesores actualizan sus
planes de acuerdo con el CNB.

5. ¢ Qué resultado obtiene normalmente el estudiante en el
area de matematica?

0%

m60 -
m60
m6l1-65
m66-70

m70+

Los directores afirman que la mayoria de los estudiantes obtienen entre 61 a 65
puntos y le siguen los punteos entre 66 a 70.

6. ¢ El edificio esta disefiado para ser un centro educativo?
14%

mSi
H No

La mayoria de los directores afirman que el edificio esta disefiado para ser un
centro educativo.
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7. Escriba lo que piensa que es calidad educativa:

- Enfin de semana es muy dificil, pero no imposible, fomentar la calidad educativa,
debido al corto tiempo que se tiene, pero se hace lo posible.

- Es la correcta adaptacion de los conocimientos establecidos al alumno y su
Optimo aprovechamiento a través de resultados.

- Que los estudiantes aprendan con veracidad y objetividad.

- No contesto.

- Conjunto de recursos, estrategias y politicas necesarios para brindar una
educacion adecuada que responda a las necesidades de la comunidad.

- Cumplir con los procesos de profesionalizacion y actualizacion pedagdégica para
impartir docencia de calidad.

- Es ofrecer al alumno las herramientas 6ptimas para que al egresar del nivel
medio lleve una educacion elevada al nivel de aprendizaje que debe tenery le
abra puentes al futuro. (Debido a que se nos dan las herramientas, pero es
responsabilidad nuestra como directores fomentar la calidad educativa dentro de
nuestro centro educativo).

8. ¢ Como se puede mejorar la calidad educativa de la ensefianza del curso de
matematica?

- Mas tiempo en los periodos de clase.

- Para el plan fin de semana adaptar un CNB.

- Docentes con buena didactica.

- Practicando mas en los periodos de clase.

- Preparando al docente y proveyéndolo de recursos adecuados.

- Evaluacion al estudiante y capacitacion y actualizacion al docente.

- Seleccionar los contenidos, darles seguimiento continuo y una explicacion
adecuada.

9. ¢ Contempla en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
la calidad de la ensefianza de la matematica?

14%

mSi
H No

La mayoria de los directores contemplan en el Proyecto Educativo Institucional la
calidad de la ensefianza de la matematica.
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10. ¢ Cree que el Ministerio de Educacion es el principal
responsable de implementar la calidad educativa?

S

H No

La mayoria de los directores no cree que el Ministerio de Educacion sea el
principal responsable de implementar la calidad educativa.
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Capitulo IV: Andlisis general de resultados

1.

La mayoria de los y las estudiantes son trabajadores del género masculino
comprendidos entre los 18 y 27 afos, lo cual desde una perspectiva de
desarrollo social y econdmico de estos sectores, estan limitados en un sistema
educativo excluyente. En otras palabras, tanto las desigualdades econdémicas y
otros factores geograficos, linglisticos y politicos influyen en el acceso a la
educacion.

En muchos de los establecimientos los profesores son estudiantes de ingenieria
gue utilizan metodologia tradicional (clase magistral) para la presentacion de sus
clases; en los centros educativos privados en donde trabajan no les dan todo el
material didactico necesario; utilizan pizarrén y libros. La mayoria tienen de 1 a 5
afos de servicio y actualizan sus planes docentes de acuerdo con el CNB.

La mayoria de los y las estudiantes obtienen resultados arriba de 60 puntos que
contrasta con los resultados deficientes que obtienen en las pruebas que realiza
el Ministerio de Educacion y la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Exponen que necesitan mas tiempo de trabajo en el aula, para el aprendizaje de
la asignatura de la matematica, asi como para su ejercitacion.

Aunque tanto alumnos, profesores y directores afirman que los establecimientos
estan disefiados para ser un centro educativo, todos los centros visitados son
casas particulares alquiladas y adecuadas para el funcionamiento de los centros
educativos.

La mayoria de las personas encuestadas afirma que el director se preocupa por
gue reciban las clases puntualmente.

La mayoria de los y las estudiantes dicen no saber qué es el Curriculum
Nacional Base, esto indica que se trabaja con imposicién sin consensuar con los
estudiantes y otros sectores para que el curriculo sea pertinente y coherente con
las necesidades socioeconomicas de la poblacion y la sociedad en general.

El Ministerio de Educacién no provee material didactico ni tecnoldgico (internet) y
no hay una verdadera preocupacion por la formacién del estudiante del plan fin
de semana. La Constitucion Politica no obliga a cursar el ciclo diversificado y
aproximadamente el 90% de los servicios educativos en este ciclo lo proporciona
el sector privado.

La mayoria de encuestados afirman que no hay establecimientos publicos que
brinden la educacion por madurez de plan fin de semana en la zona 1 y que es
necesario que el Ministerio de Educacion los implemente.

10.Entre los conceptos sobre calidad educativa que proporcionan los profesores y

directores se destacan los siguientes:
- Cubrir la mayor parte de los objetivos del curso o competencias
propuestas.
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- Motivar y mejorar el aprendizaje a través de diversas metodologias y
técnicas.

- Aprendizajes con veracidad y objetividad.

- Estrategias y politicas para brindar una educaciéon que responda a las
necesidades de la comunidad.

- Profesionalizacion y actualizacion pedagogica.

11. Los directores y profesores vertieron las siguientes opiniones acerca de cOmo
mejorar la calidad educativa en la ensefianza del curso de matematica:

- Actualizaciones y capacitaciones al catedratico.

- Manejo de tecnologia.

- Teniendo mayores recursos: econdmicos, tecnologicos y humanos.

- Ampliando el tiempo del curso para hacer tareas en clase con
acompafnamiento del profesor.

- Adaptar un CNB para el plan fin de semana.

- Evaluacion continua: al estudiante, al docente, al director, a la asignatura,
a todos los participantes en el proceso de aprendizaje del estudiante.

12.En la zona 1 de la capital no hay centros educativos publicos que atiendan a
estudiantes por madurez, plan fin de semana. Es el sector privado el que atiende
la formacion de las personas que deciden retomar los estudios. Estos
establecimientos han adecuado casas particulares para cubrir la deficiencia del
sector publico. El Unico establecimiento publico que imparte bachillerato por
madurez esta ubicado en la zona 12 capitalina, atiende los sabados y, muchos
de los profesores del curso de matematica son estudiantes de ingenieria,
graduados de bachillerato. Docentes que necesitan recibir actualizacion
pedagogica en busca de propiciar un cambio de paradigma educativo; hacer
hincapié en que el centro del proceso no es el profesor, sino el estudiante y que
la educacion debe centrarse en el aprendizaje.
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Conclusiones

1. Los principales factores de calidad educativa que se manifiestan en el
rendimiento del area de matemética de los estudiantes de bachillerato de
educacion por madurez, plan fin de semana de los establecimientos de la zona 1
capitalina, segun observaciones de campo y los datos proporcionados, son los
siguientes: una considerable cantidad de docentes que imparten el curso de
matematica son estudiantes de ingenieria. Estas personas requieren
capacitacion en metodologia y didactica, entre otros. La formacién académica de
esa poblacion estudiantil estd a cargo del sector privado; las autoridades
publicas correspondientes no la atienden; los edificios donde se atiende a los
estudiantes son casas particulares adecuadas para centros educativos. En esta
zona capitalina no hay un centro educativo publico dedicado a la formacion por
madurez en plan fin de semana, la mayoria de los estudiantes son trabajadores
responsables del sostenimiento de sus hogares y eso les dificulta obtener una
formacion adecuada. Ademas, desconocen qué es el Curriculum Nacional Base
y los horarios no son suficientes para aprender los contenidos del area de
matematica.

2. De lo anterior se infiere que un diagnostico evaluativo debe comprender toda la
estructura del sistema educativo y no solo debe recaer en el docente, como
argumentan algunas autoridades educativas. Se debe tomar en cuenta que
desde la concepcion de las politicas educativas, deben ser incluyentes para
todos los estratos sociales; sus acciones deben llegar a todos los rincones de la
nacién y no dejar a cargo del sector privado la educacion de miles de personas
adultas, cuya mayoria tiene responsabilidades familiares y han sido excluidas del
sistema educativo. Estas personas son ciudadanos que, en gran medida,
representan la parte productiva del pais
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Recomendaciones

1.

2.

3.

Al Ministerio de Educacion para garantizar a la persona su formacién educativa
con calidad, de acuerdo a la ley de Educacién Nacional, decreto legislativo No.
12 — 91, del Congreso de la Republica de Guatemala, Titulo V, Calidad de la
Educacion, Capitulo Unico, articulo 66° establece “Es responsabilidad del
Ministerio de Educacion garantizar la calidad de educacion que se imparte en
todos los centros educativos del pais, tanto puablicos, privados y por
cooperativas....”; para ello ha de crear establecimientos adecuados, en la
modalidad de fin de semana por madurez, a cuyo personal docente se le
capacite constantemente en los factores de calidad en la enseflanza de la
matematica. Ademas, es necesario crear plataformas en internet para dar
seguimiento a temas que el estudiante necesita aclarar o ampliar, editar textos,
habilitar espacios donde se implemente la ensefianza de la matematica
(escuelas fuera del horario comun, asequibles para esta poblacion estudiantil).

A la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-, el
cumplimiento de su atribucion, para establecer medidas que busquen corregir
problemas de fondo en la educacion, y reincorporar a las personas que han
dejado de estudiar por diferentes causas o que el sistema los haya excluido.

A la Direccién General de Evaluacion e Investigacion Educativa -DIGEDUCA-
gue investigue a profundidad la necesidad de la poblacién adulta de tener
acceso a su formacion en la modalidad plan fin de semana por madurez, en las
diferentes zonas de la capital, principalmente en la zona 1 y crear
establecimientos publicos adecuados.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Encuesta dirigida a estudiantes de plan fin de semana de educacion por madurez.

El cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre los factores de calidad
educativa que se manifiestan en el rendimiento en el area matematica de los
estudiantes de bachillerato del plan fin de semana de educacion por madurez de los

establecimientos de la zona 1 de la capital de Guatemala.

Instrucciones: lea cuidadosamente cada pregunta y responda. En las casillas dibuje una
X donde corresponda.

Edad: masculino:|:|femenino: |:|

1. ¢Qué clase de trabajo desempefa?

2. ¢El profesor es especializado en la enseflanza de matematica (profesor de
enseflanza media en matematica)?

Si[ ] No [ ] Nosé [ ]

3. ¢Entiende cuando el profesor le explica las operaciones o problemas de
matematica? Si [ ] No [ ]

4. ¢Qué recursos tiene el profesor para ensefiarle matematica?
Cafonera: [_| Pizarron: [ ]  Libros [ ]
Otros, explique:

5. ¢Qué resultado obtiene normalmente en las pruebas que le aplica el profesor del
area de matematica?:
De60[ | Entre61-65 1 Entre 66-70 [ ]

Arriba de 70 [ ] Debajode 60 [_]

6. ¢Cree que en la enseflanza de la matemética es necesario que se le dé mas
tiempo que a otras materias y que se realicen los ejercicios y tareas en ese

tiempo? Si [ ] No[ ]

7. ¢El edificio esta disefiado para ser un centro educativo? Si [ ] No [ ]
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8. ¢El director del establecimiento se preocupa por que reciban las clases
puntualmente? Si[ ] No [ ]

9. ¢Sabe qué es el Curriculum Nacional Base (CNB)? Si [ | No [ ]

10.¢Cree que el profesor le imparte todos los contenidos del area de matematica
necesarios para su preparacion académica: Si [ 1 No[]

11. ¢ El Ministerio de Educacion le provee libros de textos para estudiar los temas
que se proponen: Si [ ] No [ |

12.¢En el portal del Ministerio de Educacion (internet) se encuentran explicaciones
sobre la resolucion de problemas y operaciones de mateméatica? Si [ 1 No ]

13.¢El Ministerio de Educacion se preocupa por la formacion académica del
estudiante del plan fin de semana? Si[__| No[ ]

14.¢;Sabe de algun establecimiento publico que brinde la educacion por madurez
plan fin de semana en la zona 1? Si 1 No

15.¢Cree necesario que el Ministerio de Educacion implemente establecimientos
publicos para atender a estudiantes por madurez en plan fin de semana?

Si[ ] No [ ]
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Encuesta dirigida a profesores del area de matematica de plan fin de semana de
educacion por madurez.

El cuestionario tiene como finalidad recabar informacién sobre los factores de calidad
educativa que se manifiestan el rendimiento, en el area de matematica, de los
estudiantes de bachillerato por madurez del plan fin de semana de los establecimientos
de la zona 1 de la capital de Guatemala.

Instrucciones: lea cuidadosamente cada pregunta y responda. En las casillas dibuje una
X donde corresponda.

o

9.

¢, Qué especialidad docente posee para dar la clase de matematica?
Bachiller L_] PEM en matematica

Otra especialidad, cuél:
¢,Cuanto tiempo de servicio tiene en el establecimiento? afos.

¢Cree que se le dificulta al estudiante por madurez entender coOmo estan
planteados los problemas en las pruebas que realiza? Si ] No [ ]

¢En el establecimiento le proporcionan todos los recursos didacticos para utilizar
en el desarrollo de su labor docente? Si[__] No [_]

¢Actualiza todos los afios sus planes docentes de acuerdo con el CNB? sil_1 No[]
¢Normalmente qué resultado obtiene el estudiante en el area de matematica?
De60 [ | Entre61-65 [ | Entre 66- 70 [_]

Arriba de 70 [ ] Debajo de 60 [ |
¢ El edificio esta disefiado para ser un centro educativo? Si 1 nol]
Escriba lo que piensa que es calidad educativa:

¢,COmo se puede mejorar la calidad de la ensefianza del curso de
matematica?

10. ¢ Cree que el Ministerio de Educacion es el principal responsable de implementar

la calidad educativa? Si |:| No
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Encuesta dirigida a Directores de los establecimientos de plan fin de semana de
educacion por madurez.

El cuestionario tiene como finalidad recabar informacién sobre los factores de calidad
educativa que se manifiestan el rendimiento de los estudiantes de bachillerato del plan
fin de semana por madurez en el area de matemética de los establecimientos de la
zona 1 de la capital de Guatemala.

Instrucciones: lea cuidadosamente cada pregunta y responda. En las casillas dibuje una
X donde corresponda.

9.

¢, Qué especialidad docente posee el profesor que imparte la clase de
matematica?

Bachiller [_] PEM en matematica [ ]

Otra especialidad, cudl:
¢Cuanto tiempo de servicio en el establecimiento tiene el profesor de
matematica? anos.

¢Le proporciona todos los recursos didacticos para utilizar en el desarrollo de su
labor docente? SiL_INo []

¢El profesor de matematica actualiza todos los afios los planes docentes de
acuerdoconelCNB?{ | No[ ]

¢Normalmente qué resultado obtiene el estudiante en el area de matematica
De60[ | Entre61-65 [ | Entre 66-70 [ |

Arribade 70 [ ] Debajode 60 [ |
¢ El edificio esta disefiado para ser un centro educativo? Si [ INo []
Escriba lo que piensa que es calidad educativa:

¢,COmo se puede mejorar la calidad de la ensefianza del curso de
matematica?

¢cContempla en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) la calidad de la
ensefianza de la matematica? Si[ ] No[ |

10. ¢ Cree que el Ministerio de Educacion es el principal responsable de implementar

la calidad educativa? Si[_ ] No [_]
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Plan Sabado Plan Domingo TOTALES

2. El profesor es especializado en la ensefianza de matematica (profesor de ensefianza media en matematica):

Sl NO NO SE [NC Sl NO NO SE |NC Sl NO NO SE |NC

36 8 2 49 4 1 85 0 12 3 100

3. Entiende cuando le explica el profesor las operaciones o problemas de matematica:

Sl NO Sl NO NC Sl NO NC

40 6 49 3 2 89 9 2 100

4. Qué recursos tiene el profesor para ensefiarle matematica:
Cafionera: Pizarrén: Libros: Otros explique

46 PIZARRON, LIBRO 54 profesores utilizan PIZARRON, LIBRO.

5. Qué resultado obtiene normalmente en las pruebas que el profesor del drea de matematica le aplica:

60|61-65 |66-70 |70 ARRIBA|60 ABAJO

60|61 -65[66-70 |70 ARRIBA|60 ABAJO|NO SE NO SE 60[61-6966-70 |70 ARRIBA|60 ABAJO |NO SE | TOTAL
5 7 13 8 1l 12 g 2 15 i 2 o] 13| 19 28 25 3] 12 100
6. Cree que en la ensefianza de la matematica es necesario que se le dé mas tiempo que otras materias y que se realicen los ejercicios y tareas en ese tiempo:
S| NO SI NO S| NO
45 1 . ® 93 7 100

7. El edificio esta disefiando para ser un centro educativo:

st |no sl NO C st [Nno e

341 12 47 6 1 g1 18 1 100

8. El Director del establecimiento se preocupa por que reciban las clases puntualmente:

S| NO S| NO Sl NO

41 5 50 4 91 9 100

9. Sabe qué es el Curriculum Nacional Base (CNB):

S| NO NC S| NO NC Sl NO NC

8 35 3 12 40 2 20 75 5 100

10. Cree que el profesor le imparte todos los contenidos del drea de matematica necesarios para su preparacidon académica:

Sl NO NC Sl NO NC Sl NO NC
39 6 1 42 10 2 81 16 3 100
11. El Ministerio de Educacidn le provee libros de textos para estudiar los temas que se proponen:
Sl NO Sl NO NC Sl NO NC
6| 40 2 o i 15| 84 1 100

12. Se encuentra en el portal del Ministerio de Educacion (internet) explicaciones sobre la resolucion de problemas y operaciones de matematica:

S| NO NC S| NO NC Sl NO NC

18] 23 5 13 35 6 31| s8] 11 100

13. Se preocupa el Ministerio de Educacién por la formacién académica del estudiante del plan fin de semana:

S| NO NC S| NO NC Sl NO NC

21 23 2 19 32 3 a0| 55 5 100

14. Sabe de algln establecimiento publico que brinde la educacién por madurezplan fin de semana en la zona 1:

Sl NO NC Sl NO NC Sl NO |NC

21 24 1 19 34 1 20| 58 ) 100

15. Cree necesario que el Ministerio de Educacién implemente establecimientos publicos para atender a estudiantes por madurezplan fin de semana:

Sl NO Sl NO NC Sl NO NC

43 3 50 3 1 93 6 1 100

78




ANEXOS

79



