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Introduccidén

A continuacion se presenta el trabajo de graduacion realizado por Jorge A. Tumax I.
previo a obtener el titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion. El contenido
del documento se obtiene del trabajo ejecutado durante el Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS-, realizado durante 880 horas efectivas de practica en la ONG
Helvetas Guatemala (cooperacion de Suiza).

Dentro de la estrategia de pais de Helvetas Guatemala, tenia contemplada la
actualizacion de la estrategia de comunicacion para el desarrollo, debido a que existia
una estrategia creada desde el afio 2010. Para el nuevo plan de intervencion de la
cooperacién Suiza en el pais, se tomé a la comunicacion para el desarrollo como un eje
transversal dentro de la planificacion maestra. Es asi, como se hizo oportuna la
intervencién del EPS, pues la estrategia debia estar actualizada antes del primer
semestre del afio 2016.

Mientras se realizaba la fase de diagnostico se identificaron varios problemas en los
que la comunicacién podia tener una incidencia directa. Algunas de las falencias
detectadas, eran que sola una persona estd encargada de los procesos comunicativos
dentro de la organizacion y que su sede de trabajo esta en las oficinas centrales de
Helvetas en la capital. Ademas, los coordinadores de proyectos y personal técnico no
tenian capacitaciones constantes ni acceso a un documento de comunicacién para el
desarrollo que los oriente al momento de planificar el componente de comunicacion
dentro de la ejecucién o evaluacion de un proyecto.

También se tuvo incidencia de forma directa en proyectos o con organizaciones socias
por medio de productos especificos o asesorias. Todas las acciones y logros que se
detallan en este trabajo, obedecen a los hallazgos realizados por las técnicas de
recoleccion de datos e investigacion. Asi como la observacion participativa para
identificar aspectos negativos y positivos dentro de la organizacién, consulta de
documentos institucionales para conocer la labor de cada proyecto asi como sus
politicas, objetivos, misidn y vision. También las entrevistas a profundidad, para conocer
de primera mano los procesos internos de Helvetas y contra poner las percepciones de
la encargada de comunicacion, con los datos recabados por la encuesta trabajada con
los encargados de proyectos.



El trabajo inicia con la presentacién de los objetivos, generales y especificos, ademas
de una breve resefia que explica los métodos utilizados para realizar el diagndstico
comunicacional dentro de la organizacion. Seguidamente, se expone el informe de la
elaboracién de la estrategia de comunicacion y aquellos productos comunicacionales de
mayor relevancia durante la ejecucion del proyecto titulado: Actualizacién de la
Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo de Helvetas Guatemala y
Acompafiamiento a Organizaciones Socias.

La actualizacién de la estrategia incluye la elaboracion del Manual de Comunicacién
para el Desarrollo, Incidencia, Gestion del Conocimiento y Sistematizacion de
Experiencias.El manual busca llenar ese vacio que se tenia por la falta de tiempo de la
encargada de comunicacion para capacitar sobre estos temas al personal de Helvetas.
El contenido y el disefio fueron elaborados por el pasante, aprobados por la encargada
de comunicacién y por el director de programas a nivel nacional, Joan Vloet. Con esas
puntuales acciones se dio solucién a los dos problemas comunicacionales de mayor
trascendencia para Helvetas Guatemala.



1. Diagnéstico

Durante la realizacibn de la pasantia, se inicid6 investigando por medio de
documentos institucionales, toda aquella informacion que permitiera conocer el qué
hacer de Helvetas a través de sus proyectos. Luego de tener la informacion y
conocer materiales de comunicacion publicados con anterioridad, se procedio en la
aplicacion de distintas técnicas de investigacion, con la premisa de procesar,
analizar y proponer estrategias que minimizaran o dieran solucién a los problemas
detectados.

1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo general

e Actualizar la estrategia de comunicacion para el desarrollo de
Helvetas Guatemala.

1.1.2. Objetivos especificos

e Elaborar un Manual de Comunicaciéon para el Desarrollo que sirva de
guia al recurso humano de Helvetas Guatemala y organizaciones
amigas, relacionado a la actualizacibn de la estrategia de
comunicacion.

e Proporcionar acompafiamiento a proyectos y organizaciones socias,
en temas relacionados a comunicacion para el desarrollo y
comunicacion social.

e Traducir y diagramar los manuales de comunicacién para el desarrollo
de Helvetas; de inglés a espafiol.



1.2.

Metodologia:

Para el proceso de investigacion se utilizaron los métodos: Descriptivo,
deductivo y la observacion participativa. Se eligieron estos tres métodos por
las caracteristicas tedricas que permitieron la realizacion del diagnadstico.
Respecto al método descriptivo, permitid evaluar las caracteristicas en las
gue los procesos de comunicacion se desarrollaban dentro de Helvetas
Guatemala, debido a que la aplicacibn de éste método de investigacion
permite el estudio del material bibliogréfico, recoleccién de datos, elaboracion
de datos (organizacion, clasificacion, comparacion, interpretacion de datos).

El método deductivo permitié tomar aquellos datos validos, que fueron de las
opiniones particulares de la situacion comunicacional que se estaba
investigando, hacia las generalidades de la organizacién, siempre en el
ambito comunicacional. También, se aplico la técnica de observacion para
conocer aquellos aspectos minimos de comunicacion, que pudieron influir en
el ambiente de la comunicacion.

El orden de las técnicas de investigacion fue: observacion, documentacion,
entrevistas a profundidad, y finalmente el cuestionario dirigido a
coordinadores de proyectos.

Observacion: especialmente la participativa, ha sido utilizada en varias
disciplinas como instrumento de investigacion cualitativa, para recoger datos
sobre la gente, los procesos y su cultura. El trabajo de campo involucra una
mirada activa, entrevistas informales y escribir notas de campo detalladas.
Ademas, es el proceso que faculta a los investigadores, para aprender acerca
de las actividades de las personas, objeto de estudio en su escenario natural.

Documentacion: designa cualquier tipo o género de material que pueda
suministrar informaciéon. Los documentos institucionales son un aporte
material por su contenido y contexto, puesto que transmite informacion a
guien lo consulta. Esta tarea, influye de forma directa con la interpretacion y el
valor documental de quien lo analiza.



Entrevistas a profundidad: es una técnica basada en un juego
conversacional. Una entrevista es un didlogo preparado, disefiado y
organizado, en el que se dan los roles de entrevistado y entrevistador. Es la
técnica utilizada para obtener informacién, o saber cuél es la opinion profunda
de una persona para propositos de investigacion o cientificos. Como técnica
de investigacion, la entrevista, abarca diversas dimensiones y sobre todo
permite la reflexion del entrevistado.

El cuestionario: es uno de los instrumentos mas utilizados para la
recoleccion de datos, su validez y estructura dependera de la capacidad y
habilidades del investigador. El contenido de las preguntas, invariablemente,
tiene relacion con la hipotesis. Es decir, las preguntas tienen que estar
enfocadas con los puntos clave de la informacion que quiere obtenerse. Cada
investigacion requiere de una “confeccidbn a la medida” de su propio
cuestionario; el tipo de preguntas estara en funcion a la naturaleza, del tipo de
investigacion del problema a resolver y del nivel de certeza que se pretenda.

Observacion:Durante la realizacion del diagnostico se utilizé6 una guia que
ayudd a identificar aspectos positivos y negativos en la metodologia de
trabajo de Helvetas, especialmente de aquellos relacionados al &mbito
comunicativo. A continuaciéon se mencionan algunos de esos aspectos, tanto
negativos como positivos.

Aspectos Positivos

e Helvetas Guatemala cuenta con wuna asesora de
comunicacién y relaciones publicas en la sede central, y toda
accién comunicativa de la regidén occidental es supervisada y
autorizada por ella.

e Helvetas dentro de su marco estratégico posee su propia
estrategia de comunicacion para el desarrollo, con resultados
y acciones operativas definidas.

e En el financiamiento de cada proyecto ejecutado, se
mantiene un rubro de gastos dirigidos a acciones
comunicativas.



Aspectos Negativos

e Los coordinadores de proyectos no reciben capacitaciones o
inducciones constantes, que les ayuden a elegir sus piezas
comunicacionales y los canales adecuados para la difusion
de su trabajo.

e Aungue hay una persona encargada de los procesos de
comunicacion y relaciones publicas en la oficina central de
Helvetas Guatemala, no brinda acompafiamiento regular o
periédico a los coordinadores de proyectos o a las
organizaciones ejecutoras.

e Para la ejecucion de los proyectos, Unicamente se deja el
rubro dirigido a divulgacion y promocién, sin hacer mayor
énfasis en los métodos de difusién y tampoco se establecen
tiempos reales para todo el proceso de promocion.

Documentacion

Para conocer el funcionamiento y la historia de Helvetas fueron consultados
los marcos estratégicos de pais, documentos de sistematizacién de proyectos
publicados, y piezas comunicacionales, como afiches, bifoliares, folletos, de
los distintos temas que aborda su area de trabajo. La agencia de cooperacion
también tiene manuales institucionales, la guia para la toma y edicion de
fotografia, y el documento que sintetiza su concepto de comunicacion;
comunicacién para el desarrollo y comunicacion para el cambio social.

Dentro de los documentos consultados, el de mayor aporte para la realizacion
del diagnostico, fue la lectura de la estrategia de comunicacién para el
desarrollo e incidencia, debido a que ese fue el mayor problema que pudo
identificarse.



Entrevistas a profundidad

Se entrevistd a Ana Isabel Mendoza, encargada de comunicacion para el
desarrollo y relaciones publicas de Helvetas Guatemala, para conocer su
sentir sobre el trabajo y los desafios que tiene la agencia de cooperacion en
el aspecto de comunicacion.

El primer aporte que hace la encargada de comunicacion, es hablar sobre el
manual de imagen corporativa y la utilizacién de los colores institucionales.
Agregando, que ese manual también explica al personal de Helvetas a nivel
nacional, las formas adecuadas de utilizar el logotipo y eslogan de la
institucién. Aunque, reconoce que la mayoria de colaboradores desconocen
un poco el manual, debido a que el mismo viene escrito en inglés, y no todo el
personal domina ese idioma extranjero.

Mendoza comentd que ella se encarga de disefiar todas las publicaciones,
porque al ahorrar el pago de un disefiador grafico aumentan los fondos para
la impresion del material, pero admite que uno de las grandes dificultades es
el uso de los programas para trabajar, ya que hasta la fecha adn utilizan
Publisher para elaborar los disefios. Respecto al uso de las fotografias de las
publicaciones, afirmé que son pocas las ocasiones las que pueden pagarle a
un fotégrafo profesional, y que las Unicas veces que se han hecho las
fotografias se han repetido en varias publicaciones. Este aspecto de
documentacion gréafica también se vuelve dificil, porque los encargados de
proyectos no tienen un sistema de documentacion, a pesar de que existe un
manual de edicién, seleccion y toma de fotografias, que tiene el mismo
problema que el manual de imagen corporativa, porque esta redactado en
inglés.

Al ser cuestionada sobre aspectos propios de comunicacién, menciono que
los productos de comunicacion son los ultimos que se ejecutan dentro de un
proyecto. Ha pasado, que al cierre de un proyecto sobran fondos, y cuando se
revisa la ejecucion del mismo, los fondos de comunicaciébn no fueron
ejecutados. Aun no, asumen que la comunicacion va implicita en todo el
proceso del proyecto. Lo ideal, es que los comunicadores sean parte del
equipo que genere un proyecto, porque piensan de todo, menos en
comunicar.



Cuestionario

La técnica de cuestionario, fue utilizada para recabar informacién con los
coordinadores de proyectos, en Totonicapan, Quetzaltenango, San Marcos y
Huehuetenango, que son los lugares en los que Helvetas tiene influencia,
proyecto en que desarrollé el Ejercicio Profesional Supervisado. El tipo de
cuestionario usado fue monotematico®, pues este tipo de herramienta permite
obtener los conocimientos generales de un tema especifico.

Analisis de resultados:

Si bien, el numero de personas consultadas, fue limitado, las respuestas del
cuestionario recogieron las necesidades comunicacionales de cada area de
trabajo. EI documento de recoleccidon fue formulado con preguntas abiertas,
pues el objetivo es conocer cuanto conocimiento general y especifico tenian
sobre conceptos y procesos de comunicacion. Las personas que respondieron
el cuestionario fueron tres directores y una directora de proyecto. El area
geografica de accion de los consultados son los departamentos de
Totonicapan, Quetzaltenango y dos municipios de San Marcos. Las preguntas
namero uno y dos, son datos generales de los encuestados. Fue una mujer y
tres hombres, todos coordinadores de proyectos, dos del departamento de
San Marcos, uno de Totonicapan y la Unica encuestada del departamento de
Quetzaltenango.

Pregunta 1. Sexo.
Pregunta 2. Lugar de trabajo.

Pregunta 3.¢ Conoce las acciones de la estrategia de comunicacion que utiliza
Helvetas Guatemala y cémo las calificaria?

Los responsables de proyecto identificaron tres acciones que conciernen a la
estrategia de comunicacién de Helvetas, y las acciones conocidas son: la
visibilizacion de los actores, el concepto general de comunicacion para el
desarrollo que Helvetas maneja, y el proceso de sistematizacion, con el que
regularmente se difunde el logro de los proyectos que ejecutan.

'El cuestionario monotematico, permite al investigador obtener informacion de un grupo de personas
sobre un tema en particular. http://www.tipos.co/tipos-de-cuestionarios/



http://www.tipos.co/tipos-de-cuestionarios/

Pregunta 4.;,Cuenta su proyecto con un mapa o directorio de enlaces
institucionales para compartir sus logros durante la ejecucion de sus diferentes
proyectos?

En todos los municipios de intervencion cuentan con un mapa de actores que
identifica sus alianzas estratégicas locales, oficinas regionales y también
internacionales. La razOn de tener este mapa es para invitarlos a las
actividades relevantes de los proyectos, o enviarles informacion que en algun
momento les pueda interesar.

Pregunta 5.¢ Existe alguna investigacion sobre la imagen publica que se tiene
de Helvetas en los departamentos en los que labora?

En ningun departamento de la regién del altiplano occidental hay alguna
investigacién sobre posicionamiento de la organizacion (ni antes, ni después
de la intervencidbn del pasante).La inexistencia de un estudio de
posicionamiento se debe a que la poblacion meta de la organizacion se
encuentra en lugares de dificil acceso. Y para la poblacion en general adn no
se tenia una estrategia de visibilizacién, que les permita ser conocida mas alla
de otras agencias de cooperacion o grupos involucrados de forma directa con
Helvetas.

Pregunta 6.¢Considera oportuno crear un perfil de imagen publica para las
oficinas regionales de Helvetas?

A ésta interrogante, los encuestados respecto a la necesidad de elaborar un
plan de estudio sobre posicionamiento de marca, creen que es necesario crear
un perfil para ser més visibles, aunque para realizar dicho estudio, Helvetas,
tendra que invertir mas en estrategias de comunicacién que le permitan ser
conocidos por la poblacion y que también les sirva como presentacion, para
tener acceso a fuentes de financiamiento de otras agencias cooperantes.

Pregunta 7.;,Con qué frecuencia distribuye material impreso u otro tipo de
materiales comunicativos en sus lugares de trabajo, publicitando logros y
avances de sus distintos proyectos?
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La respuesta de los consultados converge en la poca periodicidad que existe
en cada departamento para divulgar su trabajo en las comunidades que son
areas de accion. Totonicapan es el departamento que por lo menos hace dos
publicaciones por afio, mientras que San Marcos es el que menos publica,
pues un proyecto que tiene un periodo de dos o tres afios, publica cada dos o
tres afos.

Pregunta 8.¢;Cuenta la pagina web de Helvetas Guatemala, con un enlace o
apartado especifico para promocionar el trabajo que realiza su proyecto en la
region de occidente del pais?

Todos los proyectos tienen un apartado en la pagina web para ser
aprovechado, la misma no tiene periodicidad respecto a la actualizacion de
informacion. Ademas, Helvetas aun no ha iniciado algun plan sobre divulgacion
en redes sociales, y tampoco tiene perfiles que ayuden a publicar pequefias
notas que narren los logros de los proyectos.

Pregunta 9.¢Considera que la comunicacion interna dentro del personal es
adecuada?

Este aspecto importante de la comunicacion interna es evaluado de forma
positiva en dos de los tres coordinadores. El coordinador de Quetzaltenango
no califica como adecuada la comunicacion interna, pues espera que haya
mas apertura de los demas departamentos para compartir experiencias por
medio de documentos informativos o sesiones informativas.

Pregunta 10.Ademas de correos electronicos y numeros de teléfono
institucionales ¢Qué otros canales de comunicacion mantiene con las
personas que se encuentran bajo su cargo?

Ademas de correos electronicos y nameros de teléfono institucionales, cada
director utiliza medios alternos para mantenerse comunicado con su equipo de
trabajo. Los canales alternos son: reuniones, redes sociales (personales,
Facebook en su mayoria). Que cada persona tenga un perfil de Facebook, es
importante porque al implementar un plan de medios, ellos (el personal)
pueden servir como agente multiplicador para dar a conocer la posible
Fanpage de Helvetas a nivel regional.
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Pregunta 11.;,Con qué frecuencia o cuantas veces por afio el personal es
capacitado sobre temas de comunicacion para el desarrollo?

La grafica numero 11 evidencia la casi nula capacitacion o actualizacion al
personal sobre aspectos de comunicacion para el desarrollo, (concepto que
Helvetas tiene como eje transversal en su plan estratégico de nacion 2016-
2020) situacion que compromete el uso adecuado de los manuales de imagen
corporativa, debido a que durante la elaboracién del diagnostico se adhirié
nuevo recurso humano en algunos de los proyectos que Helvetas maneja. Por
otra parte, Helvetas en su area geografica de accidon, esta por iniciar
operaciones en el departamento de El Quiché, por eso, esta accién cobra
importancia, debido a que refleja la necesidad de actualizar a su personal de
planta, y capacitar al personal nuevo.

Pregunta 12.Mencione al menos tres acciones puntuales, con las que ustedes
dan vida a ese concepto, y las razones por las que son prioridad para ustedes.

Las acciones previstas dentro del marco estratégico de Helvetas, para volver
funcional el concepto de comunicacion para el desarrollo, son seis. Los
consultados reconocieron cuatro de ellas: Visibilizar, Sistematizar, Socializar y
capacitar. Unicamente faltaron: Rendicién de cuentas y Acceso a la
Informacién; estas Ultimas dos, se agregaron para la estrategia de pais 2016-
2020.

Pregunta 13. Nombre aquellos aspectos de comunicacion en los que usted
tenga la intencién de mejorar dentro de su ambito laboral.

No se realiz6 una gréafica, pues cada director tenia sus propias expectativas
respecto a la mejora de sus procesos de comunicacion. Se presentan las
acciones en las que como region buscan mejorar. Esos aspectos son: el uso
de las redes sociales, métodos nuevos y eficientes sobre promocion y
visibilizacion de sus proyectos, aprender mas sobre el uso de los manuales de
imagen corporativa y cémo desarrollar un plan de acceso a medios de
comunicaciéon locales. Cabe resaltar que no pudo abordarse el uso de las
redes sociales, pero se logré actualizar la estrategia de comunicacion y
también el Manual de Comunicacion para el Desarrollo, Incidencia, Gestion del
Conocimiento y Sistematizacion de Experiencias.
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2. Informe:
El informe presentado al Honorable Consejo Directivo contiene el perfil de la
institucién donde se ejecuto la pasantia. También expone de forma breve las
fases trabajadas durante la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado que
consistieron en las siguientes fases: diagndstico, planificacion, ejecucion, y
logros del plan de intervencion formulado para solucionar los problemas
comunicacionales detectados.

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo General

Relatar a través del trabajo de graduacion, la estrategia que dio solucion a los
problemas de comunicacién de Helvetas Guatemala.

2.1.2. Objetivos especificos

e Presentar la actualizacién de la Estrategia de Comunicacién de Helvetas
Guatemala.

e Exponer los resultados del acompafiamiento a las organizaciones socias
de Helvetas Guatemala.

2.2. Descripcion General de la Unidad de Préactica

Institucion:
e Nombre: HELVETAS Swiss Intercooperation Guatemala (HGA

e Siglas:HGA

e Tipo de Institucion:Organizacién no Gubernamental, Agencia de
Cooperacion.

Ubicacién geografica

12 avenida 1-48 zona 3, Quetzaltenango, Guatemala.
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Integracion y alianzas estratégicas

HELVETAS Swiss Intercooperation Guatemala, respecto al ambito estatal,
mantienen estrecha relacion con dependencias como: Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentaciéon (MAGA), Ministerio de Educacion (Mineduc), Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Instituto Nacional de Bosques
(INAB), Consejo Nacional de Areas Protegidas (Conap); y las diferentes
Municipalidades ubicadas en su area de trabajo.

Origen e historia

HELVETAS Swiss Intercooperation es una organizacidon Suiza de ayuda al
desarrollo, fue creada el 1 de julio de 2011, mediante la fusibn de dos
organizaciones: Helvetas (fundada en 1955) e Intercooperation (fundada en
1982).

El Programa Helvetas Guatemala empez6 su trabajo de cooperacion en 1972
con la intencién de contribuir al desarrollo social y econémico, motivado por la
solidaridad entre los ciudadanos y bajo el principio que el desarrollo no debe
beneficiar sélo a unos pocos.

Primera etapa 1972-1984: Transferencia de tecnologia

En esa época, el Estado de Guatemala fomentaba la organizacion cooperativa y
politica macroecondmica de importaciones.En forma paralela y bajo principios
corporativos, fue creada y puesta en funcionamiento la planta de transformacion
lechera, conocida como Xelac.

Segunda etapa 1985-1991: Agua potable y agroforesteria

Las experiencias de la primera etapa propiciaron un trabajo mas amplio basado
en la metodologia institucional de Helvetas. El trabajo se fundamenté en la
transferencia tecnologica y seguimiento de la sistematizacion de todo el proceso.
Los principales instrumentos para alcanzar los objetivos de este periodo fueron la
organizacion social, el apoyo a la construccion de sistemas rurales de agua
potable, letrinizacion y la educacion sanitaria, también se empez6 a apoyar el
componente productivo con énfasis en la Agroforesteria.
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Tercera etapa 1992-1996: Construccion de paz y fortalecimiento
organizacional local

Con el auspicio de las comunidades internacionales, se apoy0 el dialogo hacia
una paz justa y duradera, fomentando la cooperaciéon destinada a fortalecer a la
sociedad civil. Helvetas apoyé el fortalecimiento institucional de las
organizaciones sociales, y propicid6 su auto-sostenibilidad y capacidad de
propuesta. La educacion participativa de adultos fue una herramienta muy
efectiva para superar los desafios de este periodo.

Cuarta etapa 1997-2002: Apoyo al proceso de descentralizacién y la
reconciliacién nacional

El fortalecimiento y consolidacion de la paz se convirtié en el desafio principal de
la comunidad guatemalteca luego de la firma del acuerdo que dio por finalizado el
conflicto armado interno. En consecuencia; Helvetas empezd proyectos para
apoyar la descentralizaciéon del Estado, de manera especifica a los gobiernos
municipales mediante una red especializada y oportuna de informacion, dirigida a
Alcaldes y sus concejos para el andlisis y toma de decisiones eficientes.

Quinta Etapa 2003-2006: Fortalecimiento municipal y promocién del espiritu
empresarial

Helvetas orienta sus intervenciones hacia el fortalecimiento municipal y la
participacion comunitaria. Aqui intervienen proyectos de Probosques, ademas, se
promueve la empresarialidad rural y el desarrollo econémico local, creando
nuevos puestos de trabajo y valorando los productos locales, orientados a un
sentido empresarial hacia el mercado, para propiciar mayor sostenibilidad.

Sexta etapa 2006-2010: Consolidaciones de procesos para el fortalecimiento
municipal empresarial

Las acciones de los diferentes proyectos se orientaron fundamentalmente al
manejo sostenible de los recursos naturales, fortalecimiento de organizaciones
rurales vinculadas con cadenas productivas, y comercializacion para aumentar
Sus ingresos.



15

Séptima etapa: 2011-2015: continuacion de procesos de fortalecimiento de
las organizaciones de base y de gobiernos locales

Se da continuidad a los procesos de fortalecimiento de las organizaciones de
base y de los gobiernos locales, incluyendo la colaboracién entre estas mismas.
Aumentara el enfoque en el desarrollo econémico local. También se intensifican
esfuerzos para una colaboracion regional entre los programas en Guatemala,
Honduras y Nicaragua.

Octava etapa 2016-2020:Expansién de area de influencia

Para el marco estratégico se mantiene como area de intervencion el altiplano
occidental (Quetzaltenango, Totonicapan, San Marcos, Huehuetenango) y se
agrega como nuevo departamento El Quiché, por ser una parte integral del
altiplano occidental, tanto desde su punto de vista ecolégico, como también
econdémico y socio-cultural. Las partes de boca-costa de los departamentos no
seran atendidas, dandose asi una concentracion en las &reas indigenas y de
mayor pobreza.

Finalmente la Estrategia de Pais de Helvetas Guatemala 2016-2020 contempla
estimular un cambio dentro de la sociedad convirtiendo a la poblacion en el centro
de la politica publica, partiendo de tres factores basicos:

- Una poblacién sensibilizada, capacitada y organizada localmente, que conoce
y ejerce los derechos sobre los recursos para conservarlos y aprovecharlos.

- Gobiernos (locales) que ejercen con profesionalismo sus recursos, practicando
transparencia y aplicando el marco legal e institucional.

- Espacios de interlocucion entre sociedad civil e institucionalidad municipal,
entre lo local y lo nacional, entre lo publico y lo privado, para el fortalecimiento
de la gobernabilidad democrética.
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Informe de la o las estrategias de comunicacion

Para lograr los objetivos planteados del plan de intervencion, se planificaron
junto a los coordinadores de proyectos y encargada de comunicacién el grado
de involucramiento que iba a tenerse durante la ejecucion del EPS. Dentro de
la ejecucion se le dio mayor importancia a la actualizacién de la estrategia de
comunicacion, puesto que era el principal objetivo de la ejecucion.

También se logré ejecutar varios productos del EPS en cooperacion a los
proyectos que ejecutaba en ese momento Helvetas Guatemala, ademas se
dio acompafiamiento a organizaciones socias que se detallan a continuacion:

Para la ejecucion del objetivo general de la pasantia se presenté y luego
aprob6 una estrategia de comunicacion para el desarrollo, que tomo6 en
consideracion los enfoques tedricos de: comunicacion para el desarrollo,
comunicacion para el cambio de comportamiento, comunicacion para el
cambio social y comunicacion para la incidencia. Al ser la comunicaciéon un
eje transversal, se propuso el seguimiento de resultados y actividades en tres
fases: 1ra. Etapa, Innovacion y validacion, 2da. Etapa, Integracién a
proyectos y la 3ra. Etapa, seguimiento y sistematizacion. El complemento de
este objetivo se logra con el disefio y generacion de contenido para el Manual
de Comunicacion para el Desarrollo, Incidencia y Sistematizacion de
Experiencias. EI manual sustituye la planificacion inicial, que era brindar
capacitacion directa a los colaboradores, y que no se cumple por la falta de
tiempo del mismo, debido a que manejan una planificacion anual en la que se
toman en cuenta todas las actividades de capacitacion del personal, desde
principios de afio. Aunque el Manual no se tomé como un aporte estudiantil,
sino como un documento oficial de las oficinas centrales en Guatemala.

Algunos de los resultados esperados de la estrategia son: analizar y planificar
sisteméaticamente las acciones de comunicacion para el desarrollo, recabar
informacion para la creacion del perfil de la comunidad beneficiada, definir el
nivel de intervencién de la comunicacion dentro del proyecto y desarrollar e
implementar procesos de comunicacion, en diferentes niveles para lograr el
empoderamiento de los actores o beneficiarios de un proyecto.

Respecto al objetivo de comunicacion especifico, sobre dar acompafamiento
a organizaciones socias se pueden evidenciar los siguientes logros: disefio de
mantas de 1X1 M. Se entregd material ilustrativo que permite a 300
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fontaneros de los departamentos de la region de Occidente, identificar y
seguir la secuencia para el correcto tratamiento de sistemas de agua a nivel
urbano y rural.

Con la elaboracion del Manual de Gestion de Sistemas de Agua a Nivel
Urbano y Rural, se dotd de un documento a 300 fontaneros que pueden
consultar el manual para elaborar de forma mas eficiente su trabajo. Estas
dos acciones, se ejecutaron en apoyo al proyecto de Helvetas Guatemala y
USAID Nexos Locales, Gestion y Mantenimiento de Sistemas de Agua a Nivel
Urbano y Comunitario.

Otro producto fue el disefio de afiches que promocionaran la normativa de
una tienda saludable (en el marco de la implementacion de la estrategia de
escuelas saludables). Con la impresion y distribucion del material, se pudo
llevar la normativa a 38 escuelas del departamento de San Marcos y también
a 756 nifios del ciclo de educacion primaria.

Se brindé asesoria directa a la oficina de medio ambiente del municipio de
Concepcidon Chiquirichapa. La asesoria se dio al parque natural Canopy
Concepcidn, que es administrada por el encargado de la oficina. El trabajo
con esta oficina, consistié en la capacitacion sobre manejo, administracion y
generacion de contenido para la Fanpage que ellos tienen. Ademas se
colabor6 en el disefio de un logotipo para el centro turistico, debido a que
antes de la intervencion no se tenia.

Finalmente, y para alcanzar el mismoobjetivo de brindar acompanamiento a
organizaciones socias, se disefiaron las etiquetas de mermeladas artesanales
para la organizacion de mujeres Casa Dofa Flor. La ayuda consistié en
darles una imagen comercial, pues justo cuando se realiz6 el EPS, las
integrantes de esta organizacion empezaron a buscar un mercado para
posicionarse dentro del mismo.

Al momento de entrevistar a la encargada de comunicaciéon y relaciones
publicas de Helvetas en las oficinas centrales de Guatemala, hacia referencia
gue la mayoria de manuales de caracter institucional venian redactados en
inglés, y que no era un idioma dominado por todo el recurso humano de la
institucion. Por eso, otro de las actividades fue realizar la traduccién y edicion
de los manuales, del inglés al espafiol. Esto, para que todos los
colaboradores puedan leer dichos manuales y tener mas certeza y seguridad
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de su trabajo. Los manuales traducidos fueron: Manual de Imagen
Corporativa, Guia para la Toma, Edicién y Seleccion de Fotografias de
Helvetas Swiss Intercooperation, y el Manual de conceptos de comunicacion
y Elaboracion de Productos de Divulgacion Impresos de Helvetas. El ultimo
manual fue de gran ayuda para la actualizacion de la estrategia, pues ayudo a
comprender los procesos de comunicacion que la organizacion busca desde
sus oficinas centrales en Suiza.

Definicion del problema
Durante el tiempo del diagnostico se identificaron varios problemas

comunicacionales, todos relacionados a comunicacion interna. Los hallazgos
mas importantes fueron:

Estrategia de comunicacion desactualizada.

e La oficina de Asesoria en Comunicacion y Relaciones Publicas de
Helvetas no tiene una persona que acompafie los procesos de
comunicacion en el interior del pais.

e Aunque existen manuales para uso de imagen institucional y otros
instrumentos para recoleccion de datos, para dirigir de mejor forma las
piezas de difusion respecto a comunicacion, el personal cuenta con
poco tiempo para conocerlos y volverlos funcionales.

¢ No se han desarrollado mecanismos que interesen al personal para
aprender sobre y como aplicar la estrategia de comunicacion para el
desarrollo de Helvetas.

En contraposicion también se hallaron aspectos positivos que mejoraron la
comunicacion interna:

e Interés del personal por mejorar los procesos de comunicacion de los
distintos programas de la cooperacion suiza en todo el pais.

e Apertura de la asesora de comunicacion y relaciones publicas para
elaborar propuestas que ayuden a resolver alguno de los problemas
detectados.
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e Los proyectos que actualmente se ejecutan, cuentan con procesos de
comunicacion internos o externos que pueden ser apoyados.

e La comunicacion para el desarrollo es un eje transversal dentro del
plan estratégico de pais. Situacion que debe garantizar la aplicacion de
los mecanismos propuestos de parte del estudiante y de la encargada
de comunicacion.

2.5. Justificacion

La comunicacién es un bien fundamental para el ser humano y también para las
organizaciones, sin importar la finalidad de las mismas. Que su recurso humano
sea capaz de manejar temas relacionados a comunicacion, no solo habla de la
buena comunicacién organizacional que existe, sino que evidencia el
conocimiento que se tiene de las politicas o planes de la organizacién. Tal es el
caso de Helvetas Guatemala, debido a que en su estrategia de Pais (2016-
2020), la Comunicacion para el Desarrollo aparece como un eje transversal. Asi
pues, predispone a su recurso humano a estar actualizado en temas de
comunicacién o comunicacion para el desarrollo, como es en este caso.

Por ello, el presente trabajo tiene la finalidad de entregar una estrategia de
comunicacién para el desarrollo actualizada y comprensible, no sélo para los
trabajadores de Helvetas Guatemala, también para sus organizaciones socias,
debido a que la comunicacién para el desarrollo ha evolucionado. Ahora se
puede catalogar el tipo de comunicacién para el desarrollo dependiendo de los
canales de comunicacién, pues los conceptos se han vuelto mas integrales y a la
vez mas amplios. La intervencién dotd una oportunidad viable al eje transversal
de comunicacion para el desarrollo que Helvetas Guatemala tiene en su
estrategia de Pais 2016-2020, cuyas medidas de accién estan basadas en
procesos de: visibilizacion, rendicibn de cuentas, acceso a la informacion y
desarrollo del conocimiento por medio de la comunicacion (gestion del
conocimiento).

Tomando el mandato de planificacion de la estrategia de pais y después de
realizar el diagnéstico de comunicacion; también se deja una guia que contiene
la nueva estrategia de comunicacion para el desarrollo, que debe ser socializada
a todos los colaboradores de Helvetas en la Region Occidental. Por otra parte,
también se dio acompafiamiento a organizaciones socias, esto con el fin de ir
ampliando la ejecucion de la estrategia, que lejos de pretender ser una estrategia
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uniformizada, sera un documento de consulta que oriente a las organizaciones
socias a identificar los canales o métodos de comunicacién, dependiendo de sus
necesidades, y asi obtener los resultados y objetivos planteados dentro de los
proyectos.

Junto a la actualizacion de la estrategia de comunicacion para el desarrollo, se
realizaron tareas de comunicacion propias de los proyectos, pues con todas las
acciones anteriormente descritas, se logré resolver los mayores problemas
detectados en el diagnéstico, que fueron: Una estrategia de comunicacién
desactualizada (la actual fue hecha en el 2010) y la poca capacitacion al
personal sobre temas de comunicacién como ciencia y como herramienta para el
desarrollo.

Objetivos especificos

e Elaborar un Manual de Comunicacion para el Desarrollo que sirva de
guia al recurso humano de Helvetas Guatemala y organizaciones
amigas, relacionado a la actualizacion de la estrategia de
comunicacion.

e Proporcionar acompafiamiento a proyectos y organizaciones socias en
temas relacionados a comunicacion para el desarrollo y comunicacion
social.

e Traducir los manuales de comunicacion para el desarrollo de Helvetas,
de inglés a espafol.

Materiales y Métodos

Durante la ejecucion de las mudltiples tareas del Ejercicio Profesional
Supervisado se utilizaron distintos materiales como: papel, lapiceros,
computadoras, (portatii y de escritorio) camara fotogréafica, libreta de
anotaciones, grabadora de voz, programas de disefio (Photoshop, InDesing).
Todos los materiales fueron importantes en su momento. Durante la
investigacion y recoleccion de datos, la elaboracion de las distintas
estrategias y principalmente en la ejecucion del plan de intervencion.
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Recursos como el papel, lapiceros y grabadora de voz, fueron de gran valia
en la realizacién del diagnostico, pues el papel y lapiceros sirvieron para
anotar los datos més relevantes mientras se realizaba la observacion
participativa y el llenado de los formularios. Mientras que la grabadora de voz
fue de utilidad al momento de realizar las entrevistas y no perder ninguin
detalle de la informacion que se obtenia.

Los programas de disefio y edicion de imagen fueron utilizados para crear las
plantillas de los diferentes productos de impresion. En el caso de las mantas
elaboradas para el proyecto FCGCA sobre el diagnostico de agua
participativo se trabajaron con plantillas de 1X1 metros, para el Manual de
Gestion de Calidad del Agua se trabajé un documento de 8x10 pulgadas,
mientras que para los afiches para promocionar la Normativa se trabajaron
medidas de 18X14 pulgadas. Durante la ejecucion del EPS, todos
estosproductos se trabajaron en la plataforma de Photoshop CS6. Y se
imprimieron en papel Texcote de 180 gramos (papel para revistas) a Full
Color. Se eligieron estas caracteristicas de impresion por la resistencia de los
mismos, pues la idea es que el material dure la mayor cantidad de tiempo
posible.

El Manual de Comunicacion para el Desarrollo se trabajé en el software
InDesing, también de la recamara de Adobe CS6. Esté programa permitid
disefiar la guia con los formatos y plantillas de una revista, debido a que es
mas facil al momento de mandar a imprimir un documento. Al utilizar estos
programas también se dejé en evidencia a la organizacion la necesidad de
actualizar el software con el que ellos crean sus publicaciones, debido a que
antes de la intervencion del epesista Unicamente trabajaban con el programa
de Windows Publisher.

La camara fotografica utilizada fue una Nikon D5100 y sirvié para documentar
parte de los procesos ejecutados y evidenciar que los productos realizados
durante el EPS.En especial durante la capacitacion al personal del Sendero
Ecologico K'um K'um Utz. (Canopy Concepcién) Pues se les capacitd sobre
tipos de fotografia, tipos de encuadre en espacial de la fotografia de paisaje,
uso de la sensibilidad ISO para que sus tomas no salgan quemadas u
oscuras. Balance de blancos para identificar el horario mas recomendado
para hacer fotografias, velocidad del obturador y apertura de diafragma para
no tener fotografias sobre expuestas. Esta capacitacion les permitié conocer
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reglas bésicas. En la actualidad publican mejores fotografias para
promocionar el sendero en su Fanpage,

y las computadoras fueron de gran utilidad durante todo el proceso de EPS,
ya que en ella se trabajaron todas las fases de investigacion y la creacion de
las estrategias asi como todos los materiales ejecutados durante la pasantia.

Presentacion y discusion de resultados:

Actualizar la estrategia de comunicacién de Helvetas Guatemala, cubre en los
siguientes tres afios un espacio de: Innovacion, adhesion, evaluacion y
sistematizacion a los proyectos tal como se propone en la misma. Con la
actualizacion de la estrategia se soluciona el mayor problema detectado en el
diagndstico, no soélo porque se venia trabajando con una estrategia elaborada
en 2010, sino porque en ella se incluyeron aspectos que los coordinadores de
proyectos deseaban mejorar dentro de sus labores.

De tal forma la estrategia tiene contenido que les ayudara a realizar perfiles
comunicacionales de las comunidades, planificar el aspecto de comunicacién
desde la elaboracién de un proyecto, identificar audiencias dentro de las
comunidades, evaluar el nivel de conocimiento que tiene una comunidad
respecto al proyecto que se ejecutara con su poblacién, y otras actividades de
promocién activa de los alcances de un proyecto.

Otro resultado de la estrategia es, fortalecer las capacidades internas
propiciando que todo el personal técnico operativo pueda recibir capacitacion
sobre tematicas relacionadas a la comunicacion para el desarrollo: en
especial sobre Comunicacién para el Desarrollo, Incidencia, Gestién del
Conocimiento y Sistematizacion de experiencias. El producto especifico que
se elabor6 para el resultado dos de la estrategia fue el Manual de
Comunicacion, que incluye contenido que expone la teoria de los conceptos,
pero indica cdmo realizar acciones que fortalezcan la comunicacion dentro y
fuera de la organizacion. El manual fue supervisado y aprobado por la
encargada de comunicacion, y antes de que acabara la intervencion del EPS,
se convirtié en un documento institucional para Helvetas Guatemala.

Los productos alcanzados por el objetivo especifico nuamero dos:
Proporcionar acompafiamiento a proyectos y organizaciones socias en temas
relacionados a comunicacion para el desarrollo y comunicacion social. Se
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pueden mencionar el apoyo de la creacion de productos comunicacionales al
proyecto FCGCA ejecutado por Helvetas Guatemala en subvencion con
USAID Nexos Locales. El acompafiamiento consistié en el disefio de mantas
vinilicas cuyo contenido es la realizacion de los diez pasos para elaborar el
diagnéstico comunitario participativo de sistemas de agua potable a nivel
urbano y comunitario. También, la elaboracién de la Guia de Gestion de Agua
a Nivel urbano y comunitario. Estos dos productos llegaron a 300 fontaneros
de San Marcos, Huehuetenango, Totonicapan y El Quiché.

Dentro del mismo objetivo, se elaboraron afiches para promocionar la
normativa de una tienda escolar saludable. Los afiches llegaron a 756 nifios
de nivel primario, 38 maestros y 12 escuelas. Los puntos de distribucion de
esta normativa fueron, Sibinal, Rio Bravo y Tacana, todos municipios de San
Marcos. Esta actividad se desarrollo, dentro del marco operativo del proyecto
Probosques San Marcos.

Otra de las asesorias fue la capacitacion y creacion de logotipo del Sendero
Ecologico K'um K'um Wutz. Este sendero es administrado por la oficina de
medio ambiente del municipio Concepcion Chiquirichapa de Quetzaltenango.
Antes de la intervencion los administradores del parque ecolégico contaban
con Q 600.00 anuales para promocionar el lugar. Por ello se capacito y se
brindaron presentaciones y ejemplos claros de como generar y administrar
contenido en redes sociales, especificamente en Facebook para tener un
mayor trafico en su Fanpage y asi promocionar de forma gratuita el sendero.

Durante la ejecucion de esta tarea, se noto la inexistencia de un logotipo que
de forma visual representara lo que el sendero ofrece. Asi que otro logro
obtenido fue, la creacion y aprobacion del logotipo. La imagen reune dos
caracteristicas principales del lugar. La primera, es la imagen de un Chipe
Cabeza Rosada, debido a que este sitio es un lugar protegido por ser habitat
de este espécimen. Como segundo elemento los implementos para practicar
Canopy.

La actividad con la que se termina de dar cumplimiento a este objetivo es el
acompafamiento a la organizacion Casa Dofia Flor con el disefio de sus
etiquetas para las mermeladas que realizan de forma artesanal. Para esta
tarea se improvisé un estudio fotografico con una caja de carton, tres
lamparas de escritorio y un pliego de cartoncillo, y asi desarrollar la idea de
colocar en las etiquetas la imagen explicita de la fruta. Es oportuno mencionar
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qgue Casa Dofia Flor realiza mermelada de seis sabores, asi que fue el mismo
namero de disefios. Las etiquetas contienen la imagen promocional, logotipo
de la organizacién y la tabla de valores nutricionales. El agregado del valor
nutricional se obtuvo también de un proceso de EPS. En este caso de una
epesista de nutricion de la Universidad Rafael Landivar sede Quetzaltenango.

Finalmente y sin restarle importancia, el objetivo especifico nUmero tres se
logro con la traduccion del inglés al espafiol de los manuales internos. Manual
de Imagen Corporativa, Guia para la Seleccion, Ediciébn y Seleccion de
Fotografias y el Manual de Conceptos de Comunicacion para el Desarrollo.
Estas traducciones se realizaron, debido a que durante la entrevista a
profundidad con la comunicadora social, mencioné que es una debilidad que
estos documentos estén en idioma inglés, cuando no todo el personal lo
domina. Con la traduccién de los documentos institucionales se espera que
todo el personal tome mayor interés en conocerlos e iniciar con la aplicacion
de los mismos en las distintas tareas que realizan en su labor cotidiana.

Proyecto implementado

Actualizacion de la estrategia de comunicacion para el desarrollo de Helvetas
Guatemala 2016-2020, y acompafiamiento en procesos de comunicacion a
proyectos y organizaciones socias.

Productos impresos

Los productos que se presentan son los resultados alcanzados respecto
al objetivo especifico: Proporcionar acompafiamiento a proyectos y
organizaciones amigas, relacionado a comunicacion para el
desarrollo,planteado durante la ejecuciondel Ejercicio profesional
Supervisado.

e Disefio de mantas de 1X1 metro, con los diez pasos para la
elaboracion del diagnostico comunitario de agua y saneamiento. Este
material fue utilizado durante las capacitaciones que se dieron a 300
fontaneros de los departamentos de Huehuetenango, San Marcos,
Totonicapan y Quetzaltenango.

e Disefo de 2 afiches de 8X12 pulgadas con tiraje de mil impresiones
con los 13 pasos de la normativa de escuelas saludables. La ejecucion
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de esta actividad logré difundir la normativa de una tienda escolar
saludable a 756 niflos de nivel primario y 38 maestros. Los afiches se
distribuyeron en escuelas de Sibinal, Rio Bravo y Tacana, todos
municipios de San Marcos.

Disefio, coloreado, ilustracidon, e impresion del Manual de Gestion de
Sistemas de Agua a Nivel Urbano y Rural.Este producto facilitdé un
documento guia durante las capacitaciones brindadas a 300
fontaneros de Huehuetenango, San Marcos, Totonicapdn vy
Quetzaltenango. El manual fue impreso en plantillas de 8X10”
impresos en papel Cushe, pintura mate en full color.

Los siguientes productos dieron cumplimiento a otro de los objetivos
especificos planteados durante el EPS. Traducir los manuales de
comunicacion para el desarrollo de Helvetas Guatemala. Después de la
intervencion del pasante, los documentos institucionales respecto a
comunicacion para el desarrollo, son de facil consulta para el recurso
humano de Helvetas Guatemala.

Traduccion de inglés a espafiol, de la guia para toma, seleccion y
edicion de Fotografias de HELVETAS Swiss Intercooperation.

Traduccién de inglés al espafiol, y reedicion del manual de conceptos
de comunicacion y elaboracion de productos de divulgacion impresos
de HELVETAS Swiss Intercooperation.

Elaboracién de guia de Comunicacion para el desarrollo, incidencia,
gestion del conocimiento y sistematizacion de experiencias.

Productos multimedia

Banners web, para publicaciones de Facebook para la oficina
municipalde medio ambiente en Concepcién Chiquirichapa. Los
disefios fueron elaborados en la plataforma de disefio en linea Canva.
Se disefiaron 10 banners para que el administrador pudiera cambiar la
portada de la Fanpage durante la ejecucion del EPS.

Creacion de Logotipo para el sendero K’'um K’'um Wutz. Dicho sendero
también es administrado por la oficina municipal de medio ambiente de
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Concepcién Chiquirichapa. Después, de las propuestas realizadas por
el personal que administra el sendero eligio la ilustracion que aparece
en el anexo P. En el logotipo se unen dos caracteristicas del lugar. El
primero es que el sendero es un area protegida por ser el habitat con
mas ejemplares del pajaro Chipe Cabeza Rosada en la region de
occidente de Guatemala. Y el segundo elemento fue el atractivo del
Canopy, cuyo trayecto atraviesa dos montafias con un recorrido de 850
metros en linea recta. Por lo que se representd a un Chipe Cabeza
Rosada con los implementos del Canopy.

Talleres y capacitaciones

Apoyo en la logistica de la Tercera Asamblea Nacional de Desarrollo de
Mercado para Pobres. El apoyo a esta asamblea consisti6 en la
creacion de listados de los participantes e invitados. Crear la agenda
para los tres dias de la actividad, paquetes de material didactico y
entrega de donaciones (material impreso), al final de la actividad
elaborar informes fotograficos e imprimir diplomas de participacion.

Actividades comunitarias

Creacion de imagen y disefio de nuevas etiquetas de mermelada
artesanal. Se elaboraron seis disefios, una para cada sabor de
mermelada que elabora la Asociacion Casa Dofia Flor. Para el disefio
se realizO una sesion fotografica y posteriormente se realizé la
colocacién de los demas elementos. Al ser un envase transparente que
deja ver el producto en su interior, se eligio el blanco como color
dominante para diferenciar el producto de su etiqueta.
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Conclusiones

La situacion de Helvetas Guatemala y su plan general previsto para los
afios 2016-2020, permitieron actualizar la estrategia de comunicacion,
que fue la principal necesidad detectada durante la intervencion del
Ejercicio Profesional Supervisado.

Debido a la falta de tiempo del personal técnico y coordinadores de
proyectos de Helvetas Guatemala, para asistir a capacitaciones o
talleres de comunicacion u otros temas relacionados, se cre6 la guia de:
comunicaciéon para el desarrollo, incidencia, gestion del conocimiento y
sistematizacion de experiencias.

El acompafamiento a proyectos de forma constante y presencial
durante la intervencion de este proyecto, facilitd el desarrollo de las
diversas actividades de validacion y adecuacién de cambios en los
productos comunicacionales.

La traduccién de los manuales: Manejo de imagen institucional,
seleccion, toma y edicién de fotografias, y el manual de conceptos de
comunicacion para el desarrollo de Helvetas, van a tener una consulta
gue antes de la estrategia ejecutada no tenian.
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Recomendaciones

1. La Direccion General debe propiciar espacios como talleres o platicas de
orientacion, respecto a la nueva estrategia de comunicacion, sobre todo
por el contenido de la misma. La lectura del documento, ayudara a pensar
en aquellos elementos que deben ser considerados, al momento, de
planificar el aspecto de comunicacion en los proyectos, que actualmente
se ejecutan o los que puedan llegar a ejecutarse.

2. Socializar e imprimir la guia de comunicacién para el desarrollo,
incidencia, gestion del conocimiento y sistematizacion de experiencias,
realizada durante la intervencion del EPS, permitira brindar conocimientos
compresibles sobre los temas de su contenido, al recurso humano de
Helvetas Guatemala.

3. Crear una calendarizacion de capacitaciones al recurso humano de parte
de la asesora de comunicacién para el desarrollo, debido al poco
acompafamiento presencial que se le brinda a los coordinadores y
técnicos ejecutores de proyecto, haciendo énfasis en el uso correcto de
los manuales y guias de la misma agencia de cooperacion.

4. La direccion ejecutiva y adjunta de Helvetas Guatemala deben propiciar el
espacio, para que la comunicacién sea planificada desde la concepcion de
los proyectos, e idealmente crear una estrategia de comunicacién y
visibilidad de cada proyecto.
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Anexo a

Organigrama de la institucion:
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Anexo b
Guia de observacion participativa.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Suroccidente -Cunsuroc-

Curso: Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

Onceavo ciclo Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Aspectos de comunicacion generales

Si

No

¢ Estan rotuladas sus oficinas?

¢ Tienen un directorio del recurso humano actualizado?

¢Poseen un archivo biblioteca o lugar de consulta donde tengan ordenada
la informacién que los proyectos generan durante su ejecucion?

¢ Tienen un encargado de comunicacion social?

¢ Utilizan las redes sociales para difundir sus alcances en los proyectos?

¢ Tienen una pagina web?

JActualizan constantemente su sitio web?

¢ Tienen manuales de imagen corporativa?

¢ El personal conoce, tiene y aplica los manuales de imagen corporativa?

Aspectos de comunicacion especificos

¢Los coordinadores de programa eligen los canales de comunicacion
adecuados para difundir los avances y resultados de los proyectos?

Al momento de socializar sus mensajes, ¢ Cuentan con asesoria o
acompafnamiento para perfeccionar sus productos comunicacionales?

¢ Los coordinadores de proyectos conocen las acciones de la estrategia de
comunicacion para el desarrollo de Helvetas?

Al momento de planificar un proyecto, ¢, Se toma en cuenta el aspecto de
comunicacién social, o se planifica el método para difundir sus mensajes?

¢ Existen herramientas de Helvetas para recolectar informacioén util para
definir el tipo de material comunicativo que debe mandar a imprimirse?

¢ Conocen las herramientas que tiene Helvetas para recolectar informacion
atil para definir qué tipo de material comunicativo debe mandar a
imprimirse?

¢,Ha sido actualizado o capacitado para aplicar la estrategia de
comunicacion para el desarrollo que tiene Helvetas?

¢,Los coordinadores de proyecto conocen las multiples piezas de
comunicacion para elegir la mas conveniente y dirigirla a sus beneficiarios?

¢Los coordinadores de proyectos en la region de Occidente reciben
acompafamiento constante sobre aspectos de comunicacion social?
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Anexo c
Transcripcion de entrevista Ana Isabel Mendoza encargada de relaciones publicas y
comunicacién social (ciudad de Guatemala).

¢Ustedes manejan algin manual respecto al manejo de imagen institucional?

Si. Tenemos un manual de imagen corporativa respecto al uso de los colores (azul,
rojo, gris y amarillo) institucionales. Y también respecto al uso del logo. Dentro del
manual de imagen corporativa tenemos los cédigos de los colores, el uso correcto e
incorrecto del logotipo. Helvetas, tiene un logotipo para cada pais. Entonces
dependiendo del continente asi es el logo del pais. Nuestro manual también tiene el tipo
de fuente que se tiene que utilizar, Los tipos de letra que utilizamos son Unicamente,
Arial y Arial Marrow. Ademas, contiene las instrucciones de las diferentes plantillas. Aca
usamos plantillas para tarjetas de presentacion, documentos de Word, de Power Point,
y todo tipo de documento que se tenga que publicar.

¢ Como seleccionan el tipo de publicacién y disefios que hacen en cada uno de
los proyectos que ejecutan en el Occidente del pais?

Aca, nosotros disefiamos todo lo que publicamos, porque siempre pensamos en ahorrar
dinero. Pensando en optimizar mas recursos para la ejecucion de un proyecto. El
problema para los disefiadores gréaficos, es que nosotros trabajamos todos nuestros
documentos en Publisher. Este programa se utiliza porque es el Unico que los colegas
pueden utilizar. Hasta ahora estamos gestionando la compra de una licencia de
InDesing, para todas las oficinas del pais. En algunos departamentos tienen esa
apertura de mandar con disefiadores de fuera para hacer sus plantillas, pero no es en
todos los casos. Eso depende del presupuesto que dediquen a comunicacion.

Aparte, tenemos un manual para uso de fotografia, que indica qué tipo de imagen
podemos usar. Es un documento muy pequefio. Obviamente, no contamos con mucha
experiencia porque no contamos con un fotografo experto. Raras veces se ha
contratado a un fotégrafo para hacer rondas con las fotografias y seleccionar las
mejores. Cuando eso ha sucedido, usamos esas fotos para varias publicaciones. Pero,
generalmente son los mismos técnicos, quienes dentro de la ejecucion del proyecto van
elaborando sus registros visuales.
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¢Alguna vez se ha socializado o capacitado al personal sobre el uso de estos
manuales?

Alguna vez se ha hecho. Pero a groso modo. Regularmente, se hace cuando se da
induccion a los nuevos colegas, pero es muy dificil, porque lamentablemente el tema de
comunicacion deberia ser importante, comunicacion para el desarrollo es un eje
transversal de Helvetas en su marco légico. Pero no se tiene tiempo. Siempre que hay
reuniones se tratan cosas mas operativas de ejecucion de proyectos y casi no se tiene
tiempo. TU, eres el primer pasante en comunicacion, y la idea es tener un pasante de
comunicacién en cada proyecto, que sirva de soporte para la oficina de comunicacién a
nivel nacional. No es lo mismo que un ingeniero agronomo o civil decida qué hacer, a
una persona que sepa a donde ir respecto a este tema.

¢,Qué tan complicado puede ser trabajar en el interior del pais el tema de
comunicacion social, y sobre todo, alguna vez se ha realizado algun estudio para
conocer al publico objetivo?

Nunca se ha hecho un estudio de publico meta. La referencia de las personas
beneficiadas con los proyectos la dan los técnicos que comparten con ellos casi todos
los dias, y es en el corre, corre de un proyecto, que te pueden decir, este grupo de
personas puede leer y este otro grupo no. Ahora, lo complicado de trabajar
comunicacién en el interior del pais, o al menos donde tu vas a trabajar, es conocer de
primera mano su POA (Plan Operativo Anual). En el POA vas a encontrar qué acciones
en comunicacion pensaron, las fechas de ejecucion y lo mas importante, cuanto dinero
destinaron a ese rubro. En algunos casos los coordinadores de proyectos soélo
programan el dinero para comunicacién, y en el camino piensan en qué tipo de material
lo van a gastar.

Respecto al uso de redes sociales, ¢Ustedes cémo manejan ese campo
comunicacional?

No, nosotros no tenemos, y esa es la lucha que tenemos los comunicadores sociales.
Las oficinas centrales si tienen. Nosotros no, ni de oficinas centrales,
oficinasdepartamentales y mucho menos los proyectos. No tenemos autorizacion para
incursionar en las redes sociales. Sabemos de los beneficios de contar con estas
herramientas, pero también moderar una pagina social esperando que tenga mucho
trafico implica mayor tiempo de trabajo. Y a nivel pais sblo se cuenta con un
comunicador.
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Volviendo al tema central, ¢(Se ha dotado de algun instrumento o ficha para
recoger informacion que pueda ser utilizada para hacer publicaciones?

Basicamente no, comunicacién es lo ultimo que les interesa a los operativos de los
proyectos. Nunca le prestan atencion a este aspecto. Siempre se les ha recordado el
uso de los manuales, pero siempre se interesan mas por operativizar los objetivos del
proyecto. Entonces, cuando tienen revision de fase intermedia se dan cuenta que en
comunicacién no se ejecuté nada. Y ha pasado que era un producto o una publicacion
que debié hacerse desde el primer trimestre de ejecucién. Uno de los retos mas
grandes, es vender con las publicaciones el rostro de las personas trabajando,en pro de
la naturaleza. Por eso siempre las fotografias tienen que reflejar la accion de la
poblacién para la preservacion de la naturaleza.

La comunicacién para el desarrollo, aparece como eje transversal dentro del
marco estratégico. CoOmo interpretan ustedes la comunicacion para el desarrollo,
y cudles son las acciones que implementan?

Nosotros tenemos una estrategia de comunicacion que no tiene mucho tiempo. Se
realizé un documento bastante digerible para los comparieros, porque la comunicacién
no la hacemos nosotros los comunicadores, sino los operativos, por la relacion con las
contrapartes y los actores. Aca en las oficinas centrales nos dedicamos en darle un
rostro mas visible a los productos de los compafieros. Mucho ha costado que los
comparieros entiendan que la comunicacién para el desarrollo no es la publicacion de
una sistematizacion cuando se cierre un proyecto. La comunicacion va implicita en todo
el proceso del proyecto. Lo ideal es que los comunicadores seamos parte del equipo
gue genere un proyecto, porque piensan de todo, pero no en comunicatr.

En la mini estrategia tenemos una ficha descriptiva del material de comunicacioén para el
desarrollo e incidencia, que recoge informacion para saber el contexto, conocer el
publico, a qué tipo de personas va dirigido el mensaje. Algunos compafieros si se han
dedicado a aprender, y llenan las fichas para simplificar la estructura y difusion de los
mensajes. Porque el fin dltimo de Helvetas es trabajar para la gente pobre, cada quien
en su ambito de profesional.



39

Anexo d
Cuestionario dirigido a coordinadores de proyectos.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE —Cunsuroc-
Curso: Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

Onceavo Ciclo Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Estimado (a) coordinador (a) de proyecto. El presente cuestionario tiene el objetivo de
conocer la situacion comunicacional, los métodos usados para difundir el trabajo de la
organizacion para la que trabajan, e indagar sobre el conocimiento general que pueda
tener respecto a temas de comunicacién. Para fines practicos del diagnéstico es
necesario que sus respuestas sean lo mas completas, pues la informacion recolectada
permitira formular una estrategia de comunicacion, para solucionar las debilidades
detectadas.

1. Sexo: Masculino Femenino

2. Area de trabajo:

3. ¢Conoce las acciones de la estrategia de comunicacion que utiliza Helvetas
Guatemala y cémo las calificaria? Si las conoce enumérelas, y califiqgue
subrayando, segun su aplicacion, lo beneficiosa que la estrategia ha sido para su
lugar de trabajo.

Muy efectiva Medianamente efectiva Poco efectiva
4. ¢Cuenta su proyecto con un mapa o directorio de enlaces institucionales para
compartir sus logros durante la ejecucion de sus diferentes proyectos?
Si No

¢ Por qué?
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5. ¢Existe alguna investigacién sobre la imagen publica que tiene Helvetas en los
departamentos en los que labora?

Sl No

¢Por qué?

6. ¢Considera oportuno crear un perfil de imagen publica para Helvetas?
Si No

¢ Por qué?

7. ¢Con qué frecuencia distribuye material impreso u otro tipo de materiales
comunicativos publicitando logros y avances de su proyecto?

8. ¢Cuenta la pagina web de Helvetas Guatemala, con un enlace o apartado
especifico para promocionar el trabajo de su proyecto?

Si No

¢ Por qué?

9. ¢Considera que la comunicacion interna dentro del personal es adecuada?

Si No
¢Por qué?
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10. ¢(Ademas de correos electrénicos y numeros de teléfono institucionales, qué
otros canales de comunicacion mantiene con las personas que se encuentran
bajo su cargo?

11.¢;Con qué frecuencia o0 cuantas veces por afio es capacitado sobre temas de
comunicacién para el desarrollo?

12.¢;Mencione lo que conozca sobre los siguientes términos?

Offline:

Online:

13.En el Marco Estratégico de Helvetas Guatemala aparece el concepto:
Comunicacion para el desarrollo. ¢Mencione al menos tres acciones puntuales,
con las que usted da vida a ese concepto y mencione las razones por las que
son prioridad para ustedes?

a. b. C.

¢Por qué?:

14.Finalmente, nombre aquellos aspectos de comunicacién en los que usted tenga
la intencion de mejorar dentro de su ambito laboral.
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Anexo e
Analisis estadistico.

Si bien, el nimero de consultados es limitado, las respuestas del cuestionario recogen
las necesidades comunicacionales de cada area de trabajo. EI documento de
recoleccion esta formulado con preguntas abiertas, pues el objetivo es conocer cuanto
conocimiento general y especifico puedan tener sobre conceptos y procesos de
comunicacion.

Exposicion de datos:
Datos Generales: Gréafica 1

Género

Hombres Mujeres

Las personas que respondieron el cuestionario fueron tres directores y una directora de
proyectos.
Gréfica 2

Lugares de Trabajo

San Marcos Totonicapan Quetzaltenango

M Seriesl

El area geografica de accion de los consultados son los departamentos de Totonicapan,
Quetzaltenango y dos de San Marcos.
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Datos objeto de estudio:
Pregunta 3. ¢ Conoce las acciones de la estrategia de comunicacion que utiliza Helvetas
Guatemala y como las calificaria? Si las conoce enumérelas, y califique subrayando,

segun su aplicacion lo beneficiosa que la estrategia ha sido para su lugar de trabajo.

Grafica 3

Visibilizar Sistematizar

Los responsables de proyecto identifican tres acciones que conciernen a la estrategia
de comunicacion de Helvetas y las acciones conocidas son: la visibilizarian de los
actores, el concepto general de comunicacién para el desarrollo que Helvetas maneja y
el proceso de sistematizacion, con el que regularmente se difunde el logro de los
proyectos que ejecutan.

Pregunta 4. ¢Cuenta su proyecto con un mapa o directorio de enlaces institucionales
para compartir sus logros durante la ejecucién de sus diferentes proyectos?

Gréafica 4

Si

Si Si Si

San Marcos Tacana Toto Quetgo.
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En todos los municipios de intervencion cuentan con un mapa de actores que
identifigue sus alianzas estratégicas locales, oficinas regionales y también
internacionales. La razon de tener esté mapa es para invitarlos a las actividades
relevantes de los proyectos o enviarles informacion que en algin momento les pueda
interesar.

Pregunta 5. ¢ Existe alguna investigacion sobre la imagen publica que se tiene de
Probosques y Helvetas en los departamentos en los que labora?

No No No No

San Marcos Tacana Toto Quetgo.

Grafica 5

En ningun departamento de la Regién del altiplano occidental hay alguna investigacion
sobre posicionamiento de la organizacién. La inexistencia de un estudio de
posicionamiento se debe a que la poblacion meta de la organizacion se encuentra en
lugares de dificil acceso. Y para la poblacién en general ain no se tiene una estrategia
de visibilizacion, que les permita ser conocida mas alla de otras agencias de
cooperacién o grupos involucrados de forma directa con Helvetas.

Pregunta 6. ¢Considera oportuno crear un perfil de imagen publica para las oficinas

regionales de Helvetas?
Gréfica 6

Si Si Si Si

San Marcos Tacana Toto Quetgo.
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La gréfica presenta la concordancia de los encuestados respecto a la necesidad de
elaborar un plan de estudio sobre posicionamiento de marca. Aunque para realizar
dicho estudio, Helvetas, tendra que invertir mas en estrategias de comunicacion que le
permitan ser conocidos por la poblacion y que también les sirva como presentacion,
para tener acceso a fuentes de financiamiento de otras agencias cooperantes.

Pregunta 7. ¢Con qué frecuencia distribuye material impreso u otro tipo de materiales
comunicativos en sus lugares de trabajo, publicitando logros y avances de sus distintos
proyectos?

Gréfica 7
San Marcos Tacana Toto Quetgo.
al finalizar un segln Cada 6 meses
proyecto financiamiento capautacu_rnes

de proyectos

La grafica refleja la poca periodicidad que existe en cada departamento para divulgar su
trabajo en las comunidades que son areas de accién. Totonicapan es el departamento,
gue por lo menos hace dos publicaciones por afio. Mientras que San Marcos es el que
menos publica, pues un proyecto que tiene un periodo de dos o tres afos publica cada
dos o tres afios.

Pregunta 8. ¢Cuenta la pagina web de Helvetas Guatemala, con un enlace o apartado
especifico para promocionar el trabajo que realiza su proyecto en la regién occidental
del pais?

Gréfica 8

Si Si Si N

San Marcos Tacana Toto Quetgo.
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Si bien es cierto cada proyecto tiene un espacio en la pagina web para ser
aprovechado, la misma no tiene periodicidad respecto a la actualizacion de informacion.
Ademas, Helvetas aun no ha iniciado algun plan sobre divulgacion en redes sociales.

Pregunta 9. ¢Considera que la comunicacion interna dentro del personal es adecuada?

Grafica 9

Si Si Si

No

San Marcos Tacana Toto Quetgo.

Este aspecto importante de la comunicacion es evaluada de forma positiva en tres de
los cuatro departamentos. El coordinador de Quetzaltenango no califica como adecuada
la comunicacion interna, debido a que espera que haya mas apertura de los demas
departamentos para compartir experiencias por medio de documentos informativos o
sesiones informativas.

Pregunta 10. Ademas de correos electronicos y numeros de teléfono institucionales,
¢, Qué otros canales de comunicacién mantiene con las personas que se encuentran
bajo su cargo?

Gréfica 10

Redes Tel. Redes
Reuniones sociales Personales sociales

San Marcos Tacana Toto Quetgo.
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Ademas de correos electronicos y numeros de teléfono institucionales, cada director
utiliza medios alternos para mantenerse comunicado con su equipo de trabajo. Los
canales alternos son: reuniones, redes sociales (personales, Facebook en su mayoria).
Que cada persona tenga un perfil de Facebook es importante, porque al implementar un
plan de medios, ellos (el personal) pueden servir como agente multiplicador para dar a
conocer la posible Fanpage de Helvetas a nivel regional.

Pregunta 11. ¢Con qué frecuencia o cuantas veces por afio el personal es capacitado
sobre temas de comunicacion para el desarrollo?

Gréfica 11

Seglin se Unavez al No se No se
solicite ano capacita capacita

San Marcos Tacana Toto Quetgo.

La gréfica nUmero 11 evidencia la casi nula capacitacion o actualizacion al personal
sobre aspectos de comunicacion para el desarrollo, (concepto que Helvetas tiene como
eje transversal en su plan estratégico de nacion 2016-2020) situacion que compromete
el uso adecuado de los manuales de imagen corporativa, debido a que durante la
elaboracion de éste diagnoéstico se adhiri6 nuevo recurso humano en alguno de los
proyectos que Helvetas maneja. Por otra parte, Helvetas en su area geogréfica de
accion, esta por iniciar operaciones en el departamento de El Quiché. Por eso la grafica
cobra importancia, debido a que refleja la necesidad de actualizar a su personal de
planta, y capacitar al personal nuevo.
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Pregunta 12. ¢ Mencione lo que conozca sobre los términos Online y Offline?

Gréfica 12
Reconoce Reconoce Reconoce Reconoce
Online Online Online Online
San Marcos Tacana Toto Quetgo.

Los coordinadores reconocen el concepto de comunicacion Online, pero no saben
como aplicarlo para divulgar su trabajo. Por el contrario, el termino Offline no les es
familiar, pero es el tipo de comunicaciébn que usan para divulgar a través de
documentos impresos sus objetivos alcanzados en los proyectos que ejecutan.

Pregunta 13. En el Marco Estratégico de Helvetas Guatemala aparece el concepto:
Comunicacion para el desarrollo. Mencione al menos tres acciones puntuales, con las
gue ustedes dan vida a ese concepto y las razones por las que son prioridad para
ustedes:

Gréfica 13
4
3
2 I 2
Visibilizar Sistematizar Socializar Capacitar

Las acciones previstas dentro del marco estratégico de Helvetas para volver funcional
el concepto de comunicacién para el desarrollo son seis. Ademas de las cuatro que
aparecen en la gréfica, se deben agregar, rendicibn de cuentas y acceso a la
informacion. Pero las acciones de visibilizar, sistematizar, socializar y capacitar son las
primordiales, pues logran (en medida de sus posibilidades) publicitar a la organizaciéon y
Su experiencia en temas de preservacion de los medios naturales.
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Pregunta 14. Finalmente, nombre aquellos aspectos de comunicacion en los que usted
tenga la intencion de mejorar dentro de su ambito laboral.

Para la pregunta 14 no se realiz6 una grafica, pues cada director tiene sus propias
expectativas respecto a la mejora de sus procesos de comunicacion. Pero, aca se
presentan las acciones en las que como region buscan mejorar. Esos aspectos son el
uso de las redes sociales, métodos nuevos y eficientes sobre promocion y visibilizacion
de sus proyectos, aprender mas sobre el uso de los manuales de imagen corporativa y
como desarrollar un plan de acceso a medios de comunicacion locales.



Anexo f

Cronograma de actividades de acuerdo a la estrategia.
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Actividades

Dias de Mayo

Preparacion de material y
metodologia para capacitacion
sobre generacion de contenido
de redes sociales, introduccién
a la fotografia basica.

16

17

18

19

20

23

24

25

26

27

30

31

Capacitacion sobre
administracion y generacion de
contenido de redes sociales,
introduccion a la fotografia
bésica.

Disefio, coloreado, ilustracion,
edicion de texto e impresion de
400guias

Disefio de cuatro banners con
varillas snap, para visibilizacion
de Helvetas Guatemala y
USAID Nexos Locales durante
las capacitaciones a fontaneros
en los departamentos de
Quiché, Huehuetenango, San
Marcos y Quetzaltenango

Disefio de 4 mantas de
130X100 cmts. para
capacitacion en talleres a
fontaneros para uso en las
capacitaciones a fontaneros en
los departamentos de Quiché,
Huehuetenango, San Marcos y
Quetzaltenango

Vectorizacion de fotografias y
Disefio de manta de 100X100
cmts. Para diagnostico rapido
de los sistemas de agua. Para
capacitacion a fontaneros en
apoyo al proyecto A"JIN

Traduccioén de inglés-espafiol y
re-diagramacion de los
manuales de imagen
corporativa. Manual, seleccion y
edicion de fotografias.
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Capacitacion sobre
administracion y generacion de
contenido de redes sociales,
introduccion a la fotografia
basica.

Planificacion de la estrategia de
comunicacion para el desarrollo
de Helvetas Guatemala 2016-
2020

Disefio e impresion de 5 afiches
para escuelas saludables

Disefio e impresion de dos
banners de 80cmX160cm con
marco y varillas snap.

Colocacion de 5 rétulos, para
identificar las oficinas.

Aprobacion de estrategia de
comunicacion actualizada
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Actividades

Dias de Junio

22

23

24

27

28

29

30

Preparacion de material para
capacitacion a personal de
Helvetas a nivel regional

Capacitacion y actualizacion al
personal de Helvetas a nivel
regional

Informe de capacitacion sobre
actualizacion de la estrategia de
comunicacion

Acompafiamiento a grupos de
capacitacion para informes
visuales al departamento de
San Marcos

Acompafiamiento a grupos de
capacitacion para informes
visuales al departamento de
San Marcos

Disefio de imagen y etiquetas
para mermelada artesanal

Diagramacion y disefio de
estrategia de comunicacion
actualizada
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Anexo g
Mantas de las Condiciones adecuadas e inadecuadas en la Gestién de Agua y
Saneamiento. (Ver tamafios reales en disco adjunto)

Condiciones adecuadas en la Gestion de Agua y Saneamiento

¢

(£)USAID | NEXOS LOCALES LTS, [owrmens

El disefio representa los beneficios de tener una adecuada gestion del
tratamiento de agua y saneamiento. Este material fue utilizado durante la
capacitacion a fontaneros en el proyecto (FCGCA). Ejecutado de mayo a
octubre de 2016.

(SJUSAID |[NEXOSLOCALES ~ MENER

La ilustracion representa los problemas que surgen cuando no se administra de
forma correcta el saneamiento ambiental, y no se gestiona la distribucion del
agua, haciendo notar la relevancia de la organizacién comunitaria. Este Material,
también fue utilizado en el proyecto (FCGCA). De mayo a octubre de 2016.



Anexo h
Diagndstico comunitario de Agua y Saneamiento(Ver tamafio real en disco adjunto)

DIAGNOSTICO COMUNITARIO PARTICIPATIVO DE AGUA Y SANEAMIENTO

= USAID | NEXOS LOCALES

Para la elaboracion de la manta se ilustraron las diez fotografias que aparecen
en el disefio. Cada una representa una actividad comunitaria que debe realizarse
para elaborar un diagnéstico comunitario correcto. Este material tuvo un tiraje de

300 impresiones, para el mismo numero de comunidades beneficiadas por el
proyecto (FCGCA).

Fontaneros beneficiados por el proyecto (FCGCA) usando el material creado

durante la pasantia. Fotografia tomada en San Pablo las Delicias, departamento
de San Marcos.
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Anexo i
Afiches disefiados para promocionar la normativa de una tienda escolar saludable. (Ver
tamafos reales en disco adjunto)

L e e P
NORMATIVA PARA UNA | | Normativa de Tienda Escolar Saludable

TIENDA ESCOLAR SALUDABLE u

La seguridad alimentaria z nutricional [l
se vive en [a escuela y la comunidad.

Con base ai marco legal vigente y el contexto actual, se plantean las siguientes normas a cumplir en los
‘centros educativos.

Las y los vendedores de las tiendas escolares deben contar el camé que los habilita para preparar y
vender alimentos con inocuidad, extendido por el Centro de Salud Municipal. luego de haber asstido al
taller impartido por e! Ministerio de Educacion (MINEDUC) y el Ministerio de Salud (MSPAS).

Enla tienda se venderan Gnicamente alimentos nutritivos (frutas, panes con friol).

L da con ivi los m
la comunidad educatia (estudiantes, directores, docentes, padres y madres de famviia de los estudiantes).

Dentro de la organizacién escolar se debe establecer quiénes serdn los encargados de revisar la
preparacién y venta de alimentos.

redecilla. manteles, 3zafates. canastos, guantes y manejo de dinero). 3 la hora de vender los productos.
La ubicacién de la tienda no debe robarle espacio para Ia recreacion de los alumnos.

La tienda escolar debe tener acceso a agua segura, para el lavado de frutas, manos, itiles y enseres de
cocina.

Debe de contar con depésitos de basura y evitar en todo momento I3 contaminacion del medio ambiente.
. ;
por polvo, moscas u ofros contaminantes.

Las vendedoras deben cumplr con los horarios de recreo ya establecidos por la direccién del
i ivo y abor |a ti és de servir [a refaccion escolar.

Los miembros de i asistira & itaci
i que sean ias sobre uso y manipulacio

de alimentos.

En el aula deben desarrofiarse actividades ogicas.

ariculadas con el Curriculo Nacional Base CNB, (seguridad
limentaria y ional. agua y ico).

OO0 06000000000 O

Todos los miembros de la comunidad educativa estin
comprometidos a velar por | nutricién escolar de los.

1083 de fech; i 1686, Articulo 4°, incisos de a. b, cy d y articuios
7. 8% 10°, 18°,20°.21%, y 22°.

Marco legal

o] Amentarta
Articuic 2° relacionado a los deberes del Estado.

Articuio 20° referente a 13 alimentacion y nusicn

Decreto No. 32-2005 Ley de! . uridad 6 y Nusrick

Cap 3 ; p i x MINEDUC y MSPAS.

- -

] G UATEMALA GUATEMALA

o i o o Disefio dirigido a padres de familia y
Diseno que se tenia previsto imprimir maestros. En el texto pueden apreciarse
antes de la intervencion del EPS. los articulos completos de la normativa.

Normativa de Tienda Escolar Saludable

- =~ -

. == = 3
........ GUATEMALA GUATEMALA

Disefio dirigido a nifios y nifias. Las ilustraciones son mas grandes
y el texto reune las ideas centrales de la normativa.
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Anexo |
Manual de gestion de sistemas de agua a nivel urbano y comunitario.(Ver documento

completo en disco adjunto).

H ELY.ETA,S, | GUATEMALA

MANUAL DE GESTION DE
SISTEMAS DE AGUA A
NIVEL URBANO Y

..., ,COMUNITARIO

e
en la Gestion de la Calidad de Agua

Portada del Manual de Gestion de
Sistemas de Agua a Nivel Urbano y
Comunitario. Elaborado para el proyecto
(FCGCA) ejecutado de Mayo a

Octubre de 2016.

Fontaneros beneficiarios del proyecto (FCGCA)
utilizando el Manual de Gestion de Agua.
Fotografia tomada en Chinique
departamento de EIl Quiché.

Participantes del proyecto (FCGCA) al finalizar la
capacitacion sobre el Manual de Gestion de Agua.
Fotografia tomada en Barillas, Huehuetenango.



Anexo k

Captura de pantalla de las primeras Paginas del manual de imagen corporativa. (Ver
documento completo en disco adjunto)

1.2. Combinacion de marca logo y simbolo (logo)

Simbolismo:  Logotipo comsiste en el globo azul en forma de un pabron de punios (Trama) y el kogobpo
HELWVETAS, en la fuente comporativa en rojo oscuro y e lema de Suiza Intercooperacion (tambien en azul].
Los purtos en el mundo simbolizan & agua de los poros y mamanbales gque HELVETAS Swiss
Intercooperation frae a la gente. También representn la red de todo el persomal HELVETAS Swiss
Intercooperation y colakoradores en todo 2| mundo, con quienss se comprometio a construir wn munids mejor.
El patrdn de puntos también crea uma impresion de ligereza y ransparencia, ¥ por lo tanto es reminiscencia
de un suefa o un plan.

Z+ HELVETAS

Swigs Intercooperation

Colores prncipales: La nueva imagen esta dominada por cuabo colores corporatives. Los principales son &
azul [Faniome 302) y rojo (Partone 1807), que simboliza & agua vy la tierra y que refleja los prncipales fooos

de HELVETAS suiza actividad intescoop ion. Para obb informacion sobee los colores adicionales vea la
o - -
er———T— Parices: 180T Lrcanisd
4 I —
) X e q
1 # i
W 150 ¥
" .
g ] s e &
ma &
0 E
t 1 M HsR BT H
] u
i 8
L0 L e 8

DO LR T

Usa: los colores cosporatives se definen imperativamente de colores Pantone y como CMYE, RGB, HE3,
LAB y £ (mumeral) colores. Mo s pemiten cambios en los colores comporativos. Las desviationss resultantes
de la produccion en procesos deben evilarse en la medida que la tecnologia permite. Con el fin de tener
unifoemidad y coherencia de la imagen, el uso de colores distintos de los cualro colores corporatives debe ser
evitado.

mManual de Disefio corporative HELVETAS INtErcooperacion suwiza 7

57

EL manual contiene la tipografia que debe utilizarse en los documentos oficiales, asi como
los cédigos de color, la forma adecuada e inadecuada de utilizar el logotipo y el disefio de

plantillas para programas del paquete de office. (Word, Excel, Power Point y Publisher).



58

Anexo |

Portada traducida al espafiol, de la Guia de toma, Seleccion y Edicion de Fotografias.
(Ver documento completo en disco adjunto)

HE_LVETAS | GUATEMALA

Directrices para la
Toma, la Edicion y
Seleccion de imagenes

EL documento provee de consejos para la toma de fotografias, recomendaciones de
enfoques para lograr mejores fotografias e imagenes de muestra que guian al colaborador a
elegir una captura de otra. Ademas, especifica las condiciones para contratar a un fotégrafo
profesional y el trato y seleccién que se le deben dar a sus imagenes.
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Anexo m

Portada traducida al espafiol, del manual de Conceptos de Comunicacion.
(Ver documento completo en disco adjunto)

HELVETAS Swiss Mlaroooperation

HELVETAS

Swiss Intercooperation

CONCEPTO DE COMUNICACION DE PROGRAMAS INTERNACIONALES Y SERVICIOS
DE ASESORIA (PI/ SA).

Version Abril, 2014

Este material orienta al personal sobre los tipos de publicaciones que puede realizar en la
ejecucion de un proyecto, (hojas informativas, videos, sistematizaciones y demas formas de
publicaciones). Establece el tiempo y los tipos de contratos para consultorias relacionadas a

Comunicacion para el Desarrollo.
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Anexo n

Captura de pantalla de la primera pagina de la estrategia actualizada.
(Ver documento completo en disco adjunto)

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO, SEGUMN LA ESTRATEGIA DE
PAIS HGA 2016-2020

1. ANTECEDENTEZ
En el Marco Estratégico de HGA para & perioda 2011-2015, se reeconoce el tema de “Comunicacion para & Desamollo
& Incidencia” como eje transversal de frabajo en la institucion con las siguientes pricdades:

1. Introducir y fomentar una imagen imstitucional y de [3 cooperacion suiza a nivel regional en coordinacon con las
representaciones en Micaragua y Honduras, y colakorando con la represeniacion en los Andes; [completar
informacion]

2. Reducir el énfasis en la vishiizacion en HGA y fomentar la visibilizacion de los actores locales como actores
estatales [donde aplica);

3. Enfoque en la idenfificacion y documentacion estratégica de temas de immovacion, lecciones aprendidas y
modalidades de trakajo relevantes para oiros aciores y las instituciones estatales como agencias donanbes.

2. OBJETIVO
Como eje transversal, el chjefivo de |la comunicacion para el desarrcllo es visibilizar los cambics sociales a mivel
individual, familiar y comunitario; asi como a nivel poliico y la gestion de concamientos.

Se prefende contriouir en los procesos sociales propiciando la parficipacion v & empoderamiento por parte de los
actores @ incidencia local, afectados por la pobreza y la exclusion social. Esio implica entre ofros, apoyar a personas y
grupos wuinerables para reflexionar sobre las causas y solwciones de su sibuaciin, considerar y debati ideas propiciando
condiciones de dialogo, ampliar las praciicas de empoderamienio, negociar y parfcipar en debales publicos, entre oiros.

3. ENFOQUES
Con el objetivo de temer claridad conceplual y estar en mejores condiciones desde los distinios proyecios, para
emprender las acciones correspondientes y planficadas dentro de bos resultados propuesios en esta estrategia; se
incluyen los siguientes enfoques orentadones:

31, L3 comunicacion para sl desamrollo e5 un procese social basado en |a promocion del didlogo horizontal y vertical
entre actores sobee las diferenies dreas y tematicas de frabaio, com el fin de apoyar los cambios tecnicos,
scombmicos, sociakes y poliicos gue se reguieren para su propio desasrollo. Tambiém persigue um cambio en
distintas areas como escuchar, gensrar corfiarza, infercambiar conocimisnios y capacidades, constuir procesas
paoliticos, debatir y aprender para lograr un cambio sostenido y significativo.

312 la mnunicaciﬁq para &l cambio de comportamiento ncuye procesos interactives para desarrollar mensajes ¥
enfoques a fraves de una mezcla de camales de comumicacion con el okjetivo de fomertar y preservar
comporamientos posiives y adecuades, pariends del comportamiseto individual que esta determinado por el
conbexto social, cutural, eemurnm y politco. e difunden muevas formas de pemsamientc a taves de la
comunicacion ¥ de la interaccion social en comunidades locales, consideranda [a dversidad culumal.

33. Parala comunicacion para el cambio social s2 destaca & didlego como idea furdamental para el desarrollo y 3
necesidad de faclitar la participacion y el empoderamiento de |as personas pobres. Utliza enfoques parficipatives y
subraya la importancia de la comunicacion horizontal, el papel de las personas como agendes del cambio y la
necesidad de las estrategias de megodiacion vy alarzas. Se cenfra en los procesos de dialogo, mediante los cuales,
las personas pueden superar clstaculos e identficar vias que les aywden a alcanzar los ohjefvos fijados por ellas
mismas. A traves de esios procesas de dialogo pullico y privado, todos los miembros de la sociedad civil [mujeres,
hombkres, nifias y nifos) definen guienes son, que guieren y necesitan y gue debe cambiar para conseguir una vida
mijor.

El principal producto del EPS fue la actualizacién de la estrategia de comunicacion, que
contiene: antecedentes, objetivos, enfoques comunicacionales, aplicaciones de la misma
estrategia por etapas. Seis resultados, 11 actividades y cuatro medios de verificacién para
evaluar la aplicacion de la estrategia.
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Anexo i

Portada de Guia de Comunicacion para el Desarrollo. (Ver documento completo en
disco adjunto)
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57 i Swiss Intercooperation

Otro aporte importante a Helvetas fue la elaboracion de este manual dirigido al recurso
humano de la organizacion y organizaciones socias. El titulo del documento representa el
contenido del mismo. Contiene conceptos basicos, caracteristicas y herramientas de
Comunicacion para el Desarrollo. Elaboracién de perfiles de publicos objetivo, estrategias y
alianzas para mejorar la ejecucion de un proyecto.
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Anexo o
Iméagenes de muestra para uso de Fanpage. (Ver todos los disefios en disco adjunto)

CANOPY
CONCEPCION

ADRENALINA Y NATURALEZA

Concepcmn

Ezxcursiones y visitas guiadas
ADRENALINA ¥ NATURALEZA

Durante el acompafiamiento brindado a la Oficina de Medio Ambiente de Concepcién
Chiquirichapa, municipio de Quetzaltenango se disefiaron diez banners web, para la portada
de la Fanpage. Se disefi6 esa cantidad de banners para que las imagenes sean cambiadas
cada semana. Para su elaboracion se utilizaron fotografias del lugar y se disefié en la
herramienta de disefio web Canva.com
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Anexo p
Propuestas de Logotipo realizadas por el epesista.

Primeras ideas de logotipo.

Logotipo seleccionado por los encargados de la
Oficina de Medio Ambiente. El logotipo retune
las caracteristicas del lugar, el ave representa al
Chipe cabeza rosada que es un ejemplar
predominante en el lugar y el atractivo turistico
del Canopy.
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Anexo q
Capturas de pantalla del manejo de la Fanpage antes y después de la intervencion.
(Verificar presentaciones de capacitacion sobre manejo de redes sociales en disco

adjunto)

Antes de la intervencion
) e O

& 0 C |Gty e farhaok

Cancpy Cancepcit

Can@py. Concepcion

Chiquirichapa

Excursi isitas guiadas

Me gusta

Personas

29
99 =orany: g =g

91 1o e 3

* Chat(s)

iiiclo. @B ° woncrmey:

Después de la intervencion

oA ¢ (£

Las capturas demuestran el incremento del trafico de la Fanpage del
Canopy. A los administradores de la pagina y demas recurso humano
de la Oficina de Medio Ambiente de Concepcién Chiquirichapa, se les
capacitd sobre el manejo de redes sociales, con los siguientes temas:
Nueve pasos para optimizar una pagina, consejos Yy tipos de
publicaciones, publicidad monetizada y organica todo sobre la red
social Facebook.



Anexor

Fotografia de diploma entregada al epesista.

El apoyo consistié en el llenado de listados de participantes, entrega de material
didactico durante la asamblea y elaboracién de memoria fotogréafica durante los
tres dias de la actividad.
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Anexo s
Disefios de etiquetado para la mermelada.(Ver todos los disefios en disco adjunto)

Redisefio de logotipo
Casa dotieal Flor

Disefio de etiquetas

Mermelada

Ceissel clovier l‘)r:rrwt‘.’ d

de e
Papaya

E] mejor sabor en ti mesa

T Mermelada
: de Cearsser dovtes !-‘!cr‘_’\:,"
Mora

s El mejor sabor en tii mesa

Se elaboraron cinco disefios para cada sabor de mermelada que se crea. La
etiqueta se trabajo con fondo gris, para diferenciar el fondo de la etiqueta con la
imagen central. Decidio colocarse la imagen de la fruta pues al ojo humano los
alimentos son apetecibles cuando se tiene una imagen explicita.



Mazatenango, 28 de marzo de 2017

Magister

Paola Marisol Rabanales

Coordinadora de las carreras

Periodista Profesional y Lieenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Centro Universitario de Suroccidente

Universidad San Carlos de Guatemala

Estimada Msc. Rabanales.

Por este medio le comunico que he revisado el trabajo de graduacién titulado:
ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO DE HELVETAS GUATEMALA Y ACOMPANAMIENTO EN
PROCESOS DE COMUNICACION A ORGANIZACIONES SOCIAS, del estudiante Jorge
Armando Tumax Ixcaquic, quien se identifica con el nimero de carné 201142399.

Procedi a revisar el informe final, y los cambios sugeridos, por lo que dejo constancia de mi
aprobacion para que el estudiante anteriormente mencionado pueda continuar con los
requisitos académicos establecidos en normativo especifico.

Sin mas que agregar, me suscribo atentamente.

Lcda. Ana Christina Chaclan Garcia
REVISORA

“ID' Y ENSENAD A TODOS”



- USAC

FTRICENTENARIA

Mazatenango, 25 de abril de 2017
SOL. L.C.C. No. 01-2017

Ph. D. Guillermo Vinicio Tello Cano
Director

Centro Universitario de Suroccidente
-CUNSUROC-

Mazatenango, Such

Presente

Respetable Director:

Basada en el dictamen favorable del REVISOR DE TRABAJO DE GRADUACION,
titulado: “Actualizacion de la Estrategia de Comunicacion para el desarrollo
de HELVETAS GUATEMALA y acompaifamiento en procesos de
Comunicacion a Proyectos y organizaciones socias, con sede en el
Municipio de Quetzaltenango”; elaborado por el estudiante Periodista
Profesional Jorge Armando Tumax Ixcaquic, carné 201142399, de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion del plan fin de semana del
CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5, del “Normativo Especifico
para la Ejecucion del Trabajo de Graduacion, de la Carrera de Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion del Centro Universitario de Sur Occidente —
CUNSUROC-* se adjunta el trabajo de graduacién completo, incluyendo una copia
del dictamen respectivo, para su conocimiento, solicitandole el IMPRIMASE del
mismo, para que pueda proseguir el tramite respectivo para el Acto Publico de
Graduacion, previo a obtener el titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacioén. '

Sin otro particular me suscribo de usted,
Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

MSc. Paola Miarisol Rabanales
Coordinadora de las carreras de Periodista Profesional y Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, plan fin de semana
CUNSUROC.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

g USAC CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE
MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ
# TRICENTENARIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

CUNSUROC/USAC-I-01-2017

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, diecisiete de mayo de dos mil diecisiete.

Encontrdndose agregado al expediente el dictamen del Revisor de Carrera, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION:
“ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO DE HELVETAS GUATEMALA Y ACOMPANAMIENTO EN
PROCESOS DE COMUNICACION A PROYECTOS Y ORGANIZACIONES
SOCIAS”, del estudiante: Jorge Armando Tumax Ixcaquic, carné No. 201142399 de la

carrera Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Dlrector

/gris



