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Afil

Centralizacién

Centrifugacion

Cliente

Clientes potenciales

Cochinilla

Costos fijos

GLOSARIO

Colorante utilizado para tefir telas, proveniente de

una planta a la cual se le extrae el color azul oscuro.

Cuando varias  organizaciones, identidades,

asociaciones o cosas dependen de un poder central.

Método en el cual se separan solidos de liquidos

para purificar por medio de una fuerza giratoria.

Persona u organizacion que utiliza los servicios o

adquiere productos que provee una empresa.

Son aquellos compradores que son visualizados
como clientes futuros, ya que aun no realizan
compras pero poseen la disposicidbn necesaria para

obtener la produccion de la organizacion.

Insecto disecado utilizado para la produccion de

colorante rojo empleado para teiir textiles.
Son aquellos que no dependen del nivel de

produccion de la empresa, sino que son una cantidad

determinada.
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Costos variables

Deficiente

Desempefio

Eficacia

Eficiencia

Estandarizacion

Estrategia

Estructura funcional

Filtracion

Son aquellos que dependen del volumen y nivel de
produccion de las actividades de la compainia.

Insuficiente respecto al nivel que deberia alcanzar.

Realizacion de las funciones propias de un cargo o

trabajo.

La capacidad de alcanzar un objetivo por medio de

las diferentes acciones que permiten alcanzarlo.

Uso de los medios o recursos explicitamente

necesarios para alcanzar un objetivo determinado.

Proceso en el cual se realizan actividades para crear
productos o servicios de manera estandar, es decir,
determinar un método de realizar determinadas

actividades o funciones.

Conjunto de actividades designados para conseguir

uno o varios objetivos.

Division de las areas de una organizacion asociadas

por las principales funciones que realizan.

Paso de liquidos a través de mallas, aberturas, poros
o filtros que impiden el paso de los cuerpos soélidos,
gue ayudan a purificar los liquidos de objetos

indeseados.
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Innovacion

Mercado meta

Organizacion

Rotacién de personal

Se refiere a crear algo nuevo a partir de un objeto
existente, es decir, renovar el producto existente por
medio de tecnologias y métodos que actualizan el

elemento.

Es el grupo de clientes que captard, se servird y se

dirigiran los esfuerzos de mercadeo.
Formacion de un grupo de personas con intereses en
comun que realizan actividades interdisciplinarias

para lograr propositos especificos.

Intercambio del personal que ingresa y egresa en

una organizacion.
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RESUMEN

Las artesanias textiles han tenido un alto reconocimiento a nivel mundial
en los ultimos afos, sin embargo, segun la empresa u organizacion, debe lograr
Su posicionamiento en los distintos nichos de mercado. Para poder hacerlo, la
empresa debe tener sus bases sélidas para emplear actividades de
comercializacion y tener una capacidad productiva competente para satisfacer

las demandas.

El presente informe presenta un manual de funciones que se encargara de
ser guia para las actividades que debe realizar el personal en sus puestos
especificos y sus areas de trabajo, logrando asi unificar los esfuerzos para que
la organizacion alcance sus objetivos administrativos. Por otro lado, también se
presenta un plan de mercado que marcara el mismo al que se deben
direccionar las ventas y, de esa manera, incrementar los ingresos a la
organizacion. Cabe mencionar que la practica de estos nuevos proyectos
ayudarq al progreso no solo de la organizacion sino también de sus

trabajadores.
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OBJETIVOS

General

Diseflar un manual de puestos y funciones, como también un plan de
mercado para fortalecer las areas débiles de administracion y mercadeo del
Consorcio de Asociaciones.

Especificos

1. Recopilar informacion sobre los puestos que se requieren y necesitan

reforzar dentro del Consorcio.

2. Crear un manual que incluya los puestos y sus funciones, para que

exista un control del personal necesario para la organizacion.

3. Analizar las principales limitaciones encontradas en los puestos segun

las caracteristicas de la organizacion.

4, Establecer los requisitos necesarios para desempefar los distintos
puestos.

5. Detallar las funciones de cada puesto para evitar la duplicidad de
funciones.

6. Organizar a los actuales trabajadores en los puestos para los que son

aptos, logrando asi la productividad de la institucion.
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10.

Recopilar informacion sobre la situacion actual de la organizacién para

generar ideas y planes de accion.

Establecer los objetivos que guian al cumplimiento de la meta de ventas.

Definir la estrategia de mercado con la que trabajara la organizacion para

obtener utilidades en un tiempo definido.

Redactar el plan de accion necesario para alcanzar el éxito de mercadeo

en la organizacion.
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INTRODUCCION

Guatemala posee mucha riqueza, tanto en sus tierras como en su gente.
Tomando principalmente a las personas y sus habilidades, se pueden resaltar
los distintos departamentos y los trabajos artesanales que se realizan. Santiago
Atitlan se caracteriza por poseer artesanias textiles que son atraccién por sus
disefios coloridos y alegres, que llaman la atencion de los visitantes, no solo
extranjeros sino también locales. El auge que estan tomando las artesanias
textiles actualmente es de suma importancia, pues gracias a estos productos
artesanales el mundo esta observando al pais como un importante productor, lo
cual ayuda a mantener la atencion que se esta presentando. Por eso el pais, las
organizaciones, las instituciones, los artesanos y demas personas involucradas
en estos productos, deben prepararse para atender y satisfacer las necesidades

del mercado.

Toda organizacion debe tener un plan de trabajo y conocer hacia donde se
dirige para cumplir con las metas y objetivos propuestos, asi como también
tener una base administrativa sélida, para poder seguir expandiendo la entidad
de una manera fortalecida, ya que, de lo contrario, esta se veria afectada por
los cambios o bien las adversidades que se tienen en el dia a dia de la
produccién y comercializacién de productos. Para esto es necesario poseer un
Manual de Funciones que indique los distintos puestos que se poseen dentro

del Consorcio de Asociaciones.

Partiendo de estos cimientos se realiza un estudio de comercializacion,
para dar a conocer los productos que realizan las Asociaciones del Consorcio,

tomando en cuenta detalles importantes como los clientes, la demanda, la

XX



oferta, la distribucién, el costo, la mano de obra, de modo que los artesanos
reciban una remuneracion de su trabajo y no pérdidas por el mismo, que
basicamente es lo que sucede con este tipo de negocio, en donde el artesano
no conoce de estos temas y cree que suplir el costo es ganancia, cuando en
realidad no lo es. Por lo mismo se emplea una serie de capacitaciones de
temas basicos para demostrar con valores qué se necesita para obtener

ganancia y no solo costo de lo que se realiza.
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1. GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales

Organizacion dedicada a la elaboracion de tejidos en tintes naturales,
conformada por varias asociaciones de la regiébn, que buscan el
empoderamiento de sus comunidades para alcanzar asi el desarrollo del area
en la que estan ubicados, generando oportunidades de progreso en la

poblacién, por medio de las habilidades artesanales que poseen los mismos.

1.1.1. Nombre

Consorcio de Asociaciones del Municipio de Santiago Atitlan del

Departamento de Solola.

1.1.2. Antecedentes

El Consorcio de Asociaciones del Municipio de Santiago Atitlan del
Departamento de Solola se form6 en abril del afio 2010, como respuesta al
desarrollo de las mujeres victimas de los distintos conflictos y desastres
naturales que se han dado en la region. Esta organizacion esta conformada por
once asociaciones. Cada una se desarrolla conforme a las necesidades de sus
asociadas, sin embargo, lo que pretende la institucién es ser representante ante
la sociedad civil, instancias del Estado y gobierno municipal. Entre sus
principales actividades se da la promocion de asistencia técnica en las
actividades productivas y de servicios, la asesoria en gestion empresarial,

gestion ante diferentes organismos financieros nacionales, regionales e



internacionales, con el propdsito de obtener financiamiento o donaciones para

administrar programas de caracter productivo.

1.1.3. Visién

La vision del Consorcio es: “para el afio 2019, ser una empresa textil
capaz de producir y comercializar productos de alta calidad, tanto en el
mercado nacional como internacional, ademas de generar desarrollo a sus

asociadas y sus familias”.

1.1.4. Mision

El Consorcio detalla su mision asi: “somos una organizacion no lucrativa
conformada en su mayoria por mujeres que busca el beneficio de sus
asociadas y sus familias, por medio de la gestion de proyectos, ademas de la
produccion y comercializacion de artesanias con altos estdndares de calidad y

excelente servicio al cliente.”
1.15. Recursos
El Consorcio de Asociaciones posee recursos de indole natural, fisica y
humana, que satisfacen las necesidades que puedan manifestarse en sus
actividades, que de igual manera son beneficiosas para que la organizacién
alcance sus objetivos.

1.1.5.1. Naturales

El terreno donde esta ubicado el Consorcio de Asociaciones del Municipio

de Santiago Atitlan del Departamento de Solola, posee un area total de 3 010



m?. Tiene acceso al servicio de agua potable, el cual satisface las necesidades
del centro, asi como también areas verdes que se han aprovechado para el

cultivo de maiz que se utiliza para el autoconsumo de la organizacion.
1.1.5.2. Fisicos
Se cuenta con un terreno de con un perimetro de 282 metros, abarcando un
area de 3 010 m?, el cual posee una construcciéon de 3 oficinas (salones) que
abarcan 584 m? del terreno.
1.15.3. Humanos
Actualmente, el Consorcio cuenta con 20 trabajadores, que conforman las
diferentes areas de la organizacion, las cuales se dividen de la siguiente

manera.

Tabla I. Actual distribucién de talento humano

Area Personas Puesto Competencias
Liderazgo

Comunicacion

Persuasion

Trabajo enfocado a resultados
Toma de decisiéon
Compromiso

Liderazgo

Comunicacion

Persuasion

Trabajo enfocado a resultados.
Toma de decision.
Compromiso

Liderazgo

Toma de decisiones
Compromiso

Responsable

1 Coordinadora

Coordinacién
1 Subcoordinador

10 Junta Directiva




Continuacion Tabla |.

Responsabilidad
Exacto
Comprometido
Responsabilidad
Puntualidad

1 Calidad Liderazgo
Minucioso
Compromiso
Responsabilidad
Trabajo enfocado a resultados.
Compromiso
Exactitud

Formacioény
capacitacion

6 Tefidores

Fuente: elaboracion propia.

1.2. Actividades actuales

Actualmente se trabaja el tefildo de hilos con insumos naturales como lo
son el aiiil, la corteza de arbol, la cochinilla y otros, asi como también la
fabricacion de artesanias textiles como billeteras, monederos, bolsas, centros
de mesa, portavasos, entre otros. La realizacion de estos productos no lleva un
estudio previo de la demanda ni un procedimiento a seguir. Esto genera
desorganizacion, atrasos en pedidos, no hay produccién continua y existe
deficiencia en las ventas que afectan la rentabilidad de la organizacion. A
continuacion se detallan las actividades antes mencionadas, tanto en el area

administrativa como en el area mercadoldgica de la organizacion.

1.2.1. Situacion administrativa

La organizacion posee su estructura organizacional, la cual esta
conformada por la Asamblea General, sus asesores técnicos y la Junta
Directiva. Luego se encuentra el area de formacion y capacitacion y el area de

administracion y finanzas, siendo aqui en donde realizan las distintas



actividades concernientes al desarrollo administrativo y financiero de toda la
organizacion.

Figura 1. Estructura actual
——
R

Fuente: elaboracion propia.

Se describen las funciones que realizan las diferentes areas en la
organizacion:

Tabla II. Funciones de puestos actuales

a. Autorizar la enajenacion o gravamenes de los bienes
o derechos del consorcio.

b. Acordar la reforma de los presentes estatutos.

c. Aprobar los reglamentos que sean necesarios para la
buena marcha de los asuntos del consorcio, asi como

Asamblea General las modificaciones y ampliaciones de los mismos.

d. Aceptar herencias legado y donaciones.

Acordar la disolucién y liquidacién del consorcio.

Resolver las impugnaciones que se presenten en

contra de los actos y resoluciones de la Junta

Directiva.
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Continuacion tablla Il.

a. mismatenga interés.
b. Velar por los ingresos de la asociacion, cuotas de
inscripcion, cuotas ordinarias, extraordinarias y otras.
a. Busqueda de donaciones.
Asesores técnicos b. Creacién de proyectos.
(coordinacién) c. Planificacion de actividades para llevar a cabo
proyectos.
Formaciény a. Se capacita a los maestros del tefiido la técnica.
capacitacion b. TiAen hilos.
a. Lleva los estados contables de la empresa.
- ., b. Va mostrando los avances financieros de la
Admfl_mstrauon y organizacion.
Inanzas c. Se encarga de llevar el control monetario de las
compras y venta.

Fuente: elaboracién propia.

1.2.2. Mercadeo

Actualmente, la organizacién solo realiza ventas cuando hay visitas en las

instalaciones del Consorcio de Asociaciones, cuando participan en Ferias, 0

bien, por pedidos de clientes errantes, por lo que no se reflejan en los ingresos

las ventas que realizan.

1.3. Localizacion

Chuk Muk, sector Il (frente al Centro Comunitario de Chuk Muk), situado

aproximadamente a cuatro kilbmetros de Santiago Atitlan, en la carretera que

conduce a San Lucas Toliman, Solola.



Figura 2. Bosquejo de ubicacién
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Fuente: elaboracion propia.
1.4. Situacién actual de la empresa

El Consorcio de Asociaciones se dedica a la elaboracion de tejidos con
tinte natural y tiene como proposito sentar sus propias bases para poder asi
incrementar su capacidad y atender pedidos grandes de ventas de sus
artesanias. Sin embargo, actualmente se ocupa de atender las necesidades
basicas de las personas que visitan el centro de capacitaciones, obteniendo
resultados minimos en cuanto a los ingresos que deberian beneficiar la

autosostenibilidad de la organizacion.
1.4.1. Diagnostico de la situacién actual

El Consorcio posee obstaculos que absorben en gran proporcion los
esfuerzos necesarios para el desarrollo de la organizacion, entre estos
destacan primordialmente la desorganizacion en su area administrativa, lo que
crea un descontrol en las demas éareas de la organizacion. También hay
desinformacion, ausencia de comunicacion y desigualdad en la realizacion de

funciones de los empleados, saturando el trabajo de su personal, generando



mas desorden a la hora de realizar acciones que busquen el progreso de la
institucion. Por lo tanto, se debe encontrar una soluciéon que disminuya estas
dificultades y empezar a ver el avance por medio del orden administrativo.
Ademads, esta la ausencia de ventas representativas para la organizacion,
causadas por una inadecuada promociéon de los productos, asi como carencia
en el mercado meta, sin dejar de lado la inexistencia del posicionamiento de
marca en el mercado y una alta competitividad. Debido a esto es necesario
atacar el problema por medio de un método que reduzca estas debilidades y las
convierta en fortalezas para la organizacion, para adquirir ingresos

representativos.

1.4.1.1. Historial de actividades de la organizacion

El area de tefiido cubre diariamente una produccion de aproximadamente
3 libras de hilo tefiido en tinte natural, de los distintos colores que otorgan el
afiil, la cochinilla, la corteza de arbol y demas insumos naturales. El area de
produccion de artesanias textiles es un area que no produce continuamente
como lo hace el area de tefiido, debido a la ausencia de un plan de mercado
gue permita conocer las necesidades de sus clientes, es decir, no conocen lo
gue desea su mercado, por lo que esta area productiva por el momento se

dedica a hacer pruebas de productos que colocan en el mercado local.

1.4.1.2. Arbol de problemas

La manera adecuada de presentar un problema y sus causas para
encontrar resultados eficaces es mostrandolo de manera grafica. Es por ello
gue se exponen arboles de problemas con los principales obstaculos que posee

el Consorcio de Asociaciones.



Figura 3. Arbol de problemas del area administrativa

uctividad deficiente

Desinformacidn de la
iciura organizacio

Escasa comunic

Fuente: elaboracion propia.



Figura 4. Arbol de problemas del area de ventas

Desmotivacion Desempleo

Ventas minimas de hilos y tejidos

Fuente: elaboracién propia.

1.4.1.3. Andlisis del problema central y principales

causas

El principal problema detectado en el Consorcio de Asociaciones es la
desorganizacion administrativa, siendo sus principales causas la
desinformacion de la estructura organizacional que ocasiona que el personal
desconozca sus funciones y caracteristicas para destacar en sus puestos de
trabajo. También hay una escasa comunicacion entre el staff de la organizacion,
ocasionando asi que la informacion no llegue a los demas empleados para
realizar sus actividades en un cien por ciento. Por ultimo, pero no menos
importante, se tiene una distribucién desigual de actividades, es decir, ciertos
trabajadores tienen su dia saturado de trabajo, mientras que otros tienen mucho

tiempo de ocio, repercutiendo asi en la productividad de las actividades
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administrativas, retrasando el papeleo necesario para mantener al dia a la

organizacion.

Al englobar todas estas causas se observO que también hay un
desaprovechamiento de las persona lideres dentro de la institucion, por lo que
estos empleados se desmotivan y, en la misma linea, la produccion es
deficiente y, por lo tanto, los empleados buscan alternativas de trabajo dejando

al Consorcio de Asociaciones con un alto indice de rotacion de personal.

Otro de los problemas que se detectd en la organizacion fue la poca
representacion que tienen las ventas de hilos y tejidos, es decir, son minimas, y
no colaboran con los ingresos que ayudan a la sostenibilidad de la
organizacion. Esta poca representatividad se debe principalmente a la carencia
de un mercado meta, le siguen causas como la inadecuada promocién de los
productos, la inexistencia de posicionamiento de marca en el mercado y el alto

namero de competidores en la region.

1.4.1.4. Descripcion del problema

El primer problema que se evidencio fue la desorganizacion que existe en
el area administrativa, que se redujo a la ausencia de un manual de puestos y
funciones que indique el rumbo, las funciones y caracteristicas que cada

empleado debe poseer para alcanzar los objetivos propuestos por la institucion.

En segundo plano, se observd que las ventas no son significativas, por lo
gue los ingresos son minimos, afectando en gran magnitud las finanzas del
Consorcio, asi como también el comportamiento del personal a la hora de
alcanzar los objetivos. Como consecuencia se cred un plan de mercado que es

el que da el rumbo actual de las ventas de la organizacion.

11



1.4.1.5. Estrategias

A. Se cre6 un manual de puestos y funciones

(@)

Se definié la estructura organizacional que regira todas las
actividades de la organizacion.

Se asignaron las funciones a cada puesto, para que cada
empleado conozca las actividades que debe hacer segun su
puesto.

Se establecieron los requisitos de los puestos para poder

desempeiiarse y desarrollar al Consorcio.

B. Se cred un plan de mercado

(@)

1.5.

Se analizo la situacion actual de la organizacion

" Se realizé un analisis de situacion interna

. Se realiz6 un analisis de situacion externa

Se establecieron los objetivos necesarios para alcanzar las metas
deseadas.

Se definid la estrategia que ayudara a incrementar las ventas.

Se cred un plan de accién que permita ser la guia para alcanzar
los objetivos establecidos.

Se establecid un plan de control para monitorear y evaluar los

resultados que se van obteniendo.

Manejo actual del area administrativa y productiva de la

organizacion

A continuacibn se detallara en qué consisten las areas tanto

administrativas como productivas de la organizacion. COmo es que esta

12



conformado el Consorcio y como trabaja el tefiido de hilos con materia prima

natural.

1.5.1. Manejo actual del area administrativa

El Consorcio de Asociaciones es una organizacion que recibe
donaciones de distintas organizaciones tanto publicas como privadas, asi como
también realiza otros proyectos que ayudan al desarrollo de su comunidad.
Para ello necesitan mantener al dia el papeleo necesario para poder seguir con
estos proyectos, sin embargo, en el estado de desorganizacién actual, utilizan
al personal del area productiva para mantenerse al tanto del papeleo, por lo que
es de suma importancia establecer los puestos y funciones que deben realizar

los diferentes empleados.

1.5.2. Manejo actual del area productiva

El area productiva de la organizacion actualmente cuenta con seis
tefidores calificados para tefiir los hilos con tinte natural con calidad. Fueron

capacitados por un ingeniero quimico con una experiencia impecable.

1.6. Conocimiento de clientes potenciales

Los clientes potenciales son los extranjeros estadounidenses que saben
en qué consiste el valor agregado que poseen los productos artesanales
realizados a mano con técnicas ancestrales, asi como los beneficios de realizar
productos utilitarios, utilizando materias primas naturales, amigables con el

ambiente.
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1.6.1. Informacién de clientes

El Consorcio de Asociaciones recibe visitas de turistas de todo el mundo,
actualmente posee clientes interesados en sus productos, tanto en el ambito
nacional como internacional, los cuales son los turistas que visitan el area, asi
como amistades y alianzas que la organizacion posee, como lo es la Embajada
de la Republica de Corea, que constantemente promociona al Consorcio con

los turistas que visitan el pais.
1.6.2. Andlisis y revision de compras y gustos

Los clientes buscan productos funcionales, es decir, que les sean de
utilidad en su diario vivir, como lo son las prendas de vestir, articulos para el
comedor, o bien, protectores para los dispositivos electronicos que actualmente
destacan en este mundo globalizado.
1.7. Procedimientos de elaboracion de tefiido

A continuacion se describe el proceso de elaboracion de tefiido realizado
por las artesanas socias del Consorcio de Asociaciones del municipio de
Santiago Atitlan del Departamento de Solola.

1.7.1. Descripcion actual del proceso

Puede verse la figura de la pagina siguiente:
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Figura 5. Elaboracion de tefiido

.o
e

Descripcion:
Separar, pesar y preparar los materiales e insumos necesarios para llevar a
cabo el proceso de tefiido.

TENIDO DE HILO

Tenidor

Preparar colorante

v

Preparar mordiente

v

Tefdr made|as de
hilo

.

Lavar madejas de
hile tefiidas

v

Lavar madejas de
hilo tefidas

v

Secar madejas de
hilo tefiidas

B

Almacenar madejas
de hilo

D

Fuente: GALICH, Pablo. Disefo de plan estratégico y manual de procedimientos para el

Consorcio de Asociaciones del Municipio de Santiago Atitlan del Departamento de Solola.
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2. DISENO DEL MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES Y UN
PLAN DE MERCADO PARA EL CONSORCIO DE
ASOCIACIONES SANTIAGO ATITLAN, SOLOLA

2.1. Propuestas de mejora

Se plantearon dos proyectos que reducirdn al minimo los problemas

principales de desorganizacién administrativa y ventas minimas.
2.1.1. Manual de puestos y funciones

Este manual, esencial para gestionar los recursos humanos con los que
cuenta la organizacion, es un documento que presenta la descripcion de los
puestos de trabajo, las funciones de los puestos, asi como las jerarquias en las

cuales se basa la organizacion.

. Introduccién

El objetivo primordial de este manual es controlar y mejorar los sistemas
de gestién y produccion, dar valor a los puestos, definir areas de trabajo, y
permitir la planificacion y desarrollo de la organizacion de una manera eficaz,
todo esto para mantener al personal en un clima laborar saludable evitando un

indice alto de rotacion de personal.
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. Objetivos

0 General

Contar con un Manual de Puestos y Funciones, el cual es
fundamental para la gestion efectiva y exitosa del recurso humano y el

logro de los objetivos institucionales.

o Especificos
" Definir la estructura de los puestos existentes, las
relaciones de mando, habilidades y competencias
necesarias para complementar el trabajo de Ila

organizacion.

" Identificar el alcance y las responsabilidades de los puestos
de trabajo.
. Informar al personal sus atribuciones, responsabilidades y

limites para el buen funcionamiento de la organizacion.

° Alcance

El manual tiene como alcance la definicion de todos y cada uno de los

puestos de trabajo existentes, de manera que se puedan cumplir los puestos y

las funciones adecuadamente.
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2.1.1.1. Monitoreo de areas administrativas criticas

a. Junta Directiva

La Junta Directiva es un area critica para la realizacion de actividades
administrativas del Consorcio de Asociaciones. Estd conformada por las
diferentes presidentas de las distintas asociaciones que conforman la
organizacion, sin embargo, existe un gran impedimento, y es que varias de las
socias pertenecientes a esta Junta Directiva son analfabetas, por lo que la toma
de decisiones y planificacion toma mas tiempo del que deberia, o bien, sus

opiniones no se manifiestan como deberian
b. Administracion y finanzas

Las actividades administrativas y de finanzas no estan siendo
controladas por una persona calificada para realizar el trabajo, es decir, solo se

estan apagando incendios.

2.1.1.2. Definicion de la estructura de la

organizacion
El Consorcio de Asociaciones no poseia una herramienta facil y atil que
le permitiera llevar un control del personal y las actividades con las que cuenta
la organizacion. Es por ello que se decidio estructurar a la organizacion.

o Estructura organizacional

El Consorcio de Asociaciones del municipio de Santiago Atitlan del

departamento de Solola contard con una estructura organizativa formal,
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utilizando organigramas verticales, ya que son mas representativos y dan mas
oportunidad de expresar y visualizar los puestos y areas que integran toda la
organizacion, siendo asi una herramienta facil de manejar para los miembros de

la organizacion.

Figura 6. Estructura organizacional

Asamblea General

Junta Directiva

oria Legal

a General
(Coordinacion)

Consultoria

Administracion y

Finanzas
Conserje

Recursos Humanos Produccion

Guardiania

Fuente: elaboracion propia.
o Estructura funcional
Se muestra el organigrama de la estructura funcional del Consorcio de

Asociaciones en 5 organigramas. El primero muestra la estructura total de la

organizacion, los demas muestran las areas y sus dependencias.
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e Asamblea General

Figura 7. Junta directiva

Junta Directiva

Presidenta

Vicepresidenta

1T § -]

Fuente: elaboracion propia.

Figura 8. Area de recursos humanos

-oordinador de Nomana

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 9. Area de produccion

Gerencia General

Produ

Coordinador de

Control de Calidad

Tenidores

Fuente: elaboracion propia.

Figura 10. Area de administracion y finanzas

Gerencia General

Gerente
Administracion y Finanzas

Administrador

Vendedor

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11.

Conserje y guardiania

Gerencia General

Canserje

Guardiania

Fuente: elaboracién propia.

2.1.1.3.

Se crean puestos que van de acuerdo a las necesidades que muestra la
organizacion. Para la definicion de los puestos que tendra el Consorcio se tomé
en cuenta la Personeria Juridica, agregando los puestos que dicta dicho

documento, asi como los demas puestos que ayudaran al desarrollo de la

Definicion de los puestos

organizacion. A continuacion se listan los puestos.

Tabla Ill. Puestos

Area
Junta Directiva

Puesto
Presidenta

Vicepresidenta

Secretaria

Tesorera

Vocal |

Vocal Il

Vocal Il

Asesoria

Asesor Legal

Recursos Humanos

Gerente Recursos Humanos
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Continuacion tabla Ill.

Coordinador de némina
Coordinador de formacion de personal
Coordinador de Bienestar Social
Coordinador de Proyectos
Produccién | Gerente de produccion
Coordinador de proceso de tefiido
Coordinador de calidad
Tefidores
Administraciéon y finanzas | Gerente de administracion y finanzas
Administrador
Vendedor
Contador

Gerencia | Coordinador (gerente)
Limpiezay vigilancia | Guardian
Conserje

Fuente: elaboracion propia.

2.1.1.4. Asignacion de funciones a cada puesto

. Asamblea General

Tabla IV. Funciones de Asamblea General

Unidad Organica: Asamblea General
Nombre del puesto: Asamblea General
Supervisado por: -

Supervisa a: Junta Directiva

No. de iersonas 7

Corresponde a la Asamblea General ordinaria:
a. Elegir alos miembros de la Junta Directiva.
b. Establecer las cuotas ordinarias y extraordinarias para sufragar los
gastos de administracion y funcionamiento de la entidad.
c. Conocer y resolver acerca de actividades realizadas, informes
financieros, planes de trabajo y presupuesto anual de ingresos y egresos
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Continuacioén tabla V.

d.

e.

g.

financieros, planes de trabajo y presupuesto anual de ingresos y egresos
gue la Junta Directiva les presente.

Resolver las impugnaciones que se presenten contra los actos y
resoluciones de la Junta Directiva y demas 6rganos de la asociacion.
Adoptar las decisiones que sean necesarias Yy oportunas para la
realizacion de las actividades de las asociaciones.

Agquellas que le correspondan de acuerdo a su calidad de méaxima
autoridad de la asociacion.

Son atribuciones de la Asamblea General Extraordinaria:

g.
h.

Autorizar la enajenacion o gravamenes de los bienes o derechos del
CONsorcio.

Acordar la reforma de los presentes estatutos.

Aprobar los reglamentos que sean necesarios para la buena marcha de
los asuntos del consorcio, asi como las modificaciones y ampliaciones de
los mismos.

Aceptar herencias legado y donaciones.

Acordar la disolucién y liquidacién del consorcio.

Resolver las impugnaciones que se presenten en contra de los actos y
resoluciones de la Junta Directiva.

. Llenar las vacantes que se produzcan entre los vocales de la Junta

Directiva entre los asociados que deban ocuparlas.

Decidir todo lo relativo a la integracién del consorcio con otras
organizaciones para la formulacion de federaciones, uniones,
cooperativas o cualquiera otras que considere conveniente.

Resolver aquellos asuntos que por su importancia no pueden ser
pospuestos hasta la celebracion de la proxima sesién ordinaria de la
Asamblea General.

Fuente: Personeria Juridica Consorcio de Asociaciones del municipio de Santiago Atitlan del

departamento de Solola.
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e Presidenta

Tabla V. Funciones de Presidenta

oo
rATAE
AT

Conyoeio

Unidad Organica: Junta Directiva

Nombre del puesto: Presidenta

Supervisado por: Asamblea General

Supervisa a: Vicepresidenta y demas miembros de junta

directiva.

No. de iersonas 7

Finalidad del puesto
Actuar como representante legal y ejercer sus funciones dentro de las
limitaciones que establecen las normas.

Funciones especificas

Representar legalmente al consorcio ejerciendo su personeria juridica en
todos los actos en que la misma tenga interés.

Presidir las sesiones de la Asamblea General de la Asamblea General y
de la Junta Directiva.

Ejercer doble voto en caso de empate en las sesiones de la Asamblea
General y de la Junta Directiva.

Autorizar con la secretaria las actas de las sesiones de la Asamblea
General y de la Junta Directiva.

Autorizar con la tesorera todos los pagos que se efectuen.

Cumplir 'y hacer que se cumplan los presentes estatutos, las
disposiciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva, y velar por
el buen funcionamiento del consorcio y de sus 6rganos.

Fuente: Personeria Juridica Consorcio de Asociaciones del municipio de Santiago Atitlan del

departamento de Solola.
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e Vicepresidenta

Tabla VI. Funciones de Vicepresidenta

sew

praTeA=

e
Consoleio

Unidad Orgéanica: Junta Directiva
Nombre del puesto: Vicepresidenta
Supervisado por: Presidente
Supervisa a: -

No. de iersonas -

Finalidad del puesto
Es el maximo apoyo de la Presidenta y también es la principal responsable de
llevar a cabo las actividades del plan estratégico, la supervision de las
operaciones, asi como ver el desarrollo de los trabajadores y que cumplan con
sus responsabilidades. Es quien queda de sustituto cuando la Presidenta hace
falta en la organizacion, toma el mando y delega el trabajo de la organizacion.
Funciones especificas
o Asistir a la presidenta en el desempefio de su cargo, haciéndole las
sugerencias que estime convenientes para la buena marcha de la
asociacion.
e Sustituir a la presidenta en caso de impedimento o de ausencia temporal.
e Completar el tiempo del mandato de la presidenta en caso de su
ausencia definitiva.
e Aquellas otras que le asigne la Asamblea General o la Junta Directiva.

Fuente: Personeria Juridica Consorcio de Asociaciones del municipio de Santiago Atitlan del

departamento de Solola.
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e Secretaria

Tabla VII. Funciones de Secretaria

L h b
i

Conao

Secretaria

Aelo

Cargo

Unidad Organica: Junta Directiva

Nombre del

puesto: Secretaria

Supervisado por: Presidente

Supervisa a

No. de personas -

Funcione

S

Finalidad del puesto
Reportar e informar sobre las actividades que realiza el Consorcio, mantener

directa

comunicacion con la Presidenta para que la informacion se valide como

el caso de las actas, minutas y todos los documentos que respalden las
actividades de la organizacién.

Funcio

nes especificas

Llevar y conservar los libros de las actas de las Asambleas Generales y
de la Junta Directiva.

Redactar y autorizar con la presidenta las actas de la Asamblea General
y de la Junta Directiva, en las actas de las Asambleas Generales debera
hacerse constar lo siguiente:

UNO: La agenda y la forma como se aprobaron todos los puntos.

DOS: Lugar, dia y hora de la asamblea.

TRES: Los nombres de las asociadas presentes.

CUATRO: La totalidad de las asociadas activas que tiene la asociacion.
CINCO: El porcentaje de las asociadas activas presentes vy
representadas en cuanto a la totalidad de las asociadas activas de la
asociacion.

SEIS: El total de los que voten en cada asunto que se someta votacion.
SIETE: La firma de todas las asociadas activas

Notificar los acuerdos de la Asamblea General y de la Junta Directiva.
Preparar la documentacion de los asuntos que se traten en la Asamblea
General y la Junta Directiva.

Elaborar y someter a la aprobacién de la Junta Directiva la memoria
anual de labores.

Preparar y enviar por lo menos con quince dias de anticipaciéon a su
celebracion las convocatorias de las sesiones ordinarias de la Asamblea
General.

Fuente: Personeria Juridica Consorcio de Asociaciones del municipio de Santiago Atitlan del

departamento de Solola.
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e Tesorera

Tabla VIll.  Funciones de Tesorera

L ]
P

Consoicio Tesorera

Cargo

Unidad Organica: Junta Directiva
Nombre del puesto: Tesorera
Supervisado por: Presidente
Supervisa a: -

No. de personas -

Funciones

Finalidad del puesto
Es quien gestiona los flujos monetarios de la organizacion, analiza la
informacion de las entradas y salidas del dinero de la organizacion y toma
decisiones para inversion, segun el presupuesto. Debe mantener directa
comunicacion con la Presidenta para aprobar los distintos presupuestos vy
proyectos necesarios.

Funciones especificas

e Velar por los ingresos de la asociacién, cuotas de inscripcion, cuotas
ordinarias, extraordinarias y otras.

e Autorizar con la presidenta las erogaciones acordadas por la Asamblea.
General o por la Junta Directiva en el ejercicio de sus atribuciones asi
como los pagos que se efectuen.

e Rendir informe mensual a la Junta Directiva del movimiento de caja.

o Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la entidad que sera
presentado a la Asamblea General Ordinaria para su aprobacion
definitiva.

e Elaborar el informe financiero anual de la entidad, el cual sera
presentado a la Asamblea General Ordinaria para su aprobacion
definitiva.

o Elaborar y mantener actualizado un inventario de los bienes de la
entidad.

e Informar a la Asamblea General y la Junta Directiva sobre todos los
asuntos de su competencia.

Fuente: Personeria Juridica Consorcio de Asociaciones del municipio de Santiago Atitlan

del departamento de Solola.
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e Vocall

Tabla IX. Funciones de Vocal |

Unidad Organica: Junta Directiva
Nombre del puesto: Vocal |
Supervisado por: Presidente
Supervisa a: -

No. de iersonas -

Finalidad del puesto
Se encarga de sustituir segun el orden, en este caso al primer miembro ausente
de la Junta Directiva, exceptuando al Presidente, asi como de asistir y apoyar a
los demas miembros de la Junta Directiva.
Funciones especificas
e Colaborar con los demas miembros de la Junta Directiva en la promocién
de los asuntos de la asociacion.
e Sustituir por su orden a los miembros de la Junta Directiva en caso de
impedimento o ausencia temporal o en forma definitiva de estos, excepto
a la presidenta, ya que su ausencia se hara del conocimiento de los
directivos y la Junta Directiva decidira,
e Las demas que le asignen los presentes estatutos, reglamentos y las
disposiciones de la Asamblea General y la Junta Directiva.

Fuente: Personeria Juridica Consorcio de Asociaciones del municipio de Santiago Atitlan

del departamento de Solola.

30



e Vocalll

Tabla X. Funciones de Vocal Il

sew

ﬂ

A L e
Consoleio

Unidad Orgéanica: Junta Directiva
Nombre del puesto: Vocal Il
Supervisado por: Presidente
Supervisa a: -

No. de iersonas -

Finalidad del puesto
Se encarga de sustituir segun el orden, en este caso al segundo/primer miembro
ausente de la Junta Directiva, segun sea el caso, exceptuando al Presidente, asi
como de asistir y apoyar a los demas miembros de la Junta Directiva.
Funciones especificas
e Colaborar con los demas miembros de la Junta Directiva en la promocion
de los asuntos de la asociacion.
e Sustituir por su orden a los miembros de la Junta Directiva en caso de
impedimento o ausencia temporal o en forma definitiva de estos, excepto
a la presidenta. ya que su ausencia se hard del conocimiento de los
directivos y la Junta Directiva decidira.
e Las demas que le asignen los presentes estatutos, reglamentos y las
disposiciones de la Asamblea General y la Junta Directiva.

Fuente: Personeria Juridica Consorcio de Asociaciones del municipio de Santiago Atitlan del

departamento de Solola.
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e Vocal lll

Tabla XI. Funciones de Vocal Il

see

ﬂ

e L El
Consoleio

Unidad Organica: Junta Directiva
Nombre del puesto: Vocal lll
Supervisado por: Presidente
Supervisa a: -

No. de iersonas -

Finalidad del puesto
Se encarga de sustituir segun el orden, en este caso al tercero/segundo/primer
miembro ausente de la Junta Directiva, segun sea el caso, exceptuando al
Presidente, asi como de asistir y apoyar a los demas miembros de la Junta
Directiva.
Funciones especificas
e Colaborar con los deméas miembros de la Junta Directiva en la promocion
de los asuntos de la asociacion.
e Sustituir por su orden a los miembros de la Junta Directiva en caso de
impedimento o ausencia temporal o en forma definitiva de estos, excepto
a la presidenta. ya que su ausencia se hara del conocimiento de los
directivos y la Junta Directiva decidira.
e Las demas que le asignen los presentes estatutos, reglamentos y las
disposiciones de la Asamblea General y la Junta Directiva.

Fuente: Personeria Juridica Consorcio de Asociaciones del municipio de Santiago Atitlan del

departamento de Solola.
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o Asesoria Legal

o Asesor Legal

Tabla XIl.  Funciones de Asesor Legal

Unidad Organica: -

Nombre del puesto: Asesor Legal
Supervisado por: Junta Directiva
Supervisa a: -

No. de iersonas -

Finalidad del puesto
Orientar a la organizacion sobre los organismos competentes para atender sus
respectivas peticiones y las acciones legales con las que cuenta para resolver
sus problemas.
Funciones especificas
e Asesorar a la organizacién sobre los requisitos y disposiciones legales
que conciernen a las actividades que la empresa ejecuta.
o Velar porque se cumplan las leyes en las diferentes acciones que realiza
la organizacion, sin caer en violacién de las mismas.
o Representa y defiende a la organizacién, de ser necesario.

Fuente: elaboracién propia.

33



° Consultoria
o Consultor

Tabla XIll. Funciones de Consultor

Unidad Organica: -

Nombre del puesto: Asesor Legal
Supervisado por: Junta Directiva
Supervisa a: -

No. de iersonas -

Finalidad del puesto
Facilitador que acompafia en las distintas actividades a realizar, de modo que
los integrantes de la organizacion desarrollen su maximo potencial, ayudando a
cumplir con los objetivos de la organizacion.
Funciones especificas
e Ayudar a los colaboradores y equipos de trabajo a identificar los
obstaculos que impiden el logro de las metas propuestas.
e Fortalecer la capacidad de los colaboradores y equipos para identificar,
analizar y resolver problemas.

Fuente: elaboracion propia.
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] Recursos Humanos

o) Gerente de Recursos Humanos

Tabla XIV. Funciones de Gerente de Recursos Humanos

e
Pl

Comsoreio

Unidad Organica: Recursos Humanos
Nombre del puesto: Gerente
Supervisado por: Junta Directiva

Coordinador de Némina

Coordinador de Formacion de Personal
Coordinador de Bienestar Social
Coordinador de Proyectos

No. de iersonas 4

Finalidad del puesto
Se encarga de satisfacer las necesidades laborales de sus trabajadores,
proporcionando servicios como lo son la contratacion, garantizando el
crecimiento de sus colaboradores por medio de capacitaciones y examinando
sus resultados para poder premiar sus esfuerzos.
Funciones especificas
e Supervisar y controlar la actualizacion del manual de calidad de RRHH,
descripciones, perfiles de cargo y expedientes de personal con la
finalidad de cumplir con las normas.
e Garantizar buena comunicacion entre las distintas areas de la
organizacion.
e Tener y desarrollar iniciativas para la solucion de problemas y toma de
decisiones.

Supervisa a:

Fuente: elaboracion propia.
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o Coordinador de Némina

Tabla XV. Funciones de Coordinador de Némina

Unidad Organica: Recursos Humanos

Nombre del puesto: Coordinador de Némina
Supervisado por: Gerente de Recursos Humanos
Supervisa a: -

No. de iersonas -

Finalidad del puesto
Este coordinador se encarga de los pagos de sus trabajadores, tomando en
cuenta el trabajo realizado y el método de pago que se utiliza, garantizando asi
el buen manejo del presupuesto del Consorcio y el pago justo de lo que realiza
el trabajador.
Funciones especificas

o Verifica la correcta ejecucién de la ndmina del personal de la Institucion.

o Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.
e Dar cumplimiento a las prestaciones que por Ley le corresponde al
personal, con apego a la normativa establecida.

Fuente: elaboracion propia.
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o Coordinador de Formacion de Personal

Tabla XVI. Funciones de Coordinador de Formacién de Personal

L h
e e

Consotreio

Unidad Organica: Recursos Humanos

Nombre del puesto: Coordinador de Formacion de Personal
Supervisado por: Gerente de Recursos Humanos
Supervisa a: -

No. de iersonas -

Finalidad del puesto
Debe garantizar la mejora continua de los trabajadores, es decir, es quien
planifica los talleres y capacitaciones que ampliaran los conocimientos de los
trabajadores, asi como sus aptitudes, dando como resultado una organizacion
fresca y siempre en constante cambio para alcanzar el mejor desempefio.
Funciones especificas
o Planificar talleres y capacitaciones de acuerdo a las necesidades de las
diferentes areas de la organizacion.
o Asegurar la satisfaccion de aprendizaje de los trabajadores.
e Crear el presupuesto del programa de capacitaciones.
e Coordinar y gestionar el programa de capacitaciones para alcanzar las
metas propuestas.
e Desarrollar instrumentos para evaluar los resultados
e Evaluar los resultados del programa de capacitaciones.
e Promover las relaciones interpersonales, solidaridad y trabajo en equipo
entre las diferentes area de la organizacién.

Fuente: elaboracién propia.
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o Coordinador de Bienestar Social

Tabla XVII.  Funciones de Coordinador de Bienestar Social

L h ]
e e

Consoreio

Unidad Organica: Recursos Humanos

Nombre del puesto: Coordinador de Bienestar Social
Supervisado por: Gerente de Recursos Humanos
Supervisa a: -

No. de iersonas -

Finalidad del puesto
Su funcién principal es velar por el bienestar de sus trabajadores, es decir,
conocer detalles y utilizarlos como medio de impulso para el desarrollo de las
distintas actividades de la empresa, es decir, utilizar las fortalezas para el
progreso de la persona y estimular su autorrealizacion influyendo directamente
en la mejora del Consorcio.
Funciones especificas
e Organizacion, formaciéon y coordinacibn de grupos para realizar
actividades de autoayuda, recreativas y deportivas.
e Implementacion de actividades grupales en equipo que buscan el
bienestar de la organizacion
e Disefio y gestién de proyectos que contribuyan en el mejoramiento del
clima laboral.

Fuente: elaboracion propia.
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o Coordinador de Proyectos

Tabla XVIII. Funciones de Coordinador de Proyectos

Unidad Organica: Recursos Humanos

Nombre del puesto: Coordinador de Proyectos
Supervisado por: Gerente de Recursos Humanos
Supervisa a: -

No. de iersonas -

Finalidad del puesto

El coordinador debe estudiar las propuestas de nuevos proyectos de la
Organizacion, es decir, analizar si son aptos y si la organizacion puede cumplir
con lo que el proyecto demanda, utilizando desde métodos cualitativos como el
recurso humano, hasta métodos cuantitativos como el presupuesto necesario,
asi como otras actividades necesarias para la realizacion y éxito de cada
proyecto gque se propone.

Funciones especificas

o Planificar en un lapso especifico de tiempo el proyecto.

e Crear el presupuesto del proyecto.

o Dar resultados a los socios inversores del proyecto.

e Coordinar y dar seguimiento a la estrategia de planeacion, monitoreo y
evaluacion del proyecto de acuerdo con las metas e indicadores
comprometidos.

e Cumplir con las leyes tanto nacionales como internacionales que
apliguen al desarrollo del proyecto dentro de la organizacion.

e Rechazar o aceptar propuestas de proyectos.

Fuente: elaboracion propia
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° Producciéon

o Gerente de Produccién

Tabla XIX. Funciones de Gerente de Produccién

Unidad Organica: Produccién
Nombre del puesto: Gerente
Supervisado por: Junta Directiva
Coordinador del proceso de tefido
Supervisa a: Tefidores

Coordinador de control de calidad

No. de iersonas 8

Finalidad del puesto
Es quien supervisa que el trabajo de coordinadores tanto del Proceso de Tefido
como de Control de Calidad cumplan con las especificaciones que requiere su
puesto. El Gerente también debe de guiar, proponer y ensefiar estrategias y
practicas que faciliten el buen desempefio no solo de los coordinadores sino de
los trabajadores del proceso productivo como tal.
Funciones especificas
e Coordinar la planificacién y desarrollo de las capacidades de las areas
de calidad y proceso para alcanzar las metas de la planificacion
estratégica.
e Coordinar la mejora continua de la creacion de productos.
e Gestionar el inventario y la mano de obra de los insumos para la
creacion de productos.
e Evaluar los resultados operativos.

Fuente: elaboracion propia.
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o Coordinador de Proceso de Tefiido

Tabla XX. Funciones de Coordinador de Proceso de Tefido

L h
e e

Gonsoreio

S

Unidad Orgéanica: Produccién

Nombre del puesto: Coordinador de proceso de tefiido
Supervisado por: Gerente de Produccion
Supervisa a: Tefiidores

No. de iersonas 6

Finalidad del puesto
El coordinador del Proceso de Tefiido es quien vela por que el proceso de
produccion cumpla con las especificaciones por las que se rige la empresa, es
decir, que el proceso de tefiido se realice como se estandarizé en el Consorcio:
seguir el proceso y crear productos Unicos.
Funciones especificas

e Preparar el hilo.

o Verificar que el hilo posea sus caracteristicas estandar.

e Investigacién de nuevos materiales naturales para tefido

Fuente: elaboracion propia.
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o Coordinador de Control de Calidad

Tabla XXI. Funciones de Coordinador de Control de Calidad

L h ]
e e

Consoreio

Unidad Organica: Produccién

Nombre del puesto: Coordinador de control de calidad
Supervisado por: Gerente de Produccion
Supervisa a: Tefiidores

No. de iersonas 6

Finalidad del puesto
El coordinador de control de calidad se encarga de monitorear la realizacién del
producto para que posea estandares de calidad, es decir, que el producto siga
las especificaciones tanto de la empresa como de los clientes, ya que eso es lo
gue logra la diferenciacién de marca y empresa.
Funciones especificas
e Asegurarse de que se establecen, implementan, mantienen y mejoran
los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad,
planificando, desarrollando y coordinando los estandares necesarios
para la exportacion de las artesanias textiles.
e Documentacion del proceso de gestion de calidad de las artesanias y
teflidos.
« Evaluar las maneras de gestionar la calidad de los empleados

Fuente: elaboracion propia.
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o Teiiidor

Tabla XXII. Funciones de Tefidor

L h
e e

Comsoreio

S

Unidad Orgéanica: Produccién

Nombre del puesto: Coordinador de control de calidad
Supervisado por: Gerente de Produccién
Supervisa a: -

No. de iersonas -

Finalidad del puesto
El tefiidor es quien se encarga de tintar los hilos con los insumos naturales para
poder realizar los productos textiles a partir de ese hilo.
Funciones especificas
e Preparar el hilo.
e Separar, pesar, preparar insumos.
e Realizar adecuadamente el proceso de tefiido
o Verificar que el hilo posea sus caracteristicas estandar

Fuente: elaboracion propia.
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o Administracion y Finanzas

o Gerente de Administracion y Finanzas
Tabla XXIII. Funciones de Gerente de Administracién y Finanzas
\h
raEra=
#.
Consoreio

Unidad Organica: Administracién y finanzas
Nombre del puesto: Gerente
Supervisado por: Junta Directiva
Administrador
Supervisa a: Vendedor
Contador

No. de iersonas 4

Finalidad del puesto
Recibe los informes, tanto del administrador como del contador, que se
muestran a los miembros de Junta Directiva y que faciliten la toma de
decisiones. Es también quien supervisa el trabajo de ambas dependencias y
dirige y guia el cumplimiento de las metas del &rea.
Funciones especificas
e Formula, ejecuta y evalla el presupuesto anual.
e Revisa y/o elabora los Estados Financieros para su presentacion a la
Gerencia General.
e Analiza los Estados Financieros para facilitar la toma de decisiones a la
Gerencia.
¢ Controla y registra las actividades del contador y administrador.

Fuente: elaboracion propia.
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o Administrador

Tabla XXIV. Funciones de Administrador

Unidad Organica: Administracion y Finanzas

Nombre del puesto: Administrador

Supervisado por: Gerente de Administracién y Finanzas
Supervisa a: Vendedor

No. de iersonas 1

Finalidad del puesto
Es quien planifica, organiza, dirige y controla los procedimientos correctos de la
organizacion, busca su desarrollo y estd a cargo de conocer todo lo que se
realiza en la organizacion, también se encarga de gestionar el area financiera
junto con el contador para conocer los movimientos, fondos y situacion
econdémica del Consorcio.
Funciones especificas

= Supervisa la formulacién, ejecucion y evaluacién del presupuesto anual.

= Elaboray controla los presupuestos.

e Cuida el resguardo y mantenimientode la confidencialidad de

la informacion suministrada por la organizacion y por el cliente.

Fuente: elaboracion propia.
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o Vendedor

Tabla XXV. Funciones de Vendedor

Unidad Organica: Administracion y Finanzas

Nombre del puesto: Vendedor

Supervisado por: Gerente de Administracién y Finanzas
Supervisa a: -

No. de iersonas -

Finalidad del puesto
Quien se encarga de realizar las ventas de los productos del Consorcio por las
diferentes lineas de distribucion que se tienen, ventas personales o por Internet.
Funciones especificas

= Conocer las promociones.

= Estar al pendiente de los pedidos y natificarlos al area de produccion.

o Realizar reportes de ventas mensuales.

Fuente: elaboracién propia.

o Contador

Tabla XXVI. Funciones de Contador

Unidad Organica: Administracion y Finanzas

Nombre del puesto: Contador

Supervisado por: Gerente de Administracion y Finanzas
Supervisa a: -

No. de iersonas -

Finalidad del puesto
Encargada de conocer las entradas y salidas de dinero del Consorcio, con el fin
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Continuacioén tabla XXVI.

de llevar un control sobre los movimientos contables que dan lugar a los
balances y a los reportes financieros.

Funciones especificas
= Llevar el control sobre las distintas partidas que constituyen el
movimiento contable para poder crear los balances y realizar los reportes
financieros.
= Llevar mensualmente los libros generales de Compras Yy Ventas,
mediante el registro de facturas emitidas y recibidas.
e Llevar libros contables (diario, mayor e inventarios).

Fuente: elaboracion propia.

. Guardiania y conserjeria

o Guardian

Tabla XXVII. Funciones de Guardian

e
A 18
OM3010i0 Guardian

Cargo

Unidad Organica: Guardiania
Nombre del puesto: Guardian
Supervisado por: Gerente General
Supervisa a: -

No. de personas -

Funciones

Finalidad del puesto

Velar por la seguridad de las instalaciones y todos los bienes materiales que
posee la organizacion, por medio de la vigilancia y estrategias de cuidado,
evitando asi la pérdida o robo de bienes.

Funciones especificas

e Ejercer vigilancia y proteccién tanto de los bienes muebles como los
inmuebles.

e Proteger a las personas que se encuentran dentro de las
instalaciones.

e Evitar actos delictivos y/o robos.

e Comunicar inmediatamente a la policia y coordinar los sucesos
extrafios que puedan ocurrir durante su vigilancia.

Fuente: elaboracién propia.
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o Conserje

Tabla XXVIII. Funciones de Conserje

e
Gomyoreio
Unidad Organica: Guardiania
Nombre del puesto: Guardian
Supervisado por: Gerente General
Supervisa a: -

No. de iersonas -

Finalidad del puesto

Es el encargo de velar por la limpieza, mantenimiento y orden de las
instalaciones, de manera que la organizacién posea buena imagen a la vista de
los clientes y posibles inversionistas.

Funciones especificas

Realizar la limpieza de las instalaciones.

Realiza el mantenimiento de las instalaciones.

Cuidar las instalaciones.

Retirar los desechos organicos e inorganicos de las instalaciones.

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.1.5. Establecimiento de competencias vy
requisitos para el puesto

Junta Directiva

o Presidenta

Tabla XXIX. Competencias y requisitos de Presidenta

s e
rATrAE

e L
Consoreio

3 e

Liderazgo

Toma de decisiones
Capacidad de negociacién
Criterio propio

Habilidades interpersonales
Responsabilidad

Conocimiento de la Personeria
y formas de actuar.
TZ'utujil/Espanol

Fuente: elaboracion propia.

o Vicepresidenta

Tabla XXX.  Competencias y requisitos de Vicepresidenta

Liderazgo

Toma de decisiones
Capacidad de negociacion
Criterio propio

Habilidades interpersonales
Responsabilidad

Conocimiento de la Personeria
y formas de actuar.
TZ'utujil/Espanol

Fuente: elaboracion propia.
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o Secretaria

Tabla XXXI.

Competencias y requisitos de Secretaria

Conocimiento de la Personeria
y formas de actuar.
TZ'utujil/Espanol

Liderazgo

Toma de decisiones
Capacidad de negociacion
Criterio propio

Habilidades interpersonales
Responsabilidad

Fuente: elaboracion propia.

o) Tesorera

Tabla XXXII.

Competencias y requisitos de Tesorera

Secundaria finalizada

Hablar y entender el espariol
Manejo de Microsoft Office
indispensable

Manejo de contabilidad béasica

Liderazgo

Toma de decisiones
Capacidad de negociacion
Criterio propio y habilidades
interpersonales
Responsabilidad

Fuente: elaboracion propia.




o Vocal |

Tabla XXXIII. Competencias y requisitos de Vocal |

Liderazgo

Toma de decisiones
Capacidad de negociacion
Criterio propio

Habilidades interpersonales
Responsabilidad

e Conocimiento de la Personeria
y formas de actuar.
e TZutujil/Espafriol

Fuente: elaboracion propia.

o) Vocal Il

Tabla XXXIV. Competencias y requisitos de Vocal Il

Liderazgo

Toma de decisiones
Capacidad de negociacion
Criterio propio

Habilidades interpersonales
Responsabilidad

« Conocimiento de la Personeria
y formas de actuar.
e TZutujil/Espafriol

Fuente: elaboracion propia.
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o Vocal Il

Tabla XXXV. Competencias y requisitos de Vocal Il

Liderazgo

Toma de decisiones
Capacidad de negociacion
Criterio propio

Habilidades interpersonales
Responsabilidad

e Conocimiento de la Personeria
y formas de actuar.
e TZ'utujil/Espanol

Fuente: elaboracion propia.

o Asesoria Legal
o Asesor Legal
Tabla XXXVI. Competencias de Asesor Legal

e Estudiar o poseer pensum
cerrado de Abogado y Notario.

e Experiencia con el manejo de
casos.

e Hablary entender espaiiol.

 Manejo de Microsoft Office.

Capacidad verbal.

e Sugerir cambios y/o acciones en el
aspecto legal de la organizacion.
Toma de decisiones criticas.

e Compromiso.

Fuente: elaboracion propia.
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Consultoria

o Consultor

Tabla XXXVII.

Competencias de Consultor

o Estudiar o tener pensum
cerrado de la carrera a la cual
se necesita la consultoria.

e Tener experiencia comprobable
con el manejo de la consultoria
deseada por la organizacion.

e Hablary entender espafiol.

e Manejo de Microsoft Office
indispensable.

Efectivo

Analisis de documentacion del area
Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Habilidades de comunicacion
Elaboracién de informe

Fuente: elaboracion propia.

Recursos Humanos

o Gerente de Recursos Humanos

Tabla XXXVIII.

. ee
pazsaE

[ el
Consoreio

e Estudiar Psicologia Industrial o
carrera a fin.

e Tener experiencia comprobable
con el manejo de personal.

e Manejo de Microsoft Office.

Competencias de Gerente de Recursos Humanos

Resolucion de problemas
Toma de decisiones

Habilidades de comunicacion
Elaboraciéon de informes
Supervision de personal
Desarrollo organizacional

Fuente: elaboracion propia.
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o Coordinador de Némina

Tabla XXXIX. Competencias de Coordinador de NOmina

Liderazgo
e Estudiar Administracion de e Comunicacion
Empresas o carrera afin. e Compromiso con empleados y
e Tener experiencia minima en el empresa
tema. e« Enfoque basado en resultados
e Manejo de Microsoft Office. e Obijetividad y Juicio
¢ Resolucion de problemas

Fuente: elaboracion propia.

o Coordinador de Formaciéon de Personal

Tabla XL. Competencias de Coordinador de Formacion de Personal

o
ﬂ
#

Conso’reio

"
fare ot o e P e e
3 a8 e

Agente de cambio
Flexibilidad

Orientacion a resultados
Mejora continua
Sensibilidad interpersonal
Planificacion y organizacion
Habilidades de negociacién

o Estudiar Psicologia,
Administracion de Empresas o
carrera afin.

e Tener experiencia minima en el
tema.

e Manejo de Microsoft Office.

Fuente: elaboracion propia.
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o Coordinador de Bienestar Social

Tabla XLI.

. ee
pazsaE

[ el
Consoreio

o Estudiar Psicologia o carrera
afin.

e Tener experiencia con el
manejo de personal.

e Manejo de Microsoft Office
indispensable.

Competencias de Coordinador de Bienestar Social

Direccion y desarrollo personal
Liderazgo

Planeacion

Toma de decisiones
Conocimiento del entorno

Fuente: elaboracion propia.

o Coordinador de Proyectos

Tabla XLII.

:'I."'."'I
A

Consoreio

e Estudiar Administracion de
empresas o carrera afin.

e Tener experiencia minima en el
tema.

e« Manejo de Microsoft Office.

Competencias de Coordinador de Proyectos

Capacidad de crecimiento de la red
de contactos, alianzas y
negociaciones.

Trabajar en entornos multiculturales.
Trabajo en equipo vital.

Innovador.

Toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia.
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° Producciéon
o Gerente de Produccion

Tabla XLIII. Competencias de Gerente de Produccién

Estudiar Administracion de
empresas o carrera afin.

e Tener experiencia minima en el
tema.

e Manejo de Microsoft Office

Elaboracién de reportes
Planificacion

Solucién de problemas
Enfocado a resultados

Fuente: elaboracion propia.

o Coordinador de Proceso de Tefiido

Tabla XLIV. Competencias de Coordinador de Proceso de Tefiido

p b
P

Consoteio

Liderazgo

Trabajo en equipo
Planificacion
Comunicacion
Solucién de problemas
Calidad

Obijetividad

Rapido aprendizaje

e Estudiar Administracién de
Empresas o carrera afin.

e Tener experiencia minima en el
tema.

e Manejo de Microsoft Office.

Fuente: elaboracion propia.
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o Coordinador de Control de Calidad

Tabla XLV. Competencias de Coordinador de Control de Calidad

. ee
pazsaE

ppaEr
Comsoreio

38 a3 ek

Liderazgo

Trabajo en equipo

Comunicacion

Solucién de problemas

Calidad

Capacidad de solucion de problemas

e Bachillerato en ciencias y letras
o0 estudios de 3ero bésico.

e Experiencia con estandares de
calidad.

e Manejo de Microsoft Office.

Fuente: elaboracion propia.

o Teiidor

Tabla XLVI. Competencias de Tefidor

Trabajo de Calidad

Objetivo

Minucioso

Capacidad de solucion de problemas
Seguir el orden cronolégico

Trabajo en equipo

Comunicacion

e Hablary entender espafiol.
e Manejo de Microsoft Office
indispensable.

Fuente: elaboracion propia.
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. Administracion y Finanzas

o Gerente de Administracion y Finanzas
Tabla XLVII. Competencias de Gerente de Administracién y Finanzas
g ]
oeaTeA
A
Consoteio

Pensamiento critico
Habilidades de planificacion
Iniciativa

Proactivo

Trabajo en equipo
Honradez y transparencia
Toma de decisiones

e Estudiar Administracion,
Auditoria o carrera afin.

e Experiencia en administracién
de proyectos.

e Manejo de paquete office.

Fuente: elaboracion propia.

o Administrador

Tabla XLVIII. Competencias de Administrador

Critico

e Estudiar negocios o finanzas,
contabilidad o carrera afin.

e Experiencia en administracién
de proyectos.

e Manejo de paquete Office.

Objetivo

Capacidad de control
Toma de decisiones
Capacidad de anlisis
Resolver problemas
Habilidades de negocio

Fuente: elaboracion propia.
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o Vendedor

Tabla XLIX.

e Secundaria finalizada

e Hablary entender espafiol,
tz'utujil e inglés.

e Manejo de Microsoft Office
indispensable.

Competencias de Vendedor

Habilidades de negocio
Comunicacion
Persuasion

Objetivo

Capacidad de control
Toma de decisiones

Fuente: elaboracion propia.

o Contador

Tabla L.

e Estudiar negocios o finanzas,
contabilidad o carrera afin.

e Experiencia en administracion
financiera.

e Manejo de paquete Office.

Competencias de Contador

Habilidad numérica
Trabajo en equipo
Toma de decisiones

Capacidad de andlisis

Capacidad de resolver problemas
Trabajar bajo presion

Fuente: elaboracion propia.
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o Guardian

Tabla LI. Competencias de Guardian

Habilidades fisicas
Alto nivel de proteccion
Apego a la justicia
Observador

Precavido

e Tener entre 18-50 afios.
e Saber leer y escribir.
o Poseer la aptitud fisica

Fuente: elaboracion propia.

o Conserje

Tabla LII. Competencias de Conserje

e Estudios primarios.

e Minimo tener 14 afios
cumplidos (comprobable).

e No padecer enfermedad que
impida el desempefio de las
correspondientes funciones.

e Saber leer y escribir.

Habilidad manual

Ser organizado(a)

Actitud responsable

Capacidad de trabajar solo
Aptitud para resolver problemas

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.1.6. Registro de desempeiio de los empleados

en puestos

El registro del desempefio de personal es para evaluar el cumplimiento de

las funciones del puesto.

Figura 12. Registro del desempefio del personal

NOMBRE DEL PUESTO

L 5 B Nombre: Fecha de

‘ = Departamento: Evaluacidn:

- ] Area:

Cﬂﬂﬂﬂm Jefe Inmediato:
e Calificacion de
No. ?{?Jﬁt;:{[::r, objetivos Evaluacion P"r'l_:::P{;:e
prop alcanzados ({1 — 10) !
Fuente: elaboracion propia.
2.2. Plan de Mercado

“El plan de mercado es un documento escrito en el que de una forma
sistematica y estructurada, y previa realizacion de los correspondientes analisis
y estudios, se definen los objetivos a conseguir en un periodo de tiempo
determinado, asi como se detallan los programas y medios de accién que son

precisos para alcanzar los objetivos enunciados en el plazo previsto”.?

1 SANZ DE TAJADA, L. A. FUNDAMENTOS DEL MARKETING Y ALGUNOS METODOS
DE INVESTIGACION COM, 1974. 254p.
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2.2.1. Resumen ejecutivo

La elaboracion de artesanias textiles en Guatemala es un tema de suma
importancia para todas las comunidades turisticas, ya que llaman la atencion de
los visitante no solo por sus atractivos paisajes sino también por la elaboracién
de artesanias. Debido a eso y ante la necesidad de un trabajo dignificante que
ayude al desarrollo de una comunidad, se crea el Consorcio de Asociaciones, el
cual es la organizacién que relune varias organizaciones con el fin de que se
realicen artesanias textiles utilizando tintes naturales, innovando el proceso de
tinte, aumentando el ciclo de vida del producto, incrementando su funcionalidad
y, de igual manera, esperando que se incremente la produccién vy

comercializacion.

Los principales ingresos se esperan de la venta de los productos en
paquete utilizando los valores agregados, también de la venta de publicidad en
los sitios web. Los gastos mensuales ascienden a Q. 49 100.00, para poseer los
insumos necesarios para la produccion, esperando que la rentabilidad se dé
aproximada en el segundo afio de operaciones constantes, con una venta de 3

300 productos.

Se fidelizard a los clientes con un buen servicio, asi como con
promociones de articulos en descuento o gratis debido a una compra mediana,
de modo que el cliente sienta la calidez con la que se recibe a la gente y decida
seguir llegando en vez de irse con la competencia. Actualmente, el Consorcio
de Asociaciones de Santiago Atitlan, Solola, se encuentra liderado por Maria
Elena Chiquival, quien es la coordinadora del proyecto, y Maria Victoria Garcia,

Su presidenta.
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2.2.2. Anadlisis de situacién interna

El andlisis de situacion interna se caracteriza primordialmente porque
detalla las debilidades y fortalezas de la organziacién, de modo que se puedan

plantear objetivos alcanzables.

Tabla LIII. FODA del Consorcio de Asociaciones
Fortalezas Debilidades
° g‘j:j?g'sgzss_ggzp;zc ados (I e Falta de compromiso del personal.
[ ] .
ict ! u (luz, ¢ Impuntualidad.
agua). »
- : e Irresponsabilidad.
e Reconocimiento de su trabajo.
. . . e Desorden.
e Materiales inventariados. T -
. ) . e Limpieza deficiente.
o e Variedad de estilos y técnicas de N
= tefii » o Deficiencias en temas de
5 eflido y tejido. s S
= «  Uso de materiales naturales y admlnlst_rauon, fm_anzas, costos,
= - produccion y precio de venta.
organicos.
L : e Los productos no poseen patentes.
e Poseen el conocimiento y dominan e Baio nivel de produccion
la técnica de tefiido. ! P '
Oportunidades Amenazas
e Pioneros en uso de tintes naturales
y tendencias de moda.
¢ Innovacion de vestimenta y textiles.
e Produccion de tintes a nivel local.
e Apoyo de instituciones: embajada
japonesa, municipalidad, e Incumplimiento por parte de las
Cooperacién Andaluza, COCODE, instituciones de apoyo.
USAC, FONAGRO. e Apoyo temporal.
e Posible alianza con San Juan La e Productos de la competencia son
Laguna. econoémicos.
e Servicio de agua econémico. e Cambios en los precios de los
e Apoyo Epesistas: Plan Estratégico, insumos.
g Planos y disefio de instalaciones,
Q Manual de normas y
) procedimientos, Manual de
funciones.
e Interés INGUAT, ADDONATION
(Corea), Saul E. Méndez.

Fuente: GALICH, Pablo. Plan estratégico, 2014.
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2.2.3. Anédlisis de situacién externa

El analisis de situacion externa analiza el entorno en el que se desarrolla

el mercado, tanto general como especifico.

e Analisis de la oferta

En este analisis se identificara a los principales ofertantes que se

encuentran en el mercado, asi como sus diferentes artesanias textiles. Puede

verse la siguiente pagina.
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Tabla LIV.

Anélisis de la oferta

Bufanda 22
Cojolya Ce&g;’ade 57
Huipil N/A
Bufanda 31
San Juan | centrode 82
La Laguna Mesa
Huipil 43

Fuente: elaboracion propia.
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o Andlisis de la competencia

El andlisis se realiza segun la mezcla de mercadotecnia en las areas de

producto, promocién y precio.

Tabla LV. Analisis de la competencia

Asociacién Producto Publicidad Precio
Atraen turistas y
estudiantes  para Q. 375,00
Cojolya realizar précticas
Centro de mesa |dentro  de  la | Q. 440,00
organizacion.

Bufanda

Bufanda Hacen testigos del | Q. 80,00
Centro de mesa | proceso a los | Q. 150,00
San Juan La visitantes y al final | Q. 400,00
Laguna Huibil exponen los
uip productos para que
compren.
Fuente: elaboracion propia.
o Andlisis de distribucion

Las organizaciones que realizan artesanias textiles operan localmente, es
decir, se enfocan en atender a sus clientes en sus locales. Existen empresas
gue son mucho mas grandes y debido a su oferta y demanda tercerizan sus
ventas, las cuales les permite vender sus productos en Internet y ofrecerlos al

mercado global.

o Canales de distribucion

Actualmente, entre los caminos mas comunes para la distribucién desde el

fabricante hasta el consumidor se encuentran:
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Figura 13. Canales de distribucion
CANAL DIRECTO O DE NIVEL CERO

ie, 8

Fabricante Consumidor

CANAL INDIRECTO CORTO: UN NIVEL

@n_ o (s §

Fabricante Detallista Consumidor

Fuente: Canales de distribucion. http://es.slideshare.net/nataliaortiz104203/canales-de-
distribucion-40927996. Consulta: 5 de mayo de 2016.

o Principales distribuidores

Entre los principales distribuidores se encuentran las tiendas antes

mencionadas:

" Cojolya: utiliza un canal directo, es decir ellos mismos
venden sus propios productos, por lo que las ganancias son
mayores, evitando los intermediarios.

" San Juan La Laguna: utiliza un canal directo, es decir ellos

mismos venden sus propios productos, por lo que las

ganancias son mayores.
2.2.4. Estudio de la demanda
Al realizar el estudio de demanda, el principal propésito es medir cuéles

son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto al

producto, para asi determinar la posibilidad de participacion de las artesanias.
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2.2.5. Presentacidon de la investigacion

El analisis de segmentacion target pretende analizar a los consumidores,
la disposicion de compra, el valor, evalla atributos fisicos, la plaza y la
promocién, de forma que se puedan dirigir de forma asertiva los recursos de la
organizacion. Tomando en cuenta estos aspectos, se realiza una investigacion
cualitativa por medio de encuestas, como instrumento de recoleccién de datos.
Las encuestas fueron realizadas en Santiago AtitlAn en los lugares de mas
concentracion publica y de comercio, ya que estas son las personas que estan
dispuestas a obtener las artesanias. El periodo de tiempo para encuestar

compendio6 de julio a septiembre de 2014.
2.2.6. Ficha técnica del estudio

Poblacion en el municipio de Santiago Atitlan: 50 839 habitantes.

Fuente: Guatemala: estimaciones de la Poblacion total por municipio.

Periodo 2008-2020 (al 30 de junio).

Nivel de confianza: 95 %

Error de estimacion: 5 %

Tamario de la muestra

B N *Za? xp*q
d2*(N—1)+Za?*p*q

n

Donde:

n = Muestra

N = Poblacién

Zo = coeficiente de seguridad de nivel de confianza
p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso
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d = error maximo admisible

50,839 * 1.962 * 0.50 = 0.50

n=
0.052 % (50,839 — 1) + 1.962 * 0.50 = 0.50
n = 381.29
n = 382
Tabla LVI. Tabla técnica de la investigacion de mercado
item Descripcion
Poblacion Poblacién entre
Lugar Santiago Atitlan, Solola
Sexo Femenino y masculino
Técnica Encuesta cerrada por entrevista
Tamano muestral 382
Nivel de confianza 95%
Error muestral 5%
Fecha Septiembre 2014
Fuente: elaboracion propia.
2.2.7. Resultados de la investigacion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la investigacion
efectuada, con un método de encuesta cerrado, con diferentes preguntas y con

respuestas de opcién mdaltiple.
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Figura 14. Pregunta 1. ¢ En qué rango de edad te encuentras?

Edad

32-38

Fuente: elaboracién propia.

Figura 15. Pregunta 2. ¢, Cuédl es tu ocupacion?

Empresa OCUPACION

Propia
10%

Estudiante
37%

Empleado
53%

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 16. Pregunta 3. ¢ Has escuchado sobre las artesanias
guatemaltecas?

é¢Ha escuchado sobre las
artesanias guatemaltecas?

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17. Pregunta 4. ¢ Cual es la calidad que poseen las artesanias
guatemaltecas?

Calidad

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 18. Pregunta 5. ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por las
artesanias guatemaltecas?

Precio estimado de aceptacion

mQ.0.00-Q.75.00

m Q. 75.00 - Q. 200.00
Q. 200.00 - Q. 500.00
m Q. 500.00 - mas

Fuente: elaboracién propia.

Figura 19. Pregunta 6. ¢ Qué red social prefieres para obtener
informacion de la organizacion y sus

productos?

Medios de comunicacion

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20. Pregunta 7. ¢ Te importa la marca de las artesanias que
compras?

Fidelidad

Fuente: elaboracién propia.

Figura 21. Pregunta 8. ¢ Qué tipo de articulos estarias interesado en

gue te ofrecieran?

Preferencia del producto

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 22. Pregunta 9. ¢ Cuales son los productos que mas
comprarias?

Productos

Funda para
tab

Individua
2%

Fuente: elaboracion propia.

2.2.8. Conclusiones de la investigaciéon

o Las conclusiones de la investigacion arrojan que la clientela
radicard en hombres y mujeres entre 15y 55 afios de edad.

o Parte de ellos son estudiantes de la universidad y otros son
empleados, es decir, N0 poseen una empresa propia, por lo que
trabajan para alguien.

o La percepcién que tiene la poblacion respecto al precio es que
deberia ser entre Q. 75,00 y Q. 200,00.

o La entrevista indica que las personas prefieren y/o ven las ofertas

y promociones por medio de la red social Facebook.
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o Las artesanias que mas prefieren son accesorios y prendas para
decoracién, entre los cuales se encuentran la ropa (huipil), las
bufandas y los centros de mesa.

2.2.9. Segmentacion Target

Segun la Revista Industria, en el 2014 los niveles socioecondmicos se
dividian en tres clases sociales, alto, medio y bajo, los cuales se subdividen en
Ay B para la clase social alta; C1, C2 y C3 para la clase social media; y D1y
D2 para la clase social baja. A continuacibn se muestra como se toman en

cuenta estas subdivisiones segun el ingreso mensual.

Figura 23. Gréfica de niveles socioeconomicos

A NSE AB
0.7%

0100000 ° Alto

29,600

hogares

B-Q 61200 11%

NSE C
Medio
58,100
hogares

NSED
Bajo

D2- Q3,400 _ il

hogares

[ -4
W @rstrems m http://gt.linkedin.com/in/rstrems/ FuenteProdatos, Unimer, Dichter / Neira, GSI l cs!

Fuente: COTTO, René. Gréfica de niveles socioeconémicos.

https://www.linkedin.com/in/rstrems. Consulta: 8 de junio de 2016.
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2.2.10. Definicién de la estrategia

La estrategia se refiere al arte de dirigir a un grupo determinado a realizar
una accién determinada. En un plan de mercado se conoce segun la mezcla del
marketing en el seguimiento y la mejora del ciclo de vida de los productos, para
incrementar su venta y posicionar la organizacion como primordial en venta de
artesanias. La estrategia de la mezcla del marketing (4P’s) define de manera
coherente cuatro elementos importantes que actian en forma de engranaje
para que el cliente perciba el valor y decida comprar, apoyando a la

organizacion a invertir sus recursos de manera eficiente.

e Ultilizacidn de las 4P’s del marketing

Se establece la siguiente estrategia de marketing integral para que
combine cuatro aspectos importantes como: producto, precio, distribucion y
promocién, de una forma coherente, alineada y orientada a un publico objetivo,
para que a partir de ahi se marque el éxito comercial de los productos que se
ofrecen en el Consorcio de Asociaciones del departamento de Solola, municipio

de Santiago Atitlan.

o Analisis del producto

Se establecen tres productos, de los cuales es necesario conocer y

valorizar sus cualidades.
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Tabla LVII. Caracteristicas de los productos

= Producto = Caracteristicas

* Disefios innovadores.

Bufanda * Precios competitivos.
* Paleta de colores variada.

Centro de mesa * Disefios innovadores.
* Medidas de acuerdo a su mesa.

Huipil *I_Diseﬁos exclusivos de acuerdo al pedido del
cliente.

Fuente: elaboracion propia.

o Analisis de precio

Se determina el precio de los productos contemplando todos los costos y

las ganancias oportunas para la organizacion.

o Célculo de costos

Tabla LVIIl.  Célculo de precio de productos

Producto Rubro |  Costo
CP Q. 287,50
Huipil CF Q. 613,80
Total Q. 901,30
CP Q. 23,00
Bufanda CF Q. 102,30
Total Q. 125,30
CP Q. 143,75
Centro de mesa CF Q. 15345
Total Q. 297,20

Fuente: elaboracion propia.
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o Fijacion de precios

Costo Unitario

PU =
u 100% — %Utilidad

Tabla LIX. Fijacion de precio del producto

Producto Precio |
Huipil Q.1201,73
Bufanda Q. 167,07
Centro de mesa Q. 396,27

Fuente: elaboracion propia.

o Analisis de la distribuciéon

La distribucion esta enfocada a la entrega adecuada que permita al
consumidor final adquirir y disfrutar de los productos que posee el Consorcio de
Asociaciones. Para ello se deben realizar alianzas para las entregas cuando se
tercerizan las ventas, esto se utilizara cuando la demanda lo requiera. Para esto
se debe ser cuidadoso y detallista al momento de elaboraciéon de contratos y
debe existir un compromiso por ambas partes, para que en un futuro puedan
mantener la relacion comercial y no dafiar la imagen de los involucrados. Se
deben tomar en cuenta los siguientes aspectos: distribucién fisica y aceptacion

de riesgos.
o Canales de distribucion y cobertura
El canal para la distribucibn que el Consorcio de Asociaciones debe
realizar es el siguiente: fabricante — detallista - consumidor final. Las ventas se

enfocan a la visita del cliente en la tienda, sin embargo, también se poseen

ofertas y promociones en Facebook, en donde la organizacion busca expandir
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sus ventas a localidades que se encuentran lejos del lugar de la tienda, para
ello opta por el plan de envio mediante alguna empresa de envio de paqueteria
y mensajeria a nivel nacional, el cual, dependiendo del producto y la promocién,

posee un costo adicional.
o Analisis de la promocién
La promocion se integra por medio de elementos que rigen el presupuesto
gue se utilizara para las distintas actividades aplicadas a la promocién de los
productos.
o Distribucién y promocion
Es importante utilizar una buena campafa de introduccion, de modo que el

consumidor conozca el producto y lo promocione con sus conocidos. Para ello

se utiliza el siguiente plan:

Tabla LX.  Distribucion y promocion
Promocién Objetivos Duracién A quien va | Costo
dirigido
5. . 'Mantas Guiar al cliente a la tienda | 10 meses Consum|dor Q. 500,00
vinilicas final
Hagalo Invqlucrar §l| _cllente a Consumidor Q. 2000,00
usted realizar la técnica con la | 2 meses final
mismo” gue se realiza el producto
Interactuar con los
Facebook/ internautas  a que  se
. interesen por los
Consorcio roductos realizando Consumidor
de P ’ 2 meses : Q. 1 000,00
. concursos para ganar final
Asociacion
es productos y ofertas del 10
% al comprar mas de 2
productos iguales.

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.11. Evaluacién econdmica del producto

A continuacion se realiza una evaluacion econémica de los productos,

para encontrar el punto de equilibrio ideal para que la Asociacion pueda

mantener sus operaciones mensuales sin pérdida.

Tabla LXI. Representacion de los gastos de la asociacion

Centro de mesa Bufanda

Egresos Q 24 550,00 Q 14 730,00 Q 9820,00
Costos de produccion Q 1126,63 Q 371,50 Q 156,63
Precios de venta Q 1201,73 Q 396,27 Q 167,807

e Huipil

Donde:
U= Unidades

PV= Precio promedio de venta

TE= Total, egresos por mes

PU

CP= Costo promedio de produccién

PU

Fuente: elaboracion propia.

_TE
PV -—CP

24,550

~ 1201.73 — 287.50

PU = 26.85
PU = 27
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Figura 24. Gréfica de punto de equilibrio. Huipil

Millares

P.E. Huipil
Q80.00
60.00
h —————‘————
p—

Q40.00 ==
o

Q20.00 B =

————‘—————
Q- .
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Cantidad

== Costo Total == |ngreso Total

Fuente: elaboracién propia.

Centro de mesa
PU = —TE
PV —CP
Donde:
Unidades
Precio promedio de venta
Total, egresos por mes

Costo promedio de produccién

_ 17,730
"~ 396.27 — 143.75

PU = 68.16
PU = 69

PU
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Figura 25. Gréfica de punto de equilibrio. Centro de mesa

Punto de Equilibrio

Q40.00
Q3000 —-——__ ---'---
8 -
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Cantidad
Costo Total e==Ingreso Total
Fuente: elaboracién propia.
e Bufanda
PU rE
~ PV -—CP
Donde:
U=  Unidades
PV=Precio promedio de venta
TE= Total, egresos por mes
CP= Costo promedio de produccién
Py = 9,820
- 167.27 - 23
PU =70.21
PU =71
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Figura 26. Grafica de punto de equilibrio. Bufanda
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Fuente: elaboracion propia.
2.2.12. Plan de accion

A continuacion se detalla como serd el plan de accién para obtener

ganancias a partir del impulso de ventas que se le daré a la organizacion.

o Presentacion del producto

El Consorcio de Asociaciones de Santiago Atitlan, actualmente, se
enfocard en tres productos, ya que, segun el método de recopilacion de datos,

son los que serian aceptables y consumidos por el cliente, entre los cuales se

encuentran:

o Huipil: tejido tipico, elaborado por artesanas.
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o Bufanda: realizada con base en varias técnicas propias de la
region, su utilidad es servir de abrigo para los dias de frio, de igual
manera se utiliza de accesorio en el diario vestir de las damas.

o Centro de mesa: sirve para ornamentar la mesa, hacer participe a
la comunidad ladina sobre los antepasados mayas, su cultura, su

ornamento, las raices y la importancia de las tradiciones.

. Presentacion del mercado objetivo

Para este estudio se tomo en cuenta una estrategia indiferenciada, ya que
el marketing mix va dirigido a todo el mercado, sin embargo, el mercado se
segmenta en las subdivisiones socioeconémicas que son C1, C2, C3 y D1, ya
gue estas estratificaciones sociales pueden invertir en productos fuera de la
canasta bésica, los cuales pueden ser considerados para decoracion o bien

para vestimenta.

2.2.13. Plan de control

El plan de control se establece a través de una serie de pasos que daran
el resultado adecuado a las necesidades deseadas por la organizacion. A
continuacion se presenta un cuadro con base en los resultados o respuestas
gue espera la institucién, que serviran para controlar si se han alcanzado los

objetivos deseados.
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Tabla LXII. Plan de control

L 5]
raTrAE
T Control del Plan de Mercado
SOnRA0CLO
Objetivo Alcanzar la rentabilidad en el primer afio de actividad.
Indicador de Alcanzar los Q. XXX de ingresos un afio después de la puesta
control en marcha del plan de mercado.
Grado de cumplimiento
. Alto
Resultado final Q. XXX.XX Medio
Bajo
Fuente: elaboracién propia.
2.3. Costos

A continuacion se muestra que se incurrié en algunos gastos que sirvieron

para el desarrollo de los proyectos.

2.3.1. Costos directos

Tabla LXIIl. Costos directos

Unidades Precio Unitario Precio Total

Papel blanco 1resma Q 40,00
Impresioén 20 manuales Q 30,00 Q 600,00
Encuadernado 20 manuales Q 200,00
Q 840,00

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2. Costos indirectos

Tabla LXIV. Costos indirectos

Precio Total

Q 100.00

Q.200.00
Q 300.00

Unidades Precio Unitario

Q 100.00
Q 200.00

Costos técnicos y
administrativos
Materiales de capacitacion No aplica

No aplica

Fuente: elaboracién propia.
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3. MINIMIZACION DE LA CONTAMINACION DEL AGUA
CONSUMIDA EN LA REALIZACION DE TENIDOS 85

3.1. Diagnostico

Para la elaboracion del diagndstico se tomé en cuenta una herramienta
administrativa de la calidad, la cual denotara el principal problema y las
alternativas que hay para que se logre minimizar o solucionar el problema. La

herramienta a utilizar es el diagrama de arbol que se muestra a continuacion.

3.1.1. Diagrama de arbol

Figura 27. Minimizacion de contaminacion del agua consumida en

procesos de tefiido

i e izacion del
Mejorar el proceso productivo

Minimizar la

: i Jeterminar las prevenciones
contaminacion del Determinar las prevencion

para la reduccion de la
contaminacion

Guia de prewv
reduccion de

agua consumida en el
proceso de tefido

Meutralizar las soluciones Reutilizar el
quim
colorantes

Fuente: elaboracién propia.
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3.2. Modo de utilizacién del agua

La importancia del agua reside en que es importante para el desarrollo
del ser humano, asi como en las actividades que este realiza. En el Consorcio
de Asociaciones del municipio de Santiago Atitlan del departamento de Solola el
agua es de vital importancia para el proceso productivo, ya que, si no hubiese

agua, no se podria realizar el tefiido de hilos.

3.2.1. Situacion actual

El Consorcio de Asociaciones utiliza distintas soluciones quimicas que se
desechan en el desagiie normal, sin embargo, la toxicidad de las mismos es
alta, por lo que es una situacién a tomar en cuenta para tomar un plan de
accion, debido a que en Santiago Atitlan los desagues llegan a una planta de
tratamiento que luego desemboca en el lago, entonces, al enviar esto por el
desagile, esto podria afectar de manera desmesurada los ecosistemas
lacustres, ya que aproximadamente 2m?® de agua contaminada por los tefidos

desembocan en el desague diariamente.

3.3. Medios, herramientas y/o mecanismos para reduccion de

contaminacion

Uno de los mejores medios para reducir la contaminacion es la
educacion ambiental, especialmente en temas relacionados a los desechos
liguidos. En estos dias, si se contamina la fuente vital (agua), en lugares en

donde muchas actividades dependen de esta fuente, es dificil la sobrevivencia.

88



3.3.1. Desechos liguidos

Se les denominan desechos liquidos a todos los residuos en estado
liquido que se originan por actividades del diario vivir de los seres humanos,
algunas de estas actividades no solo son las actividades basicas sino también
las industriales, tales como residuos peligrosos como materiales corrosivos,
reactivos, explosivos, toxicos, quimicos, inflamables o biolégicos infecciosos
gue desembocan de manera liquida. Los desechos liquidos se dividen en
distintas categorias y son las siguientes: domésticos; industriales,

agropecuarios, provenientes de la mineria, lluvia, filtracién y comerciales.

3.3.2. Propuesta de minimizacion de contaminacion

Para reducir la contaminacion que se genera, varias asociaciones que
velan por el bienestar del Consorcio de Asociaciones plantearon crear y
financiar una planta de tratamiento personalizada para la organizacion, de modo
gue garantizara la disminucion de agentes contaminantes liquidos. Junto con
esta propuesta, también se cre6 una guia para mermar la contaminacion y

generar el ahorro de recursos en la institucion.

3.3.2.1. Planta de tratamiento

El objetivo principal de la planta de tratamiento es minimizar la
contaminacion de las fuentes hidricas aledafas. El sistema de tratamiento que
se propone es separar las aguas del tefiido de los hilos, de las aguas negras de
los servicios sanitarios, someter las aguas residuales del tefiido a
sedimentacion, y luego infiltrarla en el suelo para que sea la misma naturaleza
la que realice el tratamiento. Como solo un color es el que tiene sulfato de cobre

en su proceso, el porcentaje de este quimico es muy bajo, ya trabajando en el
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volumen total de agua, con lo cual se reduce considerablemente la cantidad de
cobre infiltrado al suelo, pues ademas gran parte queda como sedimento en la
unidad intermedia del proceso, con lo cual se cumplen las regulaciones del
MARN.

e Ejecucion

La infraestructura que se construira es una pequefia planta de
tratamiento de aguas residuales, provenientes del Consorcio de Asociaciones,
ubicado en Chuk Muk, Santiago Atitlan, proyecto que es desarrollado por la
municipalidad de Santiago Atitlan. Por las propiedades del proyecto, el mismo
es de tipo ambiental, dentro de la Categoria B2 (De moderado a bajo impacto
ambiental/riesgo) del Listado Taxativo del MARN. El proyecto brindard los
servicios de tratamiento de aguas residuales del Consorcio de Asociaciones.
Posee un alcance con valor ambiental pequefio, el cual involucra al personal del
Consorcio de Asociaciones, asi como a los turistas que visiten dichas
instalaciones. Para la construccion de la planta de tratamiento fueron
necesarios dos albafiiles, dos ayudantes de albafiil, un plomero y un capataz, y

las actividades de la construccion fueron las siguientes:

. Trazo y nivelacion del area de infiltracion
. Limpieza del area
. Excavacion y acarreo de tierra

. Relleno y compactacion
. Cajas de registro

. Red de tuberia de 4” + pila nueva

1

2

3

4

5. Construccion del sedimentador
6

7

8. Campo de infiltracién

9

. Limpieza y retiro de material sobrante
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Figura 28. Diagrama de Gantt de ejecucién de la Planta de Tratamiento

Id Nombre de tarea Duracion

1 Duracion del proyecto 34 dias

2 Trazoy nivelacion 2dias -

3 Limpieza del drea 3 dias =

4 Excavaciény acarreo 20 dias O — _—

5 Relleno y compactacion 30 dias - -
6 Sedimentador 15 dias e ——————!

7 Cajas de registro 6 dias SE——

8 Red de Tuberia PVC de 4" - Pila Nuev 10 dias —_—

9 Campo de infiltracion 6dias -

10 Limpieza y retiro de material sobrante 2 dias -

Fuente: CASABAL. Estudio Técnico de la Planta de Tratamiento del Centro de Capacitacion de

Textiles en tinta natural, Chuk Muk Il, Santiago Atitlan, Solola. Consulta: 7 de junio de 2016.

La planta de tratamiento se encarga de limpiar varias de las impurezas
gue poseen los residuos liquidos por medio de procesos como la filtracién y
centrifugacion que se encargan de separar la materia soélida con la liquida, a
través de varias camaras que van purificando el agua o neutralizando los
elementos quimicos nocivos, para que la misma se reutilice en los alrededores
sin crear problemas nocivos para la salud de los seres vivientes. A continuacion

se listan los principales purificadores de desechos de la planta de tratamiento:

o Tanque sedimentador: el tanque sedimentador es el encargado de
asentar y remover las particulas en suspension, es decir, las
particulas que se cuelan del colador de abertura fina. Su funcion
es que estas particulas se estanquen y los residuos liquidos
puedan pasar el siguiente proceso de la planta de tratamiento.

o Cajas de registro: estas sirven para verificar que las aguas ya
estén pasando libres y fuera de residuos y listas para
desencadenarse en el campo de infiltracion.

o Campos de infiltracion: el campo de infiltracion estd compuesto

por una tuberia por donde pasan los residuos liquidos y un manto
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de material granular en donde se infiltrar4 al suelo no sin antes
haber filtrarse por las capas de piedra, bola, piedrin y arena, que
terminaran de purificar el agua para que se rieguen las plantas

gue se encuentran alrededor de la planta de tratamiento.

3.3.3. Presupuesto

Tabla LXV. Presupuesto de Planta de Tratamiento

PLANTA DE TRATAMIENTO DEL CENTRO DE CAPACITACION DE TEXTILES
EN TINTA NATURAL, CHUK MUK Il, SANTIAGO ATITLAN, SOLOLA

RENGLON DE TRABAID CANTIDAD |UNIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
TRABAJOS PRELIMINARES

Trazo y Mivelacion 1.00 | Global Q1,572.73 Q1,572.73
Limpieza del area 1.00 | Global (3,143.23 0Q3,143.23
Excavacion y Acarreo 51.00|m3 0 82.74 04,219.74
Relleno y compactacion 42.00)m3 022443 19,426.06
Sedimentador 1.00|u (024,242 81 24,242 81
Cajas de Registro 3.00 |u 03,012.08 19,036.24
Red de Tuberia PVC de 4™ + Pila Nueva 25.00 | m 0 304.49 Q7,612.25
Campo de Infiltracion 24.00 | m 0 698.56 (0 156,765.44
Limpieza y retiro de material sobrante 1.00 | Global i03,589.34 i03,589.34
TOTAL Q 79,607.84

Fuente: CASABAL. Estudio Técnico de la Planta de Tratamiento del Centro de Capacitacion de

Textiles en tinta natural, Chuk Muk Il, Santiago Atitlan, Solola. Consulta: 7 de junio de 2016.

3.4. Concientizacion

Se muestra una guia para evitar la contaminacion en los demas ambitos

referentes a la contaminacién hidrica.
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3.4.1. Medios visuales parareduccion de contaminacién

Figura 29. Guia para reducciéon de contaminacion

Reducir la contaminacidén es trabajo

de todos

Los seres hurnanos
tenemos |a tarea de
limpiar lo que nosotros
ensuciamos, ya que, el

Concientizaciéon

no hacerio, welve
peligroso of consume de
todos los Insumas que
posee, acortando asl la
vida de todos los seres
vivientes del mismo.

Frgsh

No deposites los empaques de  Ahorra la mayor cantidad

plastico, envases, vidrio, de agua posible
carton, papel o bolsas en el
SI NO ME USAS...
agua. recicla!
g
FIUT Y

No arrojes basura  No arrojes medicinas
en el inodoro al desagiie
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Continuacion figura 29.

Desecha los Deseche los productos
desperdicios de la téxicos con cuidado

manera correcta

Fuente: elaboracion propia.

3.5. Resultados de lareducciéon de la contaminacion

El Consorcio de Asociaciones emitia 104 m® mensuales de desechos
liguidos, que desembocaban en el lago y que contribuian a la contaminacién ya
existente. La utilizacion de la planta de tratamiento reduce un 0,02 % anual de
la contaminacion diaria que desemboca en el lago y, segun estudio realizado
por Cooperacion Internacional de Andalucia y la Municipalidad de Santiago
Atitlan, se demuestra que la planta de tratamiento reduce la contaminacién que
llevan los residuos liquidos, llevandolos a los limites permitidos por la MARN.

Segun AMSCLAE (Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del

Lago de Atitlan y su Entorno), el afio 2014 se registr6 un caudal descargado de

3 millones 271 mil 330,44 metros cubicos, los cuales contienen heces fecales,
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animales en estado de descomposicidn, fertilizantes y sedimentos que se

desprenden de las tierras. No existe una reduccion en el uso del liquido vital

debido a que el proceso de elaboracion de textiles con tinte natural conlleva un

proceso estandarizado realizado por el ingeniero quimico y profesor japonés

Hideo Kojimaprincipal, promotor del proyecto de construccién del Instituto de

Tejido y Tefiido Natural en el Municipio de Santiago Atitlan, actualmente

conocido como Consorcio de Asociaciones. Sin embargo, se realizO una

concientizacion del uso adecuado del agua en las actividades diarias, las cuales

no llevan un proceso estandarizado como el proceso de tefiido; algunas de

estas son el uso de servicios basicos, riegos y colocar la basura en su lugar.

Figura 30. Diagrama de produccion mas limpia

V4 N\

tratamiento

Recibe
3,271,331 m3
anuales

En un 0.02% la
Acoge 1,248 contaminacion
m3 anuales

Fuente: elaboracién propia.
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4. CAPACITACION AL PERSONAL SOBRE TEMAS
ADMINISTRATIVOS Y MERCADOLOGICOS

4.1. Ofertay demanda
4.1.1. Plan de accion
El plan de accion denota la serie de actividades llevadas a cabo para
ensefar a las artesanas sobre oferta y demanda y como aplicarlas a su negocio
de artesanias textiles.
41.1.1. Objetivos
e General
Establecer un método simple y completo de cobmo comercializar, utilizando
los conceptos de oferta y demanda, de modo que las artesanas realicen sus
productos conforme a sus ventas, para asi generar mas ganancias y menos
pérdidas.
e Especificos
o Definir en términos simples los conceptos de oferta y demanda

o Establecer métodos para conocer la oferta

o Determinar productos por medio de las ventas (demanda)
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4.1.1.2. Actividades y metodologias

Trabajar con comunidades en donde sus miembros son analfabetos en su
mayoria requiere de la utilizacion de métodos de ensefianza diferentes a los
acostumbrados, por lo que para la oferta y demanda se realizaron ejercicios de
venta en donde se indicaba las manera de producir conforme a las condiciones
del cliente (calidad y cantidad), y con base en eso estimar la produccién. La
actividad era con base en estimaciones, ya que las artesanas son analfabetas y

esa es la manera en la que se manejan.

4.1.1.3. Cronogramay programacion

Se preparé una capacitacion de cuatro horas, tomando en cuenta el
receso, tomando en cuenta el lenguaje adecuado y las actividades adecuadas
gue mantuvieran atentas a las artesanas, de manera que se estimulara el

aprendizaje. A continuacién se muestra la programacion:

Figura 31. Cronograma de actividades de estandarizacion de costos y
precios
Hienvena s 1 —
Intrmduc il i =
Charla Informatwa | '=
Epmpka I =
Coorve b s j 4 5
Prequnta 1 &

Fuente: elaboracion propia.
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41.1.4. Evaluacion
La evaluacion realizada se llevé a cabo de manera verbal, debido a que
las personas capacitadas son analfabetas. Lo que se buscé fue que

comprendieran el concepto principal.

Tabla LXVI. Evaluacion de ofertay demanda

L h
e

Comsoreio

Para poder venderse con mayor certeza un producto debe:
a.- Elaborarse con tintes naturales
b.-_Satisfacer la demanda de un mercado

c.- Ser elaborado por mujeres

Fuente: elaboracion propia.

41.1.5. Analisis de resultados

No se comprendi6 la importancia de trabajar la oferta de productos
artesanales del Consorcio en funcién de la demanda de un mercado para lograr

la comercializacion de sus productos.

Figura 32. Resultados de ofertay demanda

Oferta y Demanda

0%

W Satisfactorio

100% M Insatisfactorio

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Aprovechamiento de residuos

421. Plan de accioén

El aprovechamiento de residuos es crucial para evitar pérdidas
innecesarias de material, asi como para ser aspectos ambientales del entorno,
sin embargo, se necesita educacion de las 3R’s para poder aplicarlo. De esa
manera se ensefd a las artesanas técnicas de reutilizacion de material para la

realizacién de nuevos productos.

42.1.1. Objetivos

e General

Disefiar productos nuevos, funcionales y comercializables a partir del

aprovechamiento de residuos.

e Especificos

o Demostrar que los desechos también pueden ser dtiles,
replanteando la idea de las 3R’s, especialmente la de reutilizacion.

o Ensefar a seleccionar los desechos que se pueden reutilizar.

o Utilizar metodologias simples para la elaboracion de productos

nuevos por medio del aprovechamiento de residuos.
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4.2.1.2. Actividades y metodologias

A continuacion se muestra paso a paso lo que se realiz6 con las
artesanas:
e Se les mostraron ejemplos e ilustraciones de productos que se pueden
realizar.
e Se les pregunto6 qué harian ellas para aprovechar sus residuos.
e Elaboraron productos innovadores utilizando telas y residuos de otros

productos.

4.2.1.3. Cronogramay programacion

Se prepardé una capacitacion de cuatro horas, tomando en cuenta el
receso. Se tomd en cuenta el lenguaje adecuado y las actividades adecuadas
gue mantuvieran atentas a las artesanas, de manera que se estimulara el

aprendizaje. A continuacion se muestra la programacion:

Figura 33. Cronograma de aprovechamiento de residuos
Hwenvenoda 16 mins e 2506 4 —
Introduccidn 15 mins mié 2506/14 1 5—~
uegas vy dinarmecas 2 horas mié 250614 2 _
Conclussan 0 mins mad FEMDEMN 43 h
Preguntas 0 mmns e 250614 4 h
Evaluacidn 16 minfs e 250614 5 ﬁ

Fuente: elaboracion propia.
4.2.1.4. Evaluacion
La evaluacion realizada se llevé a cabo de manera verbal, debido a que

las personas capacitadas son analfabetas. Lo que se buscé era que

comprendieran el concepto principal.
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Tabla LXVII. Evaluacion sobre aprovechamiento de residuos

L 5 ]
]
e

Consoeio

Se hace para incrementar los beneficios utilizando los residuos provenientes de la
elaboracién de los productos:

a.- Plan estratégico

b.- Directriz estratégica

c.- Aprovechamiento de residuos

Fuente: elaboracion propia.

42.1.5. Analisis de resultados

La mayoria de las artesanas entendid la importancia de aprovechar los
residuos resultantes de sus productos para elaborar nuevos productos que les
generen ingresos nuevos, y asi aprovechar el material que generalmente es

desechado.

Figura 34. Resultado de el aprovechamiento de residuos

Aprovechamiento de Residuos

B Satisfactorio

M Insatisfactorio

Fuente: elaboracion propia.
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4.3. Estructura interna organizacional

4.3.1. Plan de accioén

Una empresa que no posea una estructura interna organizacional definida
no sabra hacia donde se dirige, porque no posee a las personas adecuadas que
le den rumbo a la organizacién. Es por ello que se mostr6 un modelo de
estructura funcional para que se organizara y diera direccion a la empresa eb

estudio.

43.1.1. Objetivos

e General

Definir las metas y tareas que se deben cumplir en la organizacion para
poder crear una estructura interna organizacional que sea adecuada para el

buen funcionamiento de la misma.

e Especificos

o Definir los objetivos que se quieran cumplir, para poder repartir
el trabajo de manera equitativa y lograr asi un funcionamiento
adecuado.

o Distinguir las tareas necesarias para que el Consorcio de
Asociaciones realice sus actividades de la mejor manera

posible.
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4.3.1.2. Actividades y metodologias

Se debian realizar actividades que las artesanas comprendieran para
poder tomar su papel en la organizacién, por lo que se escogid una actividad

gue personificara sus puestos de la siguiente manera:

e Se utilizaron coronas de papel para establecer los puestos de
trabajo de la Organizacion.
e Se les habl6 de las funciones que cumple cada trabajador.
e Se hizo un ejercicio para conocer lo percibido.
o Se les expuso un problema.

o Los trabajadores buscaron solucion.

4.3.1.3. Cronogramay programacion

Se preparé una capacitacion de cuatro horas, tomando en cuenta el
receso. Se tomd en cuenta el lenguaje adecuado y las actividades adecuadas
gue mantuvieran atentas a las artesanas, de manera que se estimulara el

aprendizaje. A continuacion se muestra la programacion:

Figura 35. Cronograma de estructura interna organizacional
enve 3 —
r s
¢ » 3 ' 3 4 =
Evakia r 15 mns mar 15/07/14 ¢ ﬁ

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.1.4. Evaluacion

La evaluacion realizada se llevé a cabo de manera verbal, debido a que
las personas capacitadas son analfabetas. Lo que se buscé era que

comprendieran el concepto principal.

Tabla LXVIII. Evaluacion sobre estructura interna organizacional
]
A Evaluacion sobre estructura interna organizacional
Consoicio

Se usa para mostrar de manera gréfica la jerarquia dentro de una empresa, asi como
también los puestos que se necesitan para que una organizacién se desarrolle de la
mejor manera.

a.- Manual de procedimientos

b.- Estructura interna organizacional

c.- Estudio de mercado

Fuente: elaboracion propia.

4.3.1.5. Analisis de resultados
Se aclaré la manera en la que debe estar conformada la estructura interna

de la organizacion, junto con la jerarquia y las funciones que cada puesto debe

desempeniar para evitar la duplicidad de tareas.
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Figura 36. Resultado de estructura interna organizacional

Estructura Interna Organizacional

B Satisfactorio

M Insatisfactorio

Fuente: elaboracion propia.

4.4, Estandarizacion de costos y precios

44.1. Plan de accidn

Los costos y precios son indispensables cuando se busca obtener
beneficio en la empresa, debido a que el costo adecuado determinard el precio,
gue incluye la ganancia para la organizacion, y de esa manera se generara el
capital necesario para su autosostenimiento. Lo que se busca es que las
artesanas comprendan la importancia de la estandarizacion y lo apliquen en

todos sus productos.

44.1.1. Objetivos

e General

Demostrar la diferencia entre costo y precio, de modo que al tener ventas

de sus productos puedan obtener ganancias y puedan seguir invirtiendo en el
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negocio, generando asi el autosostenimiento del mismo el bienestar para toda

una comunidad.

e Especifico

o Estandarizar los costos de los productos mas demandados,
generando asi un margen de ganancia adecuado para el

sostenimiento del negocio.

4.4.1.2. Actividades y metodologias

Se realizaron ejemplos de compras y se explicdé que esta mal calcular solo

lo gastado y agregarle cinco quetzales de ganancia a sus productos.

e Se les pregunté como generaban sus ganancias.

e Se les mostraron ideas de calcular sus ganancias.

e Se cre0 una guia de como colocar los precios a los productos.

e Se les ensefid a utilizar la guia para fijar los precios de sus

productos.
4.4.1.3. Cronogramay programacion
Se preparé una capacitacion de cuatro horas, tomando en cuenta el
receso. Se tomd en cuenta el lenguaje adecuado y las actividades adecuadas

gue mantuvieran atentas a las artesanas, de manera que se estimulara el

aprendizaje. A continuacion se muestra la programacion:
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Figura 37. Cronograma de estandarizacion de costos y precios

Bignvenida 15 mins reé D608 4 =

Introduceiar 15 mins i DBJOBITA 1 a
Judgos v dindmicas 1 P Pl DEJORAT 4 2 —

e lusidn 5 r il DEJORIT 4 T "—l
Pregunlas Wl mins Prd GE/OB 4 4 =
Evaluacidn i DBJOBITA § &=

Fuente: elaboracion propia.
4.4.1.4. Evaluacion

La evaluacion realizada se llevé a cabo de manera verbal, debido a que
las personas capacitadas son analfabetas. Lo que se buscé era que

comprendieran el concepto principal.

Tabla LXIX. Evaluacion sobre estandarizaciéon de costos y precios
eV
rraXraT Evaluacién sobre estandarizacion de costos y precios

Consoicio

Es necesario para poder establecer un margen de ganancia y siempre usar la misma
cantidad de materia prima para elaborar productos

a.- Manual de funciones

b.- Plan operativo anual

c.- Estandarizacion de costos y precios

Fuente: elaboracion propia.

44.1.5. Analisis de resultados

Las artesanas comprendieron que para poder percibir los ingresos
necesarios para empezar a cambiar su situacibn econdmica, deben
estandarizar la cantidad de materia prima que usan para elaborar sus productos
y establecer un precio que les genere una margen de ganancia, ademas de

recobrar los costos de operacion.
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Figura 38. Resultado de estandarizacion de costos y precios

Estandarizacion de Costos y
Precios

M Satisfactorio

M Insatisfactorio

Fuente: elaboracion propia.

4.5. 4.5.Manejo de plan de capacitaciones al personal

Con el objetivo de conocer el tipo de capacitacion y el resultado o
bienestar que produjo al personal, se lleva a cabo un manejo de las actividades
en el que se cuestiona la opinion de los trabajadores por medio de tablas
ponderadas que demostraran los resultados, para mejorar en los distintos
aspectos de las formaciones que reciben los trabajadores.

A continuacibn se muestra una tabla que se les presenta a los
trabajadores para que ponderen del 1 al 5 la informacion recibida de las

distintas capacitaciones, explicando las ponderaciones de la siguiente manera:

5 = excelente
4 = muy bueno
3 =regular

2 = malo

1 = muy malo
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Tabla LXX. Manejo de Plan de Capacitaciones

v e
e L
€

omsototo

Oferta y demanda

Aprovechamiento de residuos

Estructura interna organizacional

Estandarizacion
precios

de costos vy

Fuente: elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

La recopilacién de informacion es de vital importancia para conocer lo
gue la organizacién requiere, de lo contrario, los proyectos a implementar

no servirian.

La creacién del manual de puestos y funciones da el rumbo necesario
para alcanzar las metas deseadas, y también brinda un control del

personal necesario para la organizacion.

Actualmente existen muchas limitaciones en los puestos de trabajo del
Consorcio de Asociaciones, debido a que la seleccion de personal ha
sido segun las necesidades del trabajador y no segun las de la

organizacion.

Al establecer los requisitos necesarios para los puestos, los contratos
seran para satisfacer las necesidades de la organizacién, logrando asi un

mejor progreso en la misma.

Detallar las funciones de los puestos de trabajo reducira el tiempo de
ocio que algunos trabajadores poseen, ayudando asi a la productividad

de la organizacion.
Readecuar a los empleados actuales en los puestos de trabajo segun

sus habilidades y aptitudes es de suma importancia para que se cumplan

los objetivos propuestos.
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10.

Es de suma importancia conocer la situacién actual de una organizacion
para concretar las acciones que serviran para realizar los cambios

necesarios en las areas criticas de la misma.

Cumplir con las ventas es un tema de alta importancia en una
organizacion en que la mayoria de ingresos se obtendran de su propia

produccion.
La estrategia de mercado utilizada para obtener utilidades es la de las
cuatro P del marketing, ya que involucran las cuatro variables mas

importantes que definen el rumbo de las ventas.

El plan de accién es la guia que debe seguir la organizacién para poder

alcanzar las metas y objetivos propuestos al inicio del mismo.
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RECOMENDACIONES

Recopilar la informacion es solo la introduccion para la generacion de
planes de accién y proyectos, por lo que es necesario generar
estrategias que permitan utilizar la recopilacion de la informaciéon de

manera adecuada.

El manual de puestos y funciones sera util si la organizacion lo va
poniendo en practica y realizando los cambios paso a paso, para que el

personal no sienta la presion y haya resistencia al cambio.

Las limitaciones de los puestos de trabajo las colocan los actuales
trabajadores y, si son necesarios los cambios en los mismos, es de vital
importancia que se impartan talleres y capacitaciones para adaptar al

personal para satisfacer las necesidades de la organizacion.

Los requisitos de los puestos de trabajo son necesarios para colocar
personal competente que compita por una organizacion fundamentada

en el desarrollo.
Las funciones del personal deben ser supervisadas, de lo contrario la
creacion del manual de puestos seria un pérdida de tiempo, porque los

empleados no trabajarian con el fin de cubrir esas expectativas.

La readecuacion del personal en sus areas de experiencia ayudara a

mejorar los distintos procesos que se realizan en la organizacion.
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10.

Las areas criticas se conocen por medio de las situaciones actuales y
es por eso que se utilizan estrategias y metodologias que ayudan a

incrementar los ingresos por ventas.

Cumplir las metas y alcanzar los objetivos de ventas dependen del
seguimiento y control que se le da al plan, de lo contrario no se

alcanzan dichas finalidades.

La estrategia de mercado de las cuatro P del marketing esta disefiada
para poder abarcar diferentes variables y es de suma importancia que
cada variable posea su supervisor, para conocer el rendimiento que la

misma le est4 dando al plan.

La planificacion dar4 como resultado las acciones concretas a realizar,
asi como los medios para lograrlo, por lo que se deben gestionar
medios y controlar resultados para cumplir con las ventas necesarias

para la organizacion.
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