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RESUMEN

En la actualidad, la Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica cuenta con
tres carreras a su cargo: Ingenieria Mecanica Eléctrica, Ingenieria Eléctrica e
Ingenieria Electrénica, todas con capacidad para la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico, teniendo en cuenta la realidad cultural y socioeconémica

del pais.

La Escuela de Ingenieria Mecénica Eléctrica tiene la capacidad de
capacitar a los egresados con competencias fundamentales: disefio,
construccion, mantenimiento, operacion de equipos y sistemas mecanico-
eléctricos, eléctricos y electronicos, para satisfacer necesidades especificas.
Posee, dentro de muchas de sus capacidades, la especializacion en

administracion y el refuerzo del idioma ingles técnico.

Actualmente, la Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica se encuentra en
proceso de acreditacion a nivel centroamericano por la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria
de la carrera de ingenieria electrénica; por tal razon, se debe autoevaluar este
sector laboral, incluyendo los conocimientos y habilidades que la escuela
provee al estudiante, para crear una mejora continua en los planes de estudio y
las ensefianza en clases magistrales para satisfacer las necesidades del
mercado laboral, con profesionales competentes. El pensum de estudios se
encuentra estructurado en seis areas: digital, analoga, de telecomunicaciones,

de ciencias basicas y complementarias, EPS y de diplomado en administracion.

XVII



XVIII



OBJETIVOS

General

Identificar, la competencia y las exigencias del mercado laboral mediante
una investigacion de la posicibn que tienen los ingenieros electrénicos
egresados de la Facultad de Ingenieria, con el fin de efectuar mejoras dentro
del contexto profesional, gremial, cultural, social, econdmico, tecnolégico y

ambiental.

Especificos

1. Conocer las caracteristicas que deben tener en el area laboral en la
actualidad los ingenieros electrénicos egresados.

2. Conocer la oferta y la demanda dentro del gremio laboral de los

ingenieros electronicos.
3. Recopilar una serie de datos mediante encuestas para conocer como las
empresas o instituciones valoran el perfil de los egresados de la Facultad

de Ingenieria.

4. Conocer las ventajas, desventajas, fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas de la carrera de Ingenieria Electronica.
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INTRODUCCION

Para la Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica se realiza un estudio del
mercado laboral; es de vital importancia conocer las competencias y habilidades
gue son requeridas por parte de los empleadores en el campo laboral de la

carrera de Ingenieria Electronica.

Por lo anterior, en el presente trabajo se realizara una resefia histérica de
los principales aspectos donde se realizard la investigacion de mercado. Se
indican los antecedentes generales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala: misidn, vision, escuelas facultativas; la descripcion de los aspectos
generales de la Facultad de Ingenieria y la Escuela de Ingenieria Mecanica

Eléctrica.

Se realiza un diagndstico actual de la situacion de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Eléctrica; ademas una y descripcion del perfil del ingeniero
electronico egresado; en dicho estudio se puede visualizar la oferta y la
demanda, se considera la oferta y los empleadores se consideran la demanda.
A lo cual se le realiza un analisis estadistico para ambas partes.

Por ultimo, se realiza un plan de evaluacién y seguimiento en el cual se
puede visualizando el progreso de la escuela, es un cronograma de cuanto
tiempo llevara realizarlo y como elegir a los actores involucrados dentro de este

progreso.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala

“La Universidad de San Carlos de Guatemala (también conocida y llamada
por sus siglas: USAC) es la universidad mas grande y antigua de Guatemala,
siendo ademas la Unica estatal. Establecida en el Reino de Guatemala durante
la colonia espafiola, fue la mas prestigiosa institucion de educacion superior de

Centro América y la Ginica de Guatemala hasta 1954.”

La consultora britAnica Quacquarelli Symonds (QS) especializada en
educacion realizé un estudio para determinar las mejores 300 universidades de
América Latina, donde la Universidad de San Carlos aparece situada en el
puesto 191-200.

1.1.1. Historia

Mediante la Real Cédula de Carlos Il, con fecha 31 de enero de 1676 fue
fundada la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la cual en un inicio se
abrieron siete céatedras: teologia, escolastica, teologia moral, canones, leyes,
medicina y dos idiomas indigenas. Los primeros estudios universitarios en
Guatemala fueron impulsados por el primer obispo del Reino de Guatemala, el
Licenciado Francisco Marroquin, fundando el Colegio Mayor de Santo Tomas
el aflo 1620, con las catedras de gramatica, aritmética, geometria, astronomia y

musica, teologia y derecho eclesiastico.

Wikipedia. Universidad de San Carlos de Guatemala. https://es.wikipedia.org/wiki/
Universidad_de_San_Carlos_de_Guatemala Consulta: 2 de diciembre de 2016.
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A principios del siglo XVI aparecieron otros colegios universitarios, entre
estas el Colegio de Santo Domingo y el Colegio de San Lucas, los cuales se les

otorgd una licencia temporal para conferir grados.

La Universidad de San Carlos entré en funcionamiento hasta el afio de
1681, iniciando con siete catedras: teologia, escolastica, teologia moral,
canones, leyes, medicina y dos idiomas indigenas. A las cuales, el primer rector
provisional y fiscal de la Real Audiencia, Juan Bautista Urquiola y Elorriaga
afadio las céatedras de instituta, que consistia en fundamentos legales, y artes,
que incluia gramatica, dialéctica, retérica, aritmética, geometria, astronomia y

musica.

Fue hasta el 18 de junio de 1687, por medio de la Bula del Papa Inocencio
Xl, que la Universidad de San Carlos de Guatemala logré6 categoria
internacional. La autonomia universitaria fue otorgada por la Junta
Revolucionaria de gobierno integrada por Francisco Javier Arana, Jacobo
Arbenz Guzmén y Jorge Toriello, quienes emitieron el Decreto No. 12 por el que
se establecio, en 1944, la Autonomia Universitaria. Dicho Decreto fue emitido

con la finalidad de que ningan gobernante pueda controlar la universidad.

La primera ley organica de la universidad fue promulgada por el Congreso
de la Republica en 1945, la cual fue modificada en 1947. Las autoridades de la
universidad se conforman por el Consejo Superior Universitario, el Cuerpo
Electoral y el rector. A su vez, el Consejo esta integrado por el rector, el decano
de cada facultad, un representante de cada colegio profesional, de preferencia
docente universitario, y un representante estudiantil por facultad, todos con
voto; asi como secretario y el tesorero, sin voto. El rector es el representante
legal de la universidad y se encarga de ejecutar y cumplir las decisiones del

Consejo Superior Universitario.



1.1.2. Ubicacion

Campus central: Ciudad Universitaria, avenida Petapa zona 12

Tel: 24439500
Ubicacion del campus central de la Ciudad Universitaria
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Fuente: Google Maps. https://www.google.com.gt/maps/@14.5857392,-
90.553116,756m/data=!3m1!1e3?hl=es. Consulta: 2 de diciembre de 2016.

Centro Universitario Metropolitano: 9a. avenida 9-45 zona 11

Tel: 24851900



Figura 2. Ubicacion del campus metropolitano
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90.5468628,447m/data=!3m1!. Consulta: 2 de diciembre de 2016.

Paraninfo Universitario: 2a. avenida 12-40 zona 1
Tel: 22516513

Figura 3. Ubicacion del paraninfo universitario
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1.1.3. Misién

“En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con
exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del Estado y la
educacion estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus
manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la investigacion
en todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y solucién de los

problemas nacionales.”?

1.1.4. Visién

“La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucion de
educacion superior estatal, autbnoma, con una cultura democratica, con
enfoque multi e intercultural, vinculada y comprometida con el desarrollo
cientifico, social y humanista, con una gestion actualizada, dinamica y efectiva y
con recursos Optimamente utilizados para alcanzar sus fines y objetivos,

formadora de profesionales con principios éticos y excelencia académica.”

1.1.5. Facultades y escuelas no facultativas
. Area técnica
o Facultad de Agronomia
o Facultad de Arquitectura
o Facultad de Ingenieria
o Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
S Area Ciencias de la Salud

2 USAC. Misién y visién. https://www.usac.edu.gt/misionvision.php. Consulta: 8 de marzo de
2016.
* Ibid.



o Facultad de Ciencias Médicas

o Facultad de Odontologia

o Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

o Escuela de Ciencias Psicolégicas

o Escuela de Ciencias y Técnicas de la Actividad Fisica y el Deporte
. Area social-humanistica

o Facultad de Ciencias Economicas

o) Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

o Escuela de Ciencia Politica

o Escuela de Ciencias de la Comunicacion

o) Escuela de Ciencias Linguisticas

o Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media

o Facultad de Humanidades

o Escuela de Historia

o Escuela Superior de Arte

o Escuela de Trabajo Social

1.2. Facultad de Ingenieria

‘La Facultad de Ingenieria se dedica a la formacion de profesionales de
prestigio cuyos conocimientos contribuyen al progreso cientifico y tecnolégico

de Guatemala.

En esta unidad académica se desempefan seis escuelas facultativas de
pregrado que disponen de doce carreras, una escuela de postgrado con

caracter regional centroamericano; ademas, el Centro de Investigaciones de



Ingenieria (CIl); de manera que su proyeccion es amplia hacia diversas

actividades econémicas y sociales del pais.”

1.2.1. Historia

“La ingenieria siempre ha formado parte del desarrollo humano, desde
tiempos muy antiguos se puede observar la construcciéon de grandes obras como
los edificios mayas, aztecas, egipcios y griegos; también, se pueden mencionar
los grandes aportes para desarrollar teorias de la gravedad o para realizar
estudios del universo.

En 1873 se fundd la Escuela Politécnica para formar ingenieros militares,
topografos y de telégrafos, ademas de oficiales militares. Los Decretos
gubernativos especificos de 1875 son el punto de partida para considerar la
creacion formal de las carreras de ingenieria en la recién fundada Escuela
Politécnica; carreras que mas tarde se incorporaron a la Universidad. En 1879 se
establecié la Escuela de Ingenieria en la Universidad de San Carlos de
Guatemala; por decreto del gobierno, pero en 1882, se titul6 como Facultad
dentro de esa institucién y se separ6 de la Escuela Politécnica.

“Actualmente la Facultad de Ingenieria cuenta con 12 carreras en 6
escuelas facultativas de pregrado, una escuela de postgrado a nivel regional
centroamericano y un Centro de Investigaciones - CIl, Centro de Calculo e
Investigacion Educativa, Biblioteca, Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado,
Unidad de Apoyo al Estudiante y de Apoyo al Profesor. Todos los egresados
tienen una participacién activa en el desarrollo del pais, por ende, la formacién de
cada profesional debe ser de la mas alta calidad para que pueda tener una
preparacién académica de nivel internacional. °

1.2.2. Ubicacioén

La Facultad de Ingenieria se encuentra localizada en la Ciudad
Universitaria, avenida Petapa, zona 12, edificios T-1, T-3, T-4, T-5, S-11y S-12;
Tel: 24189100.

* USAC Ingenieria. Antecedentes. https://portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/trabajador
/antecedentes. Consulta: 8 de marzo de 2016.

° USAC Ingenieria. Antecedentes. https://portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/

aspirante/antecedentes. Consulta. 8 de marzo de 2016.
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Figura 4. Ubicacion de los edificios T-1, T-3, T-4y T-5
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Fuente: Google Maps. https://www.google.es/maps/search/t-3+usac/. Consulta: 02 de diciembre
de 2016.

Figura 5. Ubicacion de edificios S-11y S-12
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1.2.3. Misién

“Formar profesionales en las distintas areas de la ingenieria que, a través
de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia, conscientes de la realidad nacional
y regional, y comprometidos con nuestras sociedades, sean capaces de
generar soluciones que se adapten a los desafios del desarrollo sostenible y los

retos del contexto global.”

1.2.4. Visién

“Somos una institucion académica con incidencia en la solucién de la
problematica nacional, formando profesionales en las distintas areas de la
ingenieria, con soélidos conceptos cientificos, tecnologicos, éticos y sociales,
fundamentados en la investigacibn y promocion de procesos innovadores

orientados hacia la excelencia profesional.”’

1.2.5. Objetivos

o Formar el recurso humano dentro del area técnico-cientifica que necesita
el desarrollo de Guatemala, dentro del ambiente fisico, natural, social,
econdémico, antropolégico y cultural del medio que lo rodea, para que
pueda servir al pais en forma eficiente y eficaz como profesional de la

ingenieria.

o Proporcionar al estudiante de ingenieria en los diferentes niveles
académicos, las facilidades y oportunidades necesarias para que

obtenga tanto la formacion basica que le sirva de fundamento para

® Ingenieria Usac. Aspirantes. https://portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/aspirante/

smtecedentes. Consulta: 26 de marzo de 2015.
Ibid.



cualquier especializacion técnico-cientifica, como conocimiento sobre
tecnologias aplicadas al medio y, también, una mentalidad abierta a

cualquier cambio y adaptacion futura.

Proporcionar al estudiantado de la Facultad de Ingenieria las
oportunidades para obtener una formacién cientifica, en el conocimiento
y aplicaciones de las ciencias fisico-matematicas y en tecnologia
moderna; en el sentido mas amplio de la ingenieria, como la ciencia y
arte de utilizar las propiedades de la materia y las fuentes de energia,

para el dominio de la naturaleza, en beneficio del hombre.

Estructurar una programacion adecuada que cubra el conocimiento

tedrico y la aplicacion de las disciplinas basicas de la ingenieria.

Proporcionar al estudiante experiencia practica de las situaciones

problematicas que encontrara en el ejercicio de su profesion.

Capacitar a los profesionales para su autoeducacion, una vez egresen de

las aulas.

Utilizar métodos de ensefianza-aprendizaje que estén en consonancia

con el avance acelerado de la ciencia y la tecnologia.

Fomentar la investigacion y el desarrollo de la tecnologia y las ciencias.

“Intensificar las relaciones con los sectores externos del pais vinculados

con las diversas ramas de la Ingenieria, no sélo con el fin de conocer

10



mejor sus necesidades, sino para desarrollar una colaboracion de mutuo

beneficio.”®

1.2.6. Escuelas

“Escuela es la denominacion que reciben algunos centros docentes de
ensefianza superior donde se imparten estudios tanto de pregrado como de
posgrado. Junto con las facultades, son los centros encargados de la
organizacion de las ensefianzas y de los procesos académicos, administrativos

y de gestién de las universidades.”

1.2.6.1. Escuela Técnica

El 16 de julio de 1951 comenzd a funcionar la Escuela Técnica, en sus
inicios se llamaba Escuela Técnica Obrera, que funcionaba como un
departamento de la Facultad de Ingenieria. Actualmente, la Escuela Técnica
forma parte de la Facultad de Ingenieria y se encarga de capacitar y ampliar los
conocimientos del obrero de la construccién, organizar cursos intensivos de
recuperacion (remediales) para el estudiante de ingenieria, organizar cursos
preuniversitarios (nivelacién e induccion) para estudiantes de nivel medio y dar

apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje a través de material audiovisual.

1.2.6.2. Escuela de Ciencias

Maneja el conocimiento de los convenios de escritura y lectura en el

lenguaje matematico, los conceptos de variable y representacion, la resolucion

Ingenieria USAC. Antecedentes. https://portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/aspirante
/antecedentes. Consulta: 8 de marzo de 2016.
® Wikipedia. Escuela universitaria. https://es.wikipedia.org/wiki/Escuela_universitaria. Consulta:
8 de marzo de 2016.
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heuristica de problemas, las ideas de transformacion y equivalencia en &lgebra,
y el reconocimiento de la proporcionalidad directa o inversa en situaciones del
mundo real, tanto en matematica como en fisica; las capacidades adicionales

necesarias para tener éxito en los estudios de ingenieria.

El criterio que utiliza la escuela es la interpretacion de férmulas de
matematica y fisica aprendidas para el analisis de formas y creacion de
funciones o ecuaciones de hechos y datos ya usados con anterioridad para
utilizarlas en situaciones nuevas, con el fin de llegar al éxito en ingenieria, ya
que la utilizacion de formulas como recetas para cualquier hecho generalmente

lleva al fracaso.

La escuela ayuda a enfatizar y guiar al estudiante durante su estudio de
ciencias bésicas, desarrollar la compresion del significado de una variable,
ecuacion, funcion y grafica e incrementar su capacidad de representar con las

mismas, situaciones o resultados.

1.2.6.3. Escuela de Civil

El trabajo del ingeniero civil se basa en disefiar y crear obras, sin embargo
la escuela es la encargada de fomentar los conocimientos para que esas obras
se lleven a cabo; este proceso incluye seleccibn de maquinaria, equipo y
materiales de buena calidad para la ejecucion de una construccion resistente,

segura y de altos estandares para los usuarios finales.
La utilizacibn de normas y procedimientos para una construccion

adecuada, y la planificacion y administracion de los recursos que se utilizan

para finalizar la obra en el tiempo adecuado.
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1.2.6.4. Escuela de Quimica

El ingeniero quimico se ocupa del manejo de reactivos, y opera en la
industria de produccion comercial o de alimentos. Se encarga de planificar
operaciones y el mantenimiento de procesos quimicos. La responsabilidad de la
escuela para con el estudiante es ensefiar las propiedades de reactivos, asi
como normas Yy reglamentos que deben seguir al trabajar con dichas
sustancias; gracias a estos conocimientos, el ingeniero posee puede ser en
diferentes industrias: plantas de destilacion, refinamiento, combustibles,

lubricantes, aceites y otros.

1.2.6.5. Escuela de Mecéanica

La ingenieria mecéanica se define como la actividad humana de satisfacer
las necesidades del hombre en los campos de desarrollo, disefio, construccion,
operacion y mantenimiento de sistemas y equipos mecanicos. También,
contribuye al campo de la investigacion y comercializacion de cualquier equipo

0 sistema mecanico.

Los sistemas y equipos mecanicos que existen son variados: maquinas
motrices (motores de todo tipo) o instrumentos y aparatos (instrumentos de
sonido, quirdrgicos, aparatos recreativos, entre otros.) sin dejar por un lado la
amplia variedad de maquinas operadoras, que no son nada mas que maquinas
para trabajar el metal, o cualquier otro material, asi como maquinaria de

empaque y embalaje.

1.2.6.6. Escuela de Mecanica Eléctrica

El egresado de esta escuela tiene capacidad para el disefio, construccion,
mantenimiento y operaciébn de equipos y sistemas mecdanico-eléctricos,
13



eléctricos y electrénicos, para satisfacer necesidades especificas. Posee una
solida formacion en ciencias basicas y de ingenieria; tiene el conocimiento para
enfrentar cambios tecnolOgicos; esta capacitado para adaptarse, absorberlos,

ser participe de estas.

La escuela estq a cargo de tres carreras: Ingenieria Mecanica Eléctrica,
Eléctrica y Electronica; todas con capacidad para la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnolégico, teniendo en cuenta la realidad cultural y socioeconémica

del pais.

1.2.6.7. Escuela de Mecéanica Industrial

El ingeniero industrial tiene conocimientos de disefio, mejoramiento e
instalacién de sistemas, integrando y armonizando a los recursos humanos,
materiales e insumos, la inversion y el equipo. La escuela esta encargada de
proveer la informacién necesaria para que el ingeniero pueda organizar,
administrar y supervisar plantas industriales, esto incluye planificacion y control
de produccion, investigacion y desarrollo de productos, control de calidad y

analisis de los métodos de trabajo.

1.2.6.8. Escuela de Ciencias y Sistemas

El ingeniero en ciencias y sistemas posee amplio conocimiento en el
desarrollo de programas para computadoras o cualquier sistema que deba ser
automatizado. Se encarga de la programacion de una pieza fisica para su
funcionamiento. La escuela tiene como responsabilidad desarrollar las
habilidades logicas del estudiante de esta carrera para la resolucién de
problemas y crear un vinculo entre el estudiante y la tecnologia, que sera la

mejor herramienta para un buen manejo de informacion.
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1.2.7. Postgrados

Es un programa que posibilita la profundizacion en la misma area,
profesion, disciplina o areas afines o complementarias. Duracién aproximada:

De 12 a 24 meses.
1.2.7.1. Mision

“Formar maestros de la ingenieria para que sean competitivos y que
fomenten el desarrollo del pais a través de su emprendimiento de forma ética y

responsable con la realidad nacional.”*
1.2.7.2. Visién

‘Ser innovador en la formacion profesional, con liderazgo y soélidos
conocimientos de la ciencia y la tecnologia, sin olvidar a la sociedad que

demanda la excelencia académica.”*

El area de postgrados posee una amplia variedad de ramas en las cuales

los ingenieros se pueden especializar:

o “Especializacion en Investigacion Cientifica

. Especializacion en Gestion del Talento Humano

o Especializacion en Seguros y Ciencias Actuariales

o Especializacién en Enseflanza Matematica a Nivel Superior
o Especializacion en Explotacion Minera

o Especializacién en Estadistica Aplicada

1% |Ingenieria USAC. Postgrado. https://epostgrado.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta: 26 de
marzo de 2015.
" bid.
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Especializacion en Educacion Virtual para el Nivel Superior
Especializacién en Neuropsicologia-Neurociencias
Especializacion en Sistemas de Gestion de Calidad
Especializacion en Catastro

Especializacién en Administracién y Mantenimiento Hospitalario
Especializacion en Sistemas de Informacion Geografica (SIG)

Especializacién en Mercados Eléctricos”

Dentro de la direccién de la Escuela de Postgrados de la Facultad de

Ingenieria también se encuentra una amplia gama de maestrias y doctorados,

los cuales se enlistan a continuacion.

12

1.2.7.3. Maestrias

“‘Maestria en Geomatica

Maestria en Sistemas, Mencién Construccion

Maestria en Energia y Ambiente

“Maestria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
Maestria en Estructuras

Maestria en Geotécnica

Maestria en Gestion Industrial

Maestria en Ingenieria de Mantenimiento

Maestria en Ingenieria Vial

Maestria en Desarrollo Municipal

Maestria en Fisica”®

Ingenieria USAC. Postgrado. https://epostgrado.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta: 26 de
marzo de 2015.

® Ingenieria USAC. Postgrado. https://epostgrado.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta: 26 de

marzo de 2015.
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1.2.7.4. Doctorado

o Doctorado en Cambio Climéatico y Sostenibilidad

1.3. Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica

“La creacion de la escuela fue aprobada por el Honorable Consejo
Superior Universitario en agosto de 1967. Inicio sus labores a principios del afio
1968 bajo la direccion de su fundador el ingeniero Rodolfo Koenigsberger,
durante la decanatura del ingeniero Amando Vides Tobar. Inicialmente, tenia a
su cargo las carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Mecéanica

Electricista.”**

1.3.1. Mision

“Formar profesionales competentes, con principios éticos y conciencia
social, en los campos de las Ingenierias Mecanica Eléctrica, Eléctrica y
Electrénica, mediante técnicas de ensefianza actualizadas y fundamentados en
la investigacion, comprometidos con la sociedad, con el fin de contribuir al bien

comun y al desarrollo sostenible del pais y de la regién.”*

1.3.2. Vision

“Ser la institucion académica lider a nivel nacional y regional, con
incidencia en la problemética nacional, en la formacion de profesionales de
calidad, en los campos de las Ingenierias Mecanica Eléctrica, Eléctrica y

Electrénica, emprendedores, con soélidos conocimientos cientificos,

1 Ingenieria USAC. Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial.

s http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/. Consultada: 2 de diciembre de 2016
Ibid.
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tecnologicos, éticos, sociales, fundamentados en la investigacion, orientados

hacia la excelencia, reconocidos internacionalmente y comprometidos con el

desarrollo sostenible de Guatemala y de la regién.”®

1.3.3. Objetivos

o “Mejora continua del nivel académico de nuestra institucion académica.

o Promover la formacion de los estudiantes en areas complementarias a la

ingenieria, asi como la practica de valores y principios éticos y morales.

o ‘Promover la formacién en la investigacion e impulsar su practica en

docentes y estudiantes.

o Promover la extension de la ingenieria a través de su practica con

proyeccién social.

e  Lograr la acreditacion a nivel regional.”*’

1.3.3.1. Objetivos estratégicos

1.3.4. Valores

o Liderazgo: formar profesionales con capacidad de tomar decisiones, con

iniciativa, innovacion y evaluacion objetiva de todas las necesidades.

o Excelencia: orientar a los estudiantes en la busqueda de una calidad

superior académica y profesional.

®Escuela de Ingenierfa Industrial USAC. Obijetivos. http:/eime.ingenieria.usac.edu.gt/index.php
17?option=c0m_content&view=article&id=1&ltemid=3. Consulta: 8 de marzo de 2016.
Ibid.
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o Compromiso: estar dispuesto a realizar lo necesario para cumplir con la

mision y alcanzar la vision.

o Integridad: fomentar en los futuros profesionales, un comportamiento que
sea en todo justo, ético, honesto y con respeto hacia las personas, leyes

Y normas.

o Innovacién: formar profesionales con imaginacion, ingenio y capacidad
creadora, para que sean capaces de generar soluciones a las

necesidades y problemas en nuestros respectivos campos de aplicacion.

o Disciplina: formar profesionales que se esfuerzan y perseveran por
alcanzar sus metas de manera eficiente, con observancia de las normas

y reglamentos de nuestra Institucién.

1.4. Acreditacion regional segun Agencia Centroamericana de

Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria (ACCAI)

Los arquitectos e ingenieros tienen una gran participacion en el desarrollo
de cualquier pais, tienen mas movilidad y opciones de trabajar en otro pais en
América Central; por lo cual es necesaria una acreditacion de la calidad de la
educacién superior, que sea reconocida a nivel regional, lo cual facilitard

significativamente esa movilidad profesional y académica en la region.

1.4.1. Historia

Durante el afio 2004 en Costa Rica, se llevo a cabo el | Foro por la
Acreditacion de Programas de Arquitectura e Ingenieria en Centroameérica, en el
cual ella, un grupo de profesionales y docentes de arquitectura e ingenieria

evaluaron un proyecto para crear una agencia de acreditacion de ingenieria
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elaborado por la Red de Escuelas de Ingenieria de Centroamérica (REDICA) y
nombraron una comisién protempore, en la cual participaron seis paises
representados por el sector docente, sector profesional, sector gubernamental y

empresarial, para elaborar el marco constitutivo de la agencia.

En el desarrollo del Il foro realizado en el aflo 2005 en Nicaragua, fue
presentado el marco constitutivo de la agencia elaborada por la comisiéon

protempore el cual luego de su revision fue aprobado.

El 4 de julio de 2006 durante el Ill foro realizado en El Salvador, se
aprueban los estatutos de la Agencia y se integra el Consejo de Acreditacion
por un periodo de cuatro afios. En este acto participaron treinta y siete
representantes de diferentes instituciones  (universidades, colegios
profesionales, federaciones profesionales centroamericanas); y de los siete
paises de América Central que firman el Convenio de Constitucion (a la
presente fecha son 50 las instituciones que se han adherido al mismo), surge
asi la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura
y de Ingenieria, conocida por sus siglas como ACAAL.

La agencia esta constituida de la siguiente forma: ElI Consejo de

Acreditacién, la Direccion Ejecutiva, las comisiones técnicas y el Foro.

1.4.2. Definicién de ACAAI

La Agencia Centroamericana de Acreditacion de Arquitectura y de
Ingenieria, conocida por sus siglas como ACAAI, es la Unica agencia regional
gue existe en el mundo. Dicha agencia funciona sin fines de lucro, es
autorregulable y totalmente independiente. Esta constituida por: sector

académico, tanto de universidades publicas como privadas, sector profesional
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de arquitectos e ingenieros, y recientemente los disefiadores, el sector
gubernamental, las organizaciones de ciencia, tecnologia y educacion y el
sector empresarial. Como instancia de primer nivel, es la encargada realizar los
procesos de acreditacion de programas de estudio de arquitectura y de

ingenieria.

1.4.3. Mision

Acreditar los programas de arquitectura y de ingenieria de América
Central, para contribuir al aseguramiento de su calidad, mejora continua y
pertinencia, coadyuvando asi a la integracion regional. Asimismo, lograr el

reconocimiento internacional de los mismos.

1.4.4. Visién

Ser la agencia lider en América Central en la acreditacion de los
programas de ingenieria y arquitectura con proyeccion, prestigio vy

reconocimiento a nivel internacional.

1.4.5. Fases del proyecto de acreditacion

La acreditacién se basa en el proceso evaluativo (conformado por varias
fases e incluso por distintas evaluaciones independientes, pero relacionadas)
gue las instituciones deben aplicar como un todo o a sus programas, carrera o

servicios.

o Autoevaluacion: es la revision de la situacion actual de una carrera o
programa educativo por medio de un proceso participativo de revision

sistematica. Este proceso se debe caracterizar por ser formal en la
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obtencién de la informacion, la cual debe ser valida, confiable y verificable.
En la autoevaluacién deben ser incluidos cuatro sectores, que

proporcionaran la informacion necesaria para el estudio:

o Plan de mejoras: un plan de mejoras es todo el conjunto de acciones que
deben ejecutarse en funcion de las deficiencias o debilidades detectadas
en el proceso de autoevaluacion. Este plan permite el mejoramiento de la

calidad de los futuros egresados de la carrera o programa.

El propdsito de los procesos de acreditacion es identificar para la region
centroamericana aquellas carreras y programas universitarios que cumplan con
los requisitos de calidad establecidos por el ACAAI y con ello mejorar la calidad
de las carreras que ofrecen las instituciones universitarias y garantizar

publicamente su calidad.
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2.  SITUACION ACTUAL

2.1. Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica

El profesional egresado de la Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica
estd comprometido con la realidad nacional, con valores éticos que ayuden al
desarrollo del pais, y que, segun su especialidad, tiene capacidad de liderazgo
dispuesto a tomar decisiones y afrontar responsabilidades para el disefio,
construcciéon, mantenimiento, operacion de equipos y sistemas mecanico-

eléctricos, eléctricos y electronicos, para satisfacer necesidades especificas.

Ademas, posee los conocimientos necesarios para enfrentar los cambios
tecnologicos; tiene capacidad para adaptarse, ser causa y participar en los
mismos; autodidacta para competir en el campo laboral dando lo mejor de si
mismo para alcanzar la mas alta calidad; con capacidad para la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnoldgico en las disciplinas de Ingenieria Mecanica
Eléctrica, Eléctrica y Electronica; busca respuestas a las necesidades del medio

segun la realidad socioeconémica del pais.

Actualmente, la Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica se encuentra en
un proceso de acreditacién a nivel regional, su objetivo es poder acreditar la
carrera de Ingenieria Electronica. Para poder cumplir con la acreditacion se
deben tomar en consideracion los requisitos que la agencia denominada ACAAI
establece, los cuales se deben cumplir para poder obtener la acreditacion a
nivel centroamericano. Por ende, se debe hacer una evaluaciéon de los planes
de estudio, de las condiciones de las instalaciones, la manera de impartir las

clases magistrales, las exigencias del mercado laboral; para tomar las medidas
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necesarias para poder mejorar y tener una formacion académica de alta calidad

gue permita al egresado ejercer a nivel centroamericano.

La Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica tiene a su cargo la
administracion de tres carreras dentro de la Facultad de Ingenieria: Ingenieria
Mecanica Eléctrica, Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Electronica. De las cuales,
la Ingenieria Electronica es el objeto para realizar el presente trabajo de
investigacion; por tal razén, el estudio de mercado se va a enfocar Unicamente
en torno a dicha carrera. Cada una de las carreras posee su propio plan de

estudios y su perfil de egresado.

2.1.1. Pénsum

El pensum estd orientado para que el estudiante se convierta en un
profesional consciente de la situacién actual del pais y que mediante los
conocimientos y competencias adquiridas durante su formacion académica
universitaria tenga la capacidad para el disefio, construccién, mantenimiento,
operacion de equipos y sistemas electrénicos, para satisfacer necesidades
especificas. Dicho pensum cuenta con sélida formacion en ciencias béasicas y
de ingenieria; orienta al profesional a enfrentar los cambios tecnolégicos,
capacitado para adaptarse, absorberlos, ser causa y participar en los mismos,
ser un autodidacta; lo mejor de si mismo para alcanzar la mas alta calidad,;
respuestas a las necesidades del medio teniendo en cuenta la realidad cultural

y socioecondmica del pais.

El plan de estudios o pensum esta disefiado para que el profesional pueda
desempeniiarse en industrias y empresas operadoras de telecomunicaciones,
telefonia celular, operadores de cable, video e internet. Abarca la planificacion,
proyeccion, disefio, construccién, operacién, mantenimiento y administracién de

sistemas electrénicos residenciales, comerciales e industriales.
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La carrera de Ingenieria Electronica comprende de diez semestres y de la
aprobacion de 250 créditos, cursos que son de manera obligatorios y optativos;
mas adelante se explicard la manera en que se distribuyen estos cursos. La
carrera basa su aprendizaje en tres areas principales: de telecomunicaciones,

digital y de analdgica.

El plan de estudios de la carrera de Ingenieria Electronica se basa en un
sistema abierto: cada semestre estan disponibles todos los cursos de la carrera
y el estudiante puede escoger que curso desea estudiar durante cada semestre,
siempre y cuando cumpla con los cursos prerrequisito. Cada curso equivale a
una cierta cantidad de créditos los cuales se van acumulando para que el
estudiante cumpla con el requisito de 250 créditos. Los primeros dos afios de la
carrera se le denominan como area comun, en donde los alumnos de las
distintas carreras de Ingenieria reciben los mismos cursos cientificos como
matematica, fisica, quimica, estadistica, etc.; culminando la carrera con tres
afios que constituyen el area profesional: los estudiantes se especializan en

cursos de la rama de la ingenieria elegida.

Figura 6. Pénsum curricular Ingenieria Electrénica

N\GENTs 13

USAC -
FACULTAD
DE INGENIERIA

INGENIERIA ELECTRONICA
EINGENIERIA ELECTRONICA CON OPCION DE
DIPLOMADO EN ADMINISTRACION

Vigente / INGENIERIA ELECTRONICA/ CODIGO 13

fonos: (502) 2418-9130
wwwingenieria.usac.edu.gt
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Continuacion de la figura 6.

Fuente: Ingenieria USAC. Ingenieria Electronica. https://www.ingenieria.usac.edu.gt/pensa

/ingenieria_electronica.jpg. Consulta: 2 de diciembre de 2016.

2.1.1.1. Estructura

El pénsum de estudios de la carrera de Ingenieria Electronica se
concentra en seis areas: telecomunicaciones, digital, analdgica, ciencias
basicas y complementarias, EPS y diplomado en administracion de empresas.
Dentro de los 250 créditos que se deben aprobar de manera obligatoria, se
debe considerar 10 créditos que cursos del area humanistica. A continuacion,
se detallan los de cada area del pensum de la carrera.

° Area de telecomunicaciones

Area encargada del estudio de las comunicaciones, teoria
electromagnética, proyectos de computacion aplicados a la ingenieria
electronica, telecomunicaciones y redes locales y radiocomunicaciones

terrestres.
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Area digital: encargada del estudio de electronica, electrénica aplicada y

robatica.

Area analdgica: encargada del estudio de electrénica, sistemas de

control e instalaciones de equipos electronicos.

Area de ciencias béasicas y complementarias: comprende los cursos de
matematica, fisica y, en menor grado, quimica. El objetivo de esta area

es, la base cientifica para la formacion en tecnologia eléctrica.

EPS (ejercicio profesional supervisado): comprende los cursos en los
cuales el estudiante sustenta los conocimientos basicos de la préactica de

la carrera.

Area de diplomado en administracion: es un area complementaria para la
carrera de ingenieria eléctrica, y comprende la ensefianza de cursos
basicos de administracion para al futuro para coordinar, liderar y asignar

recursos humanos, fisicos y financieros.

Tabla I. Cursos del area de telecomunicaciones
Créditos Cursos obligatorios Cursos optativos
6 Comunicaciones 1 Ninguno
6 Teoria electromagnética 1 Ninguno
5 Teoria electromagnética 2 Ninguno
3 Proyecto de computacionales aplicados a la ingenieria electrénica Ninguno
6 Comunicaciones 2 Ninguno
4 Telecomunicaciones y redes locales Ninguno
6 Comunicaciones 3 Ninguno
5 Radiocomunicaciones terrestres Ninguno
5 Comunicaciones 4 Ninguno

Fuente: Ingenieria USAC. Plan de estudios de Ingenieria Electrénica, USAC Guatemala 2016.

http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/docs/profesores_ EIME_2016_1.pdf. Consulta: 2 de diciembre

de 2016.
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De acuerdo a la tabla anterior, hay un total de 46 créditos
correspondientes a 9 cursos del area de telecomunicaciones; con respecto a los
cursos optativos no hay ninguno. Ahora se detallaran de los cursos que

corresponden al area digital.

Tabla Il. Cursos del area digital
Créditos Cursos obligatorios Cursos optativos
6 Electronica 3 Ninguno
6 Electrénica 5 Ninguno
5 Electronica aplicada 1 Ninguno
6 Electrénica 6 Ninguno
5 Robética Ninguno
5 Electronica aplicada 2 Ninguno

Fuente: Ingenieria USAC. Plan de estudios de Ingenieria Electronica, USAC Guatemala 2016.
http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/docs/profesores_ EIME_2016_1.pdf. Consulta: 2 de diciembre
de 2016.

Segun la tabla anterior, la carrera comprende 6 cursos en el area digital,

qgue corresponden a un total de 33 créditos. Ahora se detalla el area analégica.

Tabla Il1. Cursos del area analdgica
Créditos Cursos obligatorios Cursos optativos
6 Electrénica 1 Ninguno
6 Electrénica 2 Ninguno
6 Electrénica 4 Ninguno
6 Sistemas de control 1 Ninguno
5 Instalacion de equipos electrénicos Ninguno

Fuente: Ingenieria USAC. Plan de estudios de Ingenieria Electronica, USAC Guatemala 2016.
http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/docs/profesores_ EIME_2016_1.pdf. Consulta: 2 de diciembre
de 2016.

El area analdgica se compone de 5 cursos de caracter obligatorio con un
total de 29 créditos, cursos optativos no posee. La cuarta area de la carrera

corresponde a las ciencias basicas y complementarias.
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Tabla IV. Cursos del area de ciencias basicas y complementarias
Créditos Cursos obligatorios Créditos Cursos optativos
4 Social humanistica 1 2 Idioma técnico 1
3 Técnica complementaria 1 1 Deportes 1
1 Orientacién y liderazgo 2 Idioma técnico 2
3 Quimica general 1 1 Deportes 2
7 Matematica basica 1 3 Técnica complementaria 2
4 Social humanistica 2 2 Idioma técnico 3
3 Técnicas de estudio y de investigacion 3 Filosofia de la ciencia
4 Introduccién a la programacion de computadoras 1 4 Quimica 2
7 Matemética béasica 2 2 Idioma técnico 4
5 Fisica basica 3 Dibujo técnico mecénico
3 Lenguajes de programacion aplicados a la ingenieria eléctrica 3 Principios de metrologia
10 Matematica intermedia 1 5 Estadistica 2
6 Fisica 1 3 Psicologia industrial
5 Estadistica 1 3 Contabilidad
5 Matematica intermedia 2 6 Matematica aplicada 2
5 Matematica intermedia 3 5 Conversion de energia
electromecanica 1
6 Fisica 2 5 Métodos matematicos de fisica 1
6 Circuitos eléctricos 1 5 Matematica aplicada 3
5 Electricidad y electrénica basica 5 Lineas de transmisién
6 Matematica aplicada 1 5 Ingenieria econémica 1
6 Fisica 3 4 Matematica aplicada 4
6 Matematica aplicada 5 6 Méaquinas eléctricas
6 Circuitos eléctricos 2 5 Investigacion de operaciones 1
6 Teoria electromagnética 1 4 Preparacion y evaluacion de proyectos
1
5 Mecénica analitica 1 4 Etica profesional
4 Andlisis probabilistico 4 Seminario de investigacién
6 Fisica 4 4 Introduccion a la evaluacion de
impacto ambiental
6 Instrumentacion eléctrica 6 Automatizacion industrial
Ninguno 5 Administracién de empresas 1
Ninguno 3 Administracién de personal
.......... Ninguno 4 Preparacién y evaluacion de proyectos
2
---------- Ninguno 3 Gestién de desastres

Fuente: Ingenieria USAC. Plan de estudios de Ingenieria Electrénica, USAC Guatemala 2016.
http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/docs/profesores_ EIME_2016_1.pdf. Consulta: 2 de diciembre
de 2016.

De lo anterior se puede establecer que esta area es la que mayor cantidad
de cursos tiene: un total de 60 cursos: 28 son de caracter obligatorio y 32 son
optativos, con 143 y 120 créditos respectivamente. A esta area se le denomina
area comun, para todos los estudiantes de ingenieria, los cuales deben tener
aprobados un total de 10 créditos de cursos del area humanistica. Con respecto
al conocimiento del idioma inglés existen tres opciones, la primera es aprobar el

idioma técnico 1, 2, 3y 4; la segunda opcion es presentar la constancia del nivel

29



12 de CALUSAC,; y la tercera opcion es aprobar el examen unico de inglés.

Ahora se procedera a realizar el detalle del area de EPS.

Tabla V. Cursos del area de EPS

Créditos Cursos obligatorios Créditos Cursos optativos
---------- Practica inicial Ninguno
---------- Préctica intermedia Ninguno
---------- Practica Final Ninguno

Fuente: Ingenieria USAC. Plan de estudios de Ingenieria Electronica, USAC Guatemala 2016.
http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/docs/profesores_EIME_2016_1.pdf. Consulta: 8 de diciembre
de 2016.

En el area de EPS unicamente son para que los estudiantes realicen
practicas laborales en las practicas iniciales e intermedias se realizan visitas

técnicas, congresos, entre otras.

Tabla VI. Cursos del area de diplomado en administracion de empresas

Créditos Cursos obligatorios Créditos Cursos optativos

.......... Ninguno Psicologia industrial

.......... Ninguno Legislacién 1

__________ Ninguno Administracién de personal

.......... Ninguno Legislacién 2

__________ Ninguno Administracién de empresas 1

__________ Ninguno Administracién de empresas 2

.......... Ninguno Etica profesional

Fuente: Ingenieria USAC. Plan de estudios de Ingenieria Electronica, USAC Guatemala 2016.
http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/docs/profesores_ EIME_2016_1.pdf. Consulta: 8 de diciembre
de 2016.

En esta area del pénsum de estudios todos los cursos son de caracter
optativo, al cumplir con la aprobacion de todos los cursos se da la opcion al
estudiante de graduarse con un diplomado en administracion de empresas.
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2.1.1.2. Contenido

Para abarcar el contenido de la carrera se tomaran en cuenta las

diferentes areas del pensum.

El area de telecomunicaciones se enfoca (véase tabla 1) en los
conocimientos y competencias para desempefiarse en el campo laboral en
situaciones en las cuales pueda dirigir proyectos que de telecomunicaciones,
desde el disefio hasta la instalacion y funcionamiento de redes de comunicacién
telefénica, internet o cable; asi mismo, en los conocimientos para el
mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones la operacion de equipo
para la automatizacion industrial por medio de sistemas programados mediante

computadoras.

Los cursos del area digital (véase tabla Il) tienen la finalidad de que los
egresados tengan la capacidad de desarrollar nuevas instalaciones electronicas
donde se necesita la habilidad para poder elegir las especificaciones,
calificaciébn y seleccion de los materiales van a utilizar en proyectos
relacionadas con la electronica, telecomunicaciones, procesamiento de sefales,
etc. Teniendo en cuenta el uso de la robotica para beneficio de la

automatizacion industrial.

Otra parte de la carrera es el area analogica (véase Tabla IIl) que tiene
como objetivo reforzar los conocimientos en lo referentes a sistemas de control
gue sean operados por medio de circuitos electronicos que sean necesarios

para poder realizar la instalacion de equipos electrénicos.

El area comun, a los cursos que deben aprobar durante los primeros 2

afios de cualquier carrera de ingenieria (véase tabla 1V) esta enfocadas los
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conocimientos de las ciencias basicas y sirvan de apoyo mediante técnicas y
métodos para que puedan afrontar y dar solucion a los problemas que se les
presente. Los cursos van desde conocimientos de matematica, fisica, quimica,

estadistica, legislacion (leyes de interés al ingeniero), etc.

En las practicas, inicial, intermedia y final, que corresponden al area de
EPS, el estudiante realiza proyectos temporales en empresas o instituciones
publicas en las cuales pueda desarrollar los conocimientos adquiridos para que
obtener la experiencia de laborar en una empresa en la cual puede afrontar

situaciones reales.

El pensum de estudios tiene la opcion de poder optar a un diplomado en
administracion de empresas para que el estudiante tenga una especializacion

que le pueda ayudar en el campo laboral.

Todas las areas del pensum de estudios tienen el objetivo de que el
egresado tenga las herramientas necesarias para poder desarrollar los
proyectos y darle solucién a las necesidades que se le presenten en su vida

profesional.

2.2. Perfil del egresado

El ingeniero electrénico egresado es un profesional comprometido con la
realidad del pais y tiene la capacidad de disefiar, construir, dar mantenimiento,
operar equipos de comunicaciones y telecomunicaciones, automatizaciones y

controles industriales.

Posee una formacién sélida en ciencias basicas y de ingenieria, lo cual lo

hace estar preparado y capacitado completamente para lidiar con cambios
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tecnologicos para que su adaptacién sea de manera apropiada y que participe

en estos.

2.2.1. Competencias laborales

“El perfil del egresado de la carrera de Ingenieria Electronica de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tiene

competencias y caracteristicas, que abarcan seis areas de la siguiente manera.

o Primer area, campo cognoscitivos y formacion general: comprende los
aspectos cognoscitivos; abarca conocimientos generales de la situacion
actual del pais; filosofia que cada ingeniero debe tener al egresar;
ademas, debe poseer habilidad para poder administrar recursos
financieros y humanos; manejo en recursos informaticos que le permitan
facilitar el uso de lenguajes de programacién para automatizar sistemas

industriales; por ultimo, el conocimiento de distintos idiomas.

o Segunda area, formacion fundamental de la ingenieria: el ingeniero debe
poseer la habilidad para enfrentar situaciones que involucren las
matematicas avanzadas, estadistica, analisis probabilistico, fisica

general y cuantica, quimica e ingenieria econémica.

o Tercer area, formacion fundamental electronica: fomenta el conocimiento
en teorias electromagnéticas, teoria de circuitos, dispositivos electrénicos,
circuitos digitales, maquinas eléctricas, retroalimentacion y sistemas de

control, lineas de transmision, instrumentacion eléctrica y electronica.

o Cuarta area, especializacion en electronica: se enfoca en amplificadores

operacionales, microprocesadores y sistemas basados en estos,
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aplicaciones industriales, transmision de informacion por varios medios,

conmutaciéon de voz y datos, fundamentos de robdtica.

o Quinta area, campo de habilidades: fomenta la capacidad de analisis y
razonamiento abstracto, capacidad de investigacion, capacidad de
observacion, creatividad, capacidad para la toma de decisiones, don de
mando, capacidad para enfrentar varios problemas a la vez, capacidad
para la autoensefianza (autodidacta), capacidad para la comunicacion oral

y escrita, relaciones humanas.

o Sexta area campo actitudes: se incentiva la entereza de animo,
competitividad, perseverancia, responsabilidad, respeto a si mismo y a
otros, organizacion, honradez, sinceridad, dinamismo, espiritu de
cooperacion y solidaridad, espiritu de sacrificio, confianza en si mismo,

educarse y actualizarse continuamente.”®

2.3. Microambiente de la Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica

La Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica estd distribuida en las

siguientes areas:

o "Area de potencia: consiste en adaptar y transformar la electricidad, para
Su uso posterior en dispositivos eléctricos y electrénicos, como motores
eléctricos y servomotores.”® Se usan principalmente resistencias,
rectificadores, entre otros. “La Escuela Mecanica Eléctrica tiene los

siguientes cursos.”®

“¥Ingenieria USAC. Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial.
http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/docs/perfil_electronica.pdf. Consulta: 8 de diciembre de 2016.
Wikipedia. Ingenieria eléctrica. https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%eC3%ADa_
electr%eC3%B3nica. Consulta: 10 de diciembre de 2016.
Ingenieria USAC. Personal docente. http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/docs/profesores
EIME_2016_1.pdf. Consulta: 15 de diciembre de 2016.
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o Conversion de energia eléctrica 1

o Conversion de energia eléctrica 2
o Maquinas eléctricas
o Subestaciones
o Lineas de transmisién
o Transmision y distribucion
o Andlisis de sistemas de potencia 1
o) Sistemas de generacion
o Proteccion de sistemas de potencia
o Alta tension
o) Automatizacion industrial
o “Electrotecnia: tiene como finalidad de que el ingeniero posea las

habilidades para poder buscar soluciones de la manera eficaz en lo
concerniente a electricidad como instalaciones eléctricas de edificios
residenciales, comerciales e industriales, los cuales son cada vez mas
complejos y requiere de las técnicas mas actualizadas; asi como
comportamiento de los campos y ondas electromagnéticas para conocer
y comprender sus efectos en un medio conductor, semiconductor,

aislante, circuitos magnéticos o el mismo espacio vacio.”?*

. Dentro de la Escuela Mecanica Eléctrica tiene de los cursos:
o Ingenieria eléctrica 1
o Ingenieria eléctrica 2
o Circuitos eléctricos 1
o Circuitos eléctricos 2
2 Ingenieria USAC. Programas. http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/docs

/Programas/Electrotecnia/210_Teoria_electromagnetica_1.pdf. Consulta: 15 de diciembre de
2016.

35



o Instalaciones eléctricas

o Teoria electromagnética 1
o Instrumentacion eléctrica
o Electricidad y electrénica basica
o Electrénica: “en la ingenieria se especializa y que estudia ademas de

emplear sistemas cuyo funcionamiento se basa en la conduccién y el
control del flujo de los electrones u otras particulas cargadas

eléctricamente.”??

Dentro de la Escuela Mecanica Eléctrica tiene dentro de los cursos que

se imparten los siguientes:

o “Instalaciones de equipos electronicos
o Teoria electromagnética 2

o Electrénica 1

o Electronica aplicada 1

o Robdtica

o Sistemas de control

o Electronica aplicada 2

o Electrénica 2

o Radiocomunicaciones terrestres
o Comunicaciones 1

o Comunicaciones 4

o Comunicaciones 2

o Comunicaciones 3

o Electrdnica 3

?\Vikipedia. Electrénica. https:/es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica. Consulta: 20 de
diciembre de 2016.
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o Electréonica 5

o Electrénica 4

o Electronica 6

o Introduccion a la programacion de computadoras
o Telecomunicaciones y redes locales

o Proyectos computacionales aplicados a I.E.

o Lenguaje de programaciones aplicadas a la I.E.” #

o Unidad de ejercicio profesional supervisado (EPS): Esta unidad depende
directamente de la decanatura de la facultad de ingenieria; es la unidad
oficial encargada de administrar y darle seguimiento a los programas de
ejercicio profesional supervisado de graduacion de la Facultad de

Ingenieria, en coordinacion con las diferentes escuelas.

Dentro de estos programas, la Facultad de Ingenieria cuenta con el
ejercicio profesional supervisado (EPS), trabajando en coordinacion con
diferentes instituciones publicas y privadas como: municipalidades,
ministerios, cooperativas, organismos no gubernamentales, ingenios
azucareros, fundaciones, hospitales, dependencias de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, etc.

“Por medio de esta practica, los estudiantes proximos a graduarse,
ejercitan su profesion, apoyados y orientados por los asesores-
supervisores docentes, para formar profesionalmente a los estudiantes y

prestar servicios a la sociedad.”**

% Ingenieria USAC. Mecanica eléctrica. http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/#. Consulta: 20 de
diciembre de 2016.

** Ingenieria USAC. EPS. http://eps.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/nosotros/descripcion-de-
eps. Consulta: 5 de enero de 2015.

37



o “Secretaria: su funcion es dar todo el apoyo administrativo a catedraticos
y estudiantes, facilitar informacion entre catedraticos, estudiantes y
director de escuela para que la coordinacién funciones de manera

adecuada.”®

Figura 7. Ubicacion de la secretaria de la escuela

Fuente: Ingenieria USAC. http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta: 5 de enero del 2015.

2.4. Macroambiente de la Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica

2.4.1. Factores demograficos

La Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica principalmente recibe
alumnos de primer ingreso, aunque también de reingreso en una menor
cantidad. La edad de los estudiantes de primer ingreso comprende de 17-18

afios informacion proporcionada por el Centro de Calculo de Ingenieria.

25 Ingenieria USAC. Mecanica eléctrica. http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/#. Consulta: 20 de
diciembre de 2016.
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Los catedraticos titulares son los encargados de los cursos que les
corresponde; adicionalmente, reciben ayuda de catedraticos interinos para
impartir otras secciones de los cursos, estos catedraticos estan sujetos a las

decisiones de los profesores titulares.
Asi mismo, existe personal de apoyo externo, todas aquellas personas
que trabajan en las diferentes unidades de la Facultad de Ingenieria y que

apoyan a todas sus escuelas.

Tabla VIl.  Unidades de apoyo externo

UNIDADES ACADEMICAS

Area de Idioma Técnico

Area de Estadistica

Centro de Célculo e Investigacién Educativa

Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM)
Centro de Investigaciones de Ingenieria -ClI-
Departamento de Fisica

Departamento de Matematicas

Departamento de Social Humanistica

Oficina de Linguistica

Unidad de Control Académico

Unidad de Orientacién Estudiantil y Desarrollo Humano
SAE/SAP

IT Education Centre of Excellence (ITCOE)

CICON

Unidad de Vinculacién y de Propiedad Intelectual

Fuente: elaboracion propia.

2.4.2. Aspectos econdmicos

Segun el articulo 84 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el Estado tiene la obligacién de brindarle no menos del 5 % del
Presupuesto General de Ingresos Ordinarios del Estado a la Universidad de
San Carlos de Guatemala; este presupuesto puede aumentar si la poblacion

estudiantil incrementa o si se debe mejorar el nivel académico.
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El presupuesto es administrado por Rectoria dentro de la Universidad de
San Carlos de Guatemala (USAC), que debe asignar el respectivo presupuesto
a cada facultad, estas deben fijar un presupuesto a cada escuela, que la

integran.

El presupuesto que se le asignan a la Facultad de Ingenieria este sirve
para papeleria y utiles, teléfono, luz, mantenimiento, reparacion de edificios,

equipo de cdmputo, oficinas, servicio de vigilancia, entre otros.

Para explicar el presupuesto que le corresponda a la Escuela de
Ingenieria Mecanica Eléctrica, se tomara como ejemplo el presupuesto de 2012
(informacion obtenida de la Direccion General Financiera, Departamento de
Presupuesto de la Universidad de San Carlos). La Facultad de Ingenieria
recibié un presupuesto de Q 45 873 564,00 esto equivale a un 100 %; EIME
(Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica) recibi6 Q 2 455 921,50, que
corresponde a un 6,33 % del presupuesto total de la facultad; este monto en su
totalidad sirve para el pago de docencia: profesores titulares, interinos y
auxiliares de céatedra, el presupuesto también incluye el sueldo de la secretaria
de la escuela. Los demas objetos o servicios que sirven para el funcionamiento
de EIME son desembolsos que debe efectuar la Facultad de Ingenieria, por
ejemplo, papeleria y utiles, servicios, mantenimiento, reparacion de edificios,

equipo de cémputo, oficinas, servicios de vigilancia, entre otros.
2.4.3. Factores tecnolégicos
La Escuela de Ingenieria Mecéanica Eléctrica tiene instalaciones, centros

de computo, salas audiovisuales y diversos laboratorios para la ensefianza de

varios cursos que necesitan la practica real para consolidar y comprender con
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mayor claridad el trabajo. A continuacion, una breve descripcion de las areas

gue poseen laboratorios.

Tabla VIIl. Area de potencia, cursos con laboratorio

Laboratorio
Conversion de energia electromecanica 1
Maquinas eléctricas
Andlisis de sistemas de potencia

Fuente: Ingenieria. Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica, Facultad de Ingenieria.

https://portal.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta: 22 de diciembre de 2016.

Los laboratorios se encuentran equipados para que los estudiantes

puedan realizar sus practicas reales.

Figura 8. Laboratorio de maquinas eléctricas, energia electromecénica

y maguinas eléctricas

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IX. Area de electrénica, cursos con laboratorio

Laboratorio

Electrénica 1,2y 6

Electrénica 3,4y 5

Comunicaciones 3 y sistemas de control
Comunicaciones 1, 2 y robética
Comunicaciones 4

Fuente: elaboracion propia.

Figura 9. Laboratorio de electronica, comunicaciones y robética

Fuente: elaboracion propia.

Tabla X. Area de electrotecnia, cursos con laboratorio

Laboratorio
Circuitos Eléctricos 1y 2
Instrumentacion Eléctrica

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10. Laboratorio de circuitos eléctricos e instrumentacion
eléctrica

Fuente: elaboracion propia.

2.4.4. Condiciones politicas

La Universidad de San Carlos de Guatemala es una institucion autbnoma
con personalidad juridica. Es la Unica universidad estatal en Guatemala. Se rige

por su ley organica, estatutos y reglamentos que ella emita.
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La gobernabilidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala
corresponde al consejo superior Universitario integrado por el Rector que lo
administra; los decanos de las facultades un representante del colegio
profesional, egresado de la USAC, de cada facultad; un catedratico titular y un
estudiante por cada facultad. Todas estas pautas se encuentran en las leyes y
reglamentos de la Universidad de San Carlos. Las facultades estan integradas

de la siguiente manera:

o Junta Directiva: cada facultad tendra una Junta Directiva integrada por el
decano que la preside, un secretario y cinco vocales, de los cuales dos
seran profesores titulares, uno profesional no profesor y dos estudiantes.
La integracion de los Organos de Direccién de las demas Unidades

Académicas se regira por sus propios reglamentos.

o Decano: representa a la Facultad en todo lo que sea necesario, convoca
y dirige sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta Directiva de la
Facultad, dar cuenta a la Junta Directiva de la asistencia de los
profesores, cumplir y hacer que se cumplan las resoluciones del Consejo
Superior nombrar y remover empleados, formar el presupuesto general o
particular de los gastos, y muchas funciones mas. El Decano es electo
por; los profesores titulares, igual nimero de estudiantes electores y
tantos profesionales no profesores del Colegio correspondiente a la
Facultad, serd electo por mayoria absoluta de votos presentes siempre

gue ocurran las dos terceras partes mas uno del total de electores.

o Director: es la ubicacion jerarquica que se asigna al profesor universitario
para la ejecucion y desarrollo de las directrices y politicas que emanan
de las autoridades universitarias para la administracion académica en los

programas que desarrolla la universidad en materia de docencia,

44



investigacion y extension; son los facultados para representar a sus
respectivas unidades y suscribir contratos en el orden administrativo;
durara en el ejercicio de sus funciones cuatro afnos, el director de escuela

es electo por la Junta Directiva de la facultad correspondiente.

Cada una de las funciones descritas anteriormente se encuentra en las

Leyes y Reglamentos de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Escuela de Ingenieria Mecénica Eléctrica se encuentra organizada de

la manera siguiente:

Figura 11. Organigrama de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Eléctrica
DIRECTOR
CONSEJO DE
ESCUELA
A
AREA DE CALIDAD AREA DE !
INVESTIGACION
SECRETARIA
COORDINADOR AREA DE COORDINADOR AREA DE COORDINADOR AREA DE
POTENCIA ELECTRONICA ELECTROTECNIA
COORDINADOR DE PROFESORES COORDINADOR DE PROFESORES COORDINADOR DE PROFESORES

LABORATORIO LABORATORIO LABORATORIO

INGENIZROS DE NGENIERDS DE INGENIERCS DE
LASORATORIO LABORATORIO LABORATORIO
AUOLARES AUXILARES AUNUARES

Fuente: Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica.
http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/2015-10-06-22-23-45/organigrama. Consulta: 5 de
enero de 2017.
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2.4.5. Elementos culturales

La Escuela de Ingenieria Mecéanica Eléctrica tiene un amplio campo de
trabajos profesionales, abarca desde la generacion de sistemas eléctricos,
pasando por el disefio de maquinaria, hasta el uso de la energia eléctrica en
todas las areas del pais: desde la aldea mas retirada hasta la subestacion
eléctrica mas grande en nuestro pais necesitan de los conocimientos de los
profesionales de esta escuela. La responsabilidad del egresado no se
encuentra solo en el proyecto sino en las implicancias sobre el desarrollo

departamental o nacional.

Por lo anterior, la Facultad de Ingenieria a lo largo de su historia, tiene
como objetivo la formacion de profesionales de alto prestigio, que han
contribuido, con sus conocimientos al progreso cientifico y tecnoldgico de
Guatemala. Tomando en cuenta que en ocasiones la generacidén de energia en
Guatemala es de interés nacional, por ejemplo, la Hidroeléctrica de Chixoy, el
proyecto de generacion de energia edlica, por mencionar algunas, estan
involucrados ingenieros que deben tener los conocimientos que el campo

laboral exige.
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3. MERCADO LABORAL

Se le denomina mercado de trabajo o mercado laboral al mercado donde
confluyen la demanda y la oferta de trabajo. EI mercado de trabajo tiene
particularidades que lo diferencian de otro tipo de mercados: puede ser por un
producto o un servicio; el mercado laboral de un ingeniero electrénico
constatara el conocimiento, preparacion y desenvolvimiento. El conjunto de
consumidores a relacionar con el servicio del ingeniero son los empleadores, se

estudiara y medira su satisfaccion segun el servicio de los ingenieros.

Se le conoce como demanda lo que una persona, familia, empresa o
consumidor en general tiene de un determinado producto o servicio que puede
estar influenciada por un gran nimero de factores que determinaran la cantidad
de producto solicitado o demandado o, incluso, si éste tiene demanda, los
individuos que poseen el poder adquisitivo para la obtencién de los productos
gue satisfacen sus necesidades sin excederse de su limite de ingresos
destinados para ese deseo o necesidad. A estos individuos se les llama
consumidores que ven los productos o servicios como un beneficio; este
beneficio considera los deseos y recursos que el consumidor posee y eligen
aguellos productos o servicios que los beneficie mas a cambio de su dinero;

logra asi una mayor satisfaccion.

Cuando se habla de oferta se hace referencia a la cantidad de bienes,
productos o servicios que se ofrecen en un mercado bajo unas determinadas
condiciones. El precio es una de las condiciones fundamentales que determina

el nivel de oferta de un determinado bien en un mercado.
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3.1. Andlisis de la oferta

El analisis de la oferta muestra la cantidad de ingenieros electrénicos que
se encuentran en el mercado para ser empleados por cualquier institucion
publica, privada o por una persona que requiera de sus conocimientos y
habilidades.

El objetivo especifico es el anadlisis de la oferta: definir y medir las
cantidades y condiciones de los profesionales que se ponen a disposicion del
mercado laboral. La oferta, al igual que la demanda, esta en funcién de una
serie de factores como la cantidad de profesionales y sus capacidades dentro

del mercado de servicio.

Los requerimientos mas demandados generalmente por los empleadores
son: experiencia, capacidad de solucionar problemas relacionados en el campo,
creatividad, proactividad, planificacidbn proyectos y administrar. Para efecto de
este estudio se realizar4 el analisis a los profesionales egresados de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; se podra determinar las funciones
gue los ingenieros consideran como necesarias para el efectivo desarrollo y

aceptacion en el sector laboral.

La investigacion de campo que se utilizar4d debera tomar en cuenta los

mismos junto con el entorno econdmico en que se desarrolle el proyecto.

3.1.1. Perfil de los ingenieros electronicos graduados

Los ingenieros electrénicos poseen algunos atributos: multidisciplinaria
edad formacion en conocimientos generales de matematica, fisica y quimica;

también, conocimientos para la transmision de informacion por varios medios;
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utilizacion de microprocesadores y sistemas basados en estos; conmutacion de
voz y datos; ademas, habilidades como, la capacidad de andlisis y

razonamiento abstracto, creatividad, don de mando, entre otras.

3.1.1.1. Célculo de la muestra de ingenieros
electronicos graduados

Para un estudio de mercado se debe estudiar una muestra representativa
de una poblacién o universo de la cual se quiere obtener una conclusion, rasgo
0 caracteristica.

La poblacion a tomar en cuenta son ingenieros electronicos graduados de

cinco afos para atras para que la informacion sea la mas actualizada.

Tabla XI. Ingenieros electronicos graduados durante 2011-2015
Afio Graduados
2011 35
2012 40
2013 42
2014 45
2015 40

Fuente: elaboracion propia

Figura 12. Graduados 2011-2015

Graduados 2011-2015

42
GRADUADOS

Fuente: elaboracion propia.
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El calculo para la muestra se encontrara la siguiente ecuacion:

Klspeg=N
n=—-— -
(e2+=(N—1))+K2=p=q

Donde

N: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles
encuestados). La poblacion de los ingenieros electronicos egresados de
la Universidad de San Carlos de Guatemala fue recopilada en el Centro
de Calculo de Control Académico. El tamafio de la poblacion es la

siguiente:

Ingenieros electronicos egresados N = 202

K: es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne.
El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de
nuestra investigacion sean ciertos. Para mayor seguridad se utilizara un

nivel de confianza del 95 %, por lo tanto:

K=254

e: error muestra, es la diferencia que puede haber entre el resultado que
se obtiene preguntando a una muestra de la poblacion y el que se
obtendria si se pregunta al total de ella. Se utilizara un error de:

e=1%

p: es la proporcibn de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio. También es una probabilidad de éxito, por lo

tanto:
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p=0,99

o g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es
decir 1-p.
q=1-p
Por lo tanto:

q=1-0,95=0,01
q=0,01

o n: es el tamafo de la muestra (nUmero de encuestas que se deben

realizar).
El tamafio de la muestra quedaria de esta manera:

B (2.54)% =099+ 0.01 = 202 100
" ((0.01)2 = (202 — 1)) + ((2.54)2 = (0.99) = (0.01))

La muestra de ingenieros electronicos a encuestar es de 100 pero se toma
como representativa la muestra la cantidad de 50 egresados; debido a que la
cantidad a encuestar es demasiado grande dado que la mayor parte de los
egresados estan laborando en distintas partes del pais, ademas, de horarios
intermitentes en las empresas donde laboran; los resultados de estas encuestas

se tomaran como los resultados de la poblacion en general.
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3.1.1.2. Ingenieros electronicos en el mercado
laboral actual

El ingeniero electronico tiene diferentes opciones de trabajo:
desempefiarse en una institucibn publica o privada, ejercer libremente su
profesion, dedicarse a la docencia y la investigacion. Las areas de desarrollo
del ingeniero electronico son: evaluacion, seleccion e instalacion de los
sistemas electrénicos de una industria o empresa, disefio, operacién,
mantenimiento y administracion de sistemas electronicos, direccion de
empresas de base tecnoldgicas, consultoria a empresas y entidades en las

distintas areas de la electrénica.

Las empresas que emplean a los ingenieros electrénicos demandan cada
vez profesionales multidisciplinarios capaces de resolver problemas de
actualidad con respecto al avance de las necesidades y de la tecnologia, y
proactivos; por lo tanto, también, se deben analizar esta empresa que
representan la demanda de los ingenieros. Los siguientes sectores o empresas

contratan a los ingenieros electronicos:

. ONG
o Municipalidad

o Publico

o Privado

o Organizacion internacional
o Autonomo

Para conocer el desempefio que los profesionales electrénicos tienen con
respecto a la situacion laboral fue necesario realizar un analisis de la encuesta

elaborada. ElI mercado laboral para los ingenieros electronicos graduados es
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importante en diversos aspectos: situacion laboral, sector en que se
desempefia, que puesto ocupa dentro de la empresa, en cuanto tiempo tuvo su
primer ascenso, ingresos mensuales, obstaculos para obtener empleo y las

areas de desempefiado en su vida laboral.

Figura 13. Sector al que pertenece la empresa

Sector al que pertence la empresa
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 13, de acuerdo a la encuesta realizada (véase apéndice 1y 2)
se representa el porcentaje de ingenieros electrénicos egresados de la EIME; el
mayor porcentaje labora dentro de empresas privadas, esto demuestra que
cada dia hay mas empresas privadas, comprobando la tendencia global es la

disminucion de empresas estatales.
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Figura 14.

Situacion laboral actual del ingeniero electrénico

SITUACION LABORAL

Empresario

Fuente: elaboracion propia.

La encuesta (véase apéndice) que parte de los ingenieros electrénicos,

en especifico el 8 % representa a empresarios abriendo nuevos mercados

laborales dentro del pais; el 72 % se encuentran laborando; un porcentaje

menor, 13 % esta desempleada.

La empresa donde el entrevistado labora es muy importante mencionarla

para analizar su perfil; la tabla XII lo indica.

Tabla XII.

Empresas en que trabaja

Netdepot

Asistencia Global

Grupo Megatel

Ministerios de Gobierno

INDE

HR Consultores

Claro Guatemala SIDASA
Ingenios Iberica Telecom
Azteca Guatemala Insertec, S.A.

Comnet

Profesionales Consultores Asociados

Tigo Consultorias

Mixto Listo Telefénica

Universidades Soluciones en Conectividad
Telecom Huawei

Fuente: elaboracion propia.
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Algunas de las empresas son reconocidas a nivel nacional e
internacional; aunque en esta lista, también, se indican en su mayoria empresas

dedicadas a la telecomunicacion.

Figura 15. Puestos que desempefian los egresados
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada (véase apéndice), los puestos donde
gue destacan y los ingenieros electrénicos son: como jefes de area, 29 %;
disefiadores o0 ejecutores de proyectos con un 25 % gerente con un 6%,
empresarios con un 8 % consultor con un 2 %, lo que puede significar que al
inicio del desarrollo laboral el puesto mas accesible, también existe el 13 % que
no tiene trabajo en la actualidad y por ultimo el 5 por ciento que no se dedica a

proyectos de la ingenieria electronica.
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Figura 16.  Ingresos mensuales
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Fuente: elaboracion propia.

El salario promedio de acuerdo a la encuesta realizada (véase apéndice)
que percibe el ingeniero egresado sin experiencia esta entre Q 6 000,00 a
Q 8 000,00 en el inicio de su carrera con un 60 por ciento el cual aumenta
conforme crece su experiencia laboral, luego esta el rango de salario de
Q8 000,01 a Q15 000,00 con un 32 %.

Figura 17. Obstaculos en la obtencién de un trabajo
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Fuente: elaboracion propia.
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El mayor obstaculo que se presenta al inicio de la vida laboral segun esta
encuesta (véase apeéndice), es sin duda alguna la experiencia con un 45 %,
debido a que la mayoria de las empresas no pretenden arriesgar que existan
errores que impliguen pérdidas o evitan invertir en capacitaciones mas
estructuradas para los nuevos empleados, la segunda dificultad para obtener un
trabajo con un 17 % son las empresas que plazas comerciales asi que suele
distorsionar el fin directo de la plaza, el tercero muy cercano con 15 % es la
edad esta es influyente ya que las empresas en la actualidad esperan
ingenieros jovenes (menores de 30 afos), y con experiencia suficiente para
destacarse en distintos puestos laborales, los deméas obstaculos son de menor
ocurrencia pero tienen un porcentaje para tomarse en cuenta, son los

siguientes: falta de fuentes de trabajo, género.

3.1.1.3. Apreciacion de los ingenieros electronicos
graduados del plan de estudio de la

Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica

Para conocer la apreciacion que los ingenieros electrénicos poseen del
plan de estudio, la encuesta se elabord para conocer el desempefio de los
ingenieros electrénicos en el campo laboral; se encuestd, también, solo se lo
que piensan del plan de estudio, mejoras, ampliacion, tecnologia, entre otros. A

continuacion, se muestran los resultados obtenidos.
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Figura 18. Desempefio en el ambiente laboral segin pensum

Desempeiio Laboral
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61%
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Fuente: elaboracion propia.

Conforme a las respuestas adquiridas en la encuesta (véase apéndice 1y
2) se observar que una pequefia parte de los ingenieros electrénicos, 61 por
ciento indican que el pensum actual los preparo de una forma aceptable, el 27

% excelente y el 11 % de manera regular dando por ultimo un 1 % deficiente.

Figura 19. Cumplimiento de exigencias por conocimientos adquiridos

Cumplimiento de exigencias por los
conocimientos adqueridos dentro del
mercado laboral

Deficiente Sobresalientes
6% 9%

Regular
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Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo a la encuesta (véase apéndice) el 61 % piensan que el
conocimiento adquirido en la Universidad de San Carlos de Guatemala cumple
de forma aceptable los requerimientos en el mercado laboral; estos resultados
demuestran que es necesario mejorar el pensum de estudios para que este sea

de mejor competencia en el mercado laboral.

Figura 20. Area para especializarse como herramienta adicional a los
conocimientos adicionales ya adquiridos durante su carrera

para satisfacer el mercado laboral
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Fuente: elaboracion propia.

Los valores de la grafica anterior (véase apéndice 1y 2) estan en funcion
de porcentajes basados en distintos proyectos o necesidades presentadas en la
experiencia laboral de cada ingeniero. Los tdpicos presentados anteriormente
se vuelven necesarios por las exigencias de los empleadores en distintos
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ambitos, los cuales aun no se presentan en el plan de estudios como
obligatorios, pero ya se cuenta con algunos en los diplomados de

administracion.

En la siguiente grafica se realiza la pregunta dentro de la encuesta (véase
apéndice): ¢como valora la oferta y las condiciones de estudio que tuvo durante

la carrera de ingenieria electronica? Los resultados son:

Figura 21. Valoracion de la oferta educativa y las condiciones de

estudio durante la carrera de Ingenieria Electrénica
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Continuacion de la figura 21.

Disponiblidad de material didactico

Deficiente; 4 %
Bueno; 19%

Excelente; 35%

Muy Bueno ;
42 %

Excelente Muy Bueno mBueno mDeficiente

Fuente: elaboracion propia.

Los valores de las gréaficas muestran porcentajes, condiciones de estudio y
apreciacion de los aspectos calidad de las instalaciones, calidad de docencia,
disponibilidad del material adecuado para la ensefianza; segun los ingenieros
egresados son aceptables en un nivel muy bueno, lo que significa que son
aspectos quien necesitan una mejora minima. El Unico aspecto que mostro, por
mayoria, poca conformidad, con un 41 %, es la calidad de equipamiento de los
laboratorios, este es un aspecto que para lograr su mejora no solo involucra a la

Escuela de Ingenieria Mecéanica Eléctrica sino también a nivel de la facultad.

3.2. Andlisis de la demanda

Se define la demanda como la cantidad de personas o consumidores que
tienen el poder adquisitivo para obtener un producto o contratar un servicio;
para este estudio la demanda la representan los empleadores que requieren los

conocimientos y habilidades de los ingenieros electrénicos.
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La demanda se define como la cantidad de servicios de los profesionales
que los consumidores estan dispuestos a contratar: ingenieros electrénicos a un
precio y en un periodo de tiempo determinado. El analisis que se hara en la
demanda determinara cada uno de los requisitos y unidades de conocimientos

exigidos por los empleadores en el sector laboral en la industria electronica.

3.2.1. Perfil de los empleadores

Es empleador aquella persona que da empleo. Es un concepto intima y
esencialmente relacionado con el de empleado, el otro sujeto de la relacion

laboral.

Como la ley supone que el empleador se encuentra en una situacion de
poder sobre el empleado que debe aceptar sus directivas en cuanto al trabajo;

este ultimo el que esta protegido por las leyes laborales.

Los empleadores de ingenieros electronicos se encuentran dentro de las
areas de desarrollo de productos tecnoldgicos, fabricas de ensamblaje
automotriz, en industrias alimentarias, en empresas de seguridad industrial, en
telecomunicaciones, controles en procesos de industria, manejo y
transformacién de la energia eléctrica y su aplicacion, anadlisis de los
instrumentos utilizados en microprocesadores y microcontroladores, en fin, en
cualquier area que trabaje con equipos electronicos. Areas de empresas

privadas y publicas.
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3.2.1.1. Célculo de la muestra de empleadores

Para el célculo de la muestra a encuestar de empleadores acerca del
desempeiio de los ingenieros electronicos se utilizara la misma ecuacion

utilizada para el célculo de la muestra.

Klspeg=N
n=-— -
[:e‘*[N—l:]}—l-K‘*p*q

Donde:

o Empleadores N = 30

o K: para mayor seguridad se utilizard un nivel de confianza del 95 %, por
lo tanto:
o K=254
o e: error muestral = 1 %
o p =0.99
* q=1-p
Por lo tanto:

q=1-0.99 =0.01
g=0.01
(2.54)? 0,99 % 0.01 = 30
" ((0.01)2= (30— 1)) +((2.54)% = (0.99) = (0.01)) - 28

La operacion de esta ecuacion brinda la cantidad de empleadores a
encuestar: 28 pero se toma una como representativa de la muestra: la cantidad
de 14 empleadores; debido a que la cantidad a encuestar es demasiado grande

dado que la mayor parte de los empleadores mantiene en reserva el perfil,
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caracteristicas, opiniones, resultados y conclusiones del desempefio laboral de

los ingenieros electronicos.

3.3. Empleadores en el mercado laboral actual

Dentro del mercado laboral actual se encuentran diferentes empleadores

gue se agrupan de la siguiente manera:

Tabla XIlll. Empleadores

Sistemas y subsistemas, equipos, componentes, partes y piezas de generacion
Automatizacion electronica

Comercializadoras de equipo electrénico

Ingenios

Plantas de produccion

Industrias alimenticias

Telecomunicaciones

Catedratico de universidades

Ensamblajes automotriz

Fuente: elaboracion propia.

La demanda de trabajos para ingenieros electrénicos dentro del area de la
ciudad de Guatemala de acuerdo a periddicos escritos, paginas electronicas,

redes sociales es:

Tabla XIV. Demanda de empleos paraingenieros electronicos

Tipo de anuncio Empleos publicados (durante un mes)
Periddicos escritos 4

Péaginas electrénicas 15

Redes sociales 5

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.1.1. Apreciaciéon de los empleadores del plan de
estudio de la Escuela de Ingenieria

Mecanica Eléctrica

La opinion de los empleadores respecto al pensum de estudios de la
carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica de la Universidad de San Carlos
servird como referencia para saber si el nivel académico satisface al mercado
laboral actual; la informacion obtenida dara resultados para realizar posibles

mejoras dentro del plan de estudios que se encuentra en vigencia.

En la siguiente grafica se realiza la pregunta: ¢ considera que la formacién
tedrico-practico recibida durante la carrera es la adecuada para lograr el éxito
en el desempefio profesional del Ingeniero Electronico?; los resultados de la

encuesta dieron los siguientes resultados.

Figura 22. Formacion tedrico-practica logra el éxito

Formacion teorico-practico recibida
durante la carrera es adecuada al
desempeino profesional

si
39%

no \
61%

si mno

Fuente: elaboracion propia.
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Normalmente, las mejores empresas son las més grandes que buscan
profesionales  altamente  competitivos y capacitados, actualizados
tecnolégicamente; lamentablemente, ese perfil de profesional solo lo llenan los
egresados de las universidades privadas. Sino cambia radicalmente el sistema
de contratacion de catedraticos y los malos métodos de ensefianza en la
formacion tedrico-practico del profesional de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; el profesional recién egresado estara fuera de la competencia
laboral ya que un 61 % de los empleadores consideran que la formacién
tedrica-practica recibida no es la adecuada para lograr el éxito en el desempefio
laboral del ingeniero electrénico.

3.4. Comparacion del perfil real y el esperado

El perfil real es la unién de la formacion teérico y préactica del profesional
cuando recién se gradua; el perfil esperado es lo que perciben los empleadores

del profesional al momento de contratarlo.

Es necesario analizar las deficiencias y ventajas que tienen los ingenieros
electrénicos recién egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala
tomando en consideracion sus conocimientos, capacidades y aptitudes con
respecto a lo que los empleadores esperan de estos y lo que en realidad estan
obteniendo; la informacion obtenida dard resultados para realizar posibles

mejoras para la formacion de los futuros ingenieros.
La primera pregunta consulta si conoce el perfil del ingeniero electronico

egresado de la Escuela de Mecanica Eléctrica de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

66



Figura 23. Conocimiento del perfil profesional

Conoce el perfil del ingeniero
electronico egresa de la USAC

Perfil profesional msi mno

Fuente: elaboracion propia.

Un 57 % de los egresados no conoce el perfil profesional que deberian

poseer los ingenieros electronicos egresados de la Universidad de San Carlos.

A pesar de que se encuentra posteado en la pagina web de la Escuela de
Mecéanica Eléctrica de la Facultad de Ingenieria, no le dan importancia y se

basan mas en el perfil que como empleadores esperan.

La siguiente pregunta se basa en la disposicion que se tiene dentro de la
facultad para fomentar el trabajo en equipo para que al egresado se le cree el
buen habito de la disposicion para laborar en equipo. Los resultados obtenidos

son:
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Figura 24. Disposicion para trabajar en equipo
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Fuente: elaboracién propia.

El 59 % de los egresados refiere que pueden trabajar en equipo, se
muestra también que el 24 % de estos indican que no estdn completamente de
acuerdo demostrando que por iniciativa los ingenieros electronicos muchas

veces son independientes.
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Figura 25. Relaciones interpersonales positivas
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Fuente: elaboracion propia.

En la grafica anterior se muestra que el 75 % de los egresados estan de

acuerdo que mantienen relaciones interpersonales positivas.

De acuerdo al perfil publicado en la pagina web de la Escuela de
Mecanica Eléctrica de la Facultad de Ingenieria, entre las caracteristicas que
esperan los empleadores y las del perfil del egresado no existe ninguna

diferencia.
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3.5. Determinacion del perfil esperado de acuerdo a los empleadores

Presentar la apreciacion que los empleadores tienen respecto al mercado
laboral actual a partir de la encuesta elaborada que ofrecera la informacion
efectiva y permitira establecer las caracteristicas necesarias que un profesional

recién egresado debe tener en el ambito laboral.

Figura 26. Satisfaccion del perfil segun los requerimientos de los

empleadores

Satisfaccion del perfil segun lo
requerido

si mno

Fuente: elaboracion propia.

La pregunta realizada para la figura 26 fue: ¢ considera usted que el perfil
del ingeniero electronico egresado de la Universidad de San Carlos de
Guatemala satisface los requerimientos de la empresa?; la grafica se muestra

gue la mayoria de las empresas encuentran satisfactorio el perfil del egresado.
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En la figura 27 se muestra como es influyente el tipo de género dentro
del desarrollo de las actividades que tiene el ingeniero electrénico; si este es

predominante en el momento de la contratacion.

Figura 27. Influencia del género en la contratacion de un profesional

El genero es influyente

si mno

Fuente: elaboracion propia.

La mayor parte de empleadores, el 65 %, no cree que sea un factor que
influya al momento de contratar ingenieros; cada ingeniero tiene sus cualidades
y hay que saber donde se puede generar potencial para la empresa. Aunque la
diferencia de proporciones es bastante, el porcentaje que afirma que si influye
es significativa y debe considerarse; ademas, tomar en consideracién la baja de

ingenieras egresadas de la carrera.

Los empleadores consideran algunos factores necesarios que deben tener
los egresados de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala; es importante considerar que la mayor parte de los empleadores
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busncan ingenieros electronicos de sexo masculino; en el perfil real publicado
en el sitio web de la pagina de la Facultad de Ingenieria no se muestra nada
esto; por otra parte, no existe ninguna diferencia mas en cuanto al perfil real y

esperado de los empleadores.

3.5.1. Perfil esperado segun los ingenieros electronicos

Se expone la apreciacién que los ingenieros electronicos tienen respecto
al perfil real y al esperado en el mercado laboral; se define si los profesionales
estan egresando de la Universidad con la capacidad de cumplir los requisitos

del mundo laboral.

En la figura 28 se les pregunta a los ingenieros egresados: ¢que tanto
considera usted que el pensum actual lo prepar6 adecuadamente para su
desemperfio en el ambiente laboral, negocios y tecnologia? Las respuestas se

distribuyeron de la siguiente manera:
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Figura 28. Desempefio en el ambiente laboral segin pensum

Desempeno laboral segin el pensum
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Fuente: elaboracion propia.

Los ingenieros electronicos consideran en un 45 % de que los cursos
impartidos en su formacion profesional los ha preparado adecuadamente en el
ambiente laboral, por lo tanto, la poblaciéon de los egresados no esta del todo

conformes con lo aprendido en su educacion universitaria.

Aunque un 23 % piensa que el pensum es sobresaliente en cuanto a la
formacién; un pequefo porcentaje indica que es deficiente con respecto a otras

universidades.

Otra pregunta muy relevante es: ¢considera usted segun su experiencia
como ingeniero electronico que los conocimientos adquiridos en la facultad de
ingenieria cumplen con las exigencias laborales actuales? Los resultados se

visualizan en la figura 29.
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Figura 29. Cumplimiento de las exigencias por los conocimientos
adquiridos
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos es que el 52 % de los egresados piensa que el

aprendizaje adquirido en la Facultad de ingenieria cumple de manera regular
con los requerimientos en el mercado laboral; estos resultados demuestran los
tropiezos que han tenido que atravesar porque no llenan los requisitos

necesarios de las empresas contratantes y su inconformidad porque no estan

totalmente satisfechos con lo aprendido.

Es importante mencionar que muchos de los profesionales dicen que

cumple totalmente con los conocimientos adquiridos, un total de 43 %.

Otro factor que es de suma relevancia es la edad de un profesional para

Su contratacion, asi que la pregunta fue: ¢la edad es un factor influyente en la

contratacion de un ingeniero electrénico?
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Figura 30. Influencia de la edad en la contratacion de un ingeniero

electrénico

Influencia de la edad en la
contratacion de un ingeniero

Si
29%

electronico

Fuente: elaboracion propia.

El porcentaje predominante es el de no, 71 %; la edad no influye
demasiado pero dependera de que tipo de trabajo se desarrollara asi también el

tipo de afios solicitados para el desarrollo del proyecto.

La experiencia dentro del &mbito de la ingenieria electronica influye en el

momento de la contratacion del profesional, los resultados son:
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Figura 31. La experiencia es influyente dentro del ambito de la

ingenieria electronica en contratacion de un profesional

La experiencia influye en el
momento de la contratacion del
ingeniero electrdnico

Si
65%

Fuente: elaboracion propia.

Si es relevante la experiencia para los empleadores en un 65 % es decir, es
un factor que influye a la contratacién de un ingeniero electronico; asi mismo, debe
considerarse que dependera de la plaza a la cual el ingeniero esté aplicando ya

que hay plazas que requieren mas experiencia que otras.

3.5.2. Unificacion de los perfiles esperados segun

empleadores e ingenieros electronicos

Cuando se habla de unificacién se entiende que representara las mejores
cualidades y conocimientos que abarquen la mayor parte de satisfaccion y
calidad de conocimientos a nivel de ingenieria. Sera todo aquel profesional con
amplios y solidos conocimientos de la ingenieria, con habilidad para resolver

problemas, enfrentar los cambios tecnoldgicos, capacitado para adaptarse,

76



absorberlos, ser causa y participar en los mismos, ser un autodidacta para
competir, dando lo mejor de si mismo para alcanzar la mas alta calidad, con
capacidad para la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico en la rama
de la ingenieria electrénica, dando respuestas a las necesidades del medio,

teniendo en cuenta la realidad cultural y socioeconémica del pais.

3.5.3. Comparacion del perfil real y del unificado esperado

El estudio de comparacién de los perfiles tanto real como el esperado de
la carrera de Ingenieria Electronica se realiz6 con el fin de observar la
existencia de cambios mas avanzados, por lo que no existe ninguna diferencia
en cuanto a la preparacion académica que prestan. A estos profesionales se
les facilita la incorporacion laboral debido a su amplia gama de conocimientos:
capacidad administrativa, conocimiento del contexto internacional, habilidad
para presentar informes escritos y orales, conocimiento de la realidad nacional,
disposicion para compartir informacién y conocimientos con sus comparieros y

capacidad para planificar en funcién de su trabajo.
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Tabla XV.

Comparacion entre el perfil real versus el perfil esperado de

los empleadores

Perfil real

Perfil esperado

Campo de actitudes

Respeto a si mismo y a otros
Espiritu de cooperacién y solidaridad
Organizacion

Dinamismo

Relaciones interpersonales positivas
Indiferencia de genero

Campo de actitudes
e Trabajo en equipo
e Organizado
e Dinamico
o Excelentes relaciones interpersonales
e Diferencia de género, inclinacion al
género masculino

Campo de habilidades

Capacidad de investigacion
Creatividad

Don de mando

Relaciones humanas
Capacidad de tomar decisiones

Campo de habilidades
Creatividad

Don de mando
Relaciones humanas
Toma decisiones

Area de especialidades
e Conocimiento en instalaciones de
equipos en especialidad electrénica

Area de especialidades
e Experiencia en instalaciones de
equipos en especialidad electrénica

Campos cognitivos
e Uso de programas de computacion
general y especifico
e Conocimiento del pais
e Idiomas

Campos cognitivos
e Uso de paquete de computadora
o Disponibilidad para viajar dentro vy
fuera del pais
e Conocimiento del idioma ingles 65 %

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla XV, la comparacion es casi similar entre ambos

perfiles; a pesar de que los empleadores no conocen el perfil del egresado las

solicitudes son similares a las que se encuentran dentro de las caracteristicas

de los ingenieros electrénicos egresados de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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Tabla XVI. Comparacion entre el perfil real versus el perfil esperado de
los egresados
Perfil real Perfil esperado

Campo de actitudes

Respeto a si mismo y a otros
Espiritu de cooperacion y solidaridad
Organizacion

Dinamismo

e Relaciones interpersonales positivas

Campo de actitudes

Respeto a si mismo y a otros
Espiritu de cooperacién y solidaridad
Organizacion

Dinamismo

o Relaciones interpersonales positivas

Campo de habilidades:
e Capacidad de analisis y razonamiento
abstracto
e Capacidad de investigacion
e Capacidad de observacién
e Capacidad de tomar decisiones

Campo de Habilidades:

e Capacidad de analisis y razonamiento
abstracto

e Capacidad de investigacion

e Capacidad de observacion

e Capacidad de tomar decisiones de
acuerdo al grado de experiencia
obtenida

Area de especialidades
e Conocimiento en instalaciones de
equipos en especialidad electrénica

Area de especialidades
e Experiencia en instalaciones de
equipos en especialidad electronica,
de acuerdo al grado de experiencia

Campos cognitivos
e Uso de programas de computacion
general y especifico
e Conocimiento del pais
e Idiomas

Campos cognitivos
e Uso de paquete de computadora
e Conocimiento del idioma ingles 30 %
e Falta de experiencia en distintos
campos de la ingenieria electrénica

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a lo expuesto en la tabla XVI, cumplen los requisitos del perfil

real con los del esperado por los del egresado de la Facultad de Ingenieria; se

debe considerar que estos si cumplen pero de manera regular,
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3.6. Creacion de estrategias

Existe una serie de factores internos y externos dentro de la Escuela de

Mecanica Eléctrica; hay una serie de aspectos positivos y negativos.

3.6.1. Aspectos positivos

Estos aspectos se refieren a cada una de las caracteristicas efectivas

dentro de la Escuela de Mecanica Eléctrica de la Facultad de Ingenieria.

o Instalaciones para la formacion de los futuros ingenieros.

o Laboratorios para practica de las areas que lo requieren.

o Personal docente con alto nivel académico.

o Plan de estudios.

o Calidad académica.

o Existe un periodo de préactica en el campo laboral.

o Financiacion del estado a nivel facultativo.

o Existencia de donaciones internacionales a nivel de facultad.

o Expansion de la carrera en el interior del pais.

o Mercado laboral amplio debido a la extensa area de conocimientos.

o Becas estudiantiles e intercambios internacionales.

o Mercado laboral amplio debido a la extensa area de conocimientos.

o Existencia de programas de especializacion de postgrado en la Escuela.
3.6.2. Aspectos negativos

Estos aspectos se refieren a cada una de las caracteristicas perjudiciales

para la Escuela de Mecéanica Eléctrica de la Facultad de Ingenieria.
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Desinterés de catedraticos y estudiantes.

Falta de equipo de laboratorio.

Tecnologia en laboratorios antigua.

Personal docente interino sin el perfil para la seleccion de personal
idoneo.

Falta de control interno, no existe un sistema de evaluacion de

resultados.

Para los catedraticos, no se controla la asistencia, la efectividad ni

calidad al impartir los cursos.

Resistencia al cambio de los sistemas educativos actuales.

Falta de interés en las capacitaciones sobre métodos de ensefianza para

el personal docente.

No se revisa de manera constante el plan de estudios, y no se actualizan

los contenidos de los cursos.

No existe un sistema de retroalimentacién de graduados para actualizar

el plan de estudios.

Universidades extranjeras al pais.

Calidad educativa de las universidades privadas.
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o Mal reconocimiento universitario por la sociedad.

o Inexistencia de un mecanismo de verificacion de los programas de

Ingenieria en el pais.

De acuerdo al andlisis del ambiente interno y externo, pueden utilizarse

estas técnicas para realizar la estrategia para la Escuela de Mecénica Eléctrica.

o Motivar a los catedraticos para su preparacion personal incentivandolos y
dandoles a conocer las posibilidades que tienen dentro de la Universidad
de San Carlos de Guatemala para prepararse con postgrados o

doctorados, ademas podran optar a becas a larga distancia.

o Modernizaciéon de los laboratorios desde el area comun hasta al area
especifica, esto con el fin de preparar a los futuros egresados con
tecnologia de punta.

o Reorganizacion de la distribucion de estudiantes con la finalidad de que
no existe un exceso de personas que asisten a los laboratorios y que

garantizan una atencién mas personalizada.

o Visitas técnicas para que el estudiante sepa como proceder al momento

de aplicar su trabajo.
o Revisar el pénsum de estudios para saber si el egresado se encuentra

dentro de las competencias laborales que el mercado exige en la

actualidad.
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Verificar dentro del pénsum competencias de estudio como: impacto
ambiental, administracion y evaluacion de proyectos; estos son temas de
exigencia en el mundo actual, actualmente, dentro del plan de estudios
de la carrera de Ingenieria Mecénica Electronica existe el area de la
administracion y cursos de evaluacion de proyectos Unicamente como

diplomado adicional u opcional, pero como opcional deberan volverse
obligatorios.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Actualizacion del plan de estudios de la Escuela de Ingenieria

Mecanica Electrénica

El proceso de actualizacion del plan de estudios representa evaluacion y
seguimiento mediante un planteamiento preciso y sistematico del proceso a
seguir para tener claro lo que se requiere evaluar. Esta actualizacion tiene tres

etapas importantes.

. Planeacion del proceso de evaluacion: se deberéa crear un plan de accion
estratégico sobre el seguimiento y la evaluacion del plan de estudios.

o Realizacion del proceso de evaluacion: se realiza un cronograma de
actividades para llevar a cabo la planeacién estableciendo rutas de

accion.

o Presentacion de resultados de la evaluacion: para la toma de decisiones
qgue implique un redisefio de algunos de los elementos (académicos o

administrativos) de la implementacion.

4.2. Sensibilizacion del plan de estudios

Regula las respuestas reflejadas ante los estimulos ambientales ya que la
sociedad vive en un ambiente complejo que proporciona continuamente multitud
de formas de estimulacion. Incluso durante una actividad en la que

aparentemente no ocurre nada, por ejemplo, como estar sentado
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tranquilamente en una silla, se recibe un bombardeo constante con todo tipo de
estimulos visuales, auditivos, olfativos, tactiles y fisioloégicos. Este proceso de
sensibilizacion sera aplicado a la forma de desenvolverse de los graduados que
ayudara a determinar qué cambios, actitudes, habilidades y formas, presentan
los graduados para la resolucion del cuestionario; también, lo que respecta al

periodo de estudio y empleo.

4.3. Retroalimentacién del plan de estudios

El plan de estudios y los respectivos laboratorios de las asignaturas deben
ser consistentes con los principios, objetivos de cada unidad, definiciones y
perfil del egresado de la carrera. Los programas de las asignaturas deben ser

coherentes, coordinados y de publico conocimiento de los estudiantes.

El plan de estudios debe contemplar como minimo un 50 % de actividades
tedricas y 40 % de actividades practicas en laboratorios y talleres; debe
considerar instancias de vinculacion con el medio externo segun los
empleadores encuestados a través de actividades como visitas técnicas,
congresos estudiantiles y practicas laborales en empresas afines. Se debe
evaluar la efectividad de documentos, debidamente competentes por las
demandas correspondientes, que justifican la carrera tomando en cuenta

necesidades del pais y estudios de mercado.

El plan de estudios de la carrera de Ingenieria Electronica es abierto: cada
semestre estan disponibles todos los cursos de la carrera y se maneja de
manera que cada curso equivale a una cierta cantidad de créditos que se
suman conforme estos se aprueban; los primeros dos afios se denominan como
area comun donde los alumnos de las distintas carreras de ingenieria reciben

los mismos cursos cientificos: matematica, fisica, quimica, entre otros; prosigue
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con los dultimos tres afios que constituyen el area profesional cursos

directamente a la rama de la ingenieria escogida.

También, existen los cursos complementarios que no son obligatorios pero
gue se encuentran en el pensum ya sea para que el estudiante enriquezca sus
conocimientos o para alcanzar los créditos necesarios, para cerrar el pensum
de estudio de la carrera de Ingenieria Electronica, actualmente, la suma total de

créditos es de 250 obligatorios.

El plan de estudios actual es satisfactorio, aunque las encuestas
realizadas a los ingenieros electronicos mostraron que algunas areas necesitan

un pequefio refuerzo, estas se presentan a continuacion.

o Area de especializacién de la electronica: esta area es la que los
profesionales deben dominar y se debe realizar un estudio o una
evaluacion detallada de los cursos que la comprenden, y de los
catedraticos que imparten estas asignaturas. Es la base de la Ingenieria
Electrénica y se estructura en cursos de aplicaciones industriales,
fundamentos de la robdtica, microprocesadores y sistemas basados en

estos.

Pero no toda la informacion es negativa los datos también muestran que

las areas que han sido de bastante provecho para los profesionales son:

° Area fundamental de la electrénica

o Campo de habilidades

. Administracion
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También son areas fundamentales en la practica laboral de esta carrera;
en estas areas los empleadores no han encontrado deficiencias en los
profesionales egresados de la Universidad de San Carlos de Guetemala por lo
mismo, se debe mantener ese nivel de ensefianza en la imparticion de estos
cursos, asi como en la inversion de los equipos y maquinas de los laboratorios

que los comprenden.

Las asignaturas a las que los ingenieros electrénicos actuales consideran
se les debe brindar una mayor atencion son: administracién y evaluacion de

proyectos.

o La administracion es una herramienta valiosa para todo profesional que
ocupa +cargos de gerencia, en la mayoria de los casos los gerentes,
supervisores y otros puestos que desempeiia el ingeniero electronico
tienen a su cargo recursos econdmicos, humanos, materiales y

tecnoldgicos.

En la actualidad, la carrera de Ingenieria Electronica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala posee esta area en el pensum como opcional o de
diplomado, lo que falta es mejorar los cursos y darle su valor; asi como
transmitir la importancia de la administracion a los alumnos. La administracion y

los cursos que los componen se muestran en la tabla siguiente:

Tabla XVII. Cursos de administracion en el pénsum de estudio

Cursos de administracion
Psicologia Industrial
Legislacion 1

Administracién de personal
Legislacion 2

Administracién de empresas 1
Administracién de empresas 2
Etica profesional

Fuente: elaboracion propia.
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4.4, Anédlisis situacional

En la actualidad, el ingeniero electronico egresado de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, presenta algunas ventajas y desventajas dentro de

las competencias laborales.

441. Condiciones académicas

En la actualidad la Facultad de Ingenieria, en especifico la Escuela de
Mecénica Eléctrica, se encuentra con algunos atrasos en cuanto al pensum de
estudios, en areas especificas como laboratorios que en otras universidades
cuentan con tecnologia de dltima generacion; falta un mayor niamero de visitas

técnicas, seminarios, congresos entre otras.

En la propuesta de una mejora del pensum realizada por ingenieros
electronicos egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
catedréticos de la EIME y estudiantes, se debera cambiar y readecuarse el
pensum para que los egresados puedan convertirse en una competencia mas

fuerte en el ambito laboral.

4.4.2. Condiciones laborales

La competencia laboral dentro del campo de la ingenieria electrénica es
alta ya que por sus distintos conocimientos pueden desenvolverse en distintas
areas dentro de campo laboral. El tener un mayor conocimiento dentro del
ambito tecnologia coloca a los egresados de la Universidad de San Carlos de

Guatemala en una mejor posicion.
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De igual manera al manejar areas administrativas y medio ambientales
puede introducirse a otros campos laborales y tener ventajas sobre otros
profesionales.

4.5. Andlisis FODA
A continuacion se describe el andlisis del FODA realizado.
45.1. Fortalezas

Son cualidades que tiene la Escuela de Ingenieria Electrénica; funciona
como diferenciadoras y representan ventajas con respecto a la competencia, de
otras universidades. Algunas fortalezas como:

o Adecuadas instalaciones para la formacion de los estudiantes.

o Personal docente con alto nivel académico y experiencia dentro del
ambito a desarrollar.

o Calidad académica profesores con experiencia en el campo laboral.
o Adecuado horario para practica de los cursos que lo requieren.
o Préactica de laboratorio en la mayor parte de los cursos, esto con el fin de

aplicar los conocimientos adquiridos.

o En el pensum incluyen cursos electivos, ofreciendo al estudiante la

oportunidad de elegir lo que mas se ajuste a su preferencia.
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o Formato establecido de los programas de estudios.

o Plan de estudios estructurado adecuadamente con etapa basica, técnica,

cientifica y profesiona

La carrera se encuentra establecida desde el afio 1989, con 27 afios de
estar establecida legalmente.

o Existencia de una plataforma virtual que permite un enlace entre

estudiantes y docentes.

o Fortalecimiento de congresos anuales dentro de la escuela, realizados
por un grupo de estudiantes electos dentro de la Escuela de Mecanica

Eléctrica.

4.5.2. Oportunidades

Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, y explotables que
permiten que la Facultad de Ingenieria, en especial la Carrera de Ingenieria
Electronica, obtenga ventajas competitivas.

o Financiacion del Estado hacia la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para su posterior adecuacion a la Facultad de Ingenieria y

esta hacia la Escuela de Mecéanica Eléctrica.

o Donaciones para mejoras en equipamiento de la Facultad de Ingenieria.

° Extensién de la carrera en los actuales centros universitarios del interior

de la Republica de Guatemala.
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o Mercado laboral amplio debido a la extensa area de conocimientos.

o Becas estudiantiles e intercambios internacionales.

o Preferencia en el sector laboral.

o Oferta de realizar practica supervisada dentro de una municipalidad.

o Profesionales egresados de ingenieria electronica que puedan contribuir

al desarrollo social y econémico del pais.
4.5.3. Debilidades
Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable o

desventajas frente a la competencia que la Escuela de Ingenieria Mecanica

Eléctrica ya tiene dentro del ambito educativo y laboral.

Falta de didactica provocando desinterés en los estudiantes.

o Disminucion de asistencia de los estudiantes que provocan desinterés en

el catedratico.

o Equipo tecnoldgico atrasado.
o Personal interino no idéneo para brindar los cursos.
o Resistencia al cambio de los sistemas educativos actuales.
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o Falta de interés en las capacitaciones sobre métodos de ensefianza para

el personal docente.

o No existe un sistema de retroalimentacion de graduados para actualizar

plan de estudios.

o No se tiene conocimiento de los factores que inciden en el tiempo de
conclusién del programa de estudios, asi como los factores de tiempo de
graduacion después de haber cerrado.

. Produccién escaza de material didactica.
o Deficiencia en mantenimiento de equipo y mobiliario.
o No existen licencias pertinentes y actualizaciones para el uso de

programas computarizados.

454, Amenazas

Son aquellas situaciones que provienen del entorno y pueden llegar a
quebrantar a la Escuela de Mecanica Eléctrica.

o Ingreso de universidades extranjeras al pais.
o Limitacion de presupuesto anual para la Escuela de Mecéanica Eléctrica.
o Mala distribucion financiera dentro de la Escuela Mecanica Eléctrica para

sus distintas areas de trabajo.
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o Mejores competencias en cuanto al pensum de estudio de las

universidades privadas.

o Pérdida de tiempo de estudio durante algunos periodos del afo.
o Inestabilidad laboral.
o Empleados que realizan proyectos con personas que no poseen un titulo

de ingeniero electrénico, realizando trabajos empiricos.

4.6. Procedimiento de aceptacion de la actualizacion del plan de
estudios

Como parte del proceso de aceptacion de la propuesta de la actualizacion

del plan de estudios:

o La Junta Directiva de la Escuela de Mecéanica Eléctrica debe aprobar la
actualizacion de la red de estudios.

. La Junta Directa de la Escuela de Mecanica Eléctrica debera notificar a
la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria sobre la actualizacién de

la red curricular.
o Los coordinadores de cada area que compone la red de estudios de la

carrera de Ingenieria Electronica deben aprobar las observaciones o

cambios a la propuesta.
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4.6.1. Asignacion de recursos y responsables

Para la asignacion de responsabilidades durante el proceso de relacionar
y asignar actividades a individuos o equipos de trabajo se debe tener una
planificacion de planes operativos que describa de manera puntal las tareas,
responsabilidades a nivel jerdrquico de cada recurso y cumplimiento de cada
objetivo; para cumplir con esto se puede utilizar la matriz responsabilidades
(RACI, por sus siglas en inglés) que se utiliza generalmente para asignar el rol
que el recurso (individuos o equipos de trabajo) debe jugar para cada actividad
dada.

De esta manera se logra asegurar que cada uno de los componentes del
alcance esté asignado a un individuo o a un equipo. No es necesario que en
cada actividad se asignen los cuatro roles, pero si por lo menos el de
encargado y el de responsable. Estas matrices se pueden construir en alto nivel

(areas generales) o en un nivel detallado (tareas de nivel bajo).

El proposito de la matriz de responsabilidades RACI es ilustrar las
conexiones que existen entre el trabajo que debe realizarse y los miembros del
equipo de proyecto, asegurando que los recursos correctos estén asignados al

trabajo correcto.

La creacion de una matriz de RACI de asignacion de responsabilidades es
importante debido a que provee al lider de proyecto de una herramienta que le
permite identificar los roles, las responsabilidades y los niveles de autoridad
para las actividades especificas del proyecto. De esta manera el lider y el
equipo saben con certeza quién es el responsable de cada actividad y asi se

evita la duplicidad de funciones o la existencia de actividades sin responsable.
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Para la asignacion de recursos al proyecto puede hacerse con duracion
fija y asignacion directa de los recursos o con trabajo fijo, como interface en el
sistema presupuestario y se carga a través de la equivalencia; se adecua los
recursos dados por el sistema presupuestario a los disponibles por la escuela
de acuerdo con el estado técnico, condiciones de trabajo, transportacion y
desempeiio del personal entre otros factores previstos.

Tabla XVIIl. Desarrollo de una matriz
Entradas Herramientas y Salidas
Técnicas

- EDT - Identificacién de - Matriz de

- Cronograma roles responsabilidades
- Riesgos - Analisis de

- Factores funciones y

organizacionales competencias

Fuente: Matriz de asighacion de responsabilidades.
www.pmdr.org/.../Recursos/Matriz%20de%20Responsabilidades%20-%20Guia_0.doc...
Consulta: 21 de diciembre 2016.

4.6.2. Coordinadores

Los coordinadores de cada area deben coordinar, planificar y organizar
con los profesores y con el supervisor de laboratorio del area a su cargo el
cumplimiento del programa académico a desarrollar durante el ciclo lectivo.
Identificar las necesidades del area que coordina. Motivar la participacién de los
profesores de su area en actividades académicas, de investigacion y de
desarrollo profesional. Coordinar las funciones de todos los laboratorios a traves

del supervisor de laboratorio de su area.

o Dentro de algunas de sus atribuciones ordinarias se tiene:
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o Orientar a los estudiantes en el desarrollo de sus estudios y en la
solucién de sus problemas académicos.
o Orientar a los estudiantes en la estructura y disefio de sus trabajos

de graduacion.

o Asistir a los profesores en las actividades de los cursos que

imparten en el area a su cargo.

o Representar oficialmente el area que coordina en la Escuela de
Ingenieria Mecanica Eléctrica.

o) Impulsar actividades de caracter investigativo en los laboratorios

del &rea a su cargo.

Dentro de sus actividades periédicas se tiene:

o Planificar las actividades del area a su cargo.

o Mantener un registro de las evaluaciones realizadas en los

diferentes cursos de su area.

o Analizar y aprobar los temas de proyectos o trabajos de

graduacion propuestos por los estudiantes.

o Adjudicar los temas de proyectos o trabajos graduacion.
o Aprobar la vinculacion de asesores a los proyectos o trabajos de
graduacion.
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Aprobar las peticiones de modificacion, renuncia o anulacion de

temas de proyecto o trabajo final de graduacion.

Nombrar la composicion de los tribunales que se encarguen de
evaluar y aprobar cada uno de los proyectos o trabajos de

graduacion.

Elaborar un plan de actividades para cada semestre, el cual
debera presentarse al director de escuela al final de cada ciclo
inmediato anterior.

Actualizar el contenido programatico de los cursos de su area.

Elaborar y entregar un informe estadistico de cada curso y de la

asistencia de cada profesor de su area.

Asistir a las sesiones convocadas por el director de la Escuela de
Ingenieria Mecéanica Eléctrica.

Realizar una evaluacién periédica de las necesidades

administrativo académicas del area a su cargo.
Evaluar, al final del semestre, las necesidades de los laboratorios
del area a su cargo y presentar un presupuesto para el siguiente

semestre al director de la escuela.

Presentar un plan de mejora continua para los laboratorios del

area a su cargo. Verificar que los laboratorios de las areas a su
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cargo tengan todos los insumos necesarios para su operacion

antes de iniciar cada semestre.
4.6.2.1. Docentes
Los docentes en impartien clases magistrales del curso a su cargo,
elaboran junto con los profesores de su area los planes de los diferentes cursos
que imparte, calendarizan las actividades acumulativas de zona que se
desarrollen durante el ciclo lectivo. Dentro de sus atribuciones ordinarias tiene:

o Impartir clases magistrales en el horario que le fuera asignado.

o Orientar a los estudiantes en el desarrollo de sus estudios y en la

solucién de sus problemas académicos.

Dentro de las actividades periddicas se tiene:

o Planificar las actividades acumulativas de zona del curso designado.

o Mantener un registro de las evaluaciones realizadas en los diferentes

Cursos gque tenga a cargo.

o Elaborar un plan de actividades para cada semestre, el cual debera
presentarse al jefe de departamento o coordinador del area al final de

cada curso inmediato anterior.

o Actualizar el contenido programatico de los cursos que imparta.
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o Asistir a las sesiones convocadas por su Jefe de Departamento o

Coordinador de Area.

4.6.2.2. Estudiantes

La participacion de los estudiantes se refiere a dos puntos importantes el
primero, se les debe mantener informados del proceso que lleva a cabo la
Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica con el fin de que sepan los cambios
gue sufre la escuela en su pensum de estudios; el segundo, a estudiantes de
penultimo y dltimo semestre podran realizarse encuestas con el fin de conocer
si de acuerdo a su experiencia se merece 0 no realizar cambios del pensum de

estudios.
4.6.3. Cronograma
Estar& distribuido en cuatro meses a partir del mes de mayo hasta el mes
de agosto; delimitado en tres fases con la finalidad de hacer mas efectivo el

proceso de evaluacidén, esto se dara de forma Optima con apoyo de las

autoridades encargadas, en el siguiente cuadro se visualiza de mejor manera.
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Semanas

Tabla XIX.

Cronograma

| FASE: Planificacion y coordinaciéon

para la aplicacion del Proyecto, con las autoridades de la facultad de ingenieria

Presentacion del proyecto
y entrega del mismo a las
autoridades de la Facultad
de Ingenieria.

Entrega de cronograma
del proyecto para la
planificacion de las
reuniones.

Establecer criterios con la

persona enlace
institucional para la
elaboracién de la

convocatoria dirigida a los
coordinadores de carrera,
docentes, profesores
titulares y auxiliares como
estudiantes.

Coordinacién

interinstitucional, con
actores directos e
indirectos que apoyen el
proyecto y establecer

criterios, para la
planificacién de
actividades.

Evaluacién de la primera
fase del proyecto.

Il FASE: seleccién y elaboracién de h

erramientas técni

base a las competencias y habili

Socializacion del proyecto
de intervencién.

Sensibilizar para la
transformacion
reconocimiento de las
estrategias.

Recibir en el primer
encuentro de formacion.

Socializacion de
experiencias vivenciales.

Elaboracién y  disefio
técnico (propuestas
técnicas) que evidencien
el fortalecimiento.

Evaluacién de la segunda
fase del proyecto.

Ill FASE: aplicacién

Organizar ~ grupos  de
trabajo, para la aplicacion
de conocimientos.

Entrega del informe a la
institucion.

Reuniones con
autoridades para
concretizar acciones de
seauimiento del nrovecto

Fuente: elaboracion propia.
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5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1. Evaluacion del pensum de la carrera de Ingenieria Electrénica con

respecto al mercado laboral

La evaluacion del pensum de la carrera de Ingenieria Electronica
constituye un elemento esencial para continuar con el proceso de acreditacion y
la calidad en la carrera; es una herramienta principal para la gestion del
mejoramiento continuo y la eficacia en la formacién de los ingenieros para que

sean profesionales atractivos ante el mercado laboral.

Se evaluara constantemente la malla curricular, por medio de la comisiéon
de evaluacion curricular, con los docentes de las areas correspondientes a los

cursos, se podra realizar de la siguiente manera:

o Realizar talleres para la retroalimentacion de la malla curricular con el

sector empresarial, egresados, sector docente y sector estudiantil.

. Programacion de reuniones de evaluacion y revision curricular al inicio o

final del afio para contar con la participacion, sin excepcion, de todos los

docentes.
o Realizar un plan de estudios y requerimientos del empleador.
o Plan de estudios y planes de estudios de universidades nacionales y

centroamericanas con el fin de estar en los estdndares de las

universidades internacionales.
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Del disefio del pensum de estudios se comprobaron los siguientes

elementos:
o Que se encuentre dentro de los estandares del mercado laboral actual.
o Funciones que desempefian los egresados de la Facultad de Ingenieria

dentro de empresas o bien dentro de negocios propios.

o En el plan de estudios existen elementos que favorecen la obtencion de
conocimientos y actitud proactiva en relacion con: planificacion y
supervision de proyectos, humanidades, igualdad de géneros, manejo

del riesgo, prevencion y mitigacion de desastres.

o El plan de estudios se complementa con la participacion de estudiantes
en actividades extras como conferencias, congresos, diplomados que

contribuyen a su formacién.

o Cumplimiento de todas las leyes que se deban aplicar dentro del marco
laboral.

La encuesta realizada dentro de la Escuela de Mecanica Eléctrica de los

egresados de la carrera de Ingenieria Electronica se evalla el desempefio de
los profesionales es del mercado laboral. Tiene las siguientes preguntas.
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Tabla XX.  Evaluacion del pensum de estudios de Ingenieria Electronica
respecto al mercado laboral actual

a) Satisfaccion de los egresados respecto al plan de estudios

¢ Cémo calificaria usted la formacién profesional que
tuvo como estudiante de la carrera de ingenieria Regular
electrénica?

¢Los conocimientos adquiridos en la universidad Regular
cumplen con las exigencias del mercado laboral?
¢ Coémo calificarfa usted la relacion entre la formacién
profesional con la facilidad de conseguir trabajo?

Regular

b) Escuela de Ingenieria Mecéanica Eléctrica, en la carrera de Ingenieria Electrénica como factor
gue tiene relacion directa con el plan de estudios

¢La tecnologia y equipo audiovisual utilizados para el

o A Bueno
proceso de ensefianza aprendizaje eran modernos?
¢El personal administrativo y docente mostraron un Bueno
comportamiento profesional?
¢El tiempo programado para impartir la docencia en Bueno

cada curso fue suficiente y eficaz?

¢Durante el desarrollo que los cursos se realizaron
actividades que contribuyan a aplicar los Deficiente
conocimientos en situaciones reales?

¢La coordinacion académica procur6 que los
docentes impartieron cursos que tuviera Bueno
conocimiento?

c) Plan de estudios segln apreciacion de los empleadores
¢El perfil del egresado satisface los requerimientos
del sector laboral?
¢La formacion tedrica y practica recibida es adecuada
para el éxito laboral del egresado dentro de la Buena
empresa que se encuentra?

Los conocimientos de un ingeniero electronico
egresado de la Universidad de San Carlos de

Muy bueno

Guatemala con respecto a uno de las universidades Buena
privadas.
Fuente: elaboracion propia.
o El plan de estudios actual tiene una satisfaccion regular dentro de los

ingenieros electronicos egresados para efectuar el desempefio laboral
gue les corresponde, es decir estos han encontrado obstaculos en el
funcionamiento de su trabajo que les impide el desarrollo adecuado en el
entorno laboral; esto demuestra que es necesario realizar un cambio
dentro del pensum mejorar los contenidos, laboratorios, practicas,
seminarios, libros para ser satisfactorios.

105



o Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica, en la carrera de Ingenieria
Electrénica como factor que tiene relacion directa con el plan de

estudios.

o Por lo tanto, factores como calidad de la docencia, calidad de las
instalaciones, calidad del equipamiento técnico, disponibilidad de
material para la ensefianza y las asignaturas ofrecidas afectan de
manera directa el cumplimiento de los cursos que constituyen el plan de
estudios, estos elementos algunos son tangibles y otros son vinculados

directamente con los docentes, coordinadores o personal administrativo.

o El plan de estudios segun la apreciacibon de los empleadores
corresponde a como aquellas empresas logran visualizar a los egresados
de la Universidad de San Carlos; se realizaron algunas preguntas los
datos arrogados que las empresas estan satisfechas de manera regular;
el pensum no logra que los resultados sean sobresalientes dentro del

mercado laboral.

5.1.1. Matriz de analisis de areas académicas

Es un cuadro constituido por columnas donde se presenta de forma
horizontal todos los elementos teéricos necesarios para el analisis profundo de
un determinado objeto de estudio, en este caso especifico, las areas

académicas del pensum de estudios de la carrera de Ingenieria Electronica.

A continuacion, se presenta la matriz donde se muestran las areas
académicas, su objetivo o su especificacion y los cursos de la carrera
obligatorios y opcionales, de especializacién, los del diplomado de

administracion y los cursos para graduacion ejercicio profesional supervisado
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(EPS); o bien el término del cierre de pensum para realizar el examen privado y
la tesis de investigacion.

Tabla XXI. Matriz de analisis

Areas : Cienoas bdsicas == Diplomado en
de lebwir?f:::”-es Area digital Arza analdgics complement rssy EPs administracion
estudio o .
Area
encargadade
a aplicacon de
los
conogimientos,
o . N ~ habiidades y — -
23 encargada del Comprende enlos criterios por Compmndeen la
estdio de Area cursos de ay ensefanzs de
comunicaciones, Eon 3 Arza encargada del matematics, fscay pa‘ner“.c cursos b3scos de
slecromagnetics, encargads del estudio de en menor grado eff“‘ef,efa . adminisyacion que
proyectos de esudode elactronica, quimica. El objetvo - e e ayudaran al futuro
Objetivo | computacion aplicados 3 elecrdnica, ssemas de deest dreaes a:ff‘:. :ea‘ proksional a
ingeniena electronica, electronica contol e susengrenel Beserriusl coordinar, iderar y
Telecomunicacones y aplicada y Instalzcones estudiane, I3 base ?efg,":;f;?' 3signar moursos
redes locsles. y robdtica de equipos cientifica para su que ‘p‘ eda humanos, fsicosy
radiocomunics cones glzctronicos Brmacon en R fnancieros
Erresves ecnologia confontar los
conocimientos
tedricos,
con &l mundo
rzaly
comprobar asi
- s versciasc
Cursos e Idioma
por area Téonico123.4
*« Sozal
Humanistca 1,2
e Deporesi2
« Téonica
Complementaria
1.2
« Orentszaon y
Liderazgo
« Quimcs General,
e Quimica2
« Mammatca
B3sics 12
* Téonicas de
Estudio e
Comunicaciones 1 Investgacon
Teors o Introducoidn a la
Electromagnética 1 Programacion de
Teoria £ lartrdn o Electonica Computadoras 1 » Psicologia
Slectromagnética 2 & =veconion 1 o Fisia1,2,3,4 Industdal
Froyecios ; . é&w& ica . gie:ré-\:; . E»oso‘s de la| Pricica . ‘:eg's'sad" 1
compuBcionales 5 2 Ciensa. = Inicsl + Asministasn
sp\acqs ala « Electrénica e Elecronica o Contbiidad e Prictes \‘.e fe,'so‘-;'.
ingenena apheada 1 4 + Lengusies G Inksiad * Legisiacén 2
slectronica S AR e Sisemsde Programacion a % o Administracon
Comunicaciones 2 % ;e='° = Conrol 1 Aplicados 3 13| | prioges de Empresas 1
Telecomunicaciones Robética ¢ Instalacon Ingeniena = -a-\ o Administracon
yrades locsles = &ea'é- o de equipos Electica . de Empresas 2
Comunicaciones 3 s electronico « Masmates * Etics
Radio SPROROR < s Inermedia 1.2,3 Froesons
comunicaciones e Dibujo Técnico
Erresves Mesnico
Comunicacidn 4 * Loges
o Eswdistica 1.2
« Principios de
Meroiogia
e Inwestgacon de
Operaciones 1
« An3
Probal
e Maematca
Aplicada 1.2,34.5
« Ingeniena
Econdmica
e Administracion de
Empresas 1, 2
« Geston de
Desasves
e Intoduccdn a la
Evaluacon de

Fuente: elaboracion propia.

107




5.2. Plan de seguimiento

Los objetivos del plan de seguimiento y evaluacion son:

o Disefiar un plan de seguimiento y evaluacion mixto; podra ser integrado
por tres miembros estudiantiles, tres docentes, dos miembros de la
iniciativa privada, un miembro del sector del gobierno central y un
miembro del sector del gobierno municipal; cada uno deberd estar
vinculado con el area de desarrollo de la carrera de ingenieria

electrénica.

o Desarrollar un sistema de indicadores del proyecto para medir las mejor

continuas del plan de seguimiento.

o Ejecutar el plan de seguimiento y evaluacidn, regirse dentro de la

ejecucion del plan.

o Elaborar informes de seguimiento con base en los requerimientos del

plan; ademas, se entregaran cada determinado periodo tiempo.

o Capacitar a las entidades para que puedan adquirir autonomia para
realizar sus propios procesos de evaluacion mediante dos sesiones
formativas sobre el seguimiento y evaluacion del proyecto a entidades

del proyecto.

La metodologia para elaborar el plan de seguimiento y evaluacion se

desglosa en las fases siguientes:
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Fase 1, actualizacion de la informacion de base del proyecto: esta sera
una ficha basica con nombre de la accién, breve descripcion, objetivos,
fecha de realizacion, entidad responsable. Esta dard una actualizacion

pertinente y eficaz.

Fase 2, elaboracion del plan de seguimiento y evaluacion: estara abierta
a quienes quieran participar; cada integrante debera guardar un grado de
compromiso, tendra orientaciones generales y lineas basicas en relacion
con el proceso de seguimiento y evaluacion. Este se desglosa de la

siguiente manera:

o) Introduccion: breve descripcion del proyecto y de la metodologia

para su evaluacion.

o La evaluacion de proyectos sociales.
. ¢, Qué es evaluar un proyecto?
. Contenidos del proceso de evaluacion: disefio, gestion,

resultados e impacto.

. Criterios y usos de la evaluacion.
. Seguimiento e indicadores.
o La metodologia de evaluacion participativa.
. Definiciones y caracteristicas
" Condiciones para su desarrollo: principios y obstaculos
" El rol del agente evaluador
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o Estructura del plan de seguimiento y evaluacion del proyecto

redes interculturales.

" Objetivos, metodologia y criterios de evaluacion
" Documento guia del proyecto (actualizado)
o Propuesta de indicadores y recogida de informacion
o Fase 3 implementaciones del plan de seguimiento y evaluacion: en esta

fase se recopilara y, analizara la informacion, por ultimo, se elaborara el

informe.

5.2.1. Realizacion del circulo de Deming

El ciclo de mejora continua planificar — hacer — verificar - actuar fue
desarrollado inicialmente en la década de 1920 por Walter Shewhart y
popularizado por W. Edwars Deming. Por esta razén, es frecuentemente

conocido como el Ciclo de Deming.

El concepto de PHVA esta presente en todas las areas profesionales y
personales, y se utiliza continuamente, formal e informalmente, consiente o
subconscientemente, en todo lo que se hace. Cada actividad, no importa lo

simple o compleja que sea, se enmarca en este ciclo interminable.

La planificacion es simplemente la determinacién de la secuencia de
actividades necesarias para alcanzar los resultados deseados. Hacer es el acto
de implantacion del plan. Las actividades de planificacion y ejecucion son muy
familiares. Cuando al implantar el plan no se alcanzan los resultados, se

elabora otro plan descartando el que presenta fallas. Esto es lo comuan, pero

110



bajo el ciclo de Deming se verifican los resultados de lo ejecutado para
determinar la diferencia con el resultado esperado. Al actuar segun el andlisis,
se determinan los cambios necesarios para mejorar el resultado y se repite el

proceso; se usa el nuevo conocimiento para los planes futuros.

A continuacion, se muestra graficamente el proceso del circulo de Deming

y las preguntas de andlisis para cada paso.

Figura 32. Circulo de Deming

Acciones
correctiras

ACTUAR ”’E,Eé"'R PLANIFICAR
METAS
6-ELIMINAR NO
CONFORMD ADES ... .
DETECTADAS QCCINES
2DEFINIR preventiv as
METODOS PARA
CUMPLIRLAS
5\VERIFICAR LOS gﬁgk'cﬁﬁg
RESULTADOS DE
LAS TAREAS T—
EJECUTADAS
4-RE ALIZAR
VERIFICAU EL TRABAJO HACER

| S0

Fuente: Ciclo Phva Solucion De Problemas — Slideshare. http://es.slideshare.net/

saludocupacionall/ciclo-phva-solucion-de-problemas. Consulta: 20 de diciembre de 2016.

5.2.1.1. Planear

Determinacion de los objetivos deseados y qué hacer para alcanzarlos
adecuadamente; para buscar posibles mejoras se pueden realizar grupos de

trabajo, escuchar las opiniones, buscar nuevas tecnologias, entre otras.
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5.2.1.2. Hacer

Determinar las responsabilidades para la ejecuciéon de lo planeado, definir
y proveer los recursos necesarios para el cumplimiento del plan, desarrollar las
acciones definidas en el plan y documentar y registrar las acciones
desarrolladas.

5.2.1.3. Verificar

Una vez implantada la mejora, establecer mecanismos de seguimiento y
verificacion, ademas, de indicadores y modelos de evaluaciéon conforme a lo

planificado; documentar y registrar los resultados obtenidos.

5.2.1.4. Actuar

Una vez finalizado el periodo de prueba se deben estudiar los resultados y
compararlos con el funcionamiento de las actividades antes de haber sido
implantada la mejora; dependiendo de los resultados, se propondran acciones
correctivas o bien definir posibilidades de mejora; como en los demas pasos,

documentar y registrar lo realizado.
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CONCLUSIONES

Las empresas estan satisfechas con el perfil del egresado, en cuanto a
sus habilidades y el area donde se desarrollan dénde se encuentran

laborando.

La rapidez de actualizacion y evolucién de nuevos sistemas para el
desarrollo y aprendizaje de la Ingenieria Electronica no se tomé en

consideracion.

Se pudo observar que la mayor parte de los egresados coinciden en
gue es necesario prepararlos no solo en forma tedrica sino en forma
practica ya que les es dificultoso tomar decisiones en cuanto al campo

doénde solo se conoce la teoria.

La diferencia del pensum de estudios esperado y actual, es Unicamente
gue las herramientas de preparacibn en cuanto a herramientas
tecnologias son las que deben cambiar; esta es la ventaja que otras
universidades tienen sobre los egresados.

Los egresados coinciden en que la parte administrativa y ambiental es
necesario tomarla en cuenta para afadirla como obligatoria en el
pensum de estudios ya que esto es una herramienta necesaria dentro

del ambito laboral.
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RECOMENDACIONES

La implementacion de mayor niamero de cursos practicos para que los
egresados conozcan las dificultades que pueden encontrarse en el
momento de la toma de decisiones para volverse mas cotizados dentro

del mercado laboral

Actualizacidbn de herramientas tecnoldgicas en los laboratorios de
practica ya que esta es una diferencia marcada entre la Universidad de
San Carlos de Guatemala y una universidad privada.

Motivar a los estudiantes de los ultimos afios a tomar la decision de
seguir estudiando una maestria dentro de la universidad para que se
preparan de mejor manera y volverse una mayor competencia segun las

exigencias del mercado laboral.

Evaluar a los catedraticos constantemente para conocer cOmo se
desarrollan sus cursos y asi el estudiante podra sentirse cémodo y su

aprendizaje sera mayor.

Apoyar a los estudiantes respecto a: talleres practicos, cursos de apoyo,
crear especialidades dentro de las carreras, hacer convenios con
empresas para que los estudiantes puedan realizar practicas dentro de

la carrera de ingenieria electrénica.
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Apéndice 1.

APENDICES

Encuesta para egresados

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCTUELA DE MECANICA ELECTRICA

CARRERA INGENIERIA ELECTRONICA

INSTRUCCIONES:

La Eccusla de AMecinica Elsctronica de la Facultad de Ingsnieris d= Ia
Universidad de San Carlos de Guatemala ce snousntra sn proceso de acreditacion para
la carrern de ingenieris alectrdnica por lo gue solicitamos la opinidn de los Ingenistos
El=cironicos egrecados de la Universidad de San Carloz de Guatsmala, para evabuar

dentro del mercado laboral donde se decarrolls =n la actoalidsd

Ciada la importancia se le solicita, su sinceridad y responsabdidad.

PERFIL DE ENCUESTAD:

1. Ques edad tisne

25 afics en
adelants

26 a 35 anos 36 a 45 anos

46 a 55 anos

55 afos en
adelant=

2. Margue con una “x° ©u gEmeroc

3. Margue ex la parte de abajo su estado civil

| Unidén de hecho

Soltero I Cazado

4. Hace aproxdimadesments cuanto tiempo o= gradud

Hace menos de oo

AT

D noo a tres
Ao

Tres a cinco atos

De cinco afos en
adelante
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Continuacion del apéndice 1.

2z tu situacion laboral

No

Consalto
Empleado - ’

6. Puecto gus decampena dentro de la empreza

Puesto que desempena
dentro de la empresa
Consultor
Emprecario

Jafe de area

CGerente de area
Cicenador o sjecutor de
PIOVECtos
Acistente de proyectos
Dedicado a otros
proyectos no de la
inpenisria slectronica
Ctros

T. Cuales sus ingrecos mensuales

Salario

6, 000.00-2,000.000
8,000.01-15,000.00
15,000.01 en adelante

ASPECTOS LABORALES

i. Sactor laboral que e decampena acoualmentes

Privado

Pllolico

No pubernamentsl
Internaciocnal
Chros
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Continuacion del apéndice 1.

2. ;En qué smpresa labora actualment=?

3. ;Ha encontrado algim tipe de obstaculs =n la obtencion de algim trabajo debido
a alpuna d= las sipnientes razocnes?®

Dhstaculos
CraneTo
Experiendca
Edad
Universidad
Manipulacion da
plazac

Falta d= fusntec
d= trabajo

Salarins poco
compettvos

Hinguno

RETROALIMENTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

1. ;Que= tanto concideraria ucted gue &l pansum actual o preparss adecuadarments
para su desempeno =n =] ambi=nt= laboral, nepocios v tecnologia?

Desempenio laboral
Excelente

Aceptakle
Fepular
Deficiente
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Continuacion del apéndice 1.

2. ;Conciderania usted gque en el cumplimisnto de exdgencias por los conocimisntos
adquirtidos zon satizfactorios en 2l mercado laboral®

Complimiente de sxigencias
por los conocimientos

adguiridos

Sobrecalismtes

Aceptabls

Fegpular

Diaficiemnts

. Califique, cegin cu axperiencia ;Chus Ares = la mas nececaria =n la cual debe
szpacialirarce =] Ingenisro Elactronico para satisfacer =1 marcado laboral acnaal
en Guatemala®™

-

Areas

Adrminiztracién

-
Areas analopa

Aren digital

Talacomunicaciomnes
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Continuacion del apéndice 1.

. Califigue, segin u experisnca laboral, jCual Area considera mas bl =n la gue
debe acpacializarcze =l Ingenisrn Electranico como una hermamisnts adguirida
adidonal para cer de mayor competencia en =]l mercado laboral?

-

Areas Muy wntil

Adminictracion
Praoyectos
Gersnciales
Impacto
Ambieneal

Praparaciin ¥
Evaluacion de
proyectos

. Califiqu= la oferta aducatva v las condicionss de sstudio gues tuve durants la
carrera de Inpenisria Electronica
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Continuacion del apéndice 1.

NIVEL DE SATISFACCION DEL EGRESADO

. Comnzidera usted gus la Universidad de San Carlos en especifico la Eccuela de=
Mecanica Elactrica, &n la carrera de ingenisria elsctronica tisne una formacon
tedrico-practica recibida durante la carrera ac la adecuada para lograr =] sxdto en
2] desempeno profesional del ingeniers alactromico

Formacion teorca [practica

Conoc= usted =] perfil profecional que debera tensr =] estudiante sgrecado de la

- ra de i T l= a .
CAITEITL LOFs s s SLECTTOTLch

Perfil Profesional

. Considera usted gue la Facultad de Inpeniaria =n la carrera de ingenieria
electronica lo prepara para poder trabajar en un equipo de trabajo

Disposicion de
trabajo =n
equipo
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Continuacion del apéndice 1.

. Considera usted gua la Facultad de Inpenisna =n la carrera de ingeniena
electrimica lo prepara para poder lograr taner relaciones interpearsonales
pasitivas

Relaciones
interpersonales
positivas

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Encuesta de egresados que trabajan en una empresa

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE MECANICA ELECTRICA

CARRERA INGENIERIA ELECTRONICA

INSTRUCCIONES:

La Eccuela d= Macanica Elsctromica de la Facultad de Inp=nieria d= la
Universidad de San Carlos de Guatemala se ancuentsa en proceso de acreditacion pasa
la carrera de ingenisria slactronica por lo gue solicitamos la opinion d= lac empresas
donde laboran los Ingenisros Electronicos agresados de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para svaliar dendro del mercado laboral domde == decarrolls == s
achealidad.

Ciada 1a importancia ze le colicita, su cinceridad ¥ responcabilidsd .

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA:

. Hombre de la Inctitucion o smpreca:

. Humero d= empleados:

. Hiimero de ingenieros alactronicos:

Sactor al que partenace la institucion o smprecza:

Tipo de empresa o Institucion

Phiblico
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Continuacion del apéndice 2.

INFORMACION DEL ENCUESTADD:

1. Nombre del Encusctada:

2. Cargo d= la empreca:

3. Timulo profecional:

4. Universidad:

A contimuscion sncontrara uns caris de afirmaciones ralacionadas con sl decempanio
de los profecionalss praduados de la Escuesla de Mecanica Elactrica margue con una x
la cacilla gue major reflaje su opinitn de acwerdo & la sipuiente clacificacion:

A Totalmeants d= acuerdo
E. Aou=rdo
C. En Decacusrdo
[. Totalmants an decacuwerdo
E. Sin Evidencia
. Totalmente En Totalmente Sin
Atribuciones de acnerdo Acuerdo desacuerdo i evidencia
desacuerdo

Feacponcakbls an
cumplimisnto ds
sus atribuciones

ldentificacion can
la inctitucon o
=mpreza

Confidencialid ad
con la informacion
gue maneis

Feconocimisnto &
los méritos d= los
demas

Creatividad =n el
cumplimisnto de
zuc actvidades

Iniciatva para
inmovar accionss
de trabajo

DHeponibilidad
para cumplit con
trabajos extras
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Continuacion del apéndice 2.

Capacidad para
resobrer problemas
de su scpecalidad
Caparidad para
dicefiar
invectigacion =n su
CAmMpO

Capacidad para
evaluar proyectos
de su campo
Capacidad para
evaluar informes
de invectigacion =n
s ecpecialidad

Capacitacdon de

Supervisidn em su
ecpecialidad
Dominio d=
tacnologia
Capacidad para
mansjo adecuado
de persomal
Diecempenio de sus
lakbores 2n

momentos criticos
Capacidad d=
nepociacion

Sus habilidades ¥
destrezas son las
deseadas parala
empresa
Principic ticos en
2l decempenio

lalboral
Conocimisnto de
medidacs de
sepuridad en
practicas de su
profesion
Conocimisnto en
ATes CoTmo

adminictracion,
medio ambisnts,
fnanzas
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Continuacion del apéndice 2.

. Cuales conciderania gue som los criterios de contratacion para los ingenismos
slactromicos aprecados de la Universidad da San Carloc:

. Cualec serian segiim su consideracion atributos adicionales gue los egresados
delbaria de contener para sumentar el valor como profecional =n el mercado
laboral, siendo 10 =l mas relevant= u 1 =1 menos rel=vamee

Atribnciones

Conocimientos de otros idicmas

Precentacion perconal

Perconalidad

Modalec

Capacitacdon constants

Trabajos no relacionados con la
profecidn

Pocterados

. Le interecas gue alumnos de (ltimo cemeactre realicen practicas dentro de oo

SMTTEIA

34,

125



Continuacion del apéndice 2.

B. La adad de los sgrecadoc ac influysnte &n =] paricdo d= contratacion

24, Ho

Porgue

9. La expariancia ec un factor influyente dentro de la contratacion dal inganisro
egrecado de la Universidad d= San Carlos

5, Ho -
Porgue
100 Conoce usted el parfil del ingeni=ro alectronico sgresado de la TSAC
54, Hao -
11. El perfil del sgrezado satisface los requisitos necesarios para ejecutar de

manera optima lo gue se l= solicita dantro de suw smprecsa

34, Ho -

Porgue

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 1.

ANEXOS

San Carlos de Guatemala

Plan de Estudios Ingenieria Electrénica de la Universidad de
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Continuaciéon del anexo 1.
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Fuente: Escuela de Ingenieria Mecénica Eléctrica. http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta:

8 de

marzo de 2016.
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Anexo 2. Leyenda para el plan de estudios

CODIGO DEL CURSO CURSO CODIGO PRERREQUISITO(S)
®

@ CURSO OBLIGATORIO
No. DE CREDITOS

Acreditar conocimiento IDIOMATECNICO 1. 2.3Y 4 | |=E | &
en idioma ingles, al > §§ S
momento de solicitar APROBAR EL EXAMEN 2o §
cierre de pensum, para OPCIONES UNICO DE INGLES gz |8
oA e CONSTANCIA DE HABER 2

$ APROBADO EL NIVEL 12 DE U

IDIOMA INGLES EN CALUSAC|

1 AREADE TELECOMUNICACIONES 4 AREADE CIENCIAS BASICAS

Y COMPLEMENTARIAS
AREA
2 DIGITAL 2 EPS
3 AREA DE g DIPLOMADO
ANALOGICA EN ADMINISTRACION

EL AREA DE PRACTICAS: INICIAL, INTERMEDIA Y FINAL
SE ASIGNAN DIRECTAMENTE EN LA UNIDAD DE EPS

PRACTICA INICIAL,
CARNE 2006 INTERMEDIA Y FINAL

CARNE ANTERIOR A 2006| PRACTICA FINAL

ES OBLIGATORIO APROBAR 10 CREDITOS
DEL AREA DE HUMANISTICA

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica. http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta:
8 de marzo de 2016.

129



130





