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Resumen ejecutivo

TiTULO

AUTOR

UNIVERSIDAD

UNIDAD ACADEMICA

PROBLEMA INVESTIGADO

INSTRUMENTOS UTILIZADOS

CONCLUSIONES

Periodismo digital como una herramienta en las
salas de redaccion

Carlos Manoel Alvarez Morales

San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢, Como el periodismo digital se convierte en una
herramienta en las salas de redaccion?

Encuesta con preguntas cerradas a una muestra
de 24 periodistas de las salas de redaccion de los
diarios Prensa Libre y Siglo.21. Entrevista con un
cuestionario base de ocho preguntas para los seis
editores jefes de las salas de redaccion.

El periodismo digital se ha convertido en una
herramienta en las salas de redaccion para los
periodistas, gracias a la implementacion de la
tecnologia digital en su sus labores diarias y a los
constantes cambios en la sociedad que llevan a
las personas a acercarse mas a los medios
digitales por la tecnologia.

El uso de las opciones que da la tecnologia digital,
como correos electrénicos, mensajeria
instantanea y acceso a paginas web hace que el
periodista transforme la tecnologia digital en una
herramienta que puede utilizar en sus labores en
las salas de redaccion.



Introduccién

Esta investigacidon describe cémo el periodismo digital es utilizado por los
periodistas como una herramienta en las salas de redaccion de los matutinos

Prensa Libre y Siglo.21.

El periodismo digital o ciberperiodismo es una tendencia que se ha desarrollado en
los ultimos afios y en términos generales su finalidad es la misma que la de los

periodicos impresos, radio periddicos o noticieros televisivos.

Sin embargo, a pesar de que la finalidad es la misma no es igual por la sencilla
razon que el periodismo digital impone un contexto retérico propio, ya que se

presenta en una plataforma distinta y por lo tanto con otras caracteristicas.

Una diferencia crucial de este tipo de periodismo es que tienen elasticidad temporal
y no se ven sometidos a las distancias fisicas. Esta y otras caracteristicas son una

herramienta para el denominado periodismo tradicional.

El estudio documenta cémo la tecnologia digital se convertia en una herramienta
gue los reporteros aprovechan para su trabajo diario, tanto en campo como en las

salas de redaccion.

Para un periodista acortar el tiempo para contactar a sus fuentes y editores jefes
resulta de vital importancia debido a que regularmente trabaja bajo presion y con un

limite de horas establecidas por el cierre de ediciones y entrega de trabajos.

Por lo tanto, conocer la dinamica del uso de la tecnologia digital por parte de los
reporteros era indispensable para analizar si su utilizacion volvia mas eficiente el

trabajo y si incluso usar esa herramienta se volvia indispensable en el trabajo diario.



Capitulo |

1. Marco Conceptual

1.1. Tema

Periodismo digital como una herramienta en las salas de redaccion.

1.2. Antecedentes

La tesis “El perfil del periodista profesional en los medios de comunicacion escritos”
de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Glenda Odette Barillas Roldan (2001), define cual es el perfil profesional de los

reporteros segun los empleadores.

El trabajo hace referencia que en los diferentes medios escritos trabajan periodistas
empiricos o profesionales de la comunicacion con estudios de otras carreras, asi

como egresados de las distintas universidades del pais.

Sus objetivos, conocer la opinion de los empleadores acerca de las cualidades,
conocimientos, responsabilidades, funciones y equipo basico que el periodista

profesional debe manejar.

También estar al tanto del trabajo y antecedentes del periodismo desde sus inicios
en el mundo y la historia especifica en Guatemala; igualmente, la informacién
relacionada con la prensa escrita, el mensaje periodistico y las funciones que el

periodismo completa.

Asimismo, indica cuales es el perfil profesional y los estudios necesarios para
efectuar la investigacion; se presenta los tipos de periodista que existen, los

elementos que lo condicionan.



Ademas, hace referencia a las limitaciones que tiene el periodista en Guatemala, la
capacidad de andlisis, asi como, la organizacion de la empresa periodistica la cual

resulta importante detallar.

Las conclusiones del trabajo son que las principales funciones que el periodista
debe desempefiar son estar atento al acontecer nacional, tener excelente redaccion

noticiosa.

Por lo que el reportero debe investigar, planificar, reportear, analizar y redactar. Mas
importante ain debe tener criterio periodistico, pues es el responsable de socializar

el acontecer politico, econémico y cultural.

El periodista debe tener conocimiento de psicologia, investigacién social,
estadistica, economia, antropologia, relaciones humanas y publicas, computacion,

derecho, literatura, ética e historia universal.

El cazanoticias debe conocer y manejar con eficiencia los diferentes géneros
periodisticos y adecuarlos a los requerimientos especificos del medio impreso

donde trabaje.

El equipo basico que los periodistas deben manejar con exactitud es la camara
fotogréfica y de video, grabadora, equipo audiovisual, conocimiento de paquetes
computacionales, (procesadores de texto, editores de imagenes, video y

diagramacién) y amplio manejo de la Internet.

Guillermo Ballina Talento, en su tesis de licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos, titulada “La evolucion de la Internet
como medio de comunicacion masivo”, (2008) indica que el ciberespacio se ha

convertido en una herramienta indispensable en las actividades cotidianas.



La dualidad circunstancial de oferta y demanda fincada en el constante avance de
servicios que se dan dentro de la red, hacen del ciberespacio un medio masivo
ejemplar del cual se necesita saber su desarrollo.

Su objetivo principal es ampliar el conocimiento respecto a la evolucion histérica de
la Internet como medio de comunicacion masivo. Por lo que recopila informacion
bibliografica sobre la evolucion histérica de la Internet para organizar de forma

cronoldgica la informacion.

Entre sus conclusiones menciona que se evidencia de forma clara los elementos
que permitieron a la Internet convertirse en un medio masivo el correo electrénico
y las paginas dedicadas exclusivamente a difundir informacion que dan la opcion a

dar respuesta, misma que culmina el proceso de comunicacion.

La tesis de licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San
Carlos, de Yaquelin Iveth Saenz Pefia (2011) titulada “El periodista digital en los
medios Prensa Libre, El Periddico, Siglo XXI, diario La Hora: perfiles y retos”, surge

debido al papel que juega la Internet en la sociedad.

Menciona que con esta herramienta es posible saber lo que esta pasando alrededor
del mundo en el momento en el que surge la noticia. Es por ello que los medios
locales han visto la necesidad de emigrar la tradicional version impresa a una

version digital a la cual pueden ingresar tanto locales como extranjeros.

Su objetivo general, describir el perfil del periodista digital y los retos que enfrentan
segun la opinion de los periodistas y empleadores que laboran en la version digital

de los medios de comunicacion escritos de la ciudad de Guatemala.

También especifica las caracteristicas, aptitudes, habilidades, valores y retos que
deben poseer el periodista que labora en alguna pagina web de un medio de

comunicacion escrito.



Entre sus conclusiones esté que el lector de los periodicos digitales no es el mismo
lector del medio impreso, el lector web es principalmente gente joven mas adaptada

a la tecnologia y a quien le gusta estar al dia de las noticias.

El conocimiento tecnolégico orienta a los empresarios y directores de los medios
impresos ya que estdn empezando a enfocarse en el desarrollo de una plataforma

web que lleve a nivel local e internacional que cumpla con las expectativas del lector.

Concluye que un reto del periodista digital es establecer un lenguaje de trabajo
Optimo con otros profesionales de la informacién. Debe incorporar a su formacién
disciplinas que antes no eran necesarias como publicidad, programacién, disefio de

paginas entre otros.

1.3 Planteamiento del Problema

Luego de las investigaciones realizadas con anterioridad se puede discernir que la
personas que practica el periodismo digital responde a un perfil mas completo
debido a las exigencias que este requiere.

Ademas utilizan en gran medida las herramientas digitales que estan a disposicion
de las salas de redaccion, las cuales hasta hace relativamente poco tiempo no

muchas personas tenian acceso.

Por lo tanto luego de aclarados esos puntos sale a flote una interrogante que es
precisa definir debido a la importancia que tiene para los periodistas que estan

incursionado en el periodismo digital, esta es:

¢, Como el periodismo digital se convierte en una herramienta en las salas de

redaccion?



1.4. Justificacion

El periodismo digital, también conocido como ciberperiodismo, es un término
relativamente nuevo para describir la tendencia del periodismo que tiene como

espacio principal de desarrollo en la Internet.

Se ha llegado a definir como la especialidad del periodismo que emplea el
ciberespacio para investigar, producir y sobre todo difundir contenidos periodisticos.
Esta nueva area del periodismo tiene que ver directamente con el desarrollo de las

nuevas tecnologias.

Los medios de comunicacién social como la radio, la television y la prensa con sus
diferentes géneros y modos de expresion, han ido incursionando en el nuevo medio
de comunicacion social del siglo veintiuno. En la actualidad es posible sintonizar
emisoras, ver canales de television, peliculas, muasica, leer peridédicos y demas en

la Internet.

En consecuencia, se habla de radio digital, television digital y prensa digital para
referirse a los medios que se transmiten utilizando la Internet a través de la

tecnologia digital, mas versatil y con mas prestaciones que la antigua analégica.

La nueva revolucion tecnoldgica fue marcada por la expansion de la Internet que
inicié durante la década de los afios noventa del siglo veinte para pasar de un uso
meramente militar y del mundo de la ciencia, a un auténtico uso popular e

internacional.

Las redes de la Internet tienen la virtud de crear una sensacion de libertad de
expresion sin precedentes en la historia de la comunicacién, asimismo, tienen la
particularidad de lograr inmediatez, ya que miles de usuarios puede actualizar la

informacion casi inmediatamente, cuando esta se produce.



Los periddicos, la radio y la television tradicional abrian espacios de participacion a
sus audiencias, sin embargo, en la Internet estos pueden recibir respuestas, con lo
que se logra un verdadero canal de comunicacién ya que se agrega el ultimo

elemento a la cadena, la retroalimentacion o respuesta.

En consecuencia, esto provoca todo tipo de reacciones y andlisis de los lectores,
oyentes o televidentes casi de manera instantanea en multiples canales de
conversacion, redes sociales, foros y otros sistemas en donde el usuario puede

manipular la informacion de manera libre o casi libre.

La proliferacion de periddicos digitales ha sido pujante en los cinco continentes,
especialmente en Europa, América y, en menor medida, Asia. Practicamente todos
los paises tienen ediciones digitales de los peridédicos mas relevantes que circulan

en ellos.

En algunos casos, muchos de los periodistas que escriben en dichos diarios han
pasado a engrosar el nimero de publicaciones con paginas web propias y blogs,

que vienen a ser nuevas maneras de hacer periodismo.

Del mismo modo la figura del periodista digital ha cobrado vida, como un nuevo
modo de hacer periodismo desde una vertiente digital y con unas caracteristicas

propias que le consolidan como una nueva manera del que hacer informativo.

Este fendmeno ha creado ademas una nueva version del periodista, el digital, es
decir, aquel que elabora la informacién basicamente a través de la Internet y, en

consecuencia, llega a una creciente audiencia digital.

El motivo, es que el periodismo digital tiene varias caracteristicas que lo acercan a
las personas, en principio este tipo de periodismo puede ser inmediato, con lo que

se consigue satisfacer la necesidad de inmediatez de las personas.



También, el periodismo digital, tiene la particularidad de acercarse mas al lector,
pues muchas veces las noticias son publicadas en espacios donde el lector no sélo
lee la informacién, sino tiene la libertad y facultad de expresar su opinion con los

demas lectores.

Un periodico digital utiliza una plataforma con gestores de contenidos como recurso
de publicaciones o una tecnologia mas programada y elaborada para la publicacion

de las noticias.

Debido a esto los periodistas digitales pueden personalizar sus notas, las cuales,
muchas veces no pasan por filtro de editores para las correcciones, porque deben

publicarse lo mas pronto posible.

Ante la dinamica de publicacion en la Internet, el perfil del periodista digital es
diferente al periodista que se dedica a recolectar informacion durante el dia 'y pensar

y escribir una noticia que se publicara al otro dia.

El nuevo perfil de los comunicadores profesionales enfatiza las destrezas referidas
a la busqueda, localizacion, procesamiento y redistribucion de informacion mediante
cualquier plataforma y lenguaje. El periodista digital debe responder a un perfil mas
completo, con estudios en periodismo y comunicacion e indispensablemente

conocer y manejar muy bien los dispositivos y programas informéaticos.

También debe tener conocimiento y manejo de paquetes de programas de oficina,
correo electronico, navegacion en la Internet, busquedas avanzadas a través de
buscadores en linea, y ser un usuario versatil de dispositivos moviles como

teléfonos inteligentes y tabletas electronicas.

Necesariamente debe contar con experiencia en actualizaciones de blogs,

ediciones en linea, narraciébn de noticias, utilizacion de sistemas de edicion y



actualizaciones de notas via mensaje de texto por celular, asimismo un dominio total

de las redes sociales.

Ante esta latente realidad conviene estudiar como es qué el periodismo digital ha

cambiado la forma de trabajar de las salas de redaccion de los medios escritos.

Tomando en cuenta que la forma de trabajar las noticias, asi como el perfil del
periodista digital son diferentes, es interesante, particularmente para periodistas y
editores de cualquier medio de comunicacion, saber como esta nueva forma de

periodismo modifica o modificd ya el trabajo de las salas de redaccion.

Debido a la explosion tecnoldgica que ha tenido, no solo el pais, sino todo el mundo
entero, y laforma en que el uso de la Internet se ha universalizado en las sociedades
modernas, conviene conocer cOmo es que esto ha modificado la manera de trabajar
de los periodistas en sus salas de redaccion para atender la creciente demanda de
periodismo digital. Haciendo énfasis en el uso y aplicacion de la tecnologia digital

en los medios de comunicacion escrita.

1.5. Alcances y limites

La investigacion se realiz6 en la ciudad de Guatemala y se baso en el trabajo de los
periodistas de los medios de comunicacion escrita Prensa Libre y Siglo.21, que

tienen su sede central en la zona 1 capitalina.

El estudio definié el uso y la aplicacion de la tecnologia digital que los reporteros
hacen a diario en su trabajo, tanto de recoleccion de datos como para realizar el
trabajo en la sala de redaccion.

El estudio se llevd a cabo del 6 al 24 de mayo del 2013 en las salas de redaccién
de los medios antes mencionados, Unicamente con los periodistas redactores de la

seccion de nacionales.



Capitulo Il

2. Marco Tebrico

2.1. Periodismo

Para Frank Bond (1978: p. 17): “Actualmente, la palabra periodismo abarca todas
las formas en que las noticias y los comentarios acerca de las noticias llegan hasta
el publico. Cuando ocurre en el mundo, si es de interés general, y todos los
pensamientos, los actos y las ideas que esos acontecimientos provocan se

convierten en el material fundamental del periodista”.

El periodismo tiene cuatro razones principales de existir: informar, interpretar, guiar
y divertir. A la vez también desempefia otras funciones importares, como la
circulaciéon de los anuncios y la diseminacién de un cimulo inmenso de informacién.

Extender la noticia es el fin principal del periodismo.

Entre los deberes principales del periodismo destaca que este deber ser imparcial,
para evitar la predisposiciones, prejuicios ya que esto se considera un ideal que se
debe defender a toda costa , ademas debe ser exacto porque da a conocer hechos

verdaderos y debera reproducirlos tal y como fueron.

También debe ser honrado para formarse una buena reputacién, siempre ha de
tener sentido de la responsabilidad porque se tiene un compromiso con la sociedad
a la que sirve y apoya y por ultimo el periodismo ha de ser decente esto se refiere
a la forma en que se obtienen las noticias, basicamente estos son las obligaciones

principales del periodismo. Bond (1978).



2.2. Periodista

“Un periodista es la persona que se dedica profesionalmente al periodismo, en
cualquiera de sus formas, ya sea en la prensa escrita, radio, televisibon o medios

digitales”, es la explicacion de Carlos Interiano (1998).

Su trabajo consiste en descubrir e investigar temas de interés puablico, contrastarlos,
sintetizarlos, jerarquizarlos y publicarlos, para ello recurre a fuentes periodisticas

fiables y verificables.

De esa manera elabora sus articulos, que pueden tomar varias formas para su

difusion: oral, escrita, visual.

Existen varios principios que guian la labor del periodista, el principal de los cuales
es el respeto por la verdad, el rigor en la busqueda de la informacién fidedigna y

verificable.

En general, se considera buen periodista al que consigue informacion relevante,

breve y exacta en el menor tiempo posible. Interiano (1998).

2.3. Periodista digital

Quim Gil (1999: p. 03), profesor de posgrado en la Universidad Oberta de Catalunya,
afirma que el término periodista digital no tiene adn una concepcion clara. Sefala
gue incluso el concepto de periodista sigue en discusion y que con la aparicion de

los medios digitales, este debate simplemente se ha ampliado.
“Cualquiera que acceda a la internet tiene capacidad de informar” anade Gil, sin

embargo, si existen una serie de caracteristicas con las que debe contar un

periodista digital.
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El periodista digital debe dar acceso a las fuentes originales, contextualizar y
actualizar los contenidos, aceptar la interactividad generada por la Internet, entre

otros puntos.

Debe localizar todas las fuentes que le interesen, debe procesar la informacion que
le ofrecen, las debe contextualizar y las debe clasificar por unos criterios de
prioridad. También debe discriminar entre las fuentes originales y las que utilizan

informacion de segunda mano.

Asimismo, el periodista digital debe, ante todo, tener capacidades multimedia. Ese
perfil laboral debe ser complementado con la capacidad para desenvolverse ante el
papel, la radio, la television y la Internet, dominando todos estos medios.

El periodista digital es un profesional que dedica sus esfuerzos a la identificacion de
fuentes, la extraccibn de informacion, el procesamiento de contenidos y su

publicacion.

A la hora de localizar esas fuentes no solo busca las que puede encontrar en via

electrénica sino que recurre a las fuentes llamadas tradicionales.

La recopilacion activa de informacién no digital y su posterior digitalizacion e
introducciéon a las plataformas digitales puede acabar siendo una de las
caracteristicas de los buenos periodistas digitales frente a los demas; ademas, que

tienen un caracter mas observador y pasivo.

También destina una buena parte de sus energias interactuando con sus lectores,
por lo tanto, en su economia de esfuerzos debe conseguir que los lectores que mas

trabajo le den sean los que mas compensaciones le aporten.

El periodista digital, para un colectivo determinado de lectores, actuard como

inspirador y animador de la inteligencia colectiva del grupo. Su habilidad consistira

11



no soélo en tomar la iniciativa en el proceso de informacion, sino en saber canalizar
todo el conocimiento que se genere en el seno del grupo, en esta faceta, el buen
periodista digital debe ser un buen comunicador. Gil (1999: p. 05).

2.4. Peri6dico o diario

Segun Indica Bond (1978: p. 51): “Todos los periodicos dan noticias, en mayor o
menor grado, pero los periddicos varian en la clase de noticias a las que dedican
mayor atencion y en la forma en como la presentan. El periodismo de los diarios se
dividen en dos canales principales: los diarios que tienen como propésito principal
informar e interpretar, y los diarios que se ocupan principalmente de divertir o

entretener”.

El periodismo comenz6 cuando el hombre aprendié a escribir. El peridédico empezd

cuando el hombre aprendio6 a escribir a intervalos regulares.

Este elemento de periodicidad en la caracteristica sobresaliente del diario, que lo
coloca en lugar aparte de simples escritos esporadicos, aunque algunos de ellos se
refiera a asuntos del momento. Por ello explica Bond (1978: p. 49): “Actualmente, el

periddico es el medio principal de comunicacion a través de la palabra escrita.”

El proposito de un periddico desde el principio ha sido informar. La tarea de
transmitir noticias a intervalos regulares da al diario su nombre y sigue siendo su
contenido fundamental. La prensa ha ido desempefiando otras funciones y
actualmente, un periédico moderno informa, interpreta, sirve a una poblacion, al

lector en genera al anunciante y por ultimo entretiene a su publico. Bond (1978).

2.5. Periddico digital

Para Jaime Alonzo y Lourdes Martinez (2003: p. 287) los diarios digitales son

medios interactivos, y es hasta estos dias que pueden afirmarse que el ejercicio del

12



periodismo en la Internet constituye una practica que posee rasgos claramente

exclusivos y distintos, que lo diferencia del periodismo que se tilda como tradicional.

En términos generales se dice que la finalidad de este nuevo medio es el mismo
que el de los periddicos de papel: la produccion informativa. Lo que cambia

actualmente es la forma en que se lleva a cabo esa produccion.

De esa cuenta, hay tres caracteristicas que vienen a ilustras los rasgos que otorgan
al periodico digital la categoria de medio con una entidad propia y que por lo tanto

lo diferencia de los periédicos de papel.

2.5.1. La produccion informativa

Los diarios digitales plantean una reformulacion de como se produce la elaboracién
de las noticia, es decir la columna vertebral del qué hacer periodistico. Alonzo y
Martinez (2003).

Esta reconfiguracion es global, en la medida que afecta, entre otros, a aspectos que
van desde la captacion y tratamiento de las fuentes, hasta el proceso de elaboracion

o redaccion de la noticia.

La Internet ha propiciado lo que en la actualidad denominamos explosiéon de la
comunicacion lo cual implica que cualquier usuario es potencialmente un emisor de

informacion y se constituye en lo que podriamos llamar fuente activa.
En el ambito de las fuentes, las nuevas herramientas de interactividad, correo

electronico y redes sociales, han traido consigo relaciones mas eficaces y dinamicas

entre las fuentes y los profesionales de la comunicacion.
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2.5.2. Usuario e interactividad

El segundo rasgo que diferencia los diarios digitales de la prensa tradicional se
refiere al papel que los sujetos juegan en cada uno de ellos. Los usuarios no se

comportan de la misma manera en todos y cada uno de los nuevos medios.

Pues se puede afirmar que una de las principales caracteristicas que los diferencian
es, precisamente, la participacion que éstos realizan en ellos. Alonzo y Martinez
(2003: p. 289).

En los diarios digitales el usuario experimenta un cambio de envergadura respecto
de la prensa tradicional. En una aproximacion genérica, puede decirse que los

usuarios adquieren un papel mas activo que abarca dos facetas.

La primera es que participan en la creacion del proceso informativo y la segunda es

gue dan forma a espacios de comunicacion desconocidos hasta ahora.

La participacion del usuario en la creacién del proceso informativo se manifiesta en
la propia seleccion de la informacion, es decir, ya no es el medio el Unico que decide

gué es noticia, sino que también el usuario participa en los criterios de seleccion.

El usuario puede elegir qué temas considera que son de su interés, pero ademas,
la creacion del proceso informativo se refiera al hecho de que los usuarios son

coautores de algunas informaciones que elabora el medio.

Un ejemplo claro son los foros y encuestas que publican los medios en sus paginas

digitales para que el lector decida hacia donde se enfocara una o varias noticias.

Los usuarios son piezas fundamentales en el momento en que se erigen en eje
vertebral a la hora de construir espacios de comunicaciones de caracter inédito en

la prensa digital y que no poseen parangon en la prensa en papel.
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2.5.3. Nuevos contenidos

Fruto de los dos rasgos anteriores surge la tercera peculiaridad de los diarios

digitales: una nueva tipologia de contenidos. Alonzo y Martinez (2003).

El estudio de los contenidos en el periodismo digital es especialmente complicado,

debido a la estrecha relacion que éstos guardan con la innovacién tecnoldgica.

La produccion de nuevos desarrollos informaticos conlleva la reestructuracién de

los contenidos, asi como la aparicion de otros nuevos.

Partiendo de esa premisa, en los periédicos digitales se puede esbozar la siguiente
tipologia: contenidos de informacién, contenidos de usuario y contenidos de

servicio.

2.6. Periodismo escrito

El periodismo utiliza los principales medios de comunicacion con las masas, entre
ellos la palabra impresa en la que podemos incluir la prensa diaria y semanal, los
folletos, revistas y libros. Bond (1978: p. 23): “El periodismo se esfuerza por

conquistar la mente de los hombres a través de la palabra impresa”.

Varias son las definiciones de periodismo escrito, segun el punto de vista de quien
las da, para el escéptico, el periodismo es sencillamente un oficio, para el idealista,

es una brillante responsabilidad y un privilegio.

No existe ninguna linea divisoria clara entre lo que llamamos literatura y periodismo,
el lector ordinario no sabria decir cual es unay cual es otra. Encuentra obras de los
principales escritores contemporaneos en los diarios y las revistas que lee, y las

considera como periodismo.
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La diferencia fundamental es el propdsito del escritor. El autor expresa sus propios
pensamientos y su propia experiencia; el periodista expresa los pensamientos y la
experiencia de la poblacion. La literatura puede ser eterna; mientras que el

periodismo debe ser oportuno.

El periodismo escrito no se limita Unicamente a diarios y revistas, también esta
presente en los folletos de publicidad, documentos de relaciones publicas y

comunicados oficiales de entidades del estado y privadas, Bond (1978).

2.7. Periodismo digital

Para Ramon Salaverria (2005: p 37) el periodismo digital o ciberperiodismo, es “la
especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y,

sobre todo, difundir contenidos periodisticos”.

Se trata de una nueva modalidad profesional del periodismo en general porque
modifica los tres procesos basicos en los que se basa esta profesion, la

investigacion, la produccion y la difusion.

El empleo por parte de los periodistas de las redes interactivas y de sus fondos
documentales digitalizados ha supuesto una revolucién en los métodos de

investigacion y acceso a las fuentes.

En segundo lugar, los procesos de produccion de los contenidos periodisticos

también han experimentado profundos cambios gracias a las herramientas digitales.
Por ultimo, en lo que se refiere a la difusion la especificidad del periodismo digital

se ve avalada por la aparicion de nuevos medios que emplean las plataformas

digitales.
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En este aspecto cabe mencionar particularmente a la Internet, para publicar sus
contenidos aprovechando las nuevas posibilidades hipertextuales, interactivas y

multimedia.

Nadie discute, por ejemplo, que el periodismo en prensa, radio o television tienen
identidades diferentes, a pesar de compartir elementos comunes, son
manifestaciones distintas del periodismo, en virtud de su diferente soporte.

Es precisamente el soporte el que determina los procesos editoriales y lenguajes de

cada tipo de periodismo.

Por eso la consolidacion de una nueva plataforma de difusion, representadas por
las redes interactivas y en particular por la Internet supone un argumento clave a la

hora de saludar la aparicion de una nueva forma de periodismo.

Asi como el papel, las ondas radiofonicas y la television alumbraron en su dia
formas de expresion especificas, los ordenadores y las redes, el ciberespacio en
definitiva, han descubierto un cambio propio para una nueva forma de periodismo.
Salaverria (2005: p. 16).

2.8. Estilo del periodismo digital

En términos generales, el estilo periodistico en el periodismo digital apenas se
distingue del estilo en otros medios, las exigencias de claridad, concision y precision
del estilo periodistico tradicional, son aplicables a cualquier texto periodistico, con

independencia de su soporte.
Si acaso, por las caracteristicas de la pantalla del ordenador, y mas aun en el caso

de teléfonos moviles, agendas electrénicas o tabletas electronicas, la lectura de

textos largos agota especialmente. Salaverria (2005: p. 129).
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Por lo tanto, en la Internet es particularmente necesario escribir textos concisos con

clausulas y parrafos cortos.

Sin embargo, como ya se dijo las exigencias de claridad, concision y precision que

se deducen de esas privativas de espacio no son privativas de los medios digitales.

Desde finales del siglo XIX han sido exigidas de hecho a todo texto periodistico con
independencia del medio en que se publicara. Por eso, los manuales que tratan el

estilo de redaccion para la web no descubren nada nuevo a los periodistas.

2.9. Caracteristicas del periodismo digital

El ciberespacio es un concepto cada vez menos tecnoldgico y mas social. El &mbito
artificial creado por medios informativos del que habla la Real Academia Espafiola
de la Lengua (RAE) se ha convertido, sobretodo, en un lugar de encuentro y

comunicacién entre personas. Salaverria (2005: p. 21).

La conexion entre maquinas ha dado paso al didlogo entre personas; ahora bien,
esa comunicacion es peculiar, pues no dialogan dos personas de la misma manera

cuando estan frente a frente que cuando se comunican por medio de ordenadores.

En cada uno de los caso el contexto retorico, aquél que resulta de combinar las
circunstancias especificas del emisor, el receptor, el canal, el lenguaje y el contenido

del mensaje, es distinto.
Por tanto, asi como la comunicacion oral es siempre diferente de la escrita por su

diferencia de canal, también es distinta la comunicacion impresa de la mediada por

ordenadores.
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Asi pues, se confunden quienes piensan que los mensajes difundidos en el
ciberespacio, ya sean periodisticos o de cualquier otra indole, son iguales en

esencia a los de los otros soportes como el impreso.

El periodismo impreso, lo mismo que el radiofénico o el televisivo, no es igual que
el periodismo digital, por la sencilla razén de que cada canal impone un contexto
retorico propio.

Y por tanto, aun cuando un periédico digital se limite a reproducir literalmente los
contenidos que antes ha publicado su correspondiente version impresa, el mensaje

vehiculado por cada uno de los dos canales seré distinto por naturaleza.

En estos casos no cambia un factor, el contenido, pero mudaran todas las demas
variable, emisor, receptor, canal y lenguaje; y esta mudanza hace que la

comunicacién resulte completamente distinta.

La comunicacion a través de redes digitales interactivas se caracteriza en primer
lugar por la ruptura de dos condicionantes clasicas de toda comunicacién: el tiempo

y el espacio.

Los mensajes en la red tienen plena elasticidad temporal y no se ven sometidos por
las distancias fisicas. En ese sentido la comunicacién en las redes se caracteriza

por dos rasgos el policronismo y la multidireccionalidad. Salaverria (2005).

2.9.1. Policronismo

El término policronismo no esta recogido por la RAE pero es oportuno acufarlo
puesto que en el idioma esparfiol no existen ningan termino que sirva para abarcar

algo que pueda suceder tanto de manera anticipada, como simultanea o incluso
diferida. Salaverria (2005: p. 23).
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Lo que ocurre con las comunicaciones en el ciberespacio es que un Unico acto
elocutivo realizado por un emisor puede ser recibido en coordenadas temporales

completamente diferentes por distintos receptores.

Por tanto, los millones de personas que se comunican a través de la red pueden
encontrar husos horarios muy distintos, de ahi que una referencia temporal como
hoy, no sea en la Internet algo absoluto sino relativo y, por tanto, potencialmente

ambiguo.

Asi pues, el emisor de mensajes en el ciberespacio se enfrenta a un contexto
policronico, en el que bien su acto de elocucién es unico, el acto de recepcion e

interpretacion puede resultar temporalmente multiple.

Esto supone un factor de complejidad afiadida del que debe ser consciente el
emisor, para garantizar que los distintos sujetos receptores sean capaces de
interpretar adecuadamente el sentido del mensaje con independencia de cuales

sean sus particulares coordenadas temporales.

2.9.2. Multidireccionalidad

Los mensajes transmitidos a través de redes pueden ser unidireccionales, de un
punto a otro sin posibilidad de respuesta, bidireccionales, de un punto a otro, con
posibilidad de respuesta, o multidireccionales, de varios puntos a varios puntos.
Salaverria (2005: p. 24).

Muchos han degradado en los ultimos afios las propiedades comunicativas del
ciberespacio, asimismo, hay que tomar en cuenta que los textos adquieren otras

cualidades cuando se digitalizan.

A continuacion se detallan seis caracteristicas que toman los textos al digitalizarse.
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2.9.2.1. Multilineal

La informacion puede estructurarse de forma lineal, o bien mediante formatos que

rompan la linealidad del discurso. Salaverria (2005: p. 24).

2.9.2.2. Multimedia

La desvinculacién del papel y el salto al soporte digital permiten que el texto,
ademas de incluir imagenes estaticas, pueda presentarse conjuntamente con

sonidos e imagenes en movimiento. Salaverria (2005: p. 24).

2.9.2.3. Mdultiple

El soporte digital separa forma y contenido. Esto permite que un mismo contenido
pueda presentarse de multiples formas, de acuerdo con las decisiones del autor, las
necesidades del lector, o las limitaciones técnicas de los dispositivos de emision y

o lectura.

Ademas, esta modificacién puede realizarse en cualquier fase del proceso y tantas
veces como se desee, sin tener que cambiar ni manipular para ello el contenido
informativo. Salaverria (2005: p. 25).

2.9.2.4. Interactivo

El texto digital incorpora las dimensiones de tiempo y espacio. Esas dimensiones

dotan al texto de un nuevo caracter inmersito y ludico.
Esas caracteristicas acercan los hipertextos cada vez mas a los videojuegos, en

cuyos destinos narrativos participan activamente el lector/jugador, y lo aleja de la

lectura pasiva propia del libro convencional. Salaverria (2005: p. 25).
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2.9.2.5. Dinamico

El texto digital puede estructurarse automéaticamente de modo combinatorio. A
peticion del lector, son las propias bases de datos las que pueden componer textos

elaborados a partir de contenidos en bruto.

De hecho, algunos especialistas en la hipertextualidad literaria, recurre a los

periodicos digitales para ejemplificar este concepto.

“Los textos dinamicos son una caracteristica comun hoy dia en que, por ejemplo,
los periédicos estdn compuestos de esta forma. Hay gran cantidad de paginas que
se crean cuando el usuario activa un enlace que llama elementos de una base de
datos y los coloca en una plantilla que es siempre la misma aunque los elementos

cambien constantemente”. Salaverria (2005: p. 25).

2.9.2.6. Conectado

El texto digital puede consumirse no s6lo de manera individual y privada. También,
gracias a las redes interactivas, puede ser leido y manipulado por varias personas
al mismo tiempo.

Esto permite tanto una lectura simultdnea de un mismo texto entre distintas
personas como incluso la redaccion colaborativa a distancia. Salaverria (2005: p.
25).

2.10. Periodismo impreso frente al periodismo digital

El periodismo impreso posee unas peculiaridades semioéticas y discursivas que los

diferencian del periodismo digital. El tipo de espafol utilizado en ambos formatos

también se ve afectado; es decir, del mismo modo que la informacién comunicada
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y la informacion sobreentendida varian en cada uno de los casos. Francisco Yus
(2003: p. 324).

Hablar del formato impreso frente al formato digital exige una tarea preliminar, y es
determinar si el digital no es una simple reproduccion mas o menos fiel de la version

impresa.

En efecto hoy en dia la mayor parte de los periodicos digitales aprovechan las
oportunidades que brindan la tecnologia digital y no se limitan a transferir noticias

del modo tradicional.

Para ello existen cuatro modelos de periédicos digitales: el modelo facsimilar, el
modelo adaptado, el modelo digital y el modelo multimedia, sin embargo son los

ultimos dos lo que en gran medida copan los periddicos digitales actualmente.

2.10.1. Modelo facsimilar

Las paginas del periodico impreso son escaneadas y colgadas en la Internet. Yus
(2003: p. 325).

2.10.2. Modelo adaptado

Existen algunas caracteristicas del entorno virtual, como la presencia de enlaces.
Hay una presentacién de la pagina diferente al periddico impreso, pero el texto es

el mismo en ambas ediciones y el disefio bastante similar. Yus (2003: p. 325).

2.10.3. Modelo digital

El periddico digital nada tiene que ver, en su formato visual, con su equivalente
impreso; se disefia expresamente para el medio digital, del que se intenta obtener

todas las ventajas que pueda proporcionar.
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Este modelo de periddico digital es mas atractivo, mas visual, posee menos texto
que en la version impresa, y ofrece contenidos y servicios diferentes a los de la

version impresa. Yus (2003: p. 325).

2.10.4. Modelo multimedia

Se intenta hacer del periodico digital algo totalmente diferente del periddico

impreso, tanto en el aspecto visual como en los contenidos.

Se aprovecha al maximo las posibilidades de interactividad y diversidad de

formatos, imagenes, texto, sonido, video.

Se multiplican las opciones de eleccion para el lector y se le ofrece toda una gama
de servicios adicionales inexistentes en la version impresa. Yus (2003: p. 325).

2.11. Sala de redaccién

La forma mas simplista de definir el concepto sala de redaccion es como el lugar u
oficina donde se redacta, o bien el conjunto de redactores de una publicacion

periodica.

Pero, todavia siendo simple, es preciso entender el término redaccion, previo a
intentar describir a ese grupo de redactores trabajando en determinada oficina o

espacio fisico.

El acto de poner en orden las ideas, pensamientos, sensaciones y experiencias, y
plasmarlas en un papel, es una manera de plantear el proceso de redaccion,
atendiendo especialmente a su etimologia, del latin redigere que significa poner en

orden, organizar.
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Para fines de la redaccion periodistica es mas enriquecedor acudir a Enrique De
Aguinaga (2001) para quien la idea de la redaccion periodistica no sélo como orden

sino también como compilacion.

Es evidente la tarea de ordenar informaciones y opiniones para compilarlas; es decir
para reunirlas en un sélo cuerpo de obra, en un conjunto periodistico que es, como

se confirmara, la finalidad esencial de la redaccion periodistica.

Por supuesto, el orden que establece la redaccion periodistica se refiere a

informaciones y opiniones, en cuanto division clasica de la materia periodistica.

Pero informaciones y opiniones provienen, también por definicién, de la actualidad

y esta, a su vez, esta referida a la realidad toda en un vector temporal”.

Otro estadio que nos lleva a la comprension efectiva del término inicial de sala de
redaccion, no puede dejar afuera al redactor como profesional, no como la persona
gue pone por escrito lo sucedido, sino mas bien considerarlo un operador

semantico. De Aguinaga (2001).

Dicho de otra manera, el profesional que en un medio tiene la capacidad de decision
sobre los temas a abordarse, las fuentes a usar y las formas expresivas en que se

plasmaran los mensajes.

Asi las cosas, tenemos a la sala de redaccion como el lugar en una empresa
periodistica donde se reunen profesionales del periodismo en un trabajo de
ordenamiento y compilacién de informacion diversa, capaz de involucrarlos con

poder de decision sobre el proceso completo.
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2.12. Evolucién de las redacciones

Gabriel Garcia Marquez (2007) evoco durante un discurso en 1996, ante la 522
Asamblea de la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP), reunida en los Angeles,
California, Estados Unidos, la evolucion de las salas de prensa en el ultimo medio

siglo.

Recordd que, entonces, no estaban de moda las escuelas de periodismo, asi que
todo se aprendia “en las salas de redaccidn, en los talleres de imprenta, en el cafetin

de enfrente, en las parrandas de los viernes”.

El periddico cabia en tres grandes secciones: noticias, cronicas y reportajes, y notas

editoriales. Garcia Marquez (2007).

Asimismo, apunt6 que la posterior creacion de las escuelas de periodismo fue una
reaccion “escolastica” debido a que el oficio carecia de respaldo académico, y
lamenta que hasta el nombre del oficio, desde sus origenes en el siglo XV, haya

cambiado por el de ciencias de la comunicacién o comunicacién social.

Carlos Jornet (2006: p. 75) citando a la sala de redaccion como el reino del cambio
permanente: “En realidad, la veloz e increible expansion de la nuevas tecnologias
de comunicacién se inicié a partir de la década de 1980, y con mayor énfasis en la
de 1990”.

El impacto revolucionario que se ve desde afuera de las redacciones, es mas
sentido al interior de los medios de comunicacion, en los cuales, desde el siglo XIX
hasta los afos 1970, los cambios mayores se limitaban a la incorporacion de
maquinas de escribir, camaras fotograficas perfeccionadas y la aparicién de los

teletipos y telefotos.
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De nuevo Jornet (2006: p. 78) se refiere a la aceleracion que se produjo en los
siguientes 30 anos: “Fue vertiginosa: digitalizacion de todos los procesos,
desaparicion de los talleres graficos, al asumir las redacciones las tareas de armado
de paginas mediante el uso de software de autoedicion, multiplicacion de las vias

de ingreso de informacién, fax, correo electrénico, teléfonos maviles, sitios web.

Asimismo la multiplicacion de los canales para ofrecer informacion la Internet,
mensajes de texto, generacion de enormes bases de datos de acceso instantaneo,

posibilidad de teletrabajo, de igual manera siguen los cambios.

Para Juan Angel Marin Jodar (2009), siempre hablando de la evolucién reciente de
las redacciones y los medios informativos, hace un paralelismo con la Revolucién
Industrial del siglo XIX y la forma como ésta marcé al hombre entendido como

entidad social y cultural.

De la misma manera, la era digital nos esta poniendo en una segunda revolucién
Industrial, que nos sitda ya no en la sociedad industrial, sino en la sociedad de la

informacion.

“La tendencia al cambio o adaptacion es a lo que Roger Fielder se refiere como
mediamorfosis. Es decir, el cambio producido en los medios de comunicacién a
causa de un avance tecnolégico y unas demandas sociales nuevas”, afiade Jodar
(2009).

2.13. Salas de Redaccidn integrales y convergentes
Una definicion inicial permite acercarse a este fenomeno de la comunicacion de
mejor manera. Garcia, Parra y Villada (2007) lo ve como un proceso

multidimensional, en el cual destaca por facilitadora la implantacién generalizada de

tecnologias digitales de telecomunicacion, donde se afecta, entre otros, el ambito
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empresarial y editorial de los medios, propiciando asi la integracion y poniendo a los

periodistas a elaborar contenidos a divulgarse en variadas plataformas.

Salaverria y Samuel Negredo (2008: p.52, 102) indican: “El reto de un plan de
convergencia no es tanto cambiar el producto, sino, principalmente, cambiar el

proceso de produccion”.

Dicho por ellos de otra manera: “Cuando se trata de implantar un proceso de
convergencia entre distintos medios, no basta con resolver los factores econdmicos,
logisticos y tecnoldgicos; un desafio previo es el de implantar una nueva cultura

profesional de mutua confianza y disponibilidad para la colaboracion”.

A la par de entender la convergencia como un fenbmeno progresivo, que también
sugiere la gradacion o niveles, surgen otras consideraciones a tomar en cuenta,
como el hecho de contar con periodistas que dominen el mundo multimedia y
apostar fuertemente a la formacion, establecer flujos de trabajo propios del grado
de integracion establecido, e incluso la disposicion fisica de la sala de redaccion, la

cual habra de considerar el contacto abierto y directo de los equipos.

Lo importante es, ya en el plano operacional, que las empresas periodisticas en
nuestro medio no emprendan supuestos proyectos de convergencia limitandose a
s6lo aumentar la productividad de sus equipos humanos y material, con la excusa

de adaptarse a los desafios de la era digital.

2.14. Internet

La Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las

redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red logica Unica,

de alcance mundial.
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Esa es la definicion que da Ronda Hauben (2001), quien sefiala que sus origenes
se remontan a 1969, cuando se establecio la primera conexion de computadoras,
conocida como ARPANET, entre tres universidades en California y una en Utah,

Estados Unidos.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en la Internet ha sido la World Wide
Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusion entre ambos

términos.

La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la consulta
remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior, de 1990, y utiliza

la Internet como medio de transmision.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en la Internet, aparte de la
Web: el envio de correo electrénico (SMTP), la transmisién de archivos (FTP y P2P),

las conversaciones en linea (IRC).

Asimismo, la mensajeria instantdnea y presencia, la transmision de contenido y
comunicaciéon multimedia, telefonia (VolP), television (IPTV), los boletines
electronicos (NNTP), el acceso remoto a otros dispositivos (SSH y Telnet) o los

juegos en linea. Hauben (2001).

El género de la palabra Internet es ambiguo, segun el Diccionario de la lengua

espafiola de la Real Academia Espariola.
2.15. Portales
Esta comunmente aceptado catalogar los portales como sitios web cuya finalidad

es convertirse en puertas de acceso de los usuarios de los cibernatutas, a la

navegacion en la Internet. Alonzo y Martinez (2003: p. 291).
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Ante el gran cumulo de contenidos, servicios y demas opciones de distinta indole
que la web proporciona, los portales tratan de ofrecer el mayor nUmero de recursos

posible, de tal suerte que el usuario encuentre ordenados y estructurados.

Los portales denominados genéricos responden a este objetivo y focalizaran su

actividad hacia una tipologia de usuarios ampliamente dispersa.

Mientras que los portales especializados plantearan en su sitio web contenido y
servicio de un area tematica concreta, como por ejemplo deporte, salud, literatura,

entre otros y se concentraran en una tipologia de usuarios méas especifica.

2.16. Buscadores y directorios

Los buscadores y directorios se erigen en uno de los medios mas representativos
en el actual entorno mediético, ya que los usuarios se sirven de ellos para realizar
busquedas de todo tipo de contenido en cualquier soporte, texto, sonido, imagen,

video en la Internet. Alonzo y Martinez (2003: p. 294).

Aungue existen diferentes sistemas a través de los cuales los buscadores y
directorios desarrollan su labor en una aproximacion puede decirse que estos
medios rastrean la red e indexan la informacion que encuentran en grandes bases

de datos.

Permiten ademas que los usuarios, particulares, organizaciones 0 empresas,

introduzcan sus sitios web dentro de esas bases.

Los buscadores y directorios pueden calificarse como medios de infomediacion o
intermediacién, en la medida que su finalidad se orienta a crear una estructura tal
gue el rastreo de informacién, su indexacion y la forma en la que se presentan los
resultados, hagan mas completa y exitosa la localizacion de contenidos por parte

de los usuarios.
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2.17. Bitacoras o weblogs

La naturaleza creativa e innovadora de la Internet hace complicada la tarea de

conceptualizar los nuevos medios. Alonzo y Martinez (2003: p. 295).

Algunos de éstos, como los diarios digitales, los buscadores y los portales, gozan
de una entidad mas o menos estable. Dado que son productos que llevan cierto

tiempo en la web y los usuarios se han familiarizado con ellos.

Son medios que, pese a introducir innovaciones en su estructura, gozan de una

estabilidad que permiten conocer sus objetivos, asi como los rasgos que los definen.

En el caso de las bitacoras o weblogs, sin embargo, constituyen un nuevo ejemplo

de un nuevo medio que presenta problemas de definicion debido a su novedad.

A pesar de que no es posible esgrimir una definicion consensuada y uniforme que

identifiqgue que son las bitacoras o weblogs tienen varias caracteristicas distintivas.

Es un espacio de comunicacién personal, sus contenidos abarcan cualquier
tipologia, presentan una marcada estructura cronolégica, suelen tener adjuntos
enlaces con relacion al contenido que desarrollan y la interactividad aporta un alto

valor afladido como elemento dinamizador en el proceso de comunicacion.

2.18 Redes ciudadanas

Como ocurre con las bitacoras, no existe una definicion lo suficientemente
consensuada y definitiva que acote la finalidad y estructura de las redes ciudadanas.
Alonzo y Martinez (2003: p. 299).

Sin embargo, se puede contextualizar que las redes ciudadanas como los espacios

de comunicacion en la Internet que emplean las tecnologias de la informacién para
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establecer un flujo de comunicacion permanente entre todos aquellos que formen

un espacio local determinado.

Ese espacio de comunicacion se crea a traves de la implementacion de un sitio web,
en donde se despliegan contenidos de distinta indole, como informacion de interés

de la comunidad y servicios de comunicacion.

Esto con la finalidad de establecer relaciones entre los que integran el espacio local,
asi como una amplia gama de servicios que varian dependiendo de cada red

ciudadana.

2.19. Comunidades virtuales

Puede abordarse desde mudltiples acepciones, por ejemplo, si entendemos
comunidad como todo aquel agregado de personas que posee intereses comunes,
ciertamente servira para comprender en sentido genérico. Alonzo y Martinez (2003:
p. 301).

Entre sus caracteristicas estan la unién de intereses para la consecucién de unos
objetivos comunes, el papel de los usuarios debe ser eminentemente activo y
participativo y los aportes de los usuarios contribuyen a la elaboracién de normas y

reajuste de funcionamiento.

Por lo tanto una comunidad virtual va mas alla de ser un espacio web en donde se
facilitan las herramientas de comunicacion, por lo que la tematica de las
comunidades virtuales dependera de los objetivos que se hayan marcado los

miembros que las componen.

32



2.20. Medios de comunicacion masivos (mass media)

Mass media significa por lo general, medios de comunicacién de masas. Por lo
mismo este término es cada vez mas utilizado y va adquiriendo cada dia una

significacidbn menos rigurosa. Abraham Moles (1975: p. 449).

A esta definicién un tanto vaga se le puede acufiar la siguiente, que es un poco mas
restrictiva. Mass media son esos canales de difusion y medios de expresion que se

dirigen no a un individuo o persona sino a un publico destinatario.

Ese publico destinatario es definido por unas caracteristicas socioeconémicas y
culturales en el que cada receptor es anénimo. En este sentido no son los soportes
inertes de los mensajes que transportan, sino que de algin modo modifican su

naturaleza.

Son también los vectores unidireccionales de un mensaje emitido por un individuo
0 por un grupo destinado a un publico mucho mas amplio. Los mass media son, por

altimo, un aparato de amplificacién social.

Por eso, una conferencia, una pieza de teatro, aunque medios de comunicacion, no
son mass media, porque su amplificacién es natural y porque prescinden de todo
regulador, dado que estan frente a frente al emisor y los destinatarios.

2.21. Principales mass media

Los principales mass media son cinco, los cuales se pueden enumerar facilmente

por su orden de aparicion en la historia: carteles publicitarios, prensa, cine, radio y
television. Moles (1975: p. 451).
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2.21.1. Carteles publicitarios

Es el mas antiguo de los mass media, durante mucho tiempo estuvo limitado a los
carteles murales en ciudades y pueblos y sélo a mediados del XIX comenzé a

extenderse por todas partes. Moles (1975: p. 451).

En la actualidad existen innumerables formas de carteles: anuncios urbanos,
anuncios murales de creacion libre, sefiales de trafico, anuncios luminosos,

anuncios aéreos, entre otros.

Por su misma naturaleza sélo los poderes publicos pueden limitar este tipo de

anuncios. En realidad casi todos los Estados lo reglamentan con relativa severidad.

Esto hace que las mismas empresas publicitarias practiquen la autocensura por
temor a nuevas medidas restrictivas. Los recursos de los carteles publicitarios

provienen exclusivamente de la publicidad.

2.21.2. Prensa (escrita)

La nocién de prensa escrita, es una nocion experimental, ya que en teoria todo el
mundo sabe lo que es un diario, un periédico, una revista ilustrada, pero esta nocion

escapa a una definicion de conjunto. Moles (1975: p. 452).

Primero por la imprecision de sus limites, el anico criterio de publicacion impresa

periodica no basta para fijar las fronteras de su ambito.

Después por la diversidad de sus caracteristicas y sus organos y por ultimo la

ambigledad de su naturaleza.

La prensa, ante todo, es un producto de gran consumo y supone la existencia de

una verdadera industria.
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En razdn por ser tan perecedera, la prensa diaria no puede almacenarse por eso a
las unidades de fabricacion deben integrarse unidades de distribucion. Asimismo,
aunqgue por lo general va dirigida a un grupo objetivo de personas, no es selectiva

ya que llega a un gran numero de personas que tendran oportunidad de leerla.

2.21.3. Cine

Son muy acusadas las caracteristicas del publico que va al cine. Segun estudios, el
85% de los asistentes son jovenes de entre 15 y 35 afios, asimismo, solo el 40% de
los mayores de 35 afios acuden mas de cinco veces al afio al cine. Moles (1975: p.
457).

Asimismo, por lo general las personas que van al cine son las que viven cerca de
las aéreas urbanas. Otro dato notable es que el 78% de las personas pertenecientes

al mundo de los negocios y ejecutivos van una media de 12 veces al afio al cine.

Mientras que solo el 29% de los agricultores van por termino seis veces al afio a
las salas de proyeccion. Entonces el contacto establecido por el cine es ciertamente

el mas rico de los que pueden procurar los mass media.

El color, el sonido y el tamafio de la pantalla se alian para cautiva al espectador,
gue gustosamente entra en el juego, este contacto dura largo rato y no sufre ruptura,
puesto que lo ordinario de un filme absorbe alrededor de hora y media.

2.21.4. Radio

No hay dificultad en definir el campo propio de la radio. Se ha realizado estudios

gue indican que la audiencia de la radio varia segun las horas del dia. Moles (1975:
p. 458).
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En la mafana la radio logra tener casi la mitad de todos sus oyentes, mientras que
el mediodia es la hora pico de todas las emisoras, asimismo, esa audiencia cae
abruptamente por la tarde que es cuando las emisoras atienen a Unicamente un
cuarto de su audiencia y en horas de la noche a menos del cinco por ciento de sus

radioescuchas.

Entre todos los mass media la radio es la que mejor realiza la funcién informativa.
En la experiencia de cualquiera esta el hecho de haber seguido algun gran

acontecimiento politico o deportivo por la radio.

La radio aporta una informacién candente, de ahi que disponga mas que los otros

mass media, de un enorme poder movilizador.

2.21.5. Television

La television es notable por la extension de su publico, asimismo, lo es también por
la homogeneidad de su penetracion, los habitos para verla 'y escucharla varian poco
en funcion de la clase social, la edad y el habitad. Moles (1975: p. 460).

Las estructuras de la escucha son bastante estables y depende de varios factores,
como la actualidad, la calidad de la programacion, la estacién del afio, el dia y sobre

todo la hora.

En realidad, la television es cambiante y sus relaciones con el publico varian

conforme a la naturaleza de las emisiones y segun las horas.

Hay un rasgo en la television que debe subrayarse y es el conformismo, que es ni

mas ni menos el precio de su difusion masiva.
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La television es, en nuestra civilizacion técnica, el instrumento mas poderoso para
hacer que la masa participe en sistemas de simbolos, cuya puesta en comun es

imprescindible en orden a la cohesién social.

También debe afadirsele otra caracteristica a la television, y es que es un medio
emocional, la television solicita la participacion del telespectador y porque acorta las
distancias, la hace trivial y corriente.

Por esa razon, los actores de television saben muy bien que en la calle, lejos de
inspirar como las estrellas de cine una respetuosa admiracion, los transeuntes los

abordan con una divertida familiaridad.

2.22. Porvenir de los mass media

Cuando se estudia el porvenir de los mass media hay que hacer un esfuerzo para
quitarse los prejuicios, lo que no resulta facil debido a que el observador,
experimenta mucha dificultad en liberarse de una tradicion que a menudo obnubila
su vision. Moles (1975: p. 462).

Dado que los mass media aceleran el caudal de las informaciones, producen como
efecto el impedir que el observador estudie a fondo o interprete en consecuencia

cada una de las noticias que recibe.

Por eso, desamparado, inquieto y perturbado en sus habitos mentales, llega a echar
a los mass media la culpa de todos los males y proclama que se ha pasado ya la

raya de todo lo soportable.
Lo que parece mas llamativo es que los mass media se van sumando sin sustituirse

unos a otros. Si los mass media se multiplican o renuevan con semejante estado de

salud, es sin duda porque responden a una necesidad muy profunda del individuo.
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Sin lugar a duda, ello se debe también a que los mass media constituyen industrias
que producen una mercancia ultraligera. Ninguna contingencia derivada de la
técnica o de la geografia fisica pesa sobre su implantacion que no depende sino de

una clientela homogénea.

Mientras coincidan las necesidades del publico y el interés de las empresas, cabe

prever una intensificacion de las comunicaciones de masas.

2.23. Informacioén

En sentido general la informacién, segin Dominic Welsh (1988), es un conjunto
organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje que cambia el estado

de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

Para Gilles Deleuze, citado en la obra de Welsh (1988), la informacién es un sistema
de control, en tanto que es la propagacion de consignas que deberiamos de creer

o hacer qgue creemos.

En tal sentido la informacion es un conjunto organizado de datos capaz de cambiar

el estado de conocimiento en el sentido de las consignas trasmitidas.

Los datos sensoriales una vez percibidos y procesados constituyen una informacion
gue cambia el estado de conocimiento, eso permite a los individuos o sistemas que
poseen dicho estado nuevo de conocimiento tomar decisiones pertinentes acordes

a dicho conocimiento.
Desde el punto de vista de la ciencia de la computacion, la informacion es un

conocimiento explicito extraido por seres vivos 0 sistemas expertos como resultado

de interaccion con el entorno o percepciones sensibles del mismo entorno.
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En principio la informacion, a diferencia de los datos o las percepciones sensibles,
tienen estructura Gtil que modificara las sucesivas interacciones del ente que posee

dicha informacién con su entorno. Welsh (1988).

2.24. Elementos de la informacion

Los elementos de la informacion tienen una estructura interna y pueden clasificarse
como: significado importancia, vigencia, validez, valor y da una breve definicion de
estos. Welsh (1988).

2.24.1. Significado

Esta relacionado a la semantica y basicamente es qué es lo que se quiere decir.
Welsh (1988).

Afirma que del significado extraido de una informacion, cada individuo evalla las
consecuencias posibles y adecua sus actitudes y acciones de manera acorde a las

consecuencias previsibles que se deducen del significado de la informacion.

Esto se refiere a qué reglas debe seguir el individuo o el sistema experto para

modificar sus expectativas futuras sobre cada posible alternativa.

2.24.2. Importancia

Esto se trata sobre alguna cuestion importante y explica que la importancia de la
informacion para un receptor, se referird a en qué grado cambia la actitud o la

conducta de los individuos. Welsh (1988).

En las modernas sociedades, los individuos obtienen de los medios de

comunicacién masiva gran cantidad de informacion, una gran parte de la misma es
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poco importante para ellos, porque altera de manera muy poco significativa la

conducta de los individuos.

Esto se refiere a en qué grado cuantitativo deben alterarse las expectativas futuras.
A veces se sabe que un hecho hace menos probables algunas cosas y mas otras,
la importancia tiene que ver con cuanto menos probables seran unas alternativas

respecto a las otras.

2.24.3. Vigencia

Esto tiene que ver con la dimension espacio tiempo por lo que cuestiona si esta es
actual o desfasada y explica que en la practica la vigencia de una informacién es

dificil de evaluar. Welsh (1988).

Esto porque en general acceder a una informacion no permite conocer de inmediato

si dicha informacién tiene o no vigencia.

Esto tiene que ver con la sincronizacion en el tiempo de los indicios que permiten
revaluar las expectativas con las expectativas en un momento dado, asevera Welsh
(1988).

2.24.4. Validez

Esto es relativo al emisor, pues hay que cuestionarse si el emisor es fiable o puede

proporcionar informacién no valida. Welsh (1988).

Explica que esto tiene que ver si los indicios deben ser considerados en la

revaluacion de expectativas o deben ser ignorados por no ser indicios fiables.
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2.24.5. Valor

Este Gltimo apartado es un activo intangible y volatil y explica que eso lo definira el
destinatario pues sera €l quien decida si la informacion le fue util al fin de cuentas.
Welsh (1988).

2.25. Comunicacién

La comunicacion, Interiano (2003: p. 09): “Es un fendmeno de interaccion social.
Esto es un hecho indiscutible. Toda sociedad necesita, para su desarrollo establecer
relaciones entre los hombres, y estos con sus instituciones. Y para ello, en
incuestionable que debe hacerlo que debe hacerlo utilizando la comunicacion en

cuales quiera de sus manifestaciones”.

Otras definiciones de comunicacion que se pueden acotar y que son dadas por
Interiano (2003: p. 10): “Es todo proceso en el que ocurre una transferencia de
informacion. El intercambio de ideas, sentimientos, emociones entre un

comunicador y un receptor. Es un acto de dar y recibir informacion”.

Comunicacion pueden ser desde las sefiales mas rudimentarias utilizadas por los
hombres, como las sefiales de humo, pinturas rupestres, los sonidos
onomatopéyicos hasta las mas avanzadas técnicas de difusion transculturales como
lo son los satélites y la informacién virtual en general. Por lo tanto podemos deducir

gue la comunicacion es tan antigua como el hombre mismo.

Por asi decirlo la comunicacion es el oxigeno de la sociedad ya que a través de ella
el hombre ha podido avanzar en sus proyectos cientificos, tecnoldgicos y en todos
los érdenes de la vida. Cotidianamente la comunicacién es el catalizador por el cual
se desarrollan todas las relaciones sociales de produccion de bienes materiales y

espirituales. Interiano (2003).
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Sergio Flores de Gortari y Emilio Orozco Gutiérrez, que son citados en la obra de
Interiano, (2003: p.11): “El verbo comunicar proviene de la vos latina comunicare,
puesta o poner en comun. En su acepcién méas general, comunicacién es accion y
efecto de hacer a otro participe de lo que uno tiene, descubrir, manifestar o hacer
saber a uno alguna cosa, consultar, conferir con otros un asunto, tomando su

parecer”.

2.26. Elementos de la comunicacion

Los elementos de la comunicacion humana son: comunicador, preceptor, mensaje,

canal, cédigo, contexto, retorno y da una breve definicion de estos. Interiano (2003)

2.26.1. Comunicador

“Es llamado también emisor (aunque este término se aplica mas a la teoria de la
informacion); es quien emite o envia un mensaje. Del comunicador depende en gran
medida que los mensajes que envia sean correctamente descodificados por
quienes lo reciben. Si un mensaje esta hecho desordenadamente o utilizando
informacion vaga imprecisa, seguramente no sera correctamente descifrado”.
Interiano (2003: p. 12).

Como primer punto el comunicador es un ente que pertenece a un grupo profesional
determinado, su concepcion de la realidad estar fuertemente determinado por su
relacion con ese grupo profesional. El grupo profesional determina en cierta medida

situaciones sociales, politicas, econémicas y éticas del comunicador.

Seguidamente las relaciones sociales determina al comunicador, pero también
influye las relaciones familiares, asi como la imagen que tenga de si mismo, ademas
se pude mencionar las relaciones que mantiene con los duefios de los medios de

produccion.
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Debido a esto el papel del comunicador es crucial en el proceso de la comunicacion,
pues esté sujeto al emitir sus mensajes a una serie de circunstancias que influyen
directa o indirectamente en la elaboracion y posterior transmisién de los menajes.
Interiano (2003).

2.26.2. Perceptor

“El perceptor es el que recibe el mensaje enviado por el comunicador. Es llamado
también receptor por los tedricos de la informacion. El perceptor puede ser individual
o grupal. Capta, almacena, analiza, sintetiza y da una respuesta a los mensajes que
recibe. Esta respuesta recibe diferentes nombres: retorno, retroalimentacion, feed

back, entre otros”. Interiano (2003: p. 13).

Una de las caracteristicas principales del perceptor es que también esta sujeto a los
diferentes factores que afectan al comunicador, es decir que los elementos a los

cuales se encuentra sujeto el comunicador son aplicables también al perceptor.

Para algunos tedricos mecanicistas de la escuela funcionalista la comunicacion
finaliza con la deteccion del receptor, negando de esta manera el caracter dialéctico
y transformador de la misma. Por asi decirlo alguien que reciba el mensaje estara
en la posicibn de hacer mdltiples cadenas y procesos de comunicacion de

comunicacién, que provienen de un solo mensaje.

Otra caracteristica particular del perceptor es que a veces cuando retroalimenta un
mensaje, en especial los medios de comunicacion masiva, se produce una cadena
incontrolable, que da paso a la tergiversacion o perdida de la referencialidad del
mensaje que da como resultado el rumor, por lo tanto el perceptor analiza e
interpreta incorrectamente el mensaje original y lo reproduce segun sus

experiencias, intereses y expectativas. Interiano (2003).
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2.26.3. Mensaje

Como lo expresa Daniel Prieto, mencionado en la obra de Interiano (2003: p. 14):
“El elemento objetivo del proceso, lo que el emisor estructura y llega a los sentidos
del preceptor, el cual solo se produce si responde a un determinado cédigo. En otras
palabras, el mensaje es la informacion que deseamos transmitir; el conjunto de

ideas, pensamiento que el emisor o comunicador envia al perceptor”.

Hay que tomar en cuenta que los mensajes deben de tener una carga de
referencialidad que permitan su fécil interpretacion. Como ejemplo cuando se
escribe un mensaje este debe ser estructurado siguiendo una norma de racionalidad

de tal forma que se establece un campo comun entre comunicadores y perceptores.

Una caracteristica del mensaje es la redundancia esta es todos los elementos de
un mensaje que no proporcionan nada nuevo al perceptor, pero que sin embargo,
ayudan al esclarecimiento de la informacion del mensaje. Algo que debe tomarse
en cuenta es que tanto la innovacion como la redundancia de un mensaje desde un
punto de vista pedagdgico podrian ser 35% de innovaciébn y 65% para la

redundancia.

Unicamente se debe tomar en cuenta que lo anterior debe estar referenciado en un
contexto y si este cambia se debe cambiar también la proporciéon del mensaje, por
ejemplo para lo que para un adulto de educacién secundaria resulta redundante,
para un nifio de educacién primaria puede ser altamente innovador. Interiano
(2003).

2.26.4. Canal

“‘Es el medio a través del cual se transmiten los mensajes. Por esa razén puede
llamarsele también simplemente medio. Los canales o medios de comunicacion son

diversos y dependen de las circunstancias y necesidades historicas de la
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humanidad. Desde los inicios del género humano como ente transformador de su
entorno, se han utilizado diversidad de canales, los cuales van desde los mas
simples, como los silbatos, las sefiales de humo, hasta los més sofisticados, nacidos
del gran salto cualitativo que dio la humanidad con la revolucion industrial del siglo
XVIII”. Interiano (2003: p13).

Fue a finales de este siglo, cuando naci6 la prensa, la cual se posiciono como un
medio masivo de comunicacion, lo cual contribuyo con adelantos cientificos que se
empezaron a ver en el siglo XIX hasta los dltimos doscientos afos, entre los

adelantos podemos mencionar, la television, la radiografia y la Internet.

De esta manera a los medios de comunicacion les nace el valor de estatus social,
por ejemplo en nuestro pais los medios de comunicacion poseen un aceptable grado
de credibilidad y hasta cierto punto de sensacionalismo por parte de los perceptores.
En todo caso es responsabilidad del comunicador social emprender el proceso de
desmitificacion de los medios asignandoles a estos el verdadero papel de

canalizadores o medios de conduccion de los mensajes. Interiano (2003)

Por ultimo, los medios de comunicacion son el instrumento de transmisién de los
mensajes y lo determinante, son los mensajes que se transmiten a través de ellos,
por lo que la pericia y el poder movilizador o manipulador de los comunicadores,

seran los factores que determinen la aceptacion o rechazo de los mensajes.

2.26.5. Cddigo

“Es el conjunto estructurado de signos, en base a ciertas leyes propias, utilizando
para la elaboracion de mensajes. Cuando se afirma que es un conjunto estructurado
nos estamos refiriendo a que los mismos deben cumplir con ciertas leyes de
seleccién y combinacioén, las cuales han sido sugeridas o establecidas socialmente.
O sea, que un codigo es producto de un acuerdo social. Por ejemplo, nuestro idioma

sus signos-letras-palabras-sonidos, corresponden a un orden de seleccion y
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combinacion que han venido estableciendo desde los albores del castellano como

lengua romance”. Interiano (2003: p. 18).

Esta definicion puede aplicarse a todos los idiomas y en general a todos los
sistemas de comunicacion humana, naturales o artificiales. Cuando hablamos del
codigo nos referimos a un sistema bien organizado de signos y sefiales que nos
permite transmitir nuestros pensamientos y sentimientos, todos los sistemas de
comunicaciéon humana sufren procesos de transformacion social por cada grupo de
usuarios, en cada momento de la historia y bajo circunstancias especificas. Interiano
(2003).

2.26.6. Contexto

“El contexto es el marco socioeconémico y cultural donde se difunden los mensajes
en un determinado periodo histérico. Se dice que cada mensaje debe ser elaborado
especialmente para ser transmitido a perceptores que pertenezcan a un contexto
determinado. Esto significa que en la elaboracion y transmisiéon de un mensaje,
debemos considerar el contexto al cual se dirige dicho mensaje. En otras palabras,
debe hacer referencia o referirse a un contexto determinado”. Interiano (2003: p.
19).

Hay distintos tipos de contextos por ejemplo el contexto de mucha referencialidad,
es cuando el perceptor se siente plenamente ubicado o identificado con el medio
ambiente, por asi decirlo ese ambiente reproduce el espacio vital del perceptor.
Mientras que en el contexto de baja referencialidad seria aquel en el que los

elementos no ayudan a ubicar al perceptor en su medio ambiente. Interiano (2003)

2.26.7. Retorno

“Es el proceso mediante el cual se da una respuesta a los mensajes recibidos. Se

le llama también retroalimentacion, respuesta o feed back. Dicha respuesta puede
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darse, utilizando el mismo codigo y canal o con cddigos y canales distintos”.
Interiano (2003: p. 21).

El retorno de la comunicacion, no es Unicamente la respuesta verbal a un mensaje,
es también la respuesta nivel de conducta, actitud o respuestas, medibles unas,
observadas otras y algunas de ellas dificilmente comprobables a corto plazo, pero
gue sin embargo condiciona la vida social del hombre en el proceso de intercambio

de mensajes. Interiano (2003).

2.27. Comunicacioén social

“La comunicacion, como proceso de interaccidn humana, no puede ser concebida
fuera de los naturales mecanismo de regulacién y autorregulacion grupal. La
comunicacién en si misma constituye una forma de regulacién social por cuanto que
es el instrumento que permite e impulsa el desarrollo en cualesquiera de los &mbitos

sociales”. Interiano (2003: p. 63).

Debido a esto no podria concebirse la existencia del género humano si no se
pensara en su relacion de dependencia de los instrumentos adecuados de la

comunicacioén. Por ello debe considerarsele como fenbmeno y proceso.
Lo primero, por razon de ser la resultante de ser la interrelacion de los seres
humanos y segundo por ser la serie de signos ordenados utilizados para la
elaboracion de mensajes y cuyos limites estan determinados por dos polos
importantes: quien emite el mensaje y quien lo recibe. Interiano (2003).

2.28. Comunicacion de masas

La comunicacibn de masas, masiva, colectiva o social, denominada asi

indistintamente, tiene las siguientes caracteristicas, publica, indirecta, a través de
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medio tecnoldgico, unilateral y dispersa en el espacio y a veces en el tiempo.
Estrella Israel Garzén (2001: p. 59).

Gerhard Maletzke, citado por Israel Garzon (2001), en una definicion clasica, dice
gue es aquella forma de comunicacion en la cual los mensajes son transmitidos
publicamente, sin la presencia de un conjunto de receptores limitado y definido

personalmente.

Por medios técnicos de comunicacion indirectamente, a distancia espacial, temporal
0 espaciotemporal entre los participantes de la comunicacion, y unilateralmente, sin

intercambio de respuestas entre emisor y receptor.

A un publico disperso o colectividad, en su modelo se parte de cuatro elementos
bésicos tradicionales: comunicador, mensaje, medio y receptor. Maletzke, realiza
un inventario de elementos que intervienen en la comunicacion social, desde la

perspectiva de la psicologia social.

Tanto el emisor como el receptor estan condicionados por una determinada
personalidad, intereses, actitudes, conocimientos. El receptor selecciona de
acuerdo con la oferta y de este modo se siente parte activa en el proceso de

comunicacion social.

El comunicador por su parte, esta condicionado por la autoimagen, la personalidad,

el equipo de trabajo, la institucion en la que esta integrado y otras relaciones.

El comunicador se encuentra bajo la compulsién del mensaje y del programa y las
reacciones presupuestas del publico, la comunicacion de masas, en términos
generales, comprende las instituciones y técnicas mediante las cuales grupos
especializados utilizan instrumentos técnicos, prensa, radio, peliculas, entre otros,
para difundir un contenido simbdlico o audiencias amplias, heterogéneas y muy

diseminadas.
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En el emisor/comunicador, en un proceso de comunicacion de masas se distinguen
al menos tres niveles: emisor profesional individual, por ejemplo un reportero,
grupos o colectivos de emisores, tal es el caso de la redaccién de un periddico, y

organizaciones grandes y complejas dedicadas a la comunicacion social.

El emisor detenta una funcién, un papel determinado, en el proceso de

comunicacion social.

El destinatario de mensajes comunicacionales lo recibe, ya sea individualmente o
en grupo, reunido o disperso. Se suele reconocer hasta tres categorias de
receptores: profesional, habitual y ocasional, de acuerdo con los niveles de

dedicaciéon o necesidad de informacion.

El canal es el portador natural y técnico de los signos comunicacionales y sistemas

de los mismos. Ocupa una posicion intermedia entre emisor y receptor.

José Luis Aranguren, citado en la obra de Israel Garzon (2001), distingue entre
canales naturales y artificiales de comunicacion. Los canales naturales pueden ser
en microgrupos, tertulia, dialogo, cara a cara, 0 macrogrupos, mitin politico, Iglesia,

hombro con hombro.

Mientras que los canales artificiales requieren una mediacién tecnoldgica, teléfono,
prensa, radio, television. Las nuevas tecnologias se amplian y extienden en nuestro

entorno.

2.29. Comunicacion intercultural

La comunicacién humana presenta diversas modalidades, sea por la naturaleza de
los participantes en la interaccion, por el marco en el gue se inscribe, por la finalidad

o por los canales o medios que sustentan los mensajes. Tradicionalmente, la
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comunicacion intercultural se establece cuando el emisor y receptor pertenecen a
culturas diferentes, a causa de las diferencias culturales. Israel Garzon (2001: p.
21).

Muchas experiencias interculturales se producen indirectamente o mediadas, por
los medios de comunicacion (libros, periddicos, revistas, peliculas, o programas de
television). Su particularidad estriba en que las personas que conviven en un
territorio y en un tiempo concreto desarrollan, gracias a la tradicion de determinadas
formas de comunicacion, semejanzas que les diferencian de las que no pertenecen

a ellas.

Este es uno de los significados, pero la comunicacion intercultural abarca la
comunicaciéon internacional, la comunicacion interétnica y la comunicacién
interracial. Samovar define cada una de ellas: la comunicacion internacional es la
que se establece entre naciones y gobiernos, es la comunicacion de la diplomacia
y de la propaganda y frecuentemente incluye situaciones internacionales e

interculturales.

La comunicacién interétnica se da en aquellas situaciones en las que emisor y
receptor son de la misma raza, pero de diferente origen étnico; finalmente, la

comunicacion interracial se establece entre personas de razas diferentes.

El eje de la comunicacion intercultural que la distingue de los restantes tipos, es el
relativamente alto grado de diferencia en los respectivos backgrounds de los

comunicadores, debido a las diferencias culturales.

Lande define la comunicacion intercultural como el proceso de interaccion simbdlica
gue incluye a individuos y grupos que proseen diferencias culturales reconocidas en
las percepciones y formas de conducta, de tal forma que esas variaciones afectaran

significativamente la forma y el resultado del encuentro.
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Los objetivos de su estudio incluyen la comprension del impacto de la cultura sobre
la comunicacion; el desarrollo de la capacidad y habilidad de percibir puntos de vista
alternativos y las habilidades para realizar investigaciones en contextos
interculturales y multiculturales, y para interpretar los resultados de los estudios
empiricos en el area. En la comunicacion intercultural es necesario aproximar

posiciones, mas alla de la diferencia cultural.

2.30. Comunicacion Interpersonal

Esta como todas las ciencias llamadas humanas trata de temas intimamente
relacionados con el hombre pero la comunicacion interpersonal indaga algo que las
otras no tratan: los intercambios reales entre las personas particulares, indica Juan
José Coronado (1992: p. 14).

No estudia problemas comunes sino los que atafien a cada uno. No se interesa en
las actividades que el hombre hace solo sino en las dirigidas a otros con nombre y

apellido y recibidas por individuos con otro nombre y apellido.

Ahi radica la gran diferencia con otras y la dificultad debido a que es una ciencia
gue habla de la persona en su ambiente real. Se estudia al hombre en donde se

manifiesta tal cual es en su verdadero actuar.

Es un enigma porque la ciencia que mas incumbe al hombre no sea tan conocida,
se rehuye quizas las complicaciones del trato; pero hay que buscar alguna

explicacion razonable.

2.31. Comunicologia

Este concepto puedo definirse como una ciencia de caracter interdisciplinario que
estudia los sistemas de comunicacién humana y sus medios. El proyecto hacia una

comunicologia posible de Luis Jesus Galindo Caceres (2011: p 83), indica que bajo
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la sistémica constructivista y en el sustento de la perspectiva epistemoldgica se
configuran dos conceptos centrales, el sistema de informacion y el sistema de

comunicacion.

Con estos dos conceptos centrales la comunicologia propone cinco dimensiones
constructivas de lo social en particular, y la vida y cosmos en general. Esas
dimensiones se arman en referencia a la configuracién espacio-temporal de las dos

formas sistema mencionadas.

Las cinco dimensiones son: la expresion, la difusion, la interaccion, la estructuracion

y la observacion.

La primera y la cuarta se mueven en un nivel de complejidad mediata, la segunda y
la tercera en un nivel de complejidad inmediata y la quinta en un tercer nivel de
complejidad. Las cuatro primeras se conciben en un primer orden de organizacion,

sistémico-cibernética; la quinta, en un segundo orden. Galindo Caceres (2011).

La interaccion se refiere a la configuraciéon de sistemas de comunicacién-
interaccion; la difusion a sistemas de comunicacién-difusion; la expresion y la
estructuraciéon a los dos sistemas en distinto momento de configuracion: en uno
como resultado en apariencia estable, y en otro, como proceso hacia la

estabilizacion.

La observacion propone la relacién entre lo observado en un primer orden y el efecto
de esa observacidon en el observador y en lo observado. El efecto del observado

sobre lo observado en un caso de observacion.
Todo esto es abstracto, l6gico tiene un costo de comprensién, como todo lo tedrico.

En un nivel de divulgacion el proyecto hacia una comunicologia posible ha usado

algunas imagenes que pretenden ser mas sencillas.
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La expresion se asocia con la imagen primaria de la percepcion, con el analisis de
los productos discursivos inmediatos, el habla de los linguistas, los objetos
concretos de los disefiadores, las visiones primarias de los antropdlogos y los

sociblogos, es decir, lo que aparece como evidente. Galindo Caceres (2011).

Es la figura del dato, la informacién registrable en primera instancia y su primer
orden obvio, en ese sentido, todo ello aparece como la punta de un iceberg percibido

solo en su primera manifestacion.

Por otra parte, la difusion se asocia con el movimiento de la informacion de un lugar
a otro, de una entidad social o cultura a otra, con los medios de difusion masiva y

sSus acciones.

La interaccion se asocia con la llamada comunicacion interpersonal, con el didlogo,
la charla, la mutua afectacion discursivo-simbdlica. La estructuracion representa el

proceso en que la accion de la difusion y la interaccion se tornan en expresion.

Segun Galindo Caceres (2011: p. 84) la observacién se asocia al oficio mismo del
investigador, del analista, del comentarista, que altera y es alterado en sus

operaciones de receptor-constructor del mundo.

Estos conceptos y sus estructuras de organizacion no son simples ni sencillos, la

teoria no suele ser simple en su comprension en una primera aproximacion.

La comunicologia es una ciencia basica de un nuevo cufio que tiene su

complemento practico y aplicado.

Todo lo que aprendemos de las formas de composicidén y organizacion del mundo
nos permite imaginarnos muchos alternativos, distintos, semejantes, que pueden
llegar a ser bajo ciertas condiciones, con cierto gasto de energia y con la aplicacion

de varios principios constructivos eficientes. Galindo Caceres (2011).
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Capitulo Il

3. Marco Metodoldgico

3.1. Método

En la investigacion se aplico la metodologia cuantitativa a través de un estudio de

campo. Los datos fueron procesados con la formula estadistica de la medida de

tendencia central Moda (Mo).

3.2. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo cuantitativo.

3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo general

Determinar si el periodismo digital se ha convertido en una herramienta en las salas

de redaccion.

3.3.2. Objetivos especificos

e Establecer cémo el periodista transforma la tecnologia en una herramienta

de trabajo.

e Identificar el proceso con el cual la tecnologia facilita el trabajo de un
periodista.

e Determinar si el periodismo digital ayuda a las labores diarias de la sala de

redaccion.
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e Reconocer qué papel juega el periodismo digital en el trabajo diario de la

redaccion.

e Analizar y comparar los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a

los periodistas y las entrevistas hechas a los editores y coeditores.
3.4. Técnicas
Las técnicas que se utilizaron para la investigacion fueron: la encuesta y entrevista.
Para la encuesta se aplico a los periodistas de la seccidon Nacionales de las salas
de redaccion de los periddicos Prensa Libre y Siglo.21. Mientras que en la a
entrevista se realizd6 a los editores de la seccion nacionales de los medios de
comunicacién Prensa Libre y Siglo.21.
3.5. Instrumento
Para a encuesta se utilizé un cuestionario estructurado con 10 preguntas cerradas,
dirigido para los periodistas de la seccion nacionales de los diarios Presa Libre y
Siglo.21.
En el caso de la entrevista se utilizé una guia de ocho preguntas basicas y fue
dirigida a los editores de la seccién Nacionales de los matutinos Prensa Libre y
Siglo.21.

3.6. Universo

El universo de esta investigacion son los 72 periodistas que integran todas las

secciones de las redacciones de los diarios Prensa Libre y Siglo.21.
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Cuarenta y cinco pertenecen a Prensa Libre y 27 a Siglo.21, segun informacion

proporcionada por la seccion de recursos humanos de ambos matutinos.

3.7. Muestra

De los 72 periodistas que representan el 100 por ciento del grupo objeto de estudio,
se tomd como muestra a los 24 que pertenecian a la seccion Nacionales de los

periodicos Prensa Libre y Siglo.21, que son el 33 por ciento del universo.

Los 24 periodistas que forman parte de la muestra fueron encuestados, de estos,
14 pertenecian a Prensa Libre, lo que representa un 58 por ciento de la muestra y

los restantes 10 estaban laborando en Siglo.21, que forman el 42 por ciento.

3.8. Procedimiento estadistico

3.8.1. Medidas de tendencia central descriptiva

Este tipo de medida permite identificar y ubicar el punto o valor alrededor del cual
se tienden a reunir los datos, también conocido como punto central. Estas medidas,
aplicadas a la poblacién, se les denominan parametros o valores estadisticos de la

poblacion.

Los principales métodos utilizados para ubicar el punto central son la media, la
medianay la moda. Para la presente investigacion se utilizé la medida de tendencia
central Moda (Mo) que es el puntaje que se presenta con mayor frecuencia en una

distribucion.

3.8.2. Graficas de circulo porcentual

Como presentacién visual de los datos se utilizé graficas de circulo porcentual que

representan los resultados de las encuestas.
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Capitulo IV

4.1. Anédlisis e interpretacion de resultados

Gréfica I: Edad de los periodistas participantes en esta investigacion.

Edades Personas | Porcentaje
23-28 5 21
29-34 11 46
35-40 5 21
41-46 3 12
Total 24 100

Mo = 11 La mayoria de participantes se encontraban en el rango de edad de 29 a
34 afos.

I. Segmentacion de la muestra por edad
41-46
12% i 23-28

21%

A, A A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

Fuente: Trabajo de campo 2013

La grafica muestra que el 79 por ciento de los periodistas participantes tenia mas
de 29 afios al momento del estudio. Mientras que solo el 21 por ciento de los
encuestados eran adultos jovenes con edades menores a los 28 afios. El promedio

general de edad de la muestra era de 33 afios de edad.
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Gréfica ll: Segmentacion de la muestra por sexo.

Género Cantidad | Porcentaje
Femenino 10 42
Masculino 14 58

Total 24 100

Mo = 14 hombres formaron parte de la muestra para esta investigacion.

Il. Segmentacion de la muestra por sexo

Femenino
42%

Masculino
58%

Fuente: Trabajo de campo 2013

Esta grafica muestra que en lo que respecta al género de los participantes, la
muestra se inclind al género masculino, que tuvo la mayoria con el 58 por ciento del

total de periodistas encuestados.

Sin embargo, esa tendencia no se refleja en las dos salas de redaccion que fueron
objeto de estudio, por ejemplo en Prensa Libre, donde habia 14 periodistas, 10 de

ellos eran hombres, es decir el 71 por ciento de los integrantes de esa redaccion.

Mientras que el estudio precisé que en la sala de redaccion de Siglo.21, donde
laboraban 10 periodistas, seis de estas eran mujeres, es decir el 60 por ciento del

total de periodistas de la redaccion.
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Gréfica lll: Segmentacion de la muestra por medio de comunicacion.

Medio Cantidad | Porcentaje
Prensa Libre 14 58
Siglo.21 10 42
Total 24 100

Mo = 14 periodistas laboraban en el diario Prensa Libre cuando se realiz6 la

investigacion.

lll. Segmentacidn de la muestra por medio de
comunicacion

Siglo.21
42%

Prensa Libre
58%

Fuente: Trabajo de campo 2013

La investigacion se llevo a cabo en los dos diarios de mayor circulacién del pais y

la redaccién de Prensa Libre era en la que mas periodistas laboraban.

Por lo general, Prensa Libre publica todos los dias ocho péaginas de noticias

nacionales, mientras que Siglo.21 lleva cinco.

Segun explicaron los editores, la Seccion Nacional de Prensa Libre esta dividida en
siente periodistas dedicados a notas de Politica y Podres y otro siete a Seguridad y
Justicia. Mientras que los reporteros de Siglo.21 no tiene una segmentacion dentro

de la misma Seccién Nacionales.
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Gréfica IV: Segmentacion de la muestra por afios de experiencia en el periodismo.

Anos de experiencia | Personas | Porcentaje
1-5 9 38
6-10 6 25
11-15 7 29
16-20 2 8
Total 24 100

Mo = 9 La mayoria de periodistas participantes se encontraban en el rango de

experiencia de 1 a 5 afios.

IV. Segmentacion de la muestra por ainos de

experiecia en el periodismo
16-20
8%

1-5
38%

Fuente: Trabajo de campo 2013

Aunque el 38 por ciento de los periodistas objetos del estudio estaban en el rango
de experiencia de 1 a 5 afios, que representa al grupo mayoritario de la muestra, el
promedio general del total de la muestra es 8.5 afios de experiencia.

El promedio de afios de experiencia entre los reporteros de Prensa Libre es de 9.4

afos, casi un afio mas que el promedio de la muestra.

Mientras que el promedio de afos de experiencia de los periodistas de Siglo.21 es

de 7.4, casi un aio menos que el promedio de la muestra del estudio.
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Pregunta 1. ¢Usa a diario la tecnologia digital para realizar labores periodisticas?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 24 100
No 0 0
Total 24 100

Mo = 24 Todos los participantes del estudio respondieron de forma afirmativa a la

interrogante.

labores periodisticas?

No
0%

il
100%

1. ¢Usa a diario la tecnologia digital para realizar

Fuente: Trabajo de campo 2013

El cien por ciento de los periodistas entrevistados aseguraron que usaban a diario

la tecnologia digital para realizar sus labores periodistas.

Esta respuesta resulta fundamental y da a entender que los reporteros consideran

la tecnologia digital como una herramienta de uso comun en su trabajo periodistico.

El hecho que la muestra, por unanimidad, asegure que utiliza tecnologia en sus

labores periodisticas diarias puede interpretarse como que todos los reporteros

estan aprovechado las oportunidades que brinda la tecnologia digital, como bien lo

menciona Francisco Yus, cuando habla acerca del periodismo digital.
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Pregunta 2: ¢ Utiliza teléfonos inteligentes para su trabajo diario?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 23 96
No 1 4
Total 24 100

Mo = 23 es el numero de periodistas que afirmaron que a diario utilizan un teléfono

inteligente para desarrollar su trabajo.

2. ¢ Utiliza teléfonos inteligentes para su trabajo

diario?
No
4%

S
96%
Fuente: Trabajo de campo 2013

El estudio arroj6 que casi la totalidad de los periodistas que formaron parte del

estadio utilizaba los teléfonos inteligentes para realizar su trabajo periodistico.

El hecho de que el 96 por ciento de los reporteros haga uso de un teléfono
inteligente confirma el hecho de que la tecnologia digital es una herramienta de uso

diario en el trabajo periodistico.

Los datos también refuerzan las afirmaciones de Francisco Yus, que indican que el
uso de la tecnologia digital de los periodistas se traduce en oportunidades de

simplificar algunos procesos de trabajo.
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Pregunta 3: ¢Correos electronicos y mensajeria instantanea son de uso frecuente

en su trabajo?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 24 100
No 0 0
Total 24 100

Mo = 24 La totalidad de los periodistas entrevistados utilizan con frecuencia

herramientas electronicas de comunicacion para trabajar.

No
0%

Si
100%

3. éCorreos electronicos y mensajeria
instantanea son de uso frecuente en su trabajo?

Fuente: Trabajo de campo 2013

El correo electrénico y los mensajes instantaneos son dos opciones que ofrece la

tecnologia digital y el cien por ciento de los periodistas que fueron objeto del estudio

afirmé que estas herramientas son de uso regular para realizar el trabajo

periodistico asignado en las salas de redaccion.

Que los reporteros afirmen, de forma unanime, que los utilizan de forma recurrente

los correos electronicos y la mensajeria instantanea confirma que la tecnologia es

una herramienta para ellos y que de una u otra forma el uso de estos elementos se

ha vuelto comUn dentro de su labor
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Pregunta 4: ¢Se le dificultaria realizar sus labores diarias sin el uso de tecnologia

digital?
Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 20 83
No 4 17
Total 24 100

Mo = 20 La mayoria de los periodistas entrevistados aceptaron que su trabajo se

dificultaria si no usan la tecnologia digital.

4. ¢éSe le dificultaria realizar sus labores diarias
sin el uso de tecnologia digital?

No
17%

83%
Fuente: Trabajo de campo 2013

Méas del 80 por ciento de los periodistas que fueron objetos del estudio aceptd que
sus labores periodistas diarias se dificultarian si no utilizan de una u otra forma la

tecnologia digital.

Este dato marca un parametro que se puede interpretar como que el uso de la

tecnologia es ventajoso para las labores de un periodista.

También reafirma lo que Ramdn Salaverria dice: los procesos de trabajo periodistico

han sufrido mejoras gracias al uso de las herramientas digitales.
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Pregunta 5: ¢ El uso de teléfonos inteligentes y chats le facilita el contacto directo

con fuentes de trabajo?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 23 96
No 1 4
Total 24 100

Mo = 23 Solamente una persona consideré que los teléfonos inteligentes no le

ayudan a contactar a las fuentes de trabajo, el resto opindé que si.

5. éEl uso de teléfonos inteligentes y chats le
facilita el contacto directo con fuentes de

trabajo?
No
4%

O Si
96%
Fuente: Trabajo de campo 2013

Casi el total de los periodistas objeto del estudio aceptdé que el uso de teléfonos
inteligentes y chats les facilitan el contacto con las fuentes de informacion que
utilizan para realizar el trabajo periodistico. Esto es un ejemplo de que la tecnologia

facilita y simplifica procesos del trabajo periodistico.

Los datos arrojados en el estudio también confirman la teoria de Ramén Salaverria
que indica que el empleo por parte de los periodistas, de las herramientas de la
tecnologia digital, supone una revoluciéon en los métodos de acceso, contacto y

comunicacion de las fuentes de informacion.
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contacto con editores y jefes de informacién?

Pregunta 6: ¢Considera eficiente el uso de la tecnologia digital para estar en

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 23 96
No 1 4
Total 24 100

Mo = 23 La mayoria de los entrevistados consideraron que la tecnologia también

les ayudaba a estar en contacto con sus jefes inmediatos en la redaccion.

6. ¢Considera eficiente el uso de la tecnologia
digital para estar en contacto con editoresy

jefes de informacion?
No

4%
- [

O Si
96%
Fuente: Trabajo de campo 2013

De nuevo el 96 por ciento de los periodistas que fueron objeto de estudio
concordaron que el uso de la tecnologia digital es una forma eficiente para estar en
contacto con los editores y jefes de informacion que estan a cargo de las salas de

redaccion y que imparten instrucciones a los periodistas.

Al igual que en la pregunta anterior se puede concluir que el uso de la tecnologia
digital por parte de los periodistas es una forma efectiva no solo de tener contacto
con fuentes de trabajo sino con los editores jefes, lo que simplifica los

procedimientos del trabajo periodistico en campo.
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Pregunta 7: ¢Usar la tecnologia digital le permite trabajar mas eficientemente?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 22 92
No 2 8
Total 24 100

Mo = 22 La mayoria de los periodistas entrevistados estuvieron de acuerdo en que

usar la tecnologia digital les permite trabajar mejor.

7. éUsar la tecnologia digital le permite trabajar
mas eficientemente?

Si
92%
Fuente: Trabajo de campo 2013

En un 92 por ciento los reporteros que respondieron a la encuesta reconocieron que
el uso de la tecnologia digital en sus trabajos les permite realizar las labores de

forma mas eficiente.

Esta dato refuerza los criterios anteriores y reafirma el enunciado de que la

tecnologia es una herramienta que revoluciona el qué hacer periodistico.

Que solamente el 8 por ciento de los reporteros hayan dado una respuesta negativa
y tomando en cuenta las respuestas anteriores da la pauta para concluir que la

tecnologia digital efectivamente es una herramienta para el periodista.
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Pregunta 8: ¢Usar la tecnologia digital le ahorra tiempo en sus labores diarias?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 23 96
No 1 4
Total 24 100

Mo = 23 Los entrevistados estuvieron de acuerdo casi en su totalidad de que la

tecnologia digital también les ahorraba tiempo en sus labores diarias.

8. ¢Usar la tecnologia digital le ahorra tiempo en

sus labores diarias?
No
4%

S
96%
Fuente: Trabajo de campo 2013

De nuevo casi la mayoria de la muestra del estudio da una respuesta positiva sobre

las facilidades y opciones que brinda la tecnologia digital.

Los periodistas han respondido arriba del 90 por ciento de que la tecnologia digital
les ayuda tener contacto directo con fuentes y editores, esta pregunta confirma que

esto se traduce en una reduccion de tiempo en las labores diarias.

El dato confirma que el uso de correos electrénicos, chats y mensajeria instantanea,
gue son opciones de la tecnologia son utilizadas de forma oportuna por los

periodistas para cumplir con las labores diarias en las salas de redaccion.
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Pregunta 9: ¢ Para realizar su trabajo consulta paginas de la Internet?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 22 92
No 2 8
Total 24 100

Mo = 22 La mayoria de los periodistas consultan informacion de la Internet para

realizar algun tipo de trabajo.

9. ¢ Para realizar su trabajo consulta paginas de
la Internet?

Si
92%
Fuente: Trabajo de campo 2013

El 92 por ciento de los periodistas que fueron parte del estudio reconocié que

consultoé paginas de la Internet para realizar su trabajo.

Esto también refuerza las aseveraciones de Ramén Salaverria que indica que el
periodismo digital emplea el ciberespacio para investigar, producir y sobre todo

difundir contenidos periodisticos.

Buscar contenidos digitales también requiere las mismas exigencias de claridad,
concision y precision, por la que la investigacion en paginas de la Internet es una

herramienta que los periodistas encuestados utilizan en su labor.
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Pregunta 10: ¢ Considera indispensable el uso de tecnologia digital para su trabajo

diario?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 22 92
No 2 8
Total 24 100

Mo = 22 La mayoria de los periodistas entrevistados consideraron que la tecnologia

digital es indispensable para realizar su trabajo.

10. ¢Considera indispensable el uso de

tecnologia digital para su trabajo diario?
No

Si
92%
Fuente: Trabajo de campo 2013

El 92 por ciento de los periodistas participantes en el estudio consideran que el uso

de la tecnologia digital es indispensable para su trabajo diario.

Este dato es fundamental para concluir que la tecnologia digital y el periodismo
digital es una herramienta que se usa y es fundamental en el trabajo periodistico de

los comunicadores actuales.

Todas las respuestas y la teoria de investigadores dan los parametros que permiten

pensar que la tecnologia digital es una herramienta en las salas de redaccién.
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4.2. Periodismo digital como una herramienta en las salas de redaccion

El periodismo se resume en recoger, abreviar, ponderar y publicar informacion
concerniente a una noticia de actualidad y de interés para la sociedad. Su objetivo
primordial es presentar la informacion valiosa, de forma objetiva, con fuentes

seguras y que el lector pueda comprobar.

Generalmente la influencia del periodismo en la sociedad es alta, lo que llevé a que
los periodistas sigan una serie de normas y deberes éticos que guian la actividad.
Por esta razén, el reportero esté sujeto a actuar con la mayor diligencia posible en
el acceso a las fuentes y en el contraste de opiniones.

Este concepto es aplicable a todas las clases de periodismo que existen en la
actualidad, desde la elaboracién de las notas de politica, justicia y economia, que
generalmente son las de mas importancia para la sociedad, hasta las notas cultura,

ciudadanas y deportes.

La profesion periodistica tiene varios siglos de antigliedad y al igual que casi todas
las profesiones la forma en que se realiza y practica ha cambiado a lo largo de la
historia, desde la reproduccion de una sola hoja con informacion, pasando por los

periodicos, hasta las revistas especializadas.

Incluso no es necesario remontarnos tanto tiempo atras para darse cuenta que la
forma de hacer las cosas cambia considerablemente en un espacio de tiempo

relativamente corto.

Como ejemplo claro se puede citar el periodismo de la década de los ochentas en
Guatemala en lo que se refiere a tecnologia especificamente. Maquinas de escribir
y cdmaras fotograficas analogas eran comunes en las saldas de redaccién, mientras
gue actualmente computadoras, grabadoras y camaras digitales son parte

elemental del equipo periodistico.
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Por lo tanto, en menos de una década, el uso de la tecnologia digital y por lo tanto
del periodismo digital se convirtio, mas que en un lujo, en una necesidad para los

periodistas de la actualidad.

“Ambos deben estar sujetos a la precision, la ética y comprobacion de la veracidad
de la informacion. Los dos buscan hacer incidencia”, explico la jefa de informacién
del matutino Siglo.21, Lesly Véliz, quien tiene 12 afios de experiencia, al referirse a

las similitudes del periodismo tradicional con el digital.

Antonio Barrios, editor de Prensa Libre y con 14 afios de carrera, afirmo que las dos
clases de periodismo “en esencia son y deben ser lo mismo”, y agregoé que la

tecnologia ayudo6 a que se cambiara la mentalidad de los periodistas.

“Antes se pensaba en tener notas para la edicion de mafiana, hoy se debe pensar
en ser un generador de contenidos para trasladar informacién en varios formatos y

con diferentes enfoques y nivel de andlisis e interpretacion”, asevero Barrios.

El estudio en las salas de redaccién de Prensa Libre y Siglo.21 demostr6 que los
periodistas consideran la tecnologia digital ademas de eficiente, fundamental e
indispensable para las actividades periodisticas que deben enfrentar a diario, ya

gue es una forma de ahorrar tiempo.

Sin embargo, Evelyn Ruano, editora de Siglo.21 con 13 afios de labor, opin6é que
adaptarse a la tecnologia digital “requiere un reporteo diferente, para el cual un

periodista profesional no esta preparado a menos que se capacite y actualice”.

En esencia Ruano se refirio a que la tecnologia digital puede ser en algunos casos
un impedimento mas que una ventaja dependiendo de la persona o periodista del
gue se esta hablando, enfatizé que la capacitacién constante debe ser fundamental

para que la tecnologia sea una herramienta.
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Desafios y oportunidades

Se tiende a creer que las ventajas que trae el periodismo digital estaran por encima
de todas las circunstancias que puedan presentarse en la sala de redaccion; pero,
esas oportunidades traen de forma implicita una serie de dificultades que se deben

solventar sobre la marcha.

Edin Hernandez, con 30 afios de experiencia en el periodismo y editor de Prensa
Libre, indica que uno de los mayores desafios que trajo el periodismo digital a las
salas de redaccion fue “como no repetir al dia siguiente, en la edicion impresa, o

que todos ya conocieron el dia anterior”.

Hernandez enfatizé que ese desafio “es algo que habia ocurrido desde afios atras
con la radio y la television, pero que se acentud con los medios digitales, porque en

estos se demanda mayor rapidez para difundir un hecho”.

Asimismo, otra eventualidad que trajo la tecnologia y el periodismo digital a las salas
de redaccién de los diarios impresos es “la inmediatez con la que el reportero
consigue la noticia y la rapidez para asimilarla y darla a conocer”, afirmé Fernando

Soberanis, editor de Siglo.21 con 15 afios de experiencia.

Claudia Acuia, editora de Prensa Libre y con ocho afios de experiencia en el
periodismo, aseverd que ademas de las ahorrar tiempo, otra de las ventaja que trajo
el periodismo digital fue “espacio ilimitado para explicar a mayor profundidad y con

mayor dinamismo las noticias”.

Acufia adiciond que ademas de tener mas espacio para escribir las noticias se
pueden enriquecer con productos multimedia. Barrios agreg6 que otra ventaja que
trajo la tecnologia al periodismo fue que “ahora ya no se es periodista para papel

sino que somos multimedia”.
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Las posibilidades que la tecnologia llevo al periodismo no se resumen Unicamente
al &mbito o el contexto nacional, Soberanis aseguré que las oportunidades mas
grandes que abrio el periodismo digital a los periodistas es “la posibilidad de dar a

conocer la noticia, al mundo, en minutos”.

Mientras que Véliz agregd que otra ventaja que abrio el periodismo digital es “una
mayor y mejor capacidad de reaccion, la posibilidad de llegar a publicos méas

jovenes y la necesidad en los medios de capacitar mas a sus reporteros”.

Toda esta dindmica de beneficios y desventajas también trajo una situacion en la
que concuerdan tres de los editores entrevistados: un periodista tradicional encontré
dificil adaptarse a la era de lo informatico, incluso “muchos se reusan a cambiar”,

afirmé Ruano.

Acuna indico6 que “la mayoria de periodistas tradicionales aun no aceptan la
dinamica de la internet y el periodismo” y agregé que de estos “son pocos los que
ven propositivamente este cambio y, mas que adaptarse, ven oportunidades de

desarrollar mas y mejor su trabajo”.

Hernandez agregdé que “la mayor dificultad que puede encontrar un periodista
tradicional puede radicar en el uso de la tecnologia, que va desde el equipo

propiamente dicho, hasta los programas”.

Asegurd que “se puede salvar con una buena capacitacion y disponibilidad”, Sin
embargo, explicd que “de existir una cultura general limitada, si podria perjudicar el

tener una vision mas amplia de lo que debe ser el manejo noticioso”.
Ante estas opiniones los editores Barrios y Soberanis indicaron que tal aversién no

deberia de existir y gue en caso de haber se puede superar exitosamente, siempre

y cuando existan procedimientos claros.
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El papel de las redes sociales

Desde que la tecnologia se empez6 a posicionar en la sociedad y su influencia fue
cada vez mas alta las condiciones en que se podia tener acceso a la informacion

también cambiaron.

La explosion de la tecnologia y de la Internet propiamente trajo consigo una
revolucion en la forma en que las personas podian comunicarse y enterarse de las

cosas, uno de los puntos mas altos fueron las redes sociales.

La aparicién de redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube y otras con
caracteristicas similares hicieron que la forma en que las personas expresaban y

conocian las cosas cambiara para siempre.

Las redes sociales ganaron protagonismo tan rdpidamente entre las personas que
fue solamente fue cuestion de tiempo para que llegaran al ambito periodistico y

reclamaran la posicion que les correspondia.

Para Barrios las redes sociales “deben ser vistas y manejadas con cuidado y
responsabilidad. Son, basicamente, un canal mas que los medios deben

aprovechar”.

La popularidad que tienen en la actualidad las redes sociales es tal que Ruano
afirmé que “deben ser visas como una herramienta principal” y opiné que el “medio

de comunicacion que no las utilice esta condenado a naufragar”.

Mientras que Soberanis considero que son “un instrumento mal utilizado, para

competir en inmediatez, pues sacrifica la calidad y la veracidad de la informacion”.

Hernandez agregd que el uso de las redes sociales “se convierten en un reto

importante, porque muchas veces de ellas surgen versiones que rapidamente se

75



pueden convertir en una noticia bomba, para lo cual se debe estar con mayor

atencioén, pero también se corre el riesgo de que Unicamente se trate de un rumor”.

“‘En ese momento se debe tener la suficiente capacidad de discernimiento para
esperar a confirmar la version antes de lanzar una version que luego le costara

mucha critica y desprestigio, poder corregir”, puntualizé Hernandez.

Debe tomarse en cuenta que las redes sociales producen tanta informacién por lo
gue esto es un reto que deben enfrentar los editores. Véliz asegurd que “ni el editor,

ni el reportero, pueden darle credibilidad a toda informacion que se publica en ellas”.

“El papel del reportero, que jamas podra quitarle una red social, es la posibilidad de
dar informacion confiable, pues hubo un contacto directo con la fuente y no es

simplemente la reproduccién de un dato”, destaco Veliz.

Acufia concordd que “la informacion es tanta que no se puede tomar como certera
en su totalidad. Por tal razon, los periodistas deben verificar mas informacién que

antes de la existencia de las redes sociales”.

Consider6 que el editor debe guiar a los reporteros para tomar con seriedad algunas
informaciones vertidas en las redes sociales, entre ello se debe analizar la fuente y

cruzar datos para confirmar la noticia.

Barrios consideré que “lo que un editor debe hacer frente a la informacion que
genera las redes sociales es verificar y contrastar, uno de los principios que nunca

deben olvidar todos los periodistas”.
Los editores también consideraron que la informacion que una red social puede

generar, no puede superar a la que un periodista produce luego de una investigacion

“sobre todo cuando ha contrastado y corroborado las partes”, asegurd Soberanis.
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Un vistazo al futuro

La informacion proporcionada por los periodistas y editores dejo claro que la
tecnologia y periodismo digital son una herramienta efectiva en las salas de

redaccion que fueron objeto del estudio.

La experiencia de los reporteros es un claro ejemplo de que aunque los ideales de
una profesion como el periodismo perduraran en el tiempo, la forma de alcanzarlas

si puede variar en periodos de tiempo relativamente cortos.

Es por ello que los editores de los matutinos Prensa Libre y Siglo.21 afirman que el
perfil de periodista debe ir evolucionando para responder a las necesidades de un

mundo que se esta volcando a la tecnologia.

Ruano comenté que un perfil adecuado para el editor del futuro seria aquel que
“reporteé, edite, tome fotografias y grave video, maneje el lenguaje digital y tenga

control del uso de las redes sociales”.

Barrios consider6 que el editor que estard en las salas de redaccion en afios
venideros “debe saber hacer lo que le pide al periodista, pues al igual que este debe

ser multimedia”.

Los conceptos de los anteriores también son aceptados por Acufia, quien agregé
que el editor del futuro debera “pensar en los enfoques multimedia, contenidos web
y del papel. Manejar los software para alimentacion de los sitios y manejar la

redaccion pertinente para internautas.”
Asimismo, consideraron que ademas de las cualidades tecnoldgicas, es

indispensable que el jefe de las redacciones también tenga un sélido concepto del

periodismo y con un acervo cultural grande.
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Ademas del editor el periodismo digital también sufrira cambios significativos, por
ejemplo, Véliz indico que cree que el periodismo digital avanzara “hacia un contacto
cada vez mas directo con su publico objetivo y hacia una mayor apuesta por la

investigacion, la narracion y las historias humanas”.

Este concepto es compartido por Soberanis, pues coment6 que el periodismo digital
prosperara “hacia un periodismo de profundidad y de historias, menos superficial”,
incluso asever6 que luego de ese paso “vendra la era de los periddicos

electronicos”.

Para Ruano y Acuia el periodismo avanzara a una era donde lo digital abarcara
casi todo el campo, donde la veracidad y la forma en que se presente los focos de

la informacién a las masas seran fundamentales.

Barrios agregd que el periodismo “se enfrenta a una ventana de oportunidades que
debe buscar cdmo rentabilizar lo que hacen los medios y por ende el pago a los

periodistas”.

Hernandez razondé que es dificil preverlo. “Hace unos cinco afios cobr6 mucha
fuerza la inminente desaparicion de los medios escritos. El impacto de esa version
llevé a la desaparicion a decenas de impresos en el mundo, incluidos muchos

historicos”, acoto.

Precis6 que pasado el tiempo “mas pareciera que los periédicos han intentado
avances a una fusion, en la que el impreso se convierte en un complemento del

digital”.

Hernandez enfatiz6 que “aln es prematuro diagnosticar cual sera la respuesta de
los lectores, maxime cuando continla la carrera tecnoldgica y se busca cada vez
brindar mayor comodidad al receptor, sin que tenga que abrir un periddico o

ensuciarse las manos con tinta”.
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4.3. Conclusiones

1. El periodismo digital se ha convertido en una herramienta en las salas de
redaccion para los periodistas, gracias a la implementacién de la tecnologia digital
en su sus labores diarias y a los constantes cambios en la sociedad que llevan a las

personas a acercarse mas a los medios digitales por la tecnologia.

2. El uso de las opciones que da la tecnologia digital, como correos electronicos,
mensajeria instantdnea y acceso a paginas web hace que el periodista trasforme
la tecnologia digital en una herramienta que puede utilizar en sus labores en las

salas de redaccion.

3. El periodismo digital que se desarrolla en las salas de redaccién tiene procesos
gue ayudan a tener contacto directo e inmediato con las fuentes, editores jefes de
redaccion, lo cual simplifica y ahorro tiempo en las distintas etapas en que se divide

el trabajo periodistico diario.

4. Los periodistas que fueron parte del estudio consideran que la tecnologia digital
les permite trabajar mas eficientemente y afirman que es indispensable para su
labor diaria dentro de las salas de redaccion, esto es una sefial inequivoca que el

periodismo digital es una herramienta para las labores diarias de los reporteros.

5. La tecnologia y el periodismo digital juegan un papel importantisimo en el trabajo
diario del periodista en las salas de redaccion. Este concepto se logra determinar
porque la totalidad de los periodistas consultados en este estudio concuerda que la

tecnologia digital es usada a diario en las labores periodisticas.

6. El periodismo digital debe estar sujeto a la precisién, a la ética y comprobacién
de la veracidad de la informacién. Asimismo, esta clase de periodismo, al igual todas
las existentes, persiguen los ideales de presentar la informaciéon de forma objetiva

e informar a la sociedad.
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4.4. Recomendaciones

1. Realizar mas estudios e investigaciones que profundicen el tema del periodismo
y tecnologia digital y como estos se complementan en las salas de redaccion y en

la préctica periodistica.

2. A los periodistas se recomienda buscar la forma de actualizarse en el uso de la
tecnologia digital, ya que esta se actualiza de forma acelerada, su uso se hace mas
extenso todos los dias y se vuelve parte fundamental del qué hacer periodistico en

las salas de redaccion.

3. A editores y periodistas se recomienda tener criterio para confirmar una noticia
gue aparece en las redes sociales de forma sorpresiva y no reproducirla forma
irresponsable o por querer tener una primicia ya que podria provocar pérdida de

credibilidad para el medio en el que labora y él mismo.

4. A los medios de comunicaciébn se recomienda tomar en cuenta que la
capacitacion del capital humano es indispensable, ya que la experiencia de un
periodista de carrera complementada con la actualizacion en la tecnologia digital

traera grandes beneficios y réditos a la labor periodistica.

5. A periodistas y editores se recomienda fomentar la ética, veracidad y objetividad
en el periodismo digital, valores que son la piedra angular de una labor periodistica
confiable y que siempre deben estar presentes en las personas que practican el

periodismo.
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4.6. Anexos
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Instrucciones: Esta encuesta debe ser llenada de manera personal. Su objetivo es
elaborar un estudio que permita determinar si el uso de la tecnologia digital es una
herramienta de trabajo en el periodismo.

Fecha: / /

A. Edad:
B.Sexo:F__ M

C. Medio: PL S21

D. Afios de experiencia:

Encuesta
Periodistas

1. ¢Usa a diario la tecnologia digital para realizar labores periodisticas?

Si No
2. ¢ Utiliza teléfonos inteligentes para su trabajo diario?
Si No
3. ¢Correos electrénicos y mensajeria instantanea son de uso frecuente en su trabajo?
Si No
4. ¢ Se le dificultaria realizar sus labores diarias sin el uso de tecnologia digital?
Si No

5. ¢El uso de teléfonos inteligentes y chats le facilita el contacto directo con fuentes de
trabajo?

Si_ No
6. ¢ Considera eficiente el uso de la tecnologia digital para estar en contacto con editores
y jefes de informacioén?

7. ¢Usar la tecﬁé@a digital le permite trabajar mas eficiewtc;r@]te?

8. ¢Usar la tecﬁ{)@a digital le ahorra tiempo en sus Iaborlzg diarias?

9. ¢Para realizié mrabajo consulta paginas de la Internet|§.17O o

10. g,ConsiderzfilnEpensable el uso de tecnologia digital gz:)ra@ trabajo diario?
Si No
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Instrucciones: El cuestionario debe ser contestado de forma personal. Su objetivo es
elaborar un estudio que permita determinar si el uso de la tecnologia digital es una
herramienta de trabajo en el periodismo.

Fecha: /[ [/
A. Edad:

B.Sexo:F___ M____

C. Medio: PL S21

D. Afos de experiencia:

Entrevista
Editores

1. ¢Cuales son las similitudes mas marcadas entre el periodismo digital y el
periodismo tradicional?

2. ¢Cual es el mayor desafio que trajo el periodismo digital a las salas de
redacciéon?

3. ¢ Cuédles son las oportunidades mas grandes que abrio el periodismo digital a los
periodistas?

4. ¢ Cudl es el papel de las redes sociales en este momento dentro del periodismo?
5. Las redes sociales brindan mas informacién que la que los periodistas de su
redaccién pueden generar normalmente ¢Co6mo maneja eso un editor en la

actualidad?

6. ¢ Es dificil para un periodista formado tradicionalmente, adaptarse ala erade lo
informéatico?

7. ¢Cual sera el perfil adecuado para el editor del futuro?

8. ¢Hacia donde va el periodismo?
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