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Arquitectura

Carga

Catalogo

Credenciales

Icono

IndBusInf

Indexacion

IPNUSAC

Modulo

GLOSARIO

Es el disefio o conjunto de relaciones entre las partes

gue constituyen un sistema.

Proceso por el cual se realiza el ingreso de un

documento.

Lista de opciones dentro del sistema.

Valores asociados a un usuario, rol o perfil, nombre

de usuario y contrasefa.

Imagen dentro del sistema que refleja una

funcionalidad.

Nombre de la plataforma, indexacion y busqueda de

informacion.

Ordenacion de los documentos con base en una

serie de datos para facilitar su consulta y analisis.

Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

Parte del sistema que engloba una funcionalidad

especifica.



Plantilla Definicion de una estructura o forma que identifica un

tipo de documento.

Repositorio Ubicacion fisica dentro de un disco duro donde se

almacenan o guardan archivos.



RESUMEN

Este proyecto se realiza para contribuir con el Instituto de Problemas
Nacionales de la Universidad de San Carlos de Guatemala (IPNUSAC), cuyo
objetivo y responsabilidad como parte de la USAC es cooperar con el estudio y
soluciébn de problemas nacionales, expresando opiniones y propuestas

particulares de la problematica que se trate.

El proyecto consiste en el desarrollo e implementacion de una plataforma
web para la indexacién y busqueda de informacion, realizado a la medida de las

necesidades actuales y futuras.

Para conocer la situacion actual y flujos de procesos que siguen los
investigadores para realizar estudios y proponer soluciones, se realizd un
diagnéstico, con el objetivo de definir los requerimientos de una solucién para
gestion documental que cumpla y satisfaga las necesidades de los

investigadores.

Se desarrolla e implementa una plataforma web con la funcionalidad
principal de recuperar documentos, mediante el uso de un motor de
recuperacion basado en texto. Se complementa con médulos de gestidn

administrativa y de configuracion.
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OBJETIVOS

General

Implementar una plataforma web para mantener organizadas vy

actualizadas las fuentes de estudio de las diferentes areas de trabajo del

IPNUSAC y proveer de recuperacion de la informacién mediante una estructura

de indexacion de los tipos de referencia.

Especificos

1.

Realizar un analisis de los procesos que se realizan en la basqueda de

informacion de las investigaciones por parte de los profesionales.

Determinar los actores y sus funciones.

Definir y dividir las areas de referencia de fuentes de informacion.

Establecer los tipos de recursos por manejar e indexar.

Disefiar una arquitectura de biblioteca de los recursos y una arquitectura

de indexacion.
Disefiar e implementar un sistema para la recuperacion de los recursos

almacenados mediante el uso de un motor de recuperacion basado en

texto.

X



10.

11.

Permitir busquedas relativamente complejas sobre los datos.

Disefiar e implementar el sistema basado en patrones basicos de uso.

Aplicar el sistema para las ocho areas de trabajo del IPNUSAC.

Disefiar e implementar un repositorio de las fuentes de informacion.

Facilitar la busqueda y recuperacion de la informacion.

XV



INTRODUCCION

El Instituto de Andlisis e Investigacion de los Problemas Nacionales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (IPNUSAC) tiene como objetivo y
responsabilidad de parte de la universidad, cooperar con el estudio y solucion
de los problemas nacionales, expresando opiniones y propuestas particulares

de la problematica que se trate.

Para realizar estudios, proponer iniciativas, formular propuestas,
desarrollar estudios de caso y emitir opiniones sobre temas de trascendencia e
impacto nacional, los profesionales especializados realizan las investigaciones
en fuentes de referencia compuestas por paginas web, blogs cientificos, libros y
revistas propias, bases de datos locales e internacionales. En la mayoria de
casos, estas fuentes estan desactualizadas, no categorizadas y, ademas,

desordenadas.

Se necesita que las referencias y sus distintos tipos estén ordenadas y

sean de facil acceso para cada una de las ocho areas de trabajo del IPNUSAC.

Se propone como solucién, una plataforma web para la indexacion y
busqueda de la informacién. La funcion principal del sistema es la recuperacion
de documentos de texto y hacer uso de las ventajas ofrecidas por los motores

de recuperacion basados en texto.

Se implementard una estructura de indexacion como solucion para la

recuperacion de la informacion, con el objetivo de encontrar de manera sencilla,

XV



facil y automética la informacion, utilizando consultas en forma de lenguaje

natural.

La indexacion ayudara a representar de una forma apropiada los
documentos y referencias web, seleccionando los términos que identifiguen a

los recursos y asi facilitar la recuperacion de la informacion.

Para su realizacion e implementacion se utilizara un motor para la

recuperacion, basado en texto.

La plataforma esta seccionada por areas de trabajo y subdividida en los
tipos de areas de referencia, las cuales seran alimentadas por los usuarios para
la busqueda de la informacion, definidas en modulos de administracion y de

configuracion.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la institucion

El IPNUSAC es un centro académico de caracter multidisciplinario que
asesora al Consejo Superior Universitario (CSU) y al rector en el tratamiento de

los asuntos relevantes de la vida democréatica del pais.

1.1.1. Reserfia histoérica

Durante 2007 se realizé el disefio de una propuesta, crear una entidad
dedicada a la reflexiébn y propuesta de solucion de los problemas nacionales,
incluyendo la utilizacion del derecho que tiene la USAC de presentar ante el
Congreso iniciativas de ley.

Durante el segundo semestre de 2008, coincidiendo con un requerimiento
del Consejo Superior Universitario, que solicitd realizar gestiones para la
creacion de una unidad &gil con capacidad de andlisis, propuesta oportuna y
pertinente en el tiempo y el contexto social guatemalteco. Se presenta
formalmente ante ese cuerpo colegiado, el documento que plantea la creacion

del Instituto.

En septiembre de 2008, el Consejo Superior Universitario de la USAC,
segun consta en el punto sexto, inciso 6.3, del Acta No. 23-2008 de su sesion
ordinaria celebrada el 24 del mes referido, cre6 el Instituto de Andlisis e
Investigacion de los Problemas Nacionales, quedando aprobados: su base

legal, el marco referencial y sociocontextual al que responde, asi como la



justificacion de la necesidad de su implementacion, su estructura organizacional

y los recursos necesarios para su funcionamiento.

1.1.2. Mision

Contribuir a que la Universidad de San Carlos (USAC) cumpla con el
mandato constitucional de cooperar en el estudio y la solucién de los problemas
nacionales, a través de investigaciones cientificas, propuestas institucionales y

debates publicos.

1.1.3. Vision

Es la unidad académica que contribuye de manera eficaz y eficiente a que
la USAC cumpla con el mandato constitucional de cooperar en el estudio y la
solucion de los problemas nacionales, promoviendo un Estado social,

democratico y de derecho, en un clima de libertad, respeto y pluralidad.

1.1.4. Servicios que realiza

Contribuir a la solucion de la problemética nacional y al desarrollo del pais,
en areas estratégicas tales como la educacién, salud, seguridad social,
vivienda, empleo, ambiente, desarrollo rural, seguridad ciudadana,

fortalecimiento del estado de derecho, entre otras.

Es responsable de realizar estudios de coyuntura, proponer iniciativas de
ley, formular propuestas de politicas publicas, desarrollar estudios de caso, y
emitir dictamenes u opiniones colegiadas, con el propdsito de contribuir a
plantear opciones de solucion a problemas de trascendencia e impacto

nacional, para que la USAC esté en mejores condiciones de posicionarse



propositivamente frente a los problemas nacionales de orden coyuntural y

estructural, con una vision que integre el corto, mediano y largo plazo.

Asimismo, tiene como una de sus finalidades formular un plan general de
desarrollo integral del pais, a largo plazo, con base en las investigaciones
cientificas que se hagan en la USAC y en otras instituciones.

Igualmente, es responsable de promover el dialogo y la deliberacion en la
forma de foros, conferencias, seminarios y talleres sobre problemas y temas
diversos a nivel nacional, regional e internacional. Contribuir a articular y
cohesionar los distintos esfuerzos de la USAC, que tengan como eje la
incidencia en temas de interés nacional, con el fin de lograr el posicionamiento

institucional de forma coordinada y oportuna.

1.2. Descripcién de las necesidades

Para realizar estudios y proponer iniciativas, los profesionales
especializados realizan las investigaciones en fuentes de referencia formadas
por paginas web, blogs cientificos, libros, revistas y otro tipo de documentos.

Las fuentes estan desactualizadas, desordenadas y no categorizadas.

Se detecto la necesidad de que las referencias y sus distintos tipos estén
ordenadas y sean de facil acceso para cada una de las ocho areas de trabajo
del IPNUSAC.

Se identifican y clasifican las necesidades proporcionadas por los

investigadores, las cuales se exponen a continuacion.



1.2.1. Categorizar las fuentes de informacion
Las fuentes de informacién consultadas se categorizan por tipo de
documento, asociado a la informacion que manejan, con el objetivo de realizar
busquedas por tema en un tipo de documento especifico y agilizar las
bldsquedas.
Se definen seis categorias:

1.2.1.1. Instituciones

Documentos realizados por instituciones gubernamentales, direccion de

paginas web asociadas y contactos de las instituciones.

1.2.1.2. Blogs

Registro de blogs cientificos, marcando el tema y la direccion web.

1.2.1.3. Base de datos

Documentos en formato de hojas de calculo que representan estadisticas
y datos cuantificables.

1.2.1.4. Revistas

Documentos tipo revistas de investigacion que son realizados por

profesionales de distintas areas.



1.2.1.5. Estudios

Documentos de investigacion realizados por profesionales o estudiantes,

gue no necesariamente sean documentos formales u oficiales.

1.2.1.6. IPNUSAC

Documentos asociados a la revista y articulos realizados por la institucion.

1.2.2. Definicion de repositorio de documentos

Se identifica la necesidad de guardar los documentos en un servidor

centralizado y de alta disponibilidad.

1.2.2.1. Repositorio de documentos

Se identifica la necesidad de que los documentos o fuentes de informacion
digitales se almacenen en un unico sitio centralizado y protegido. Se define una
estructura de repositorio eficiente de acuerdo con la tipificacion de los

documentos y areas de estudio de la institucién.
1.2.2.2. Repositorio de indices
En el proceso de indexacion de los documentos se creara un repositorio

para el control de indices. Se define una estructura eficiente de acuerdo con el

repositorio de documentos.



1.2.3. Busqueda de la informacion

En la busqueda de la informacion, se analizan e identifican dos tipos de

busqueda:

o General: basqueda dentro del contenido de los documentos, mediante

consultas en forma de lenguaje natural.

o Especifica: busqueda directa por los datos que identifican a un tipo de
documento.
1.2.4. Administraciéon y configuracion

Para el mantenimiento y funcionamiento correcto de la plataforma, se
necesita de funcionalidades especificas para la gestion de usuarios y

administracion del sistema.

1.3. Priorizacion de necesidades

o Definicion y tipificacion de los documentos.

o Definicién de la estructura de repositorios.

o Instalacién y configuracién de servidor virtual para alojar la herramienta y

los repositorios.



2. FASE TECNICO-PROFESIONAL

2.1. Descripcién del proyecto

Se desarrolla e implementa una solucién software vista como una
plataforma web para la indexacion y busqueda de informacion, en el Instituto de
Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(IPNUSAC).

Se implementa, ademds, una estructura de indexacién como solucion para
la recuperacion de la informacion, con el objetivo de encontrar de manera
sencilla, facil y automatica la informacion, utilizando consultas en forma de

lenguaje natural.

La indexacion ayudara a representar de una forma apropiada los
documentos y referencias web, seleccionando los términos que mejor
representen a los recursos digitales y asi facilitar la recuperacion de la
informacion. Para la realizacion e implementacion se utiliza un motor para la

recuperacion basados en texto.

Se creara un repositorio de documentos, con el objetivo de integrar y
centralizar en un unico sitio los documentos de referencia, para ser utilizado por
los profesionales especializados de la institucion en las investigaciones vy

estudios.

Se crean funcionalidades necesarias para la gestion de la seguridad,

administracion y configuracion del sistema.



2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

El disefio de un sistema informatico requiere de la definicion de una serie
de pasos para lograr un objetivo final, es decir, crear un sistema para satisfacer

una necesidad.

El disefio comprende la definicibn de la arquitectura de hardware y
software, componentes, moédulos y datos del sistema, con el objetivo de
satisfacer ciertos requerimientos. Al definir plataformas se establecen los tipos
de arquitectura, sistema operativo, lenguaje de programacién o interfaz de

usuario compatibles.

Una plataforma web de indexacién y busqueda de informacion, es una
aplicacion disefiada para que los usuarios puedan ingresar y obtener
informacion de forma ordenada y eficiente desde una fuente de datos

centralizada.

Para enmarcar todo este proceso para el desarrollo de la plataforma, se
realiza la investigacion y estudio de metodologias, herramientas y tecnologia
para el desarrollo del software. En cuanto a la tecnologia por utilizar se analiza
con base en las restricciones o delimitaciones definidas por el Departamento

Técnico de la institucion.
2.2.1. Metodologias de desarrollo de software
Una metodologia de desarrollo de software, consiste, principalmente, en

hacer uso de diversas herramientas, técnicas, métodos y modelos para el

desarrollo de un sistema.



Existe una gran cantidad de metodologias que, con el paso del tiempo,
han ido evolucionando debido a que no todos los sistemas de la informacion,
son compatibles con ellas, pues el ciclo de vida del software puede ser variable.
Por esta razon, se analizaran algunas metodologias y se identificara la idonea

para el disefio de la plataforma.

2.2.1.1. Metodologia en cascada

El estilo en modelo cascada, es que no se puede avanzar a la siguiente
fase, si la anterior no se encuentra totalmente finalizada, pues no se permite
regresar a la etapa anterior. Define que cada una de las fases elaboradas se

encuentra documentada perfectamente.

Las fases de la metodologia son, andlisis de requerimientos, disefio,

codificacion, pruebas, verificacion y mantenimiento.

2.2.1.2. Metodologia de prototipos

Esta metodologia consiste en que, con base a los requerimientos y
necesidades del cliente, se realiza de forma rapida un prototipo, que no estara
completo ni terminado. Es el desarrollo de versiones no terminadas del producto

gue se le entregan al usuario final.

Las fases de la metodologia son, planeacion, modelado, elaboracion del
prototipo, desarrollo, entrega y retroalimentacion, comunicacion con el cliente y

entrega del producto final.



2.2.1.3. Metodologia incremental o iterativo

Esta metodologia consiste, en la combinacion del modelo lineal e iterativo.
Consiste en completar varias iteraciones del modelo de cascada, pero sin
completar ninguna. Haciendo iteraciones se logra crear una evolucion en el
producto, permitiendo que se agreguen nuevas especificaciones,
funcionalidades, opciones, funciones y lo que el usuario requiera después de

cada iteracion.

Las fases de la metodologia son, inicializacion, periodos de iteracion y lista

de control.

2.2.1.4. Metodologia SCRUM

Esta metodologia agil se destaca porque es bastante amigable y fomenta
el trabajo en equipo en todo momento, con la finalidad de conseguir los

objetivos de una forma rapida.

Se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas
por el beneficio que se aporta al receptor del proyecto. Estd especialmente
indicada para proyecto en entornos complejos, donde se necesita obtener
resultados pronto, con requisitos cambiantes o poco definidos, en donde la
innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la productividad son

fundamentales.

Las fases de la metodologia son, planificacion de la iteracion, ejecucion de

la iteracién, inspeccion y adaptacion.
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2.2.1.5. Metodologia Kanban

Metodologia &gil japonesa, consiste en ir etiquetando con tarjetas cada
uno de los procesos que se deben llevar a cabo. Se le visualiza como un
sistema de produccién de alta efectividad y productividad. La palabra Kanban,
en japonés significa “tarjetas visuales”. Los principios basicos de la metodologia

son, garantia de la calidad, desperdicios, mejora continua, flexibilidad.

2.2.1.6. Metodologia XP

Metodologia agil que define la idea de que no se trate de mantener ciertos
requisitos desde que se esta elaborando el proyecto, sino que durante el
proceso, estos vayan cambiando o evolucionando gradualmente sin
complicaciones. Es adaptarse en el proceso a los requisitos que vayan

apareciendo, y no iniciar con requisitos y desarrollar en funcion de ellos.

Sus caracteristicas son desarrollo iterativo e incremental, pruebas
unitarias, trabajo en equipo, alguien del equipo trabaja con el cliente, correccién
de errores, reestructuracion del codigo, el codigo es de todos y el cédigo simple

es la clave.

2.2.1.7. Metodologia de proceso unificado agil

Es una versién simplificada del proceso unificado de racional (RUP).
Describe de una manera simple y facil de entender la forma de desarrollar
aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles y conceptos que
aun se mantienen validos en RUP. ElI AUP aplica técnicas agiles incluyendo
desarrollo dirigido por pruebas, modelado agil, gestion de cambios agil, y

refactorizacion de base de datos para mejorar la productividad.
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En general, el proceso unificado &gil supone un enfoque intermedio entre
XP y el proceso unificado racional, y tiene la ventaja de ser un proceso agil que
incluye explicitamente actividades y artefactos a los que la mayoria de

desarrolladores ya estan, de alguna manera, acostumbrados.

El proceso unificado agil consta de cuatro fases que el proyecto atraviesa
de forma secuencial: iniciacion, elaboracion, construccion y transicion. A lo largo
de estas cuatro fases, se desarrollan actividades relativas a siete disciplinas de
manera iterativa: modelado, implementacion, pruebas, despliegue, gestion de la
configuracion, gestion del proyecto y entorno.

2.2.2. Patron de disefio MVC

Una arquitectura orientada a objetos bien estructurada esta llena de
patrones. La calidad de un sistema orientado a objetos se mide por la atencion
gue los disefiadores han prestado a las colaboraciones entre sus objetos. Los
patrones conducen a arquitecturas mas pequefias, mas simples y mas

comprensibles.

Define un disefio que desacople la vista del modelo, con la finalidad de
mejorar la reusabilidad, mantenimiento y escalabilidad del codigo. De esta
forma las modificaciones en las vistas impactan en menor medida en la légica

de negocio. Los elementos del patron MVC son: modelo, vista y controlador.
2.2.3. Frameworks para desarrollo web
Para el disefio y desarrollo de un sistema de software se hard uso de un

framework, que se refiere a una estructura de software integrada de

componentes personalizables e intercambiables para desarrollo. Su objetivo
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principal es acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar codigo ya existente y
promover buenas précticas de desarrollo como el uso de patrones.

Un framework web, por tanto, se puede definir como un conjunto de
componentes (por ejemplo clases en java y descriptores y archivos de
configuracion en XML) que componen un disefio reutilizable que facilita y agiliza

el desarrollo de sistemas web.

2.2.3.1. Laravel

Es uno de los mejores frameworks en PHP, gracias a su disefio
extremadamente facil de aprender y de utilizar. Ademas de ser super rapido
para el desarrollo de aplicaciones web, cuenta con potentes herramientas
necesarias para construir grandes aplicaciones, un contenedor de controles de
inversion, sistema de migracion expresiva y el apoyo de las pruebas unitarias

estrechamente integrada.

2.2.3.2. Codelgniter

Codelgniter es el segundo framework mas popular entre los
desarrolladores de PHP. Es muy potente y destaca por su velocidad, ademas
de su sencillez y facilidad para ser aprendido, por lo que resulta ideal para

iniciar cualquier proyecto.
2.2.3.3. Yii
Yii es un framework de desarrollo de aplicaciones libres para la web, de

codigo abierto, que promueve el disefio limpio y motiva el desarrollo rapido.

Ayuda a garantizar un producto final eficiente, extensible y mantenible.
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Cuenta con caracteristicas como el desarrollo rapido, el almacenamiento
en memoria temporal, autenticacion y control de acceso basado en roles,

andamios y pruebas.

2.2.3.4. Struts 2

Framework de Java utilizados por gran parte de los ingenieros de software
mas modernos es el sucesor de Apache Struts 1, su version numero dos. Este
framework es todo un hallazgo para los desarrolladores que construyen nuevas

aplicaciones web con Java EE.

Apache ha entregado a estos un conjunto enorme de herramientas para
crear aplicaciones web orientadas a empresas, optimizando el proceso de
desarrollo desde el inicio hasta el final y el mantenimiento posterior a la entrada
en funcionamiento. Struts 2 es la eleccion correcta si la web va a tener una

carga alta de datos, como puede ser una web de broadcast.

2.2.3.5. Spring MVC

A pesar de ser un framework veterano (hace ya méas de diez afios de su
primera version), sigue siendo utilizado. Después de su expansion al MVC
(modelo vista controlador), Spring siguié evolucionando convirtiéndose en un
framework de gran escala de Java para las aplicaciones de Internet, ofreciendo
a los ingenieros una poderosa herramienta para el desarrollo de aplicaciones

web, asi como para proyectos de seguridad.
El framework tiene un conjunto de interfaces que después se implementan

para proporcionar la funcionalidad correspondiente. Estas abstracciones

ofrecidas por las interfaces son potentes, pues permiten configurar un conjunto
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de interfaces juntas y ofrecen un conjunto en el top del Api de Servlet y una

division limpia entre controladores, modelos y vistas.

2.2.4. Frameworks de disefio web

Conjunto de herramientas para el disefio de sitios y aplicaciones web,
basados en html, css y extensiones de javascript. Integra componentes que
facilitan el desarrollo de aplicaciones como el soporte de programa, bibliotecas

y plantillas.

2.2.4.1. Bootstrap

Framework o conjunto de herramientas de codigo abierto para disefio de
sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menlds de navegacion y otros elementos de
disefio basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript

opcionales adicionales.

Proporciona una via rapida para el disefio web adaptado a cualquier tipo

de dispositivo y es compatible con la mayoria de los navegadores web.
2.2.4.2. jQuery Ul
Es una biblioteca de componentes para el framework jQuery que le

afiaden un conjunto de plug-ins, widgets y efectos visuales para la creacién de

aplicaciones web.
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2.2.5. Motor de indexacién y busqueda

Segun la mayoria de estudios que se han estado realizando en los ultimos
afos, la recuperacion y organizacion de la informacién es uno de los aspectos
gue han cobrado mayor relevancia. En la actualidad estos estudios resaltan la
vital importancia que ha cobrado ese campo. Esto se debe en gran medida a
gue los buscadores de internet estan situados como el primer método utilizado

para obtener cualquier tipo de informacion, sea para el uso que sea.

La indexacion de documentos es la operacion mas significativa del analisis
documental referido al proceso de descripcién y representacion del contenido
de un documento, mediante un namero limitado de conceptos extraidos del
texto de los documentos (palabras clave) o de vocabularios controlados
(descriptores, términos o encabezados).

Para la indexacién de cualquier tipo de datos se generan metadatos o
etiquetas, altamente estructurados y que contienen informacién relevante de

cada documento, facilitando, por tanto, su recuperacion.

La recuperacion de informacion se puede definir como el problema de la
seleccion de documentos en respuesta a consultas o demandas de informacion
por parte de un usuario. Los sistemas de recuperacion de informacién utilizan
bases de datos compuestas por documentos y procesan las consultas de los
usuarios permitiéndoles acceder a la informacién relevante en un intervalo de

tiempo apropiado.
Los motores de busqueda son programas encargados de realizar las

busquedas dentro de las bases de datos de documentos web. Actualmente, se

clasifican en tres categorias principales: motores de busqueda tematica,
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también conocidos como directorios o catalogos; motores de busqueda por
palabras claves y sistemas basados en el contenido.

A continuacion se listan algunos sistemas de recuperacion de informacion:

2.25.1. LUCENE

Apache Lucene es una API de codigo abierto para recuperacion de
informacion, originalmente implementada en Java por Doug Cutting. Este
sistema esta apoyado por el Apache Software Foundation y se distribuye bajo la

Apache Software License.

En el centro de la arquitectura I6gica de Lucene se encuentra el concepto
de documento que contiene campos de texto. Esta flexibilidad permite a Lucene
ser independiente del formato del fichero. Textos que se encuentran en PDF,
paginas HTML, documentos de Microsoft Word, asi como muchos otros,

pueden ser indexados mientras que se pueda extraer informacion de ellos.

Lucene ofrece caracteristicas potentes a través de una API sencilla:
algoritmos de busquedas eficientes, precisos y potentes, permite realizar
blasquedas clasificadas, distintos tipos de peticiones, busqueda por campos o
fecha, clasificacién con base en cualquier campo, combinacion de resultados de

busquedas multiindice, permite actualizacién y busqueda simultaneas.
2.2.5.2. XAPIAN
Xapian es una biblioteca de cédigo abierto de recuperacién probabilistica

de informacién, publicada con la Licencia Publica General (GPL/GNU), es decir,

es una biblioteca completa que sirve como motor de busqueda de texto.
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El disefio de Xapian est4 pensado para ser un conjunto de herramientas
altamente adaptables que permiten agregar facilmente indexacion y busqueda

avanzada en sus propias aplicaciones.

2.25.3. SWISH-E

Swish-e es un pequefio programa de indizacibn y busqueda de
documentos no estructurados, este programa estd basado en el sistema de

indizacién SWISH que fue escrito originalmente por Kevin Hughes.

Desarrollado como una solucién que sirve de base para el desarrollo de
programas mas avanzados, necesita un nivel intermedio de conocimientos en

informéatica y de algun lenguaje de programacion.

Puede indexar texto plano, e-mail, pdf, html, xml, documentos word y casi
cualquier archivo que pueda convertirse a xml o html. También se usa como

suplemento de base de datos para busqueda rapida de texto.

2.3. Presentacion de la solucién del proyecto

Para desarrollar la solucion del proyecto se hizo un andlisis de las
metodologias, herramientas y tecnologias posibles por utilizar, tomando en
consideracion las restricciones definidas por el departamento técnico del
IPNUSAC.

Se selecciona una metodologia de desarrollo agil y liviano, proceso

unificado agil (AUP). Define disciplinas que se llevan de manera sistemética a lo

largo de las cuatro fases de la metodologia de manera iterativa. Y su principal
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prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua de

software con valor.

2.3.1. Tecnologias para el desarrollo

Luego de identificar las fases del proceso de desarrollo mediante una

metodologia, se definen y eligen las herramientas utilizadas en el desarrollo e

implementacion del sistema.

Sistema operativo Debian, un sistema operativo GNU basado en

software libre.

Lenguaje de programacion java, implementando Spring MVC.

Spring Security, utilizado para el manejo de la seguridad y autenticacion.

Apache Tomcat, es un contenedor de servlets que se utiliza como un

servidor web con soporte de servlets y JSPs.

Apache Lucene, es un API de cédigo abierto que funciona como el motor

de indexacion y recuperacion de informacion.

Bootstrap, implementado para el disefio de las vistas de cada médulo.

JQuery, biblioteca de JavaScript utilizado para interactuar con las vistas

de Bootstrap e implementacion de AJAX.

PostgreSQL, sistema de gestion de bases de datos relacional.
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o Librerias o paquetes para conexion a base de datos y para conversion de

formatos de documentos.
2.3.2. Infraestructura

La infraestructura se refiere a todos los recursos informaticos y de
comunicaciones requeridos para el despliegue y utilizacion de la plataforma.
Define una importancia estratégica ya que puede limitar o potenciar el

crecimiento del sistema.

La publicacion de la plataforma se realizara en los servidores brindados
por la Direccién General de Investigacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (DIGI).

Figura 1. Infraestructura

Y e ~

Usuario Investigador n

Usuario Investigador Intgrnet

Repositorio de
Documentos

Servidor

DIGI
Apache Tomcat PostgreSQL:IPNUSAC Plataforma Web

Web Server

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3. Arquitectura

La definicibn de la arquitectura toma como base el patron MVC, este
patrén ha cobrado gran popularidad en los ultimos afios, considerado como un
estandar en aplicaciones web. Se identifican tres componentes que cumplen
diferentes roles dentro de una aplicacion web. Se realiza la implementacion de
Spring MVC.

o Modelo, es la representacién de la informacién utilizada por el sistema

para llevar a cabo sus operaciones.

o Vista, es la presentacion del modelo en un formato que permita la
interaccién con los usuarios del sistema, generalmente la interfaz de

usuario.

o Controlador, es el encargado de responder a los eventos de la vista
producidos por los usuarios del sistema para invocar cambios en el

modelo y consecuentemente en la vista.
En el diagrama siguiente se muestra la relacién entre el modelo, la vista y

el controlador, las lineas soélidas indican asociacién directa: invocacion a

método; las lineas punteadas, asociacion indirecta: evento.
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Figura 2. Arquitectura MVC

vista ﬂl = controlador ﬂl

—_— e —— —_——— —

modelo ﬂl

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4. Ciclo de vida proceso unificado agil

La metodologia de desarrollo utilizada, proceso unificado agil consta de
cuatros fases que el proyecto atraviesa de forma secuencial. Para cada una se
desarrollan actividades iterativas, modelado, implementacién, pruebas,

despliegue, gestion de la configuracion, gestién del proyecto y entorno.

2.3.4.1. Iniciacion

En esta fase se realizan reuniones y entrevistas con los actores del
sistema, investigadores y personal técnico. Se definié el alcance inicial del
proyecto: definir y entender la l6gica del negocio e identificar una solucion viable

para los requerimientos del sistema.

Se delimitan y priorizan los requerimientos con base a los tiempos

definidos para la realizacién del proyecto. También se revisan los disefios de
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modelos que representan los procesos y los cuales son transformados en

funcionalidades del sistema mediante cédigo ejecutable.

2.3.4.2. Elaboracion

Con base a los requerimientos definidos y entendimiento de la I6gica del
negocio, en esta fase se realiza el andlisis para identificar y validar la
arquitectura del sistema y tecnologias por utilizar. Se analizan los recursos
disponibles, correspondientes a limitaciones y restricciones de hardware y

software, que permitan implementar de una manera eficiente el proyecto.

2.3.4.3. Construccioén

En esta fase se realizan la construccion o desarrollo del sistema de
software, desde un punto de vista incremental. Se empiezan a desarrollar los
modulos o funcionalidades de acuerdo con las prioridades definidas vy

acordadas.

Se transforman los modelos en coédigo funcional, se realizan pruebas
basicas y unitarias. Se evalla el cumplimiento de los requisitos para asegurar la
calidad y que el sistema funcione tal y como fue disefado.

2.3.4.4. Transicion
En esta fase se valida y despliega el sistema en entorno de produccion.

Se planean las entregas del sistema y se logra que el sistema quede disponible

para los usuarios finales.
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Asimismo, se procede a gestionar la configuracion, proveer el acceso a los
artefactos del proyecto, a las versiones de coédigo fuente, documentacion

técnica y funcional.

2.3.5. Solucién presentada

La solucion implementada por el proyecto esta dividida en maddulos
funcionales y de administracion del sistema. Se denomina al sistema como
IndBusInf, simplificado de la funcionalidad del sistema, indexacion y busqueda

de informacién.
2.3.5.1. Inicio
La péagina de inicio disefiada bajo un patrén de usabilidad simple, muestra

el nombre del sistema y de la institucién. Ademas, muestra un formulario para el

ingreso de nombre y contrasefia del usuario.

Figura3.  Ingreso de usuario
= IndBusinf
IPNUSAC

Rural

lllll

Entrar

Fuente: elaboracion propia, empleando Bootstrap.
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2.3.5.2. Busqueda

Este médulo es el principal del sistema, es el encargado de realizar la
recuperacion de la informacion mediante consultas directas o especificas. Se

divide en dos modulos: general y directa.
2.3.5.2.1. General

Este tipo de busqueda realiza la consulta sobre el contenido de los
documentos. Se puede realizar una busqueda sobre todos los documentos o

sobre un tipo especifico.

Figura 4. Busqueda general

B)Prusec A

i 2 X - \
. @ & & & °§ 6@
0\ Bisqueda Instiuciones ~ Blogs  BasedeDalos  Revitas Estdos | IPNUSAC

General

Directas

Fuente: elaboracién propia, empleando Bootstrap.

2.35.2.2. Directa

Este tipo de busqueda realiza una consulta especifica con base en

parametros o filtros definidos para un tipo de documento especifico.
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Figura 5. Busqueda directa
& i“' Rural ~

@ Adrian

Q Bisqueda Use filtros para refinar sus resultados

— -
iy W =
Instituciones Blogs Base de Datos Revistas Estudios IPNUSAC

General

Directas Autor*
b -
E Documentos Titulo®

Descripcion®

e i
§= Indexaciéon

ADMINISTRACION

a Seguridad

Fuente: elaboracion propia, empleando Bootstrap.

2.3.5.2.3. Resultados

Los resultados de una busqueda para cualquiera de los dos tipos de
basqueda, se muestra como una lista de los documentos que cumplen con las

condiciones de consulta ingresados, permitiendo la descarga del documento.

Figura 6. Resultado de la basqueda

guatemala

(0

i W (] - | B

= =
Instituciones Blogs Base de Dalos Revistas Estudios IPNUSAC

Resultados de |a busqueda

Canfidad de resultados encontrados - 3

para subir.docx
jGuatemala feliz...| que tus aras no profane jamés el verdugo; ni haya esclavos que laman el yugo

para subir.docx
jGuatemala feliz. .| que tus aras no profane jamés el verdugo; ni haya esclavos que laman el yugo

INTEGRIDAD .docx

Fuente: elaboracion propia, empleando Bootstrap.
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2.3.5.3. Documentos

Médulo encargado para la gestion de los documentos, ingreso de los
documentos al repositorio del sistema y una bandeja de documentos para
realizar la tipificacion e indexacién de los documentos. Se divide en bandeja y

carga masiva de documentos.
2.3.5.3.1. Carga masiva

Modulo donde se realiza el ingreso de los documentos al repositorio.

Permite la seleccion o arrastrar los documentos por subir.

Figura 7. Carga masiva

Vo ﬂ Rural

Carga Masiva

Arrastre los archivos

Q Bisqueda

3
E Documentos

Arraste los archivos aqui para subir
Bandeja
Carga Masiva

= Indexacion

ADMINISTRACION

' Sequridad

4}3 Parametrizacion

Fuente: elaboracién propia, empleando Bootstrap.
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2.3.5.3.2. Bandeja

Médulo que se encarga de indexar los documentos, presenta una lista de
los documentos subidos al sistema mostrando su estado. Estado ingresado,
indica que el documento se subio al sistema pero no estd indexado; estado
indexado, indica que el documento estd indexado y disponible para las
consultas; estado reindexar, indica que se actualiz6 el documento y es

necesario actualizar sus indices.

Figura 8. Bandeja de documentos
Documentos
Q 10~ I8
Q Bisqueda
Cadigo Nombre Tipo de Docume... Fecha de Registro Usuario Estado
§ D
TR Documento word un...  Revistas 251052017 Admin ndexado r
IR Prueba tres.docx Revistas 26/05/2017 Admin ndexado r
Carga Masiva
3 inscription aura 201. Revistas 23/05/2017 Admin ndexado r
= Indexacin
2 para subir.docx Blogs 23/05/2017 Admin ndexado r
ADMINISTRACION
6 nstituto.docx nstituciones 10/06/2017 Admin Reindexar ]
a Seguridad ’
vacas aura juio 2017 11106/2017 Admin ngresado r
'm Parametrizacion
9 aura.docx 20/06/2017 Admin ngresado r
& Lucene
10 aura junio 2017.pdf 20/06/2017 Admin ngresado r
REPORTES
11 ASPECTOS JURIDI 21/06/2017 Admin ngresado r

sl Tipo de Reportes

Fuente: elaboracion propia, empleando Bootstrap.

El proceso de indexacion consiste, en seleccionar un documento de la
bandeja, en el icono en forma de lapiz el cual mostrara un formulario para

seleccionar el tipo de documento e ingresar la informacion para la indexacion.
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Figura 9. Formulario de indexacion

Indexacion

Nombre * | aura junio 2017.pdf
Tipo* Revistas v
Autor*
Titulo®

Descripcion®

oo

Fuente: elaboracién propia, empleando Bootstrap.

2.3.5.4. Indexacion

El sistema soporta varios tipos de documentos, cada uno tiene informacion
asociada que lo identifica Los datos que componen esta informacion pueden ser

desde el nombre, descripcion, autor o titulo del documento.

Asocia datos que identifican a un documento en una plantilla de indices
con base a un tipo de documento. El sistema tiene definidos tipos de
documentos y estos, a su vez, le definen qué tipos de datos componen o

distinguen a cada tipo.
Se crean las plantillas de indices con los datos definidos para cada tipo de

documento; estas plantillas seran utilizadas para indicarle al motor de

indexacion los valores por almacenar e identificar al documento indexado.
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2.35.4.1. Plantilla

Se muestra una tabla donde se listan las plantillas creadas. EI médulo

permite agregar y modificar.

Figura 10. Lista de plantillas

P B Rua-
@ Adrian Plantillas Agregar
Q Bisqueda Cédigo Fecha de Cre... Descripcién Usuario Tipo Estado Cantidad de P...
Plantilla para fue Administrador nstituciones Habilitade 2 '
B Documentos
15 Datos para index. Administrador Blogs Habilitado 1 &
i= Indexacion
24 Campos para doc. Administrador Base de Datos Habilitade 3 &
Plantilla
OISR 22 Campos para doc. Administrador Revistas Habilitado 3 r
@ Sequidad % insttituciones Administrador Estudios Habilitado 3 ’

% Parametizacién

Fuente: elaboracion propia, empleando Bootstrap.

En el proceso de agregar o modificar una plantilla se muestra un

formulario para configurar los datos que componen a la plantilla de indexacién.

Figura 11. Plantilla de indexacién

Plantillas de Indexacion

Tipo * Instituciones v

Descripcion *

Estado Habilitado Inhabilitado

Campos®  Seleccione..

o

Fuente: elaboracion propia, empleando Bootstrap.
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2.3.5.5. Seguridad

Para la autenticacion de los usuarios del sistema es necesaria la
creacion, configuracion y modificacion del modulo de usuarios, el cual permite la
creacion de un usuario dentro del sistema. Este modulo asigna un rol, un
nombre de usuario y contrasefia para que se pueda hacer uso del sistema de

una forma segura.

2.35.5.1. Usuarios

Médulo para la gestién de usuarios. Se muestra una lista de los usuarios

del sistema.

Figura 12. Lista de usuarios

IPNUSAC iﬁ ') Rural v
@ Adrian Usuarios del Sistema Agregar
5 Cédigo Nombre Usuario Fecha de Reg... Estado Area Perfil
Q Biisqueda
2 Gustavo Adoffo administrador 2311112016 Habilitado Sequridad nvestigador &
§ Documentos
3 nvitado invitado invitado 1700172017 Habilitado Sequridad nvestigador £
éE Indexacién
Adrian Zapata Rura 18/01/2017 Habilitado Desarrollo Rural nvestigador &
ADMINISTRACION
Nombres prueba ... prueba 26/0412017 nhabilitade Juticia nvestigador &
a Seguridad
9 Aura Revolorio aura 10/06/2017 Habilitado Sequridad nvestigador 7
Usuarios
6 Juana Estrada juana 10/06/2017 Habilitado Seguridad nvestigador £
'ﬁ: Parametrizacion
Pedro Rodrigues pedro 10/06/2017 Habilitado Sequridad nvestigador #

Fuente: elaboracién propia, empleando Bootstrap.

El modulo permite la creacion y modificacion de los usuarios, muestra un
formulario para el ingreso de los datos necesarios y rol del usuario dentro del

sistema.
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Figura 13. Formulario datos de usuario

Datos de Usuario

Perfil* Investigador \

Area* Seguridad v

Estado Habilitado Inhabilitado

Usuario *
Contrasefia *

Repetir contrasefia *
Cancelar Guardar

Fuente: elaboracion propia, empleando Bootstrap.

2.3.5.6. Parametrizacién

El sistema esta compuesto por catdlogos en algunos modulos; se utiliza
para seleccionar un tipo de dato o valor. Debido a que estos valores pueden
variar en nombre, o descripcion, es necesario agregar una nueva opcion o tipo.

La gestion y configuracion se realiza en este modulo.
2.3.5.6.1. Catélogos

Moédulo para la configuracion de catalogos. Muestra una lista de los

catalogos del sistema.
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Figura 14. Lista de catalogos

IPNUSAC P @ e
@ Adrian Catalogos del Sistema Agregar
Q Biisqueda

Q 10~ B~

N
h Documentos

Cadigo Nombre Catélogo Descripcion
éE Indexaciin

6 prueba_uno catalogo de preuba i=
ADMINISTRACION

8 cat_prueba tabla con estrucutra =
a Sequridad -+

9 cat_area Areas en que se divide la institucion =
'ﬁ: Parametrizacion

10 cat_estado_documento Determina el estado de un documento d i=

Catdlogos

l cat_tipo_dato Representa los tipos de datos

£ Lucene

Fuente: elaboracion propia, empleando Bootstrap.

Para la creacién o modificacion de un catadlogo se muestra un formulario

para el ingreso del catalogo.

Figura 15. Formulario de catalogo

Datos de Catalogo

Nombre*

Descripcion®

Fuente: elaboracion propia, empleando Bootstrap.
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Para la gestion de los datos de un catalogo, se selecciona el catalogo y
muestra la lista del detalle.

Figura 16. Lista detalle de catalogo
Detalle de Catalogo Agregar
Cadigo Nombre Descripcion Estado
1 ngresado El documento esta ingresado d true £
3 Reindexar Volver a indexar un documento true £
2 ndexado El documento esta indexado en true £

Regresar

Fuente: elaboracion propia, empleando Bootstrap.

Para la gestion del detalle, se agregan o modifican los valores en el
formulario de detalle de catélogo.

Figura 17. Formulario detalle de catalogo

Datos de Detalle de Catalogo

Nombre*

Descripcion®

Estado Habilitado  ILEWIIELD]

Fuente: elaboracion propia, empleando Bootstrap.
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2.35.7. Lucene

Lucene es el motor de indexacion y busqueda implementado dentro de la

plataforma.

Para su funcionamiento se definieron parametros que pueden ser
configurables o modificados por el administrador del sistema, se recomienda

gue luego de la instalacion del sistema no se cambien estos valores.
2.3.5.7.1. Configuracién

Médulo que gestiona los valores de los parametros creados por defecto en

la configuracion de Lucene. Se listan los parametros creados en el sistema.

Figura 18. Lista de parametros de Lucene

C_p _ﬂ Rural v

Configuracion Lucene

Q Bisqueda Q

N
E Documentos

Nombre Valor Descripcion Tipo de Dato

Lo e
= Indexacion

PathRepositoricAreal Seguridad Seguridad Texto ra
ADMINISTRACION

PathRepositorioArea2 Justicia Justicia Texto ¢
'} Seguridad

PathRepositorioArea3 Educacion Educacion Texto r
ﬁ: Parametrizacion

PathRepositorioAread Economia Economia Texto ¢

£ Lucene
PathRepositorioAreab Desarrollo_Rural Desarrollo Rural Texto ra

Configuracion ~
PathRennsitorinlndex (> Irennsitorionruehalndex Cameta de indices artn

Fuente: elaboracion propia, empleando Bootstrap.
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Permite la modificacion del valor de los parametros, al seccionar “edicion

del pardmetro” aparece un formulario para la modificacion del valor.

Figura 19. Formulario de parametros

Valor de configuracion

Nombre * | PathRepositorioAread
Descripcion® | Economia
Tipo de Dato® | Texio

Valor * Economia

Fuente: elaboracion propia, empleando Bootstrap.
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2.4. Costos del proyecto

Como en todo proyecto, es pertinente conocer los costos que requeria su

implementacion en caso de que llegue a aprobarse.

Tabla I. Costos del proyecto
Recursos Costo Unitario (Q) Subtotal (Q) ‘
Sueldos
Desarrollador 9 000,00 / mes 54 000,00
Asesor informatica 2 000,00 / mes 12 000,00
Asesor de area 1 000,00 / mes 6 000,00
Asesor técnico de area 1 000,00 / mes 6 000,00

Equipo y mobiliario

Pc de desarrollo 5 000,00 5 000,00
Servidor 8 000,00 8 000,00
Consumibles de cémputo 800,00 800,00
Servicios

Telefénico y energia eléctrica 500,00 500,00
Internet 600,00 600,00
Viaticos

Gasolina 1 200,00 1 200,00
Otros gastos 500,00 500,00
Total 94 600,00

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Beneficios del proyecto

o Desarrollo e implementacion de un sistema a la medida definida como

una plataforma web para la indexacion y busqueda de informacion.
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Mayor productividad, eficacia y eficiencia en la busqueda y recuperacién

de documentos y referencias.

Acceso rapido y seguro a la informacion reduciendo los tiempos de

busqueda de informacion y de respuesta.

Ahorro de tiempo, al tener toda la documentacion en un solo repositorio y

con reglas de descripcidn, creacion, clasificacion y tipificacion.
Homologaciéon, mediante la unificacion de los procedimientos para
realizar todas las tareas de investigacion, estableciendo un mismo

modelo para toda institucion.

Mejora en los procesos de investigacion y control de los documentos que

se consultan y que se generan.

Sistema para la gestién y administracién de los articulos que conforman

la revista digital del instituto.
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3. FASE DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Capacitacion de los investigadores del Instituto de Problemas Nacionales
de la Universidad de San Carlos de Guatemala (IPNUSAC), para el uso
adecuado de la plataforma. Capacitacion a personal del area técnica sobre la
arquitectura y componentes del sistema.

3.1. Capacitacion
El proceso de -capacitacion de los usuarios se realiza mediante
presentaciones presenciales y documentos de guias de usuario en formato
digital, para brindar la preparacién y el conocimiento necesario para trabajar con
el sistema.
3.1.1. Objetivo
Dar a conocer la funcionalidad del sistema y lograr la adaptacion de los
usuarios en la utilizacibn de la plataforma para realizar sus tareas de
investigacion y andlisis, y lograr un mejor desempefio.
3.1.2. Acciones y medios
Una vez planteado el objetivo de la capacitacion para los usuarios, se

procede a ejecutar las acciones en donde se deben llevar a cabo una serie de

tareas, como las que se mencionan a continuacion.
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3.1.2.1. Guias de usuario

Documentos con el objetivo de dar asistencia a los usuarios del sistema.

Describen una guia sobre el proceso o flujos de los médulos, de manera escrita,

acompafiadas de imagenes asociadas claramente, detalladas y sencillas.

3.2.

3.1.2.2. Capacitacion presencial

Reunion presencial con los usuarios abordando los siguientes temas:

Presentacion del proyecto, exponiendo justificacion, caracteristicas,
resultados, beneficios y costos.

Capacitacion del sistema mostrando la funcionalidad y explicando los
procesos, flujos y datos que maneja cada modulo.

Capacitacion sobre las caracteristicas técnicas, arquitectura,
configuracion, tecnologias utilizadas y despliegue del sistema en
ambiente de produccion.

Material elaborado

Se elaboran modelos de documentacion con el propésito de transmitir

informacion de una manera persistente. Documentacion que representa la

funcionalidad de la solucion.

Guias de usuario por modulo, representan el flujo y funcionalidad de cada

pantalla que integra un modulo, dirigida a los usuarios del sistema.
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Documentacion técnica por modulo, se representa por el disefio de
modelos de base de datos, diccionario de datos y diagrama de composicion de

estructura de los moédulos.

Documento de instalacion y configuracién del servidor y despliegue del

sistema.
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CONCLUSIONES

La plataforma web para la indexacidon y busqueda de informacion,
implementada en el Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala contribuye al control y administracion de

documentos que utilizan los investigadores.

Se logra desarrollar e implementar la plataforma gracias al apoyo y
participacion de las autoridades y personal de la institucion, quienes

influyeron en la eficiente y efectiva implementacion.

Se implementa un sistema en linea para la indexacién, consulta y
bdasqueda de informacion, mediante un repositorio centralizado de

documentos.
Con la constante alimentacién de documentos al sistema, se lograra

optimizar los tiempos de respuesta en las actividades de estudio e

investigacion.
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RECOMENDACIONES

Alimentar e indexar constantemente el repositorio de documentos para

brindar mas opciones de consulta.

Establecer un usuario con rol administrador que sea el encargado de

las gestiones de configuracién y administracion del sistema.

Implementar politicas de seguridad y planes de respaldo para la base
de datos y de los repositorios de documentos e indices.

Proporcionar capacitacién constante a los usuarios nuevos.

Documentarse sobre el funcionamiento del sistema mediante el estudio

de los documentos o guias de usuario.
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