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INTRODUCCION

El presente trabajo de Sistematizacion de Experiencias, constituye el proceso que
permite reconstruir los resultados obtenidos durante el desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- realizado en canton Pacum, San Lorenzo
Suchitepéquez, por la Trabajadora Social Marilyn Sugeidy Martinez Cervantes con
carné 200942111 de la Licenciatura en Trabajo Social del Centro Universitario del
Sur Occidente -CUNSUROC- de la Universidad de San Carlos de Guatemala, como
requisito previo a sustentar el Examen General Publico para optar al Titulo de

Trabajadora Social en el grado de Licenciatura.

La elaboracion de la sistematizacion tiene el proposito de comprender y reflexionar
sobre las experiencias obtenidas durante la practica, con el objetivo de contribuir
con nuevos conocimientos para el proceso de intervencion en el nivel comunitario,
de tal forma que pueda constituir en una herramienta de consulta en el Trabajo

Social como profesion.

La finalidad de la sistematizacion es presentar resultados veridicos que evidencian
la relacion entre teoria y practica; por lo que este trabajo se encuentra organizado
a traveés de los siguientes apartados:

En el primer apartado se encuentra la fundamentacion teérica, que orientd el
proceso realizado en la intervencion profesional, permitiendo reflexionar sobre el

desarrollo, la gestidn, organizacion social y participacion social.

El segundo apartado describe el andlisis del contexto, sobre las caracteristicas,
costumbres, gastronomia de los habitantes del canton y de la junta directiva del

Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.

El tercer apartado esta conformado por el analisis de lo social, narrada de acuerdo
a la relacion entre todos los miembros que conforman las distintas organizaciones

existentes en el lugar, siendo esta la Junta Directiva del COCODE y MIDES; cuya



comunicaciéon existente es la que tiene entre los miembros que la conforma. El
COCODE de dicho canton mantiene un contacto directo con el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES) sus integrantes son Madres Guias las encargadas de
velar para que nifios del cantén tengan una adecuada nutricion; por lo que dicha

Instituciéon apoya a esta comunidad proporcionandoles viveres a sus habitantes.

Otro de los grupos existentes son las comadronas del canton, quienes reciben
asesorias 0 capacitaciones por parte del Ministerio de Salud Publica y el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social IGSS. Asi también la junta directiva de Padres
de Familia mantiene comunicacién con los distintos maestros que laboran en la
escuela del cantén, como también los integrantes de la Junta Directiva del
COCODE.

En el cantdn existe un gran interés por contribuir al desarrollo local, debido a que
realizan un magnifico trabajo en equipo, existiendo asi una buena comunicacion

entre lideres e integrantes de las distintas organizaciones.

El cuarto apartado, contiene el andlisis de la cuestion social, en donde aborda las
dimensiones de lo social, econémico (situacion de la vivienda y educacion), salud,

participacion o desarrollo y ambiente.

En el quinto apartado, se encuentra el disefio de estrategias de intervencion
profesional, que se constituyen en estrategias y acciones relacionadas con el apoyo

de los adultos mayores, instituciones gubernamentales, salud y educacion.

El sexto apartado, hace referencia sobre el resultado de la intervencién en donde
se mencionan todas las gestiones realizadas, durante el EPS en funcién de las

acciones planificadas.

El séptimo apartado contiene la reflexidn critica que permite analizar el proceso de

intervencion social del EPS, en donde se utilizaron métodos y técnicas adecuadas



para obtener un resultado favorable en cada una de las actividades que se

realizaron segun la naturaleza de cada accion.

Se plasman las conclusiones sobre la base de los principales hallazgos durante el

proceso de la practica.

Finalmente se encuentra la bibliografia, que sirvi6 como fuente de consulta para

facilitar la construccion del presente trabajo.



l. FUNDAMENTACION TEORICA

En este apartado es necesario sefialar que para hablar de cambios y mejoras en las
comunidades, se debe empezar con el desarrollo, se puede definir como la
capacidad de crear riqueza a fin de promover y mantener la prosperidad o bienestar
econdémico y social de sus habitantes, aunque existen muchas maneras o puntos
de vista desde los cuéles se mide el crecimiento de una sociedad, se podria tomar
como ejes de medicién la inversion, las tasas de interés, el nivel de consumo, las
politicas gubernamentales, ya que todas estas variables son herramientas que se
utilizan para medir este crecimiento. Y este crecimiento requiere de una medicién
para establecer que tan lejos o tan cerca se tiene el desarrollo; por lo que al hacer
mencién de todos estos aspectos, se da una inclinaciéon hacia el desarrollo
econOémico, pero es importante hacer notar que no solo este desarrollo provoca la
transformacion y mejora de una comunidad, es por ello que se plantearan las
diferentes teorias, entendidas en su sentido actual, pretenden identificar las
condiciones socioecondémicas y las estructuras econdmicas necesarias para
sustentar tedricamente el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado, donde
se abordan los temas relacionados como: desarrollo, gestion, asi como también las

organizaciones sociales.

A. DESARROLLO

“El término desarrollo tiene varias acepciones. En primer lugar, el término puede ser
entendido como el proceso de evolucion, crecimiento y cambio de un objeto,
persona o situacién especifica en determinadas condiciones. El desarrollo es la
condicion de evolucidon que siempre tiene una connotacidn positiva ya que implica
un crecimiento o paso hacia etapas o estadios superiores. La nocién de desarrollo
entonces puede servir para hacer referencia tanto a cosas, personas, situaciones o

fendmenos de muy variado tipo.”*

1 DEFINICION ABC. Definicién de desarrollo. En: http://www.definicionabc.com/general/desarrollo.php
consultado el 19 de febrero de 2014.


http://www.definicionabc.com/general/desarrollo.php

El desarrollo se refiere a los cambios que tiene el ser humano para crecer como
persona para si mismo o dentro de un grupo social para transformar sus condiciones
de vida en algo positivo, es el conjunto de actividades y procesos que aumentan la
capacidad del ser humano, con el objetivo de satisfacer sus necesidades e

incrementar su calidad de vida.

“El desarrollo puede verse como una relacion equilibrada entre crecimiento
econdmico y bienestar social, con el agregado de ciudadania; entendido como un
conjunto de derechos y deberes que se extiende a todos por igual y cuya variable
definitoria es la participacion en las decisiones que afectan a todos por igual.”? Se
entiende como desarrollo, la condicién de vida de una sociedad en la cual las
necesidades auténticas de los grupos o individuos se satisfacen mediante la
utilizacion racional de los recursos y sistemas naturales, es decir que sean

sostenibles.

Existen dos visiones del desarrollo: visién del capital y vision del trabajo “la primera,
desde la vision del capital (representada en el planteamiento de Rostow), asume el
desarrollo como un “proceso evolutivo del sistema” y sus estructuras, visto como
etapas de crecimiento, cuyos postulados se pueden resumir en los siguientes
(liberalismo econdmico): la humanidad no ha buscado otro modelo de desarrollo al
encontrarlo (el capitalismo); no se puede estar en una etapa del desarrollo sino se
han superado las anteriores; no existe posibilidad de saltos, sino que el desarrollo
es ordenado, homogéneo, lineal; si algunos ya caminaron en el desarrollo, es
porque son buenos y hay que imitarlos (fuerte carga ideolégica).”® Segliin Rostow el
desarrollo es lineal, se da mediante los cambios o0 momentos que influyen en el
proceso de evolucion, en cuanto a las personas se basa segun el tiempo de vida
gue posean para poder obtener un desarrollo dentro de la sociedad, este desarrollo

no puede saltarse algunos momentos debido a que en cada etapa que se presenta

2 PAPPA SANTOS, Obdulio. (2006). Gestién Comunitaria para el Desarrollo Local. p. 2
3 Ibid. p.2



debe de ser terminada para poder empezar una nueva, es por ello que se le llama

al desarrollo un proceso evolutivo.

“Esta vision tedrica sobre el desarrollo aboga por la continuidad del capitalismo
como la etapa superior de organizacion en la sociedad. Esto puede observarse en
las etapas del desarrollo que plantea Rostow: la sociedad tradicional, las
condiciones previas para el impulso inicial, la marcha hacia la madurez y la era del

gran consumo en masa.”

De esta manera en la evolucion, se constituyen las etapas de crecimiento dentro de
una sociedad, estando presentes el capitalismo en toda la evolucion; los paises
desarrollados en su historia, dan a conocer como iniciaron su desarrollo mediante
la sociedad tradicional, el trabajo agricola que era para su auto subsistencia
obteniendo una baja productividad; las condiciones previas para su impulso eran
bajas debido a que no contaban con la tecnologia adecuada, para incrementar su
capitalismo. El impulso inicial se generé a la expansion de las importaciones
incluyendo el capital y los beneficios industriales, obteniendo asi un despliegue
creciendo en cuanto al desarrollo y expandiéndose en cuanto a la produccién
llevdndolo hacia una madurez, porque ya se cuenta con tecnologia en cuanto a sus
recursos, llevando la produccién a un alto consumo de masas que dentro de la
estructura econémica le brinda importancia a la produccién. Esto indica que el

capitalismo ha sido la base para el desarrollo.

“La segunda, desde la vision del trabajo (representada en los trabajos de Marx),
presenta al desarrollo como “revolucion de sistemas”, argumentando que la
humanidad ha pasado por varios sistemas (sociedad primitiva, esclavismo,
feudalismo y capitalismo), via el conflicto que crea lo social. Los supuestos de esta

vision son: no puede haber paso a otro sistema, sino se destruye el que esta vigente;

41bid. p.3



la destruccién del sistema vigente se genera en ese mismo sistema, a su interior; al

destruirse el sistema vigente, existe certeza del sistema que lo sustituye.®

El desarrollo desde la vision del trabajo segun Marx, se ha generado por los cambios
que ha sufrido la sociedad desde la antigiiedad, en la sociedad primitiva el trabajo
gue se realizaba mediante lo agrario, seguidamente el esclavismo que se genero
debido a que los humanos empezaron a ser usados por otros quienes si poseian
los materiales para poder producir bajo las érdenes del duefio, por ello esclavizaban
a las personas para que les trabajaran y asi poder producir. El feudalismo se da con
el intercambio de prestaciones politicas o militares por el trabajo, por ejemplo en la
edad media los vasallos, quienes eran los que lo que trabajaban debian retribuir a
los reyes, a cambio de la proteccion que ellos les daban por una posible guerra.
Actualmente el dltimo y actual sistema, el capitalismo es un factor de produccién, el
cudl obtiene todos los recursos en cuanto a maquinaria e inmuebles, considera la
fuerza de trabajo parte del capital, por ello emplea trabajadores asalariados para

poder producir generandose el intercambio de bienes y servicios.

“En esta vision teorica del desarrollo se argumenta que el capitalismo, al igual que
los anteriores sistemas de organizacion social, tiene en su interior contradicciones
gue son el germen de su propia destruccion, y que por lo tanto sera superado por
una nueva forma de organizacion de la sociedad: el socialismo como etapa de

transicion para llegar a la conformacion del comunismo cientifico.”®

La contradiccién, se da entre los duefios de los medios de produccion, o sea los
capitalistas y los duefios de su fuerza de trabajo que son los obreros, debido a que
sus intereses son incompatibles. Esta lucha toma muchas formas, una de ellas
siendo la politica porque son quienes abarcan todo lo capitalista, perjudicando la

clase obrera.

5 Ibid. p.3
® Ibid. p.3



Las teorias entendidas en su sentido actual, pretenden identificar las condiciones
socioecondmicas Yy las estructuras econdmicas necesarias para hallar una senda de
desarrollo humano y crecimiento econdémico sostenido productivo o no.
Normalmente el campo no se refiere al andlisis de paises desarrollados, sino que
se estudian directamente las economias de subdesarrollados. Las teorias que se
abordardan son, keynesianismo, neoliberalismo, modernizacién, cepalina o

estructuralista.

Respecto al keynesianismo “John Maynard Keynes, como respuesta a la crisis de
los afios treinta, propuso una alternativa al capitalismo liberal que habia entrado en
un proceso franco de descomposicion. El liberalismo econdmico, propuesto por los
clasicos de la economia: Adam Smith y David Ricardo centraban su atencion en el
papel predominante del mercado en las relaciones econémicas. Mientras tanto el
Keynesianismo propugnaba por la intervencion del Estado en la economia, con lo
gue surge el Estado de bienestar social (Intervencionista o empresario) conocido en
los estados de habla inglesa como “Welfare State”. El planteamiento de Keynes iba
en el sentido de rescatar al capitalismo, su propuesta no era cambiar el sistema,
sino como fortalecer al capitalismo, lo que se resume al decir “concedamos algo

para no perderlo todo.”’

Keynes brinda una propuesta para solventar la crisis que afectdé al capitalismo
permitiéndole al Estado intervenir para mejorar la economia y obtener el bienestar
social. Lo que él propone es incrementar el gasto publico para generar empleo,

creando a la vez mas empleos y asi mantener un equilibrio en la sociedad.

“‘Milton Friedman, basado en las viejas ideas de Friedrich Von Hayek, elaboro la
propuesta de recuperar al merado como instrumento regulador de la economia,
basado en el hecho que el Estado de Bienestar habia crecido enormemente pero
gue no habia cumplido con los objetivos del desarrollo. Esta propuesta es acogida

por los economistas de la Escuela de Chicago, conocidos como Chicago Boys, de

7 |bid p.6



donde surge, en la década de los 70s, la politica e ideologia neoliberal. Con esta
propuesta se conforma el otro paradigma del desarrollo capitalista del siglo XX,

conocido como “el ajuste a ultranza”.”®

Esta propuesta se entiende que el Estado no interviene en la economia de un pais,
porque afecta la eficiencia, causando, principalmente retardos en la productividad,
creando mayor explotacién para la clase trabajadora, generando fortalecimiento
para los que tienen en su poder el capital econdémico privatizando todos los servicios
publicos debido que el Estado de bienestar habia crecido, haciendo que las
acciones de las empresas tomen las decisiones gubernamentales, en las acciones
de las empresas. El neoliberalismo disfraza el progreso o crecimiento de un pais en

un desarrollo que prevalece y satisface todas las necesidades.

“A partir de los anteriores planteamientos, se derivan posturas criticas; desde la
vision del capital, el determinismo econdémico, contenido en las teorias de la
modernizacion, primero europeas Yy luego latinoamericanas (la estructuralista de la
Comision Econdmica para América Latina —CEPAL- en sus dos fases “desarrollo
hacia adentro” y “desarrollo hacia fuera”, también conocida como “sustitucion de
importaciones”, iniciada por Raul Presbich) y, desde la vision del trabajo, la teoria
de la dependencia (Falleto, Cardoso, y otros) que tratan de explicar las
caracteristicas del subdesarrollo y las causas que frenan el desarrollo. Después de
la segunda guerra mundial (1945) estas teorias, especialmente la cepalina, sirven
de fundamento de politicas econdémicas de desarrollo a gobiernos que las
implementan en sus programas de trabajo o en los denominados planes de

desarrollo nacional.”

Para que los paises en via de desarrollo alcancen un nivel de industrializacion y
prosperidad econdmica digna de una sociedad moderna, es necesario que estos

hagan un cambio profundo en sus valores y estructuras sociales, para alcanzar el

8 bid p.3
° lbid p.3



desarrollo los paises pobres deben adoptar los valores de los paises occidentales

guienes poseen mayor desarrollo siendo mas productivos.

Teoria de la modernizacion: “Las primeras (teorias de la modernizacion), son
concepciones tedricas que surgen en el seno de los paises del centro capitalista
(europeos y anglosajones) después de la Segunda Guerra Mundial. La
fundamentacion tedrica que manejan tiene fuerte influencia del pensamiento
neoclasico, rostowniano y keynesiano. También estan influenciadas por el
funcionalismo socioldgico y por el estructuralismo francés no marxista. En términos
metodoldgicos coinciden en los siguientes aspectos: analizar descriptivamente las
fases o0 etapas eslabonadas por las que deberan atravesar los paises
subdesarrollados para llegar al desarrollo (sucesidn de etapas o etapismo en
Rostow) por las cuales ya han pasado los industrializados o del centro capitalista
(por ejemplo en autores como Boeke, Germani); caracterizan a los paises
subdesarrollados tomando una o dos caracteristicas, las cuales convierten en

variables que les sirven para explicar el subdesarrollo latinoamericano.”*°

En el plano ideolégico, estas teorias tratan de justificar lo siguiente: los paises
subdesarrollados deben tomar como ejemplo, como ideal, la moderna sociedad
industrializada (paises capitalistas desarrollados industrialmente), lo que deja ver
claramente que su posicion gira en torno a mostrar al capitalismo como la sociedad
perfecta y que los paises subdesarrollados no pueden desarrollarse sino es dentro
de este sistema; se plantea que las sociedades subdesarrolladas, para despegar
hacia el desarrollo, deben fortalecer su industria, pero como no tienen la capacidad
econdmica necesaria para hacerlo, la Unica salida que tienen para desarrollarse, es
la inversion de capital extranjero y los prestamos provenientes de los paises

“desarrollados” y de entidades financieras internacionales.

Cepalina o estructuralista: “La teoria cepalina se divide en dos fases: la primera, en

donde se sigue manejando el concepto desarrollista bajo el postulado de “desarrollo

0 1bid p.7
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hacia adentro”; y la segunda, en donde se plantea el proceso de industrializacion
para la sustitucion de importaciones, bajo el postulado de “desarrollo hacia fuera.
Los postulados que orientan la teoria cepalina pueden sintetizarse de la siguiente
forma: la economia mundial es un sistema unico, dinAmico e interconectado,
compuesto por dos polos: centro y periferia. La economia mundial es producto de
un proceso histérico, en donde existié una diferenciacion originaria que consiste en
gue, en determinado momento historico, los paises centrales habian logrado
modernizarse y elevar su productividad, mientras que la periferia no habia logrado

mayor grado de crecimiento.”!!

Esta teoria sefiala que el centro era donde penetraban mas las técnicas capitalistas
de produccién y en la periferia cuya produccion permanecia siempre olvidada en
cuanto a la tecnologia, esto se proyectaba en el deterioro de los términos de
intercambio afirmando que la estructura determinaba un modelo especifico de
insercion en la economia mundial como periferia, produciendo los bienes y servicios
con una demanda internacional poco solicitada, en cuanto a la importacion una
demanda interna de répido esparcimiento, obtiene patrones de consumo y
tecnologias adecuadas para el centro con aplicaciones inadecuadas para la
disponibilidad de recursos y el nivel de ingresos desde la periferia, asi mismo
controlar la tasa de cambio monetario, promover el papel gubernamental, seguir
prioridades dentro de los planes de desarrollo, mediante las inversiones, permitir la

entrada a capitales externos y la demanda interna mas efectiva.

“Existe una evolucion econdmica a largo plazo del sistema, caracterizado por: el
rezago de la periferia en su estructura productiva; y tendencia en el deterioro de los
términos de intercambio comercial (los paises de la periferia venden a bajo precio
la materia prima a los paises del centro capitalista, quienes trasladan a mas alto
precio las mercancias terminadas). Diferenciacion de niveles de ingreso real. La
diferencia de productividad y el deterioro de los términos de intercambio comercial

explican el porqué, los niveles del ingreso real promedio, tienden a diferenciarse

1 |bid p.4
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entre el centro y la periferia. Tendencia al desarrollo desigual. Constituye el
postulado que resume el planteamiento cepalino. Conclusion que plantea la
existencia de una tendencia al desarrollo desigual entre centro y periferia, el cual se
manifiesta en tres elementos: ingreso real promedio; grado de penetracion y difusion
del progreso tecnolégico; y, grado de complementariedad intersectorial y de

integracion vertical existente en las economias.”?

En su segunda fase, la teoria cepalina adiciona otros postulados tedricos en las
tendencias necesarias del desarrollo en su fase de industrializacion, expuestos en
los siguientes términos: heterogeneidad estructural y desempleo, que se manifiesta
en los siguientes componentes: absorcion de los incrementos de la poblacion

econdémicamente activa —PEA- y reabsorcion de la mano de obra ocupada.

La CEPAL plantea que en el sistema existen tendencias al desempleo debido a que
el crecimiento econémico no se registra en relacion al aumento del desempleo.
Sefiala cuatro elementos fundamentales para que se produzcan esta
desproporcionalidades: la dimensién o tamafio del sector atrasado; la inadecuacion
de la tecnologia; la acumulacion del capital se lleva a cabo en el sector industrial
incipiente que, en muchos casos, no fue estimulado por la expansion de la demanda
y utilizando tecnologias no adecuadas; y la incidencia de la estructura de la
propiedad y tenencia de la tierra en el sector agricola sobre el problema del empleo.
“Se refiere a la contradiccién minifundio-latifundio. Especializacion y desequilibrio
externo, manifestado cuantitativamente en el desequilibrio de la balanza de pagos
o balanza comercial. Especializacion, heterogeneidad y deterioro de los términos

de intercambio.”3

“Para contrarrestar este deterioro, la CEPAL propone un modelo ideal que responde

a: compatibilidad centro-periferia; resolver el desempleo estructural, como

12 1bid p.3
13 HISTORIA DE LA CEPAL. Teoria estructuralista. En: www.cepal.org/es/historia-de-la-cepal Consultado el
13 de agosto del 2016.
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tendencia primaria; resolver el desequilibrio externo, como tendencia secundaria; y

la industrializacién para la exportacion.”4

La CEPAL sefiala que existen varias obstaculos o factores que impiden o frenan el
desarrollo econémico en los paises periféricos, los cuales son: el dinamismo de la
demanda de importaciones en el centro y la periferia; la tasa del crecimiento de la

productividad de la industria; tendencia al deterioro de los términos de intercambio.

“Como resultado del andlisis que la CEPAL realizd, en relacion al desarrollo-
subdesarrollo, elabora una propuesta de politica econdmica para que los paises
subdesarrollados logren el desarrollo, la cual se concreta en los siguientes puntos;
reforma agraria; control preciso del capital extranjero en los procesos de desarrollo;
control del comercio internacional; fomento a la industrializacion; politicas

redistributivas.”1®

En sintesis la cepalina es claramente intervencionista, ya que concibe al Estado
como gestor fundamental del proceso de desarrollo, debiendo orientar en el
mediano y largo plazo el desarrollo, a través de la planificacion. La planificacion la
concibe como un mecanismo o instrumento destinado a encausar ordenadamente
las transformaciones estructurales y a evitar los desajustes, incongruencias o
desequilibrios que acompafen al desarrollo cuando las transformaciones se

realizan en forma espontanea.

“El Estado también debe tener control en el corto plazo, siendo necesario para ello
(en la década de los 50°s y en el proceso), modificar el marco juridico vigente, el
sistema fiscal, crear empresas publicas e incluso, realizar directamente el Estado

las actividades productivas en sectores estratégicos.”*®

14 HISTORIA DE LA CEPAL. Teoria estructuralista. En: www.cepal.org/es/historia-de-la-cepal Consultado el
13 de agosto del 2016.

15 1bid.

18 Ibid.
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La propuesta Cepalina se convirti6 en modelo de politica econémica para varios

paises de América Latina.

Desde la vision del trabajo, surge la teoria de la dependencia. Es un enfoque
materialista historico, que hace un andlisis de la historia de América Latina,
utilizando las categorias desarrolladas por el marxismo. Pretende explicar la forma
en que Ameérica Latina se articula al sistema mundial capitalista, con una dinamica
basada en los procesos econémicos que se manifiestan en los paises del centro
capitalista. Se refiere también a la situacion de los pueblos méas postergados del
mundo, que no han logrado su plena realizaciébn econdmica e histérica aplazando
sus metas en favor de los paises del llamado primer mundo, exhortando a los paises
en via de desarrollo a implementar politicas encaminadas a generar internamente
los productos de los que dependen y aplicar un criterio mas selectivo al embarcarse
en transacciones comerciales con paises desarrollados, aplicando medidas de

protecciébn como aranceles y otros impuestos.

“La teoria de la dependencia, es una teoria elaborada entre los afios 60 y 70 por
cientificos sociales a la situacion de estancamiento socio-econdémico
latinoamericano en el siglo XX como una respuesta a la teoria de la industrializacion
de la CEPAL y la teoria del desarrollo. La teoria de la dependencia utiliza la dualidad
centro periferia para exponer que la economia mundial posee un disefio desigual y
perjudicial para los paises no desarrollados, a los que se les ha asignado un rol de
subordinacion de produccion de materias primas con bajo valor agregado, en tanto
gue las decisiones fundamentales y los mayores beneficios se realizan en los paises
centrales a los que se les ha asignado la produccién industrial de alto valor

agregado.”!’

Los modelos de desarrollo que se discutirdn son los siguientes: neoliberalismo,

desarrollo con cara o rostro humano, desarrollo a escala humana, desarrollo

17 WIKIPEDIA. Teoria de la dependencia. En:
http://es.m.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_la_dependencia. Consultado el 27 de agosto de 2016
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humano local. Los modelos de desarrollo buscan mejorar la situacion econémica y

laboral garantizando la salud, educacion y seguridad de las sociedades.

El neoliberalismo es precisamente un modelo global para la valorizacion y

reproduccién de los capitales.

“A partir de la crisis de la década de 1970 las configuraciones de poder en el orden
social vuelven a cambia. En los paises del centro la direccion la vuelven a tomar los
sectores capitalistas, conformando una segunda hegemonia financiera de las clases
capitalistas con las politicas neoliberales y el consenso de Washington para América
Latina. Este periodo estd caracterizado por las desregularizaciones de diversos
ambitos de la economia -tasa de interés, precios, comercio internacional, flujos de
capitales- y el abandono del aparato estatal en las intervenciones que tenia a partir
de la estrategia desarrollista implementada anteriormente a traves de las
privatizaciones de empresas estratégicas de una fuerte dinAmica y de servicio
publico. Cabe destacar que estas politicas econdmicas mantienen su sustento en la
extraccion de productos de la naturaleza, ahora generalmente dirigidos por capital

extranjero.”'8

El modelo neoliberal es impuesto como Unico camino posible para el desarrollo
econdmico de los paises empobrecidos, todo ello a través de las presiones ejercidas
durante las instituciones financieras internacionales surgidas del consenso de
Washington. Todo aquel pais que quisiera tener acceso a un crédito otorgado por
estos organismos financieros debia asumir las exigencias planteadas de la politica

econdmica nacional, de lo contrario no habria crédito.

“Desarrollo con cara o rostro humano, Esta postura es la respuesta a la homonima
del neoliberalismo que se fundamenta en el individualismo, planteando que los
necesarios ajustes estructurales deberan tomar en cuenta la dimension humana, es

decir, que el marco del planteamiento neoliberal deberan considerarse ciertas

18 OMAL. América latina en la transicién neoliberal. Nuevos paradigmas del desarrollo. En:
http://omal.info/spip.php?article4863. Consultado el 03 de septiembre de 2016.
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reformas sociales que aboguen por los pobres (conocidas como las reformas
sociales de primera generacion como resultado de la cumbre mundial sobre
desarrollo social de Copenhaguen-1995), como sefialaba Elsa Lily Caballero (1990)

“desarrollo con rostro humano, sin la dimensién humana.”1°

Desde el planteamiento neoliberal propone reconocer y enfrentar la pobreza. De
esta forma, se enfrenta al problema de la pobreza a través de programas de
emergencia e infraestructura acompafiados de la reestructuracion de los érganos
del Estado encargados de dar continuidad a servicios sociales. Las politicas
sociales se orientan a paliar los efectos negativos que los necesarios ajustes
estructurales generan. “Se incorpora esta vision en proyectos del Banco Mundial,

BID y AID, bajo el discurso de que la pobreza es un obstaculo para el desarrollo.”?°

Se revaloriza el papel de la ONG como instrumento de desarrollo idoneo para la
implementacion de los proyectos, muchos de ellos pequefios proyectos como parte
de las medidas de compensacion social via los Fondos de Inversion Social —FIS- y

conceder micro-créditos a campesinos y microempresarios.

El desarrollo a escala humana, “Surge en el contexto de las criticas que se formulan
a las concepciones del desarrollo que privilegian el crecimiento econémico por
encima de las necesidades humanas.”?! Por ello, esencialmente se concentra y
sustenta en la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, en la
generacion de niveles de crecientes de autodependencia y en la articulacién
organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los procesos
globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la

planificacidén con la autonomia y de la sociedad civil con el Estado.

19 PAPPA SANTOS, Obdulio. (2006). Gestién Comunitaria para el Desarrollo Local. p. 7
20 |bid.p.7
21 |bid.p.9
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“Valoriza el protagonismo de las personas potenciado en los espacios cotidianos
como via para la transformacion de las personas-objeto en persona-sujeto del

desarrollo.”?2

La participacion social promueve e impulsa los esfuerzos individuales y colectivos
hacia el alcance de metas que satisfagan las necesidades humanas fundamentales.
Privilegia la participacion de diversidad de actores sociales desde los espacios
sociales, locales, organizacionales. Concibe las necesidades humanas como
elementos a los cuales debe responder en forma privilegiada el desarrollo de la

sociedad.

El desarrollo humano se evidencia, segun la calidad de vida que posee cada
individuo dentro de una sociedad, debido a que se tiene acceso a los recursos
necesarios para utilizar el potencial que poseen logrando asi una vida digna. Si se
explota las diferentes capacidades que posee cada persona para emplear los
recursos que tiene dentro de su entorno se contribuiria en el desarrollo local
generando asi un desarrollo econdmico el cual es fundamental para alcanzar un
buen desarrollo humano. El desarrollo desde el PNUD “Es aquel que situa a las
personas en el centro del desarrollo. Trata de la promocién del desarrollo potencial
de las personas, del aumento de sus posibilidades y del disfrute de la libertad para

vivir la vida que valoran."?3

Para el PNUD las personas son lo mas importante que la sociedad puede tener, de
ellas dependen los cambios, el mejoramiento o el atraso en cuanto al desarrollo de
un pais. Es el proceso por el que una sociedad mejora las condiciones de vida de

sus habitantes a través de un incremento de los bienes con los puede cubrir sus

22 |bid 9
23 WIKIPEDIA. Desarrollo humano. En: https://es.m.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_humano . Consultado 07
de septiembre de 2016.
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necesidades basicas y complementarias, la creacion de un entorno social en el que

se respeten los derechos de todos.

“El desarrollo humano, se fundamenta en incrementar el bienestar integral de las
personas, no solo de manera material, sino también de manera espiritual. El
desarrollo humano en paises cuyo desarrollo se torna sustentable ofrece métodos,
soluciones, guias y misiones que ayudan a personas de bajos recursos a tener un

mejor estilo de vida.”?*

Desarrollo humano establece observaciones que parten de una concepcién mas
amplia del desarrollo como: salud, alimentacion y nutricién, educacién, ingresos,
situacion de la mujer, seguridad humana, derechos humanos y medio ambiente
(relacidon con el desarrollo sostenible), junto a la participacion y fortalecimiento de

instituciones democraticas.

Por ello, establece como generar y aplicar opciones de vida para toda la sociedad y
especialmente para los pobres. Se reconoce la importancia de la solidaridad social
en el desarrollo humano y llaman la atencion a la conservacion de los valores
culturales de los pueblos, en especial de los indigenas. Para ello, se centra en el
nivel local, abarcando lo econémico en cuanto a la generacion de fuentes de
empleo, seguro y digno y de incremento de oportunidades para conseguir un ingreso
suficiente mediante el trabajo propio (autogeneracion de ingresos), via el
autoempleo. Cambia el discurso para plantear que la pobreza no debe verse como
obstaculo del desarrollo y que los pobres son inteligentes y por lo tanto con

potencialidades y capacidades para salir de la misma con su propio esfuerzo.

“Ahora desde el Banco Mundial se habla de estrategias de “alivio” (no de combate
o de radicacion de la pobreza como lo plante6 la CEPAL en el discurso anterior de
las reformas de primera generacion), de donde surgen las estrategias de reduccion

de la pobreza — ERP -, como una forma de focalizar las politicas sociales hacia los

24 CONCEPTO DEFINICION.DE. Definicién de desarrollo humano. En: conceptodefinicién.de/desarrollo-
humano/. Consultado el 07 de septiembre de 2016.

18



sectores mas pobres entre los pobres. Son producto de las reformas sociales de
segunda generacion planteadas en la cumbre mundial de New York -2000,
impulsada por la ONU, en donde se plantearon las ocho grandes metas del

milenio.”%®

Puede decirse que el desarrollo humano es el discurso de las reformas sociales que
se materializan en las acciones de desarrollo social y las politicas sociales, como
medida para aliviar o reducir la pobreza, ahora privatizadas, focalizadas y
desconcentradas, con fuerte reduccién en cantidad, calidad y variabilidad; en un
proceso de re mercantilizacion de los servicios sociales que las operativizan y un
traslado de las responsabilidades sociales del Estado hacia la sociedad civil en lo

gue se conoce como refilantropizacion de los servicios sociales.

“El paso del discurso del desarrollo al del desarrollo humano promueve nuevos
procesos que implican una metamorfosis de lo social, como parte nodal del nuevo
discurso del desarrollo humano y de la nueva representacion de la pobreza, en su
relacion con la politica y el mercado: La de socializacidon que presupone un retorno
a las redes de sociabilidad primarias no gubernamentales como nuevas formas de
control social; la reprimarizacion que conduce a jerarquizar a la comunidad como
objeto de saber y de control social; y la mercantilizacion de las relaciones sociales
gque lleva implicita la destruccion o debilitamiento de las instituciones

gubernamentales conocidas.”?®

La de socializacion asume distintas formas: privatizacion directa e indirecta de
muchos de los servicios que antes eran publicos, que ahora pasan a formar parte
del espacio privado del mercado, adecuandose a su légica: la ganancia y el lucro;
reprimarizacion como revaloracion de las redes de sociabilidad primaria no

mercantiles como forma de autogestionar el riesgo social, proceso que cobra

25 PAPPA SANTOS, Obdulio. (2006). Gestién Comunitaria para el Desarrollo Local. p. 12

26 MIRADAS POR EL DESARROLLO. Conceptos sobre desarrollo humano. En: http://miradas por el
desarrollo.com/conceptos-sobre-desarrollo-humano-una-espana-en-crisis/ Consultado el 07 de septiembre
de 2016.

19


http://miradas/

visibilidad a través de un conjunto de enunciados y categorias como el capital social,
la comunidad, el empoderamiento y la creciente importancia de la sociedad civil en
las préacticas discursivas del desarrollo humano; y la remercantilizacion de las
relaciones entre el capital y el trabajo, junto a la mercantilizacién de los vinculos
primarios, con la intencién de asignar un valor econémico a las interacciones
primarias, incorporando al modelo econémico tanto las relaciones domeésticas y de
ayuda mutua, con el capital social como activo, como las diversas formas de trabajo

informal.

Por su parte el desarrollo humano local, “se nutre del aporte de conceptos anteriores
y esencialmente suma el desarrollo sostenible y el participativo, por su misma
naturaleza en la dimension de lo local. Se plantea una relacion equilibrada entre el
Estado, sociedad civil y mercado. Es un concepto que abarca un sentido integral e
integrador: cubrir todas las necesidades de todos los sujetos sociales. Lo humano
tiene el valor de dignidad humana como seres humanos iguales y por lo tanto con
derecho a todas las oportunidades que genera el desarrollo.”?” Como en la
propuesta del desarrollo humano del PNUD, éste se centra en el nivel local,
considerado como el espacio en donde se producen procesos de desarrollo
complejos y articulados, en donde se teje y estructuran relaciones sociales diversas
(familiares, vecinales, laborales, organizacionales, politicas, culturales) vy
contradictorias de la sociedad civil; con un gobierno que debe incluir la diferencia y
diversidad de las probleméticas sociales, asumiendo los intereses comunes, por lo

que asumen importancia los conceptos de multiculturalidad e interculturalidad.

Es por ello que se incorpora el concepto de poder local (politico y social) como el
espacio de participacion social y de expresion de la poblacion en la toma de

decisiones sobre aspectos que impactan en la vida de las personas y grupos: el

27 FORMACION INTEGRAL. Desarrollo humano local. En: formacién-integral.com.ar/website/?p=630
Consultado el 07 de septiembre de 2016
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poder local como la expresion de las relaciones entre gobierno municipal vy

organizaciones de la sociedad civil local.

Se habla de descentralizar y desconcentrar el poder para llevar a las mayorias a
participar directamente en las decisiones que afectan sus vidas e integrarlos
efectivamente a los esfuerzos de politica nacional que los gobiernos estan llamados
a realizar. A esta escala se desarrolla la participacion social, se enfrentan los
conflictos y se toman decisiones buscando la relacion entre lo social y lo natural.
Estas relaciones establecen entre las personas y los recursos naturales. Existen
aportes de ver lo local y su relacion con lo global desde la Foresteria Comunitaria,
bajo una vision de los cuatro puntos cardinales. Se desarrollan diversidad de
metodologias de intervencion social: el diagnéstico rural participativo con

perspectiva de género, la pedagogia del acompafiamiento entre otros.

El desarrollo humano debe ser sustentable lo cual es “reunir las necesidades del
presente sin comprometer la habilidad de las generaciones futuras, de reunir sus
propias necesidades.”?® Esto indica en tener la capacidad de emplear los recursos
gue se posean en el lugar determinado, para que funcionen por si mismo sin la
necesidad de incorporar recursos externos cuidando y protegiendo los recursos

para que las siguientes generaciones puedan emplearlo.

En cuanto al desarrollo sostenible es el “que satisface las necesidades de la
generacion presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de

satisfacer sus propias necesidades.”?®

B. GESTION

28 GLOBAL CHANGE COURSE. Desarrollo sustentable. En:
http://www.geology.iastate.edu/gccourse/develop/sust_develop_lecture_es2.html Consultado el 8 de
septiembre de 2016

2% UNESCO. Desarrollo sostenible. En: http://www.unesco.org/new/es/education /themes/leading-the-
international-agenda/education-for-sustainable-development/ Consultado el 08 de septiembre de 2016
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“La palabra gestiéon proviene del Latin gestio. Este término hace la referencia a la
administracion de recursos, sea dentro de una institucion estatal o privada, para
alcanzar los objetivos propuestos por la misma. Para ello uno o mas individuos
dirigen los proyectos laborales de otras personas para poder mejorar los resultados,
gue de otra manera no podrian ser obtenidos. Hay quienes consideran que la
gestion es un proceso en el cual pueden ser reconocidos ciertas etapas. La primera
de ellas es la planificacion, es en esta etapa donde se fijaran los objetivos a corto y
largo plazo y el modo en que seran alcanzados. Es a partir de esta organizaciéon
donde se determinaran el resto de las etapas. Luego puede ser mencionada la
organizacion, en este momento los gestores determinan detalladamente el
procedimiento para alcanzar los objetivos formulados anteriormente. Para ello son
creadas la disposicion de las relaciones de trabajo y quien las liderara. Dicho de otra
manera, se crea la estructura que organizara a la institucion. La tercer etapa es la
de liderar, en este caso se intenta que el personal posea una direccion y motivacion,
de tal manera que resulte posible alcanzar los objetivos. Por udltimo debe ser
mencionado el control, en este caso el o los gestores examinan si la planificacion

es respetada y los objetivos son cumplidos.”*°

Se desarrolla mediante diligencias o actividades que se realizan para alcanzar un
objetivo, nace desde el estudio del problema que afecta en un determinado lugar,
mediante ella se pueden establecer soluciones a través de la elaboracién de
proyectos, tomando en cuenta el saber dirigir y coordinar las distintas actividades a

realizar.

La nocion de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites que se

llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto.

30 CONCEPTO.DE PORTAL EDUCATIVO. Concepto de gestidn. En: http://concepto.de/concepto-de-gestion/
Consultado el 19 de febrero de 2014.
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Se puede encontrar entre los tipos de gestion los siguientes: gestion social, gestidon
de proyectos, gestidon de conocimientos, gestion ambiental, gestién del desarrollo,

cogestion.

“La gestion social ha sido definida como la construccién de diversos espacios para
la interaccién social. Se trata de un proceso que se lleva a cabo en una comunidad
determinada y se basa en el aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el disefio
y la ejecucion de proyectos que atiendan necesidades y problemas sociales, implica
el dialogo entre diversos actores, como los gobernantes, las empresas, las

organizaciones civiles y los ciudadanos.”3!

La gestidn social consiste en la construccion de diferentes espacios para promover
y hacer posible la interaccion entre distintos actores de una sociedad. Es importante
porque todos los ciudadanos de un pais en algun momento deben participar en
estos procesos y por lo tanto se deben involucrar en el planteamiento, la ejecucion

y cumplimiento de las politicas sociales que benefician a la sociedad.

“La gestion de proyectos es un enfoque metddico para planificar y orientar los
procesos del proyecto de principio a fin. Segun el Instituto de Gestién de Proyectos
(Project Management Institute, PMI). La gestion del proyecto se puede aplicar casi
a cualquier tipo de proyecto y es ampliamente utilizado para controlar los complejos
procesos de los proyectos de desarrollo.”®? La gestiéon de proyectos, por su parte,
es la disciplina que se encarga de organizar y de administrar los recursos de manera
tal que se pueda concretar todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del

tiempo y del presupuesto disponible.

“La gestion del conocimiento corresponde al conjunto de actividades desarrolladas

para utilizar, compatrtir, desarrollar y administrar los conocimientos que posee una

31 DEFINICION. Concepto de gestion social. En: http://definicion.de/gestion/social/Consultado el 08 de
septiembre de 2016.

32 SEARCHDATACENTER.TECHTARGET. Gestion de proyectos. En:
searchdatacenter.techtarget.com/es/definicon/Gestion-de-proyectos-definicién. Consultado el 08 de
septiembre de 2016.
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organizacion y los individuos que en esta trabajan, de manera de que estos sean
encaminados hacia la mejor consecucion de sus objetivos.”®® La gestion del
conocimiento, se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que se refiere
a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus
miembros. De esta manera, ese conocimiento puede ser utilizado como un recurso

disponible para todos los integrantes de una misma organizacion.

“La gestion ambiental engloba el conjunto de actividades o estrategias que podemos
desarrollar para cuidar el medioambiente y prevenir los problemas ambientales.”3
La gestion ambiental, abarca el grupo de tareas enfocadas al control del sistema
ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es una tactica por
medio de la cual se establecen acciones que influyen sobre el ambiente a fin de

conseguir una calidad de vida Optima.

Para comprender el desarrollo es necesario entender el significado de la
autogestion, “Etimolégicamente significa gestién por uno mismo. La autogestion no
es mas que la democracia aplicada al conjunto de los ambitos de la actividad social
y econdmica. Favorece la participacion directa de cada uno de los miembros de un

grupo en la toma de decisiones con conocimiento de causa.”®

Es la habilidad que tienen las personas para dirigir las actividades hacia el logro de
sus objetivos mediante las estrategias que se establecen para alcanzar el fin, sin la
intervencidn politica para la obtencion de los recursos ya sea locales y extra-locales

a emplear para mejorar su desarrollo.

Cogestion, “La cogestion se relaciona mas con acciones de coordinaciéon de

esfuerzos entre organizaciones, autoridades locales y agentes externos para la

33 SLIDESHARE. Gestién del conocimiento. En: https://es.slideshare.net/mobile/candres0227/gestion-del-
conocimiento-5439332 Consultado el 9 de septiembre de 2016

3434 TWENERGY. Gestidén ambiental. En: https://twenergy.com/ecologia-y-reciclaje/gestion-ambiental
Consultado el 9 de septiembre de 2016

35 LA GRAN ENCICLOPEDIA DE ECONOMIA. Concepto de autogestion. En:
http://www.economia48.com/spa/d/autogestion/autogestion.htm Consultado el 19 de febrero de 2014.

24


https://es.slideshare.net/mobile/candres0227/gestion-del-conocimiento-5439332
https://es.slideshare.net/mobile/candres0227/gestion-del-conocimiento-5439332
https://twenergy.com/ecologia-y-reciclaje/gestion-ambiental
http://www.economia48.com/spa/d/autogestion/autogestion.htm

consecucién de los recursos que exige el desarrollo humano local, por lo que mas
se relaciona con la accion que ejercen los grupos de presion.”3® Es la participacion
gue tienen las personas en conjunto con las organizaciones o instituciones politicas
para la obtencion de los recursos y llevar a cabo la elaboracion de los proyectos que

contribuyan al desarrollo de la poblacién, mismos que se utilizaran para su beneficio.

La Cogestion es un modelo de participacion, caracterizado por la composicion
proporcional de las instituciones, en otras palabras, instituciones y grupos
organizados participan en igual nimero a la direccién de la organizacién en el mejor

y mas de los casos, con un objetivo neutral para resolver situaciones.

C. ORGANIZACIONES SOCIALES

Es un grupo de personas que interactian entre si, en virtud de que mantienen
determinadas relaciones sociales con el fin de obtener ciertos objetivos. También
puede definirse en un sentido mas estrecho como cualquier institucion en una

sociedad que trabaja para socializar a los grupos o gente que pertenece a ellos.

Algunos ejemplos de esto incluyen educaciéon, gobiernos, familias, sistemas
econdmicos, religiones, comunidades y cualquier persona o grupo de personas con
los que se tenga una interaccion. Se trata de una esfera de vida social mas amplia

gque se organiza para satisfacer necesidades humanas.

“Las organizaciones sociales pueden tomar varias formas dependiendo del contexto
social. Por ejemplo para el nacleo familiar, la organizacién correspondiente es la
familia mas extendida. En el contexto de los negocios, una organizacion social
puede ser una empresa, corporacion, etc. En el contexto educativo, puede ser una
escuela, universidad, etc. En el contexto politico puede ser un gobierno o partido

politico. Comunmente, los expertos en el tema reconocen cinco instituciones

36 PAPPA SANTOS, Obdulio. (2006). Gestién Comunitaria para el Desarrollo Local. p. 93
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existentes en todas las civilizaciones existentes hasta ahora: gobierno, religion,

educacion, economia y familia.”®’

Para comprender las organizaciones sociales, es preciso definir a los grupos de
presion a quienes no bastandole con incidir en las decisiones politicas mediante
actividades, buscan el logro de sus intereses influyendo en la toma de decisiones
de las masas para colocarlas a su favor. Particularmente incide en la clase politica

peticionando a su favor, dado que es ésta quien decide la conduccion social.

Los grupos de presion utilizan los medios a su alcance buscando la manera de
dominar a la opiniéon publica. Cuando ésta adopta la ideologia de uno de estos

grupos, inevitablemente la difunde a gran escala.

La manera de dominar a las masas parte de la demostracion de los beneficios y
ventajas de adoptar sus ideas, que al final de cuentas principalmente terminaran
beneficiando al mismo grupo de presion. Sin embargo, estos grupos presentan los
beneficios como logros colectivos para las masas y no solamente para el mismo

grupo que ejerce la presion.

“Los grupos de presion no pretenden conquistar el poder, sino influirlo en pro de sus
fines particulares. Son grupos sectoriales y no tienen una visién de conjunto, sino

parcial de los problemas de la sociedad" (Badia, 1977:11).”38

Los grupos de presién son grupos de personas organizadas que buscan un interés
en comun influenciando a las autoridades para obtener sus beneficios, entre ellos

estan los sindicatos, las iglesias, las organizaciones sociales, entre otros.

37 WIKIPEDIA. Definicion de organizacién social. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_social
Consultado el 21 de marzo de 2014.

38 WIKIPEDIA. Grupos de presién. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_presi%C3%B3n Consultado el
21 de marzo de 2014.
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Un grupo de interés es un conjunto de personas, organizadas por un interés en
comun, con el fin de actuar conjuntamente en defensa de ese interés, queriendo

hacer conocer sus pretensiones.

Se denomina grupo de interés a los que utilizan los medios a su alcance buscando

la manera de dominar a la opinién publica.

Su actividad politica es distintiva de otras categorias porque procuran intervenir en
la temética politica desde afuera, es decir indirectamente. A menudo los grupos de
interés son de conocimiento publico, como los sindicatos, las organizaciones
patronales, las grandes empresas, las asociaciones de profesionales, las ONGs,
etc. La mayoria de la sociedades modernas reconocen legitimidad a los grupos de
interés y regula las modalidades de su accionar, de modo que no afecten la forma
en que se encuentra regulada en cada pais la toma de decisiones politicas. “Una
modalidad caracteristica de la canalizacion institucional de los grupos de interés,
con los consejos econdmicos y sociales que existen en varios paises. Es habitual
gue los grupos de interés realicen sobre los poderes publicos una actividad
particular denominada lobby, con el fin de tratar de incidir a su favor en el proceso

de toma de decisiones publicas.”*®

3% WIKIPEDIA. Grupo de interés. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_inter%C3%A9s Consultado el 21
de marzo de 2014.
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Il.  ANALISIS DEL CONTEXTO

El canton Pacum se encuentra ubicado a 1 kilbmetro del municipio de San Lorenzo,
colinda con el municipio de Santo Domingo donde se encuentra el rio Sis, cantén
las Flores, la Esperanza por el rio Xelecay por la aldea la Soledad del municipio de

San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez.

Es un lugar muy boscoso, se divide en 6 sectores; sector uno, centro comunitario;
sector dos, Mapahui; sector tres, final de asfalto; sector cuatro, labor Gualip; sector
cinco, final de Pacum; sector seis, la Esperanza; tiene varios callejones y veredas,
la carretera que conduce al canton esta asfaltada en buenas condiciones hasta la

escuela, seguido es terraceria.

Anteriormente era una finca llamada Mapahuite, su propietario era don Bruno Tupul,
él tuvo 5 hijos, 4 hombres y 1 mujer, el lugar se fue habitando debido a que don
Bruno fue vendiendo partes de la finca. Entre los primeros habitantes estan la familia
Tupul Xicay, don Bruno Tupul era compositor de marimba, actualmente su
descendencia contintda con el conjunto de marimba. Con el pasar de los afios se le
cambié el nombre a la finca llaméandola Pacum ya que en dicho lugar se cosechaba
el ayote, en el idioma quiché ayote se dice kum, en referencia al mismo se dio el

cambio.

Respecto a la demografia, el canton estd habitado aproximadamente por 210
familias, dato obtenido por el censo realizado en el Puesto de Salud de San Lorenzo,
el cual genero los siguientes datos:

Nifios menores de 28 a 29 dias de nacidos hasta un afio, existen 30 nifios(as), de 1
afo a 2 afos existen 34 nifos; nifios de 2 a 5 afios existen 88 nifios de edad
preescolar, nifios de 5 a 15 afios existen 279, jévenes de 15 a 20 afios 121; de 20
a 30 afos 230; adultos 239; tercera edad 121, sumando un total de 1,143 habitantes

en el cantdn, del cual predomina el género femenino.
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El platillo tipico del canton Pacum es el pulique, su caldo es espesado con maiz o
pan, acomparfado de carne de res y huevos de iguana, también se sirve un postre,

elaborado con ayote.

Algunos de los habitantes del canton aun hablan el idioma quiché, las nuevas

generaciones ya no, debido a que se averglienzan de sus raices.

El canton ha tenido hechos trascendentales como la construccion del actual Centro
de Convergencia que afios atras funcion6 como escuela del cantén, la instalacion
de energia eléctrica y alumbrado publico, introduccién de drenaje en cada uno de

los sectores; cada familia cuenta con pozo mecanico para abastecerse de agua.

En el cantdon se evidencian que dentro de las costumbres se han perdido debido a
gue los jovenes ya no desean realizar lo que sus abuelos o padres realizaban,
algunos padres no les compartieron las costumbres o tradiciones que sus ancestros

practicaban, eran las mismas que se realizan en San Lorenzo, Suchitepéquez.

Entre los productos que se cosechan estan el chipilin, la yuca, el maiz, la jicara, la
papaya, el limon, mangos, coco, zapote y cacao; lo que mas comercializan es el
chipilin y el maiz, la mayor parte se vende en Mazatenango, son pocas las personas
gue llevan a vender su cosecha a la ciudad capital.

La fuerza de trabajo en su mayoria esta dedicada a la agricultura, otros a la crianza
de animales, a la albafileria; algunas mujeres se dedican al cuido de sus hijos
otras a la lavanderia. Otro porcentaje viaja a la ciudad de Mazatenango,
Quetzaltenango y la ciudad Capital, a vender su producto contando para ello medio
de transporte colectivo, con horarios de tres de la mafiana hasta las nueve de la

noche.

Entre las enfermedades mas comunes que afectan a los pobladores del canton
Pacum estan la gripe, tos e infecciones intestinales. Cuando sufren de alguna

enfermedad la mayoria de la poblacion acude al Centro de Convergencia o Centro
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Asistencial, el cual es administrado por el COCODE- anteriormente brindaban
medicamento, en la actualidad ya no cuentan con ese servicio, por lo que se ven
obligados a ir al Puesto de Salud de San Lorenzo o al Hospital Nacional de la
cabecera departamental, algunos padres de familia no cuentan con el recurso
econdémico para viajar, tampoco para comprar el medicamento; situacion que
contribuye a que se provoquen muertes por la pobreza en que vive la poblacion.
Otro factor importante de estos hechos es el transporte nocturno que tiene que
realizarse por la via privada significando un gasto extra, lo cual en pocas ocasiones
se cuenta, asimismo el acceso en mal estado a la comunidad es otro factor que

incrementa los costos de transporte.

Dentro de los recursos de salud que cuentan esta el apoyo que le brinda el Sistema
Integral de Atencion en Salud -SIAS- del cual reciben mensualmente consultas
médicas y apoyo al control de vectores que en ultimas fechas han afectado a la

poblacién con dengue.

Otro de los servicios con que cuentan es la atencién a la embarazada durante el
periodo de embarazo y lactancia, se les proporcionan vitaminas que les ayudan
durante el tiempo de gestacion, cada mes en el canton reciben asistencia médica

para controlar su estado y el peso del bebé.

La alimentacion infantil en el cantén es calificada como regular, ya que la mayoria
de familias no cuentan con el recurso econémico suficiente para brindarles una
nutricion balanceada a sus hijos. La principal comida para los nifios es tortilla con

chipilin.

Unicamente cuentan con un centro educativo, el cual imparte el nivel pre-primario y
primario, el edificio es parte del predio municipal, consta de 7 salones, 6 que utilizan
para los grados de primaria y el otro para parvulos, tienen una cancha y servicio

sanitario.
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La educacion que reciben los nifios es buena, ya que ahora tienen un lugar
adecuado donde pueden recibir sus clases. Los jovenes del canton, debido a que
no cuentan con un centro educativo de nivel basico y nivel medio, salen a estudiar

a San Lorenzo o Mazatenango, Suchitepéquez.

Las personas del cantén para recrearse utilizan el campo de futbol, otros van al rio

y los nifios juegan en los corredores de sus casas.

El papel que han desempefiado las organizaciones en la comunidad, ha sido muy
valioso, el Consejo Comunitario de Desarrollo, el grupo de Madres Guias,
comadronas, encargadas del MIDES y los Vigilantes de Salud, han desarrollado una
serie de actividades, haciendo que los comunitarios reconozcan la importancia que

tiene la participacion de todos y el trabajo en equipo.

Entre los proyectos realizados por el Organo de Coordinacion estan la
implementacion de energia eléctrica, alumbrado publico, la escuela, introduccion
del agua potable y el adoguinamiento de la escuela. Esto ha permitido la reeleccién

de los actuales miembros del 6rgano de coordinacion.
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. ANALISIS DE LO SOCIAL

Dentro del cantdbn Pacum existe una gran relacion entre todos los miembros que
conforman las distintas organizaciones que existen en el lugar, siendo estas la Junta
Directiva del COCODE que tiene comunicacion entre los miembros que la
conforman; el presidente se mantiene informado de las distintas actividades que
realizan los demas integrantes, ya que cada uno de ellos estd encargado de
distintas actividades dentro de la comunidad. El secretario colabora en el Centro de
Convergencia al momento de realizar las jornadas médicas apoyando a la
enfermera asignada al canton. Ellos tienen contacto con las Madres Guias, quienes
son las encargadas de velar que los nifios del cantén tengan una adecuada
nutricibn y no presenten bajo peso, se realizan visitas domiciliares, para detectar
niflos con bajo peso y apoyarlos proporcionandoles viveres que son donados por el
Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-.

También existe una relacion entre estos dos grupos con las comadronas del canton
quienes reciben asesorias 0 capacitaciones por parte del Ministerio de Salud
Publica y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGGS-. Ellas se encargan
de atender a las madres en proceso de gestacién que necesiten la atencion médica
por las noches, debido a que en el canton existe la problematica que no cuentan
con servicio de bus por las noches o0 madrugada; asi como también ya sea que
vivan en un sector en donde no tengan acceso los vehiculos, ellas estan avaladas
por el Ministerio de Salud para atender los partos en las viviendas; ellos tienen
comunicacién con los vigilantes, estos se encuentran uno en cada sector, para
auxiliar o enviar informacion inmediata y no estar aislados a las necesidades que

presente el canton.

La Junta Directiva de Padres de Familia, tiene comunicacién con los distintos
maestros que laboran en la escuela del cantén, asi como con los integrantes de la
Junta Directiva del COCODE, la enfermera representante del Area de Salud, las

comadronas Y los vigilantes.
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Es por ello que en el cantén existe un gran interés por contribuir al desarrollo local
debido a que realizan un gran trabajo en equipo existiendo asi una buena

comunicacion entre todos los lideres e integrantes de las distintas organizaciones.
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IV. ANALISIS DE LA CUESTION SOCIAL

En este apartado se van abordar las dimensiones de lo social, economia, salud,

participacion y ambiente.

Para contribuir en el siguiente apartado se realizaron unas guias de entrevistas,
dirigidas a lideres comunitarios, autoridades, habitantes, representantes de
organizaciones para conocer las necesidades y problematicas que presentan dentro

del lugar.

A. SOCIAL

En la categoria violencia se analizaran las subcategorias entre las cuales se pueden

mencionar el robo y asaltos hacia los habitantes de la comunidad.

En el siguiente apartado se realizaron unas guias de entrevistas realizadas a lideres
comunitarios, a las autoridades, habitantes, representantes de organizaciones y
técnicos del cantdén para conocer las necesidades y problematicas que presentan

dentro del lugar.

“La violencia es el tipo de interaccion humana que se manifiesta en aquellas
conductas o situaciones que, de forma deliberada, aprendida o imitada, 2 provocan
0 amenazan con hacer dafio o sometimiento grave (fisico, sexual o psicolégico) a
un individuo o una colectividad; o los afectan de tal manera que limitan sus

potencialidades presentes o las futuras.”*

Una de las preguntas realizadas a cada uno de ellos fue en base a la categoria, las
personas acuden a la subestacion de la Policia Nacional Civil, a denunciar que han

sido victimas de robo y asaltos dentro del canton.

40 WIKIPEDIA. Definiciéon de violencia. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Violencia consultado el 21 de marzo
de 2014.
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“‘Aqui en el cantdn todos nos conocemos, por eso no hay tanto
problema aca en los sectores, pero en algunos casos que casi ho se
dan por este lugar vienen personas a molestar pero son de afuera.”
(Hab. 5)

Dentro del canton no existe ninguna institucion estatal que vele por la seguridad de
los habitantes, ya que por ser un canton cercano a la cabecera municipal, acuden

a la institucion que existe alli.

“En caso de que exista un robo, ponemos la denuncia en la policia de
alla, de San Lorenzo” (Lid.Com. 3)

Las personas del lugar son organizadas y previenen la propagacion de esta

problematica.

“Enojo y miedo por la inseguridad que afecta a todos” (Tec.1)

Las personas encargadas de sancionar los robos son las autoridades policiacas del
municipio de San Lorenzo, segun la mayoria de habitantes debido a que ellos son
los encargados de aplicar la ley y hacer justicia en la sociedad para el resguardo
de los habitantes, el robo es un delito penado por la ley debido a que es el
apoderamiento de bienes o recursos ajenos que la mayoria de veces son obtenidos

con fuerza de violencia.

“La policia porque ellos son los encargados de velar por la seguridad
del pueblo” (Aut.3)

Cada uno de los sectores que conforma el cantén se encuentra organizado para

prevenir cualquier tipo de ataque de robo

“Cuando vemos alguna persona extrafa o sospechosa avisamos para

estar atentos por cualquier cosa”. (Lid. Com. 1)
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Los robos en el cantdén no son tan frecuentes, por lo que los comunitarios sienten
un poco de tranquilidad, debido a que la delincuencia no se ha propagado en el

lugar.

“‘Aqui en el cantén no se ha escuchado mucho de asaltos o robos”
(Hab. 7)

“Gracias a Dios la violencia aqui no se ha desarrollado demasiado y

podemos vivir con un poco de tranquilidad.” (Lid Com. 3)

Debido a que los habitantes se conocen mutuamente, se han organizado

de tal manera que la delincuencia ha disminuido considerablemente.

B. ECONOMIA
En este apartado se analizaran elementos relacionados con la economia.

En la categoria pobreza se discutira sobre las subcategorias como situacion laboral.
“La pobreza es una situacion o forma de vida que surge como producto de la
imposibilidad de acceso o carencia de los recursos para satisfacer las necesidades
fisicas y psiquicas basicas humanas que inciden en un desgaste del nivel y calidad
de vida de las personas, tales como la alimentacion, la vivienda, la educacion, la
asistencia sanitaria o el acceso al agua potable. También se suelen considerar la
falta de medios para poder acceder a tales recursos, como el desempleo, la falta de
ingresos o un nivel bajo de los mismos. También puede ser el resultado de procesos
de exclusion social, segregacion social o marginacion. En muchos paises del tercer
mundo, la situacién de pobreza se presenta cuando no es posible cubrir las

necesidades incluidas en la canasta basica de alimentos.”*!

La pobreza se refiere a las limitaciones que poseen las personas para la obtencion
de los servicios basicos y necesarios para tener una vida digna. Es una forma de

vida que aparece cuando las personas carecen de los recursos basicos para

41 WIKIPEDIA. Pobreza. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Pobreza Consultado el 21 de marzo de 2014.
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satisfacer sus necesidades. Esta condicion se caracteriza por deficiencias en la
alimentacion, por la falta de acceso a la asistencia sanitaria y a la educacion, y por
no poseer una vivienda que redna los requisitos béasicos para desarrollarse

correctamente.

“En el cantén las familias son de escasos recursos economicos,
debido a que la mayoria se dedican a las siembras y cosechas, y no
les alcanza lo suficiente para la obtencion de todos los recursos

basicos para la vivienda.” (Tec. 2)

Una de las limitaciones que poseen los habitantes del cantén para obtener los
recursos es que las cosechas y las siembras dependen del tiempo y condiciones
del clima, porque a veces se secan los cultivos o por las plagas en ocasiones ha

provocado pérdidas a los comunitarios.

Respecto a los ingresos, se puede definir como el “Flujo de recursos que recibe un
agente economico correspondiente a las remuneraciones por la venta o
arrendamiento de los factores productivos que posee. El ingreso puede ser pagado
en bienes y servicios 0 en dinero. También se puede considerar ingreso todas las
transferencias que reciben los agentes econdmicos tales como subsidios,
donaciones y otras. El ingreso puede adoptar las formas de salarios, intereses,
dividendos, rentas o beneficios. Hay que distinguir entre ingreso bruto e ingreso

neto; este Ultimo es igual al primero menos los impuestos.”*?

“Aqui en el canton la mayoria nos dedicamos a nuestros cultivos y
nuestro ingreso no es el mismo siempre, sino que es segun lo que

podamos vender”. (Hab. 3)

La mayoria de agricultores se conforman con obtener ganancias

econOmicas minimas, en tal de obtener lo necesario para satisfacer sus

42 ECO-FINANZAS. Ingreso. En: http://www.eco-finanzas.com/diccionario/l/INGRESO.htm Consultado el 21
de marzo de 2014.
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necesidades basicas olvidando por completo que hay un salario minimo

existente de acuerdo a la ley laboral en el pais.

Los egresos se relacionan “Salida de dinero que una persona o empresa debe pagar

para un articulo o por un servicio.”?

Los egresos son parte de la vida cotidiana, debido a que para el consumo de los
articulos o cualquier servicio que se utiliza para el acceso a una vida estable debe
ser pagado, es por ello que existen muchas personas con problemas de pobreza
debido a que no cubren los gastos necesarios para tener una vida digna con acceso

a los servicios basicos.

“La mayoria de nosotros no somos personas estudiadas, por eso es
que no contamos con suficiente dinero para poder comprar lo
suficiente para la familia como la comida, ropa, Utiles y todo eso para

que estemos bien” (Hab. 6)

Se evidencia que la carencia de estudios académicos es muy notoria, por lo que los
agricultores tienen pocas oportunidades de obtener un trabajo laboral y por ende

adquirir un salario digno que les permita cubrir sus principales necesidades.

En lo que concierne a la estructura familiar, se puede decir que “La familia es un
grupo de personas unidas por vinculos de parentesco, ya sea consanguineo, por
matrimonio o adopcién que viven juntos por un periodo indefinido de tiempo.
Constituye la unidad basica de la sociedad. En la actualidad, destaca la familia
nuclear o conyugal, la cual estd integrada por el padre, la madre y los hijos a
diferencia de la familia extendida que incluye los abuelos, suegros, tios, primos, etc.
En este nucleo familiar se satisfacen las necesidades mas elementales de las
personas, como comer, dormir, alimentarse, etc. Ademas se prodiga amor, carifio,

proteccidon y se prepara a los hijos para la vida adulta, colaborando con su

43 WIKIPEDIA. Gasto. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Gasto consultado el 21 de marzo de 2014.
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integracion en la sociedad. La unién familiar asegura a sus integrantes estabilidad
emocional, social y economica. Es alli donde se aprende tempranamente a dialogar,
a escuchar, a conocer y desarrollar sus derechos y deberes como persona

humana.”**

La familia forma parte de la estructura social, a través de ella se aprende a
relacionarse: esta conformada por una madre, un padre e hijos, en algunos casos
abuelos y nietos. La familia es la base fundamental para la ensefianza y aprendizaje
de los nifios, es ahi donde se aprende la educacion y valores morales. La familia
debe, moralmente, proporcionar a sus integrantes aspectos como seguridad,

proteccién, socializacién y compainiia.

“Algunas familias de aqui estan conformadas por abuelos y nietos
porque los papas se han tenido que ir a trabajar a otros lados para
poder sacarlos adelante.” (Rep. Org. 2)

Debido a la situacién econémica, en muchos de los casos los padres de familia han
tenido la necesidad de emigrar a otros lugares, como por ejemplo a la ciudad capital
o Estados Unidos, por lo que los hijos quedan bajo la tutela de los abuelos ya sea

paternos o maternos.

“La dependencia econdmica se da siempre que un adulto vive gracias a los aportes
pecuniarios de otra persona, generalmente miembro de su propia familia. Los nifios
y adolescentes también sufren de dependencia econdémica, pero en nuestra
sociedad, esto esta visto como un hecho normal de la crianza. Esta seccion esta
dirigida a los casos de adultos dependiendo de adultos, lo que generalmente causa
problemas de relacion. Existen casos de dependencia que son generados por las
circunstancias, y refuerzan al vinculo familiar. Es bastante entendible que un

pariente mantenga a un adulto discapacitado. También es comun que los padres

44 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE/BCN. La familia concepto. En:
http://www.bcn.cl/ecivica/concefamil/ Consultado el 22 de marzo de 2014.
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ancianos sean dependientes de los hijos. Sin embargo, esto no debe ser entendido

como una norma general.”*®

“En algunas casas los que trabajan para el sustento de la familia son
los padres, algunos de los hombres trabajan en el campo, otros de
albaniles en Mazate y algunas mujeres van a vender al mercado o

trabajan en casas.” (Rep. Org. 5)

Las necesidades son distintas a eso se debe que tanto el hombre como la mujer
tienen que trabajar para dar un aporte econdmico y asi sustentar las principales

necesidades de su familia.

“La vivienda es una edificaciéon cuya principal funcion es ofrecer refugio y habitacién
a las personas, protegiéndolas de las inclemencias climaticas y de otras

amenazas.”*6

Se considera una vivienda a cualquier recinto, separado e independiente, construido

0 adaptado para el albergue de personas.

“Nuestra casa gracias a Dios es propio, mis hijos han hecho un gran

sacrificio para poder levantarla” (Hab. 1)

Se observé que la mayoria de las casas en el cantdén son de madera, otras tienen
como base unas hiladas de block, también hay de concreto pero estas se
encuentran mas a la orilla de la carretera, esto debido a que se dificulta el ingreso
del material a los sectores que se encuentran metidos porque no se cuentan con

calles para el acceso.

4 LA PATRIA. Problemas de dependencia econdmica. En: http://lapatriaenlinea.com/?nota=114498
Consultado el 22 de marzo de 2014.
46 WIKIPEDIA. Vivienda. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Vivienda Consultado el 22 de marzo de 2014.
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“La mayoria de casas no cuentan con suficientes ambientes para
poder vivir comodamente, en algunas de ellas existe un solo cuarto

donde duermen todos” (Tec. 2)

En algunas de las viviendas donde existe mayor pobreza existe hacinamiento,
debido a que no cuentan con el recurso econdmico suficiente para construir varios

ambientes y con ello obtener privacidad viviendo comodamente.

En relacién a la educaciéon “Es el proceso de socializacion de los individuos. Al
educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La educacién también
implica una concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones
adquieren los modos de ser de generaciones anteriores. El proceso educativo se
materializa en una serie de habilidades y valores, que producen cambios
intelectuales, emocionales y sociales en el individuo. De acuerdo al grado de
concienciacién alcanzado, estos valores pueden durar toda la vida o s6lo un cierto
periodo de tiempo. En el caso de los nifios, la educacién busca fomentar el proceso
de estructuracion del pensamiento y de las formas de expresién. Ayuda en el
proceso madurativo sensorio-motor y estimula la integracion y la convivencia

grupal.”*’

La educacion es importante para el ser humano porque las personas necesitan
adquirir habilidades sociales para desenvolverse en una sociedad compleja y
cambiante como la actual, marcada por la violencia, la discriminacion, el desempleo

y demas problemas sociales.

“‘Aqui contamos con una escuelita donde se ensefia hasta sexto
primaria, ya después los jovenes se van a estudiar al Instituto de San

Lorenzo” (Rep. Org. 1)

47 DEFINICION. Educacidn. En: http://definicion.de/educacion/ Consultado el 24 de marzo de 2014.
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Debido a que el cantdn no se encuentra muy retirado de la cabecera municipal, los
jovenes asisten al instituto de dicho lugar, algunos logran estudiar hasta
diversificado o estudian algun tipo de oficio que les servirh como empleo en un

futuro.

“Nosotros hacemos la lucha para que nuestros hijos estudien y
puedan ser mejores personas que nosotros, nuestros padres no nos
dieron estudio a nosotros, solo nos ensefiaron a trabajar en el campo.”
(Hab. 2)

Algunas personas no le daban mucha importancia en enviar a sus hijos a la escuela,
preferian llevarlos al campo a que aprendieran a trabajar, actualmente la mayoria
de padres de familia del canton han tomado conciencia y envian a sus hijos a la

escuela a prepararse para obtener un futuro mejor.

En cuanto a “La salud (del latin salus, -atis) es un estado de bienestar o de equilibrio
gue puede ser visto a nivel subjetivo (un ser humano asume como aceptable el
estado general en el que se encuentra) o a nivel objetivo (se constata la ausencia
de enfermedades o de factores dafiinos en el sujeto en cuestion). El término salud
se contrapone al de enfermedad, y es objeto de especial atencion por parte de la

medicina.”*8

La salud es primordial para que el ser humano pueda realizar sus actividades
cotidianas y desempefarse adecuadamente en el hogar, estudio o trabajo, sin una

salud adecuada obtendria problemas que afectarian su vida.

“La asistencia que se brinda en el centro de convergencia no es
completo pero si es bueno porque se han hecho jornadas de
vacunacion a las madres embarazadas y a los nifios se hacen

examenes para controlar su salud, no se cuenta con mucha medicina

48 WIKIPEDIA. SALUD. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Salud Consultado el 24 de marzo de 2014.
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porque el Estado no proporciona suficiente a los hospitales o Puestos
de Salud, nosotros nos organizamos y hemos tenido el apoyo de
algunas ONG’s,” (Rep. Org. 4)

El servicio que se brinda en el Centro de Convergencia es bueno debido a que se
tiene un mayor control en cuanto al estado de salud de los habitantes del cantén,
uno de los problemas es no contar con el medicamento suficiente para la atencion

médica.

“Uno de los problemas que tenemos es que el lugar no es adecuado
para la atencién a las madres embarazadas porque no hay privacidad
al momento de realizarles los examenes y no contar con un buen
equipo para la atencion como el obtener unas camillas para poder

brindar un mejor servicio”. (Tec. 1)

Dentro de las limitaciones que se tienen es una infraestructura inadecuada para la
atencion a las madres embarazadas al momento de realizarles un examen médico,
no se cuenta con privacidad, ni buen recurso fisico para el servicio y no contar con

medicamento suficiente.

El término participacion ciudadana hace referencia al conjunto de acciones o
iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo local y la democracia participativa a
través de la integracion de la comunidad al ejercicio de la politica. Esta basada en
varios mecanismos para que la poblacion tenga acceso a las decisiones del
gobierno de manera independiente sin necesidad de formar parte de la

administracion publica o de un partido politico.

Otra forma en que se manifiesta la participacion ciudadana es a través de las ONGs
las cuales pugnan por ciertos temas sociales sin sustituir en las funciones del

gobierno sino evaluandolas, cuestionandolas o apoyandolas.
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También puede proponerse a través de la discusion de temas de importancia de los

ciudadanos en foros organizados o por otras vias para llegar a un consenso.

Durante los ultimos afios se viene potenciando un proceso de participacion publica,
un proceso de identificacion e incorporacion de las preocupaciones, necesidades y
valores de los distintos agentes en la toma de decisiones. Una correcta participacion
publica consiste en un proceso de comunicacién bidireccional que proporciona un
mecanismo para intercambiar informacion y fomentar la interacciéon de los agentes

con el equipo gestor del proyecto.

“Los beneficios de la participacion son diversos:

e Aporta el punto de vista de los usuarios/clientes que puede mejorar los
proyectos y planes.

e Demuestra un compromiso con una gestion eficaz y transparente.

e Potencia el papel de los agentes aumentando la aceptacion general del
proyecto.

e Ayuda y mejora la toma de decisiones en todas sus fases.

e Puede evitar serios problemas de contestacion que demoren o invaliden el
proyecto.

e Facilita el desarrollo de los proyectos en fase de construccion.”#?

La participacion es importante para adquirir desarrollo dentro de un lugar, esto se
logra mediante los distintos grupos sociales que existan, y asi hacer valer los
derechos que poseen.

“La mayoria de las personas participan cuando se realizan proyectos

que son de beneficio” (Rep. Org. 2)

4 WIKIPEDIA. Participacion ciudadana. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Participaci%C3%B3n_ciudadana
consultado el 25 de marzo de 2014.
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Es importante que las personas participen en las distintas actividades que realizan
las organizaciones para beneficio del cantdn y asi supervisar o evaluar el trabajo

gue se realiza, contribuyendo con el desarrollo local de la comunidad.

C. AMBIENTE

“El medio ambiente es un sistema formado por elementos naturales y artificiales
gue estan interrelacionados y que son modificados por la accién humana. Se trata
del entorno que condiciona la forma de vida de la sociedad y que incluye valores
naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y momento determinado.
Los seres vivos, el suelo, el agua, el aire, los objetos fisicos fabricados por el hombre
y los elementos simbdlicos (como las tradiciones, por ejemplo) componen el medio
ambiente. La conservacion de éste es imprescindible para la vida sostenible de las
generaciones actuales y de las venideras. Podria decirse que el medio ambiente
incluye factores fisicos (como el clima y la geologia), biolégicos (la poblacion
humana, la flora, la fauna, el agua) y socioeconémicos (la actividad laboral, la

urbanizacion, los conflictos sociales).”*®

El cuidado del ambiente es parte importante dentro de un lugar determinado, donde
se puede desarrollar y desenvolver todo aquello que nos rodea. Es importante el
cuidado que requiere para no destruirlo, debido a que se puede afectar los

ecosistemas.

“Se organiza un grupo que se encarga de realizar unos paseos al rio

para ver que no esté sucio” (Hab. 3)

Es importante el cuidado y buena administracion de los recursos naturales para que

no se destruyan y puedan seguir para las generaciones futuras, evitando la

50 DEFINICION. Medio ambiente. En: http://definicion.de/medio-ambiente/ Consultado el 25 de marzo de
2014.
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contaminacion debido a que si se permite su proliferacion, se destruye el medio

ambiente, es por ello que se debe evitar que exista.

“Aqui no pasa ningun camion a recoger la basura, lo que nosotros
hacemos es realizar un pozo y luego taparlo o en algunos casos se

quema” (Hab. 9)

La contaminacion son las impurezas que se encuentran en el aire, tierra y agua

producida por las mismas personas.
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V. DISENO DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PROFESIONAL

En el siguiente apartado se detallan las estrategias de intervencion profesional
ejecutadas en el canton Pacum, dirigidas en los campos, adultos mayores,

instituciones gubernamentales, salud y educacion.

En la inmersion realizada en el cantébn Pacum, se pudo constatar que no hay
suficiente apoyo para los adultos mayores, debido a que los comunitarios jovenes
laboran en el area agricola o en el caso de las mujeres que tienen que trabajar en

oficios domésticos fuera del cantén.

Segun las entrevistas los adultos mayores se sentian excluidos, como ya no pueden
trabajar o ser parte de alguna organizacion en apoyo a la comunidad. Es por ello
gue se decidid trabajar con los adultos mayores, involucrandolos en participar en

capacitaciones para que ellos se sintieran Utiles para su comunidad.

Las estrategias requeridas para el apoyo de los adultos mayores son: Primero
platicar con los integrantes de la junta directiva del COCODE sobre la situacion de
los adultos mayores indicandoles que se realizard una capacitacion, para su
bienestar. Seguidamente se gestionar4 a una institucion como apoyo para la
realizacion del proyecto comunitario. Asi mismo se realizara la capacitacion a los

adultos mayores gue beneficiara al mismo tiempo a la comunidad en general.

Las acciones propuestas son las siguientes: llevar a cabo una capacitacion sobre la
elaboracién de desinfectante, para tratar de motivar a los adultos mayores,
demostrandoles que ellos son capaces de desenvolverse en el campo laboral;
motivandolos a que ellos son personas que pueden generar desarrollo en su
comunidad. Se realizara una visita del adulto mayor del municipio, con el propdsito

de gestionar apoyo para los adultos mayores.
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Respecto al campo de instituciones gubernamentales en el canton Pacum se veian
diferentes necesidades y como apoyo a los grupos de mujeres y de la junta directiva
del COCODE para desarrollo personal y comunitario se decidid trabajar con los
grupos de mujeres, capacitaciones y elaboracion de diferentes productos en donde
con los integrantes de la Junta Directiva se gestion6 la donacién de un lote de
arboles y plantas medicinales, dichas capacitaciones servirdn como desarrollo para

los grupos.

Se realizaran las gestiones a la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente —SOSEP- y al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —-MARN-
para la realizacion de las capacitaciones en beneficio de los comunitarios, la utilidad

gue le pueden dar a cada una de ellas.

Dentro de las estrategias se plantean las siguientes gestiones de recursos en el
MARN de distintos arboles y plantas para apoyo a la Junta Directiva del COCODE
para reforestacion en el area, coordinacion con los integrantes de la junta directiva
sobre los lugares donde se realizaran las plantaciones. Asi mismo la gestion a la
SOSEP con las capacitaciones productivas para apoyo a diferentes grupos de la

comunidad.

Las acciones concretas de MARN y SOSEP son las siguientes: para la realizacion
de las capacitaciones, se llevaran a cabo la elaboracion de diferentes productos, ya

gue con ello se motivara el desarrollo local social en la comunidad.

En el campo salud se percibio la escasez de medicamento en el centro de
convergencia, por lo cual se decidi6 realizar la recoleccion de medicamento para
donarlo a la Junta Directiva del COCODE, debido a que en el centro de
convergencia del canton se realizan jornadas médicas cada mes o para atencion al

vecino comunitario por cualquier emergencia.
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La principal estrategia es la gestion del Dr. Carlos Alvarado, Director del Centro de
Salud de Mazatenango con medicamento de uso diario y para atencion a mujeres

para el abastecimiento del Centro de Convergencia.

Las acciones que se llevaran a cabo son: la recoleccién de medicamento como por
ejemplo, jarabe para la tos, acetaminofén, desparasitantes, alcohol, agua
oxigenada, etc., utilizado en el Centro de Convergenciay la entrega a los integrantes
de la Junta Directiva del COCODE.

En el campo educacién, mediante el estudio realizado se constaté que existe un alto
indice de embarazo a temprana edad por lo que se decidio realizar una capacitacion
dirigida a los adolescentes del canton para concientizarlos, asi mismo a las madres

de familia para inculcarles la educacion sexual que les deben de brindar a sus hijos.

La gestion de recurso humano en el Centro de Salud de Mazatenango,
Suchitepéquez al Area de Salud Sexual y Reproductiva, a través de la coordinacion
con la Trabajadora Social quien realizara la capacitacion sobre “Embarazos y

Abortos a temprana edad”.

Se proponen como acciones las siguientes: reunion y capacitacion con los
adolescentes y madres de familia sobre la educacion sexual, concientizandolos para
evitar los embarazos a temprana edad. Evaluacion de la actividad que se llevara a

cabo.
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VI. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

En este capitulo se describiran las acciones que se llevaron a cabo. Se puede
mencionar que en el campo de salud, se gestion6 una cita con el Dr. Carlos
Alvarado quien ocupa el puesto de Director del Centro de Salud; con quien se
gestiono el apoyo para la realizacion de la actividad, primero se le explicé que en el
cantdn se estaba realizando el EPS para cerrar el pénsum en la carrera de Trabajo
Social nivel de Licenciatura y que el motivo de la visita era que en el Centro de
Convergencia de canton Pacum de San Lorenzo Suchitepéquez, dichos habitantes
desde nifios, jovenes y adultos llegaban con algun tipo de enfermedad y no se les
proporcionaba medicamentos, dejandole asi mismo la nota de solicitud de donacién
de medicamento para apoyar en el Centro de Convergencia. El doctor brindo
respuesta positiva indicando que no existia ningun problema al proporcionar la
medicina y la descripcién de cada una. La medicina brindada fue entregada en el
Centro de Convergencia a los integrantes del COCODE vy a la enfermera quien llega
dos veces por semana a realizar jornadas de peso y talla a los nifios, indicandole
gue dicho medicamento era para apoyo a los habitantes evitando asi que ellos
tuvieran que viajar hasta la cabecera departamental por medicamento; los
integrantes del COCODE junto a la enfermera son los encargados de velar por la
salud de los habitantes en el canton. La medicina donada por dicho centro de salud,
fue 15 jarabes para la tos, 80 blister de acetaminofén, 50 desparasitantes, 4 Its. de
alcohol, 4 Its. agua oxigenada, 10 vendas, 10 Ibs. de gasas, 30 cajas de prenatales,
80 blister de ibuprofeno, 7 Ibs de algodon, 100 jeringas de 5 ml., 7 cajas de curitas,
50 sueros orales, 50 sueros varios intravenosos, 50 catéter intravenoso angiocath
numeracién variada, venoset, 100 blister de lansoprazol, 25 sucralfatos 3 cajas de
guantes descartables No.7, 5 termdmetros de mercurio, 50 mascarillas.

En el campo ambiente, se gestion6 con el ingeniero Wilfrido Alcantara director del
MARN, diferentes clases de arboles entre ellos: 15 de caoba, plantas medicinales,
tales como: 3 de manzanilla, 3 de hierba buena albahaca, 3 de jengibre, 3 de
romero, 3 de pericén, 3 de sabila, 3 de menta, 3 de orégano. Explicandole que en
el canton Pacum del municipio de San Lorenzo Suchitepéquez hay bastante area
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y vegetacion en donde cosechan distintas plantas como el chipilin. El ingeniero ese
mismo dia, gustosamente acompafioé a don Cruz Tupul y don Nazario Tupul Lépez
integrantes del COCODE, transportandose en el vehiculo al vivero que le pertenece
al MARN, proporcionando inmediatamente los arboles y las plantas medicinales que

se solicitd, cargando a la vez dicho producto y trasladandolo al canton Pacum.

Otras de las acciones que se llevaron a cabo, fue la gestién en varios medios de
comunicacibn como Emisoras Unidas, solicitando juguetes en buen estado,
obteniendo una respuesta positiva con los radioescuchas; para la realizacién de la
maratén del juguete que se llevé a cabo en el cantdon Pacum, con nifios de escasos
recursos, motivandolos con payasos a participar en actividades como la quiebra de
pifiatas, bailes, concursos, etc., dandoles también una refaccion a cada uno. Se
puede decir que asistio un aproximado de 300 nifios y nifias, contentos y satisfechos

cada uno se llevo el juguete de regreso a su vivienda junto a sus padres.

En el campo salud, también se gestiond en la oficina de SOSEP con el encargado
del Programa Creciendo Seguro, el Ingeniero Ernesto Lopez, elaborando una carta
dirigida a la licenciada Rosa Maria Castafieda, quien es la Directora de SOSEP,
solicitAndole que se pudiesen llevar a cabo las distintas capacitaciones a los
diversos grupos de mujeres del canton Pacum, teniendo una conversacion con el
ingeniero Ernesto en su oficina junto con Don Cruz Tupul y Don Nazario Tupul Lépez
miembros del COCODE a quienes se les acompafié a una reunion explicandole al
ingeniero algunas de las necesidades que tenian las mujeres, llevandose a cabo la
primera capacitacion con la elaboracion de jabon de bola, en donde
aproximadamente veinte sefioras gustosamente asistieron y se fueron contentas
con su producto; motivadas y satisfechas, participaron en la segunda capacitacion
gue fue la elaboracién del desinfectante, llevaron sus materiales indispensables y
motivadas seguian las instrucciones que les daba el ingeniero. Ellas pidieron que
se realizara la otra capacitacion y que se les ensefiara a hacer shampoo de pelo,
llevandose a cabo con distintos olores y para el cabello adecuado, utilizando la
esencia de la cola de caballo, manzanilla, etc., invirtiendo veinte quetzales cada una
de las participantes, para la compra del material de dicho proyecto. Contentas,
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emocionadas y motivadas quedaron, ya que el objetivo de ellas era aprender para
llevar a la venta su producto y no depender solamente del salario del esposo y

sentirse Utiles en la familia.

La otra accion que se realizé en el canton Pacum, fue una capacitacion y para ello
se elabor6 una nota ala Técnico en Trabajo Social Ciria Armas, quien es una de
las facilitadoras en capacitaciones del Programa de Salud Sexual y Reproduccion
del Centro de Salud, solicitindole el tema de Embarazos y Abortos en la
Adolescencia, en el Centro de Convergencia del cantdn Pacum. Se obtuvo una
respuesta positiva llevandose a cabo la capacitacién ya que las 35 adolescentes y
25 madres de familia que asistieron se fueron contentas y satisfechas por la
informacion y consejos que les ensefaron a sus hijas ya que muchas de las mujeres
en dicho cantdén por no tener estudios, ignoran y muchas veces no saben los

cuidados que se deben tener para evitar un embarazo no deseado.

Asi mismo se elabord una carta dirigida a los sefiores de Almacenes La Curacao
de Mazatenango, gestionando 40 escritorios para la Escuela Oficial Rural Mixta
Canton Pacum; con la firma del director José Roméan Tupul Lopez y la maestra titular
Maria Garcia Xican, ya que la poblacion de estudiantes de dicho canton es de
escasos recursos, por lo que no cuentan con el mobiliario necesario y por tal razén
se solicito a dicha empresa los escritorios para uso de la escuela. En dicha gestion

realizada no se obtuvo una respuesta positiva.
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VIl. REFLEXION CRITICA

Después de realizar el proceso de intervencion social del EPS, se utilizaron los
métodos y técnicas adecuadas para obtener un resultado favorable en cada una de

las actividades que se realizaron segun la naturaleza de cada accion.

Para llevar a cabo la intervencion es importante la sustentacion teérica adquirida
durante el transcurso de formacion académica siendo la base fundamental para

realizar la practica y llevar un orden sistematico del proceso metodoldgico.

Durante el tiempo de realizacién del EPS se obtuvieron experiencias positivas,
desde el apoyo y orientacion del supervisor de practica siendo el Lic. Luis Carlos
Mufioz Lopez quien fue pilar fundamental durante el periodo de practica y para la
realizacion de la intervencion social, de la misma manera el apoyo que se obtuvo
con algunos de los comunitarios, quienes hicieron posible la realizacion de la
practica al participar en los diferentes procesos que se llevaron a cabo, asi mismo
de los integrantes de la junta directiva del COCODE, las organizaciones sociales y
los profesionales, quienes facilitaron la ejecuciéon de la intervencion, con la

colaboracion de ellos se logré contribuir con el desarrollo del cantén.

La implementacion de los conocimientos tedricos y practicos que se adquirieron
durante la formacion académica de gran ayuda, permitiendo guiar todo el proceso
utilizando las diferentes técnicas e instrumentos para el analisis de los problemas
gue afectaban a la poblacién, encontrando una solucién favorable para ser
intervenidas sin ningun inconveniente con el apoyo de todos, logrando mejorar las

condiciones de vida.

Segun el reglamento de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural “Cada
Consejo Comunitario de Desarrollo tiene por objeto que los miembros de la
comunidad interesados en promover y llevar a cabo politicas participativas, se

retnan para identificar y priorizar los proyectos, planes y programas que beneficien
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a su comunidad.”®!Se evidencié que los integrantes de la Junta Directiva del
COCODE, estan interesados en promover la participacion en las diferentes
actividades para beneficio del cantén, ellos evidenciaron las necesidades que
existen dentro de la comunidad, asi mismo junto a ellos y la participacion de los
comunitarios se priorizaron las necesidades tomando en cuenta la factibilidad,
viabilidad y el tiempo que se tenia para la ejecucion, estableciendo el planteamiento
de propuestas que contribuyeron a solucionar la problematica que los afectaba,
siendo estas mediante acciones que favorecieron al desarrollo, tales como la
elaboracion para hacer jabon de bola y shampoo para el cabello productos que mas
adelante podian elaborar para la venta, generando un ingreso econémico para la

familia.

Se logro la participacion de los comunitarios en la ejecucion de los proyectos,
logrando concientizar a la poblacion para que patrticipe en las diferentes actividades
gue realizan los miembros de la Junta Directiva del COCODE en beneficio de cada

uno de ellos a nivel personal, familiar y comunitario.

También existi6 una participacion activa por parte de los integrantes de la Junta
Directiva del COCODE, cumpliendo las funciones correspondientes de cada uno,
se logré la autogestion de los diferentes recursos para la ejecucion de los proyectos
gue se establecieron. La comunicacion era muy buena entre ellos, el trabajo en
equipo se evidencio debido a que el objetivo que cada uno de ellos posee es el de
contribuir con el desarrollo para mejorar la calidad de vida del canton.

Dentro de los objetivos de la profesion que se lograron cumplir estan “propiciar la
participacibn democratica y ciudadana, fortalecer las organizaciones locales y
populares, fortalecer los procesos de autogestion comunitaria,”®® se logrd la

participacion de las personas en las diferentes actividades realizadas durante el

SIREGLAMENTO DE LA LEY DE LOS CONSEJOS DE DESARROLLO URBANO Y RURAL. En:
http://sistemas.segeplan.gob.gt/discode/sche$Sportal/documentos/reglamento_consejos_desarrollo.pdf
Consultado el 13 de febrero de 2014.

S2ASOCIACION NACIONAL DE ESCUELAS DE TRABAJO SOCIAL. —ANETS-. IV Congreso Nacional de Trabajo
Social (1999). Informe “El Trabajo Social de Guatemala frente al nuevo milenio”. p. s/n.
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periodo del EPS, se organizaron para el trabajo en equipo existiendo mayor
comunicacion para la ejecucion de las actividades y la gestion que se realizé para

los proyectos.

El objetivo del EPS “propiciar el espacio para que el estudiante adquiera
experiencia en materia de gestion del desarrollo, a través de la vinculacién a
instituciones que promuevan el desarrollo local.”>® Inculcar en los estudiantes que
realizan su EPS en comunidades para realizar gestiones con los lideres o
representantes de organizaciones que existan dentro de la comunidad durante el
tiempo de acompafamiento, mediante ello las condiciones de vida mejorara para

guienes se involucren en el proceso y se contribuye al desarrollo.

También “aplicar la metodologia de intervencion con la finalidad de buscar e
impulsar proceso de desarrollo a partir de lo local.”>* La metodologia que se aplicd
durante el EPS busca generar desarrollo dentro del grupo social donde se ejerza la
profesion. Con ello se logré satisfacer algunas de las necesidades basicas que
poseen los comunitarios, reforzando que el desarrollo comienza en lo local, siendo

desde un grupo de personas o0 comunidades hasta alcanzar todo un pais.

53 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. Centro Universitario de Sur Occidente. Carrera de Trabajo
Social (2010). Programa del curso del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- p. s/n.
>4 1bid. s/n.
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CONCLUSIONES

Para aplicar adecuadamente la metodologia de Trabajo Social, es necesario
conocer el entorno de la comunidad, de igual manera los intereses,
necesidades y problematicas asi como a los actores locales con los que se
desarrollara el proceso de trabajo, lo cual facilitara la participacion de los

integrantes de los grupos u organizaciones en las diferentes acciones.

Durante la ejecucion de las acciones es relevante el involucramiento de los
integrantes de la organizacién, ya que las gestiones son permanentes para

lograr los objetivos propuestos.

ElI COCODE es una organizacion indispensable para el canton Pacum, porque
a traves de la misma se logro la donacion de un lote pequefio de medicina tales
como: acetaminofén, desparasitantes, alcohol, jarabe para la tos, agua
oxigenada, entre otros. Asi como también arboles y plantas medicinales.
Dichas donaciones se lograron por gestiones realizadas ante los directores del
Centro de Salud y MARN.

Las acciones realizadas en el cantén Pacum, tales como elaboracion de jabon
de bola y shampoo para el cabello, tuvo como resultado que el grupo de
mujeres participantes en las acciones realizara una produccion para el mercado
obteniendo como resultado un considerable ingreso econémico para sus

familias.

El acercamiento que se tiene como estudiantes del Ultimo ciclo de la carrera
de licenciatura en Trabajo Social con la realidad de la sociedad en
comunidades, permite no solo la cercania a este proceso en cuanto a su
organizacion sino también que se brinde un aporte que surge de un analisis
profundo, dando respuesta a una plataforma de trabajo, enfocada a la
problematica existente para promover el desarrollo de la comunidad y se

conozca de las necesidades latentes a través de una intensa investigacion. Asi
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mismo permite ser criticos del proceso de la correlacién de fuerzas entre los

actores locales y extra locales.

6. Las necesidades encontradas dentro los miembros de la Junta Directiva del
COCODE y de los habitantes, deben darse a conocer con quienes lo
conforman, llegando a un consenso de priorizacion sobre las necesidades mas
viables y que serviran de fortalecimiento hacia ellos mismos como se hizo de

acuerdo a sus necesidades.

7. La participacion generada entre los actores locales permitio la interaccion entre
los lideres, lo cual se evidenciaba en cada reunion, la mayoria de ellos
encontraba un espacio de superacion personal y un enorme deseo de trabajar

con el mismo objetivo para lograr el desarrollo de la comunidad.

8. La participacion social es fundamental porque permite la priorizacion,
planificacion y evaluacion de las principales acciones para contribuir en la
disminucion de las necesidades del cantén Pacum, debido a que los habitantes

de dicha comunidad son los beneficiados con la ejecucion de este proceso.

9. EIl trabajador social desempefia un papel fundamental, partiendo de los
objetivos de la profesion como es promover el desarrollo humano sostenible y
sustentable, fortaleciendo las organizaciones locales, objetivos que se ven

intimamente relacionados con los del EPS.

10.ElI EPS permiti6 a la estudiante aplicar los conocimientos adquiridos en el
transcurso de la formaciéon académica, permitiendo relacionar lo teérico y
practico; facilitando los procesos de intervencion profesional en el contexto
asignado, evidenciando la transformacion de realidades en el proceso de

acompafnamiento individual y colectivo de los involucrados.

11. A través de la investigacion del contexto se conocio la realidad del canton

Pacum, por medio del acercamiento a la poblacion aplicando técnicas como: la
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observacioén, entrevista, visita domiciliaria; teniendo la oportunidad del contacto
humano mediante instrumentos que permiten establecer la situacion real en

gue se encontraba la poblacion del canton.
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Mazatenango, 11 de Julio 2017.

Lic. Luis Carlos Mufioz Lopez
Coordinador Carrera de Trabajo Social
Centro Universitario del Sur Occidente
CUNSUROC.

Respetable Coordinador Lic. Mufioz.

De manera atenta me dirijo a usted para referirme al trabajo de graduacion
denominado Sistematizacion de experiencias del Ejercicio Profesional
Supervisado, realizado en el cantén Pactn, San Lorenzo Suchitepéquez, de la
estudiante Marilyn Sugeidy Martinez Cervantes, quien se identifica con
ndmero de carné 200942111, la que, seglin mi opinion llena los requerimientos
y procesos establecidos por la carrera para la elaboracion de
sistematizaciones, los cuales fueron verificados durante la asesoria brindada a

le estudiante.

Por tal razén emito dictamen FAVORABLE, para que la estudiante Martinez
Cervantes pueda continuar con el trdmite correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente.

“Id y ensefiad a todos”

Il
Licenciada Londy Lorena Donis Reynoso

Asesora



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CUNSUROC

Apartado Postal 606
Mazatenango, Suchitepéquez
e-mail: usacmaza usac.edu.gt

Teléfono 7872-2422

Mazatenango, 10 de agosto de 2017.

Lic. Luis Carlos Mufioz Lopez
Coordinador Carrera de Trabajo Social
Centro Universitario del Sur Occidente
CUNSUROC

Respetable Coordinador:

Atendiendo el nombramiento que me hiciera para revisar el trabajo de informe final
de Sistematizacién de Experiencias del Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS- realizado en cantén Pacum, San Lorenzo, Suchitepéquez de la
estudiante Marilyn Sugeidy Martinez Cervantes, quien se identifica con ndimero
de carné 200942111, de la carrera de Trabajo Social en el nivel de licenciatura, y
basado en el Articulo 9° Funciones del Revisor o Revisora del Normativo para la
elaboracién del Trabajo de Graduacion de la carrera de Trabajo Social a nivel de
grado, me es grato informarle que después de que la estudiante Martinez
Cervantes cumpliera con el inciso b. del Articulo 10° sobre las obligaciones del o
la estudiante en el proceso de revisién, relacionado con la incorporacion de las
modificaciones de mejora sugeridas al informe de Trabajo de Graduacion y siendo
que cumple con los requisitos establecidos para este tipo de trabajos, me permito
emitir DICTAMEN FAVORABLE.

Por tal motivo, atentamente le solicito sus buenos oficios para que este Trabajo de
Graduacion pueda continuar los tramites de rigor.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,




L WV TRlCENTENARIA

OIS iversidad de San Carios de Gustemal

Mazatenango, 11 de agosto de 2017.

Dr. Guillermo Vinicio Tello Cano.
Director del Centro Universitario del Sur Occidente.
Mazatenango, Suchitepéquez.

Estimado Director.

Basado en los dictamenes favorables del trabajo de sistematizacion de
experiencias, de la estudiante de la carrera de Trabajo Social en el nivel de
licenciatura MARILYN SUGEIDY MARTINEZ CERVANTES, carné 200942111,
suscritos por los docentes: Asesora y revisora, licenciada Londy Lorena
Donis Reynoso y licenciada Rita Elena Rodriguez Rodriguez,
respectivamente, y de acuerdo al articulo séptimo relativo a las funciones
de la coordinacion de la carrera, del asesor y revisor, inciso g del normativo
para la elaboracion del trabajo de graduacién de la carrera de Trabajo
Social a nivel de grado y luego de la lectura del informe y arreglos finales
realizados por la estudiante en mencion, atentamente solicito el
IMPRIMASE para que pueda proseguir el tramite respectivo para el examen
general publico y acto de graduaciéon como licenciada en Trabajo Social.

Agradeciendo su amable atencién, me es grato suscribirme de usted.

Atentamente.

R A
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
< U S AC CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE
) MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ

TRICENTENARIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

CUNSUROC/USAC-I-14-2017

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, el cuatro de septiembre de dos mil diecisiete———————

Encontrindose agregados al expediente los dictdmenes del asesor y revisor, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION TITULADO:
“SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DEL EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO -EPS- REALIZADO EN CANTON PACUM, SAN LORENZO,
SUCHITEPEQUEZ” de la estudiante: T.S. Marilyn Sugeidy Martinez Cervantes ,

carné No. 200942111 de la carrera Licenciatura en Trabajo Social.

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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