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Introduccion

Mediante este documento se presenta el trabajo de graduacion realizado por Cecilia
Magali Tiu Sanchez, previo a obtener el titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion. El contenido del documento se obtiene del trabajo realizado durante el
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, con una duracion de 800 horas, en la unidad
de practica Asociacion para la Promocion, Investigacion y Educacion en Salud en el

Occidente de Guatemala - P.l.E.S- de Occidente.

En la actualidad la imagen corporativa crea un valor para la organizacion buscando
posicionamiento, es decir, valor diferencial y un espacio en la mente del publico
objetivo. Por esta razoén, se hizo necesario la intervencion del —EPS- en - P.I.E.S- de
Occidente. Para la implementacion de una estrategia de comunicacion que tiene como

eje transversal la actualizacion de la imagen corporativa de la entidad.

Luego de realizar el respectivo diagnostico, se detectaron varios problemas
comunicacionales. La imagen corporativa de PIES se encontraba desactualizada, no
existia un manual de visibilidad que reuniera la identidad corporativa de la entidad.
Ademas, las herramientas de comunicacion estaban desactualizadas. Los empleados
no se encontraban debidamente identificados. De igual forma, los trabajadores no
recibian capacitaciones que apoyara su desenvolvimiento dentro de la Asociacién. La
comunicacion interna y externa necesitaba fortalecimiento; la organizacion llevaba

varios afos sin el apoyo de un comunicador.

Para conocer la problematica se utilizO como instrumento de recoleccion de
informacion cualitativa: entrevistas a profundidad realizadas a la encargada de
comunicacioén, directora del centro y personal técnico. También se tuvo acceso a
documentacion institucional para realizar consultas y conocer el contexto de P.ILLE.S.
Por otro lado, la observacion participante, para determinar aspectos de trabajo

comunicacional positivos 0 negativos.



La organizacion del trabajo inicia con los objetivos general y especificos, descripcion
general de la unidad de practica, un informe de la estrategia de comunicacion utilizada
y los productos con mayor auge para la ejecucion del proyecto titulado: Estrategia de
Comunicacion para la actualizacion de la Imagen Corporativa de Asociacion para la

Promocién, Investigacion y Educacion en Salud —P.I.LE.S de Occidente.

Todos los procesos aqui descritos fueron fiscalizados por la Comunicadora, Directora
y Encargada de proyectos de la entidad. El financiamiento del proyecto fue costeado

en su totalidad por la organizacion, optimizando asi los resultados de la Epesista.



1. Diagnoéstico

Durante el proceso del Ejercicio Profesional —EPS- se realiz6 un diagndstico
comunicativo para conocer el contexto laboral de PIES de Occidente. Para ello se
emplearon diferentes técnicas de investigacion, con el propdésito de detectar
problemas e identificar estrategias que solventaron y/o disminuyeron las

problematicas localizadas.

1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo general

e Conocer la situaciéon actual de la Asociacion PIES de Occidente en el

tema de comunicacion.

1.1.2. Objetivos especificos

e Detectar deficiencias comunicacionales internas y externas de la

Asociacion Pies de Occidente.

e Plantear estrategias de comunicacién que contribuyan a solucionar

las problematicas detectadas.

e Proponer productos comunicacionales que colaboren a la estrategia

para solucionar las deficiencias detectadas.

1.2. Metodologia

Para la realizacién del estudio, se utilizaron tres métodos: el descriptivo, el deductivo

y la observacion participante.

El método descriptivo implica la recopilacion y presentacion sistematica de datos para
dar una idea clara de una determinada situacién. Por ello se utiliz6 el método

descriptivo que implicé la recopilacion, organizacion, clasificacion y la presentacion



sistematica de datos para analizar y dar a conocer caracteristicas del trabajo que

realiza PIES. Se utiliz6 documentacion bibliografica institucional.

De igual forma se utilizo el deductivo, este es un método de razonamiento empleado
para deducir conclusiones ldgicas a partir de una serie de premisas o principios. Por
ello permitio la utilizacion de encuestas. Luego de la tabulacion de datos se realizé
una interpretacion de la informacién recabada, mismas que permitieron tener una
mejor perspectiva de posibles problematicas y por ende llegar a conclusiones,

partiendo de lo general a lo especifico.

Por ultimo, la observacion participante, este es un método que tiene como objetivo
familiarizarse estrechamente con un determinado grupo de individuos y sus practicas
a través de una participacion intensa con las personas y su entorno. La finalidad de
su utilizacion fue obtener informacion sobre la cultura del recurso humano, en
concreto, el objetivo medular fue descubrir las pautas de conducta y comportamiento
(formas de relacion e interaccion, actividades, formas de organizacion, entre otros.)
Por medio de este método se pudo constatar aspectos positivos y negativos del
trabajo de PIES.

Aspectos positivos

e PIES de Occidente busca y promueve un cambio social.

e Cuentan con una encargada de la oficina de comunicacion, la cual da
seguimiento a los distintos programas que la entidad ejecuta.

¢ Iniciativa en la creacién de nuevos e innovadores proyectos.

e Cada proyecto ejecutado cuenta con financiamiento para el area de
comunicacion.

e Cuentan con una pagina web.



Aspectos negativos

¢ No se tiene una actualizacion de la imagen corporativa de la entidad.

e El recurso humano de la Asociacién no recibe capacitaciones para
mejorar los canales de comunicacion.

e Las herramientas de comunicacion alternativa como: redes sociales:
Fan page de Facebook, Instagram y pagina web estan
desactualizadas.

¢ La encargada de la oficina de comunicacién no cuenta con personal
de apoyo para cubrir todos los eventos de gran relevancia que

involucran a la Asociacion.

Para llevar a cabo el proceso de diagnéstico, se utilizaron como instrumentos de
recoleccion de informacion cualitativa: entrevistas a profundidad y documentacion.
Entre los instrumentos de recoleccion de informacién cuantitativa: la encuesta. A

continuacion se detallan.

Documentacion

Con el objetivo de conocer el contexto historico y actual de PIES, se consulté el plan
operativo anual, plan estratégico quinquenal, manual de comunicacién social, afiches
informativos y la pagina web. Cabe destacar que los documentos consultados fueron
sustanciales para el hallazgo de la problematica. Los parametros de la imagen
corporativa descritos en el manual de comunicacion social de la organizacion, eran
limitados, desactualizados y no poseian una linea de disefio para crear impacto en
su publico meta. Al continuar con la investigacion, se pudo constatar que la pagina
web no contaba con la imagen visual corporativa de la organizacion, es decir el
logotipo. Por otro lado, los afiches no contaban con los lineamientos basicos que

solicitaba el manual de comunicacién para la imagen de PIES.



Entrevistas a profundidad

Una entrevista en profundidad es béasicamente una técnica basada en el juego
conversacional. Es un dialogo, preparado, disefiado y organizado en el que se dan los
roles de entrevistado y entrevistador. Con el propésito de conocer a profundidad el
contexto comunicacional de la Asociacion PIES, se entrevisto a: Cristina Marroquin,
Comunicadora social. Ademas, de Aura Pérez Pisquiy Directora de la Asociacion.
Asimismo a Gladis Pérez e Iris Champet, Coordinadoras de los programas de Salud

Sexual y Reproductiva.

Se realizd una entrevista a Aura Pisquiy, Directora de PIES. La comunicacion interna
en toda organizacion es de gran importancia, tomando en consideracion que se
encuentra inmerso el recurso humano, siendo ellos el motor de toda entidad. Por ello,
se debe prestar la atencién debida a este pilar. Se cuestion6 a la directora de la
Asociacion sobre el tema de comunicacién interna. Segun declaraciones, en relacién
a la comunicacion interna de la entidad, manifesté “la necesidad de trabajar en éste
pilar, considerando que nunca se habia abordado este aspecto comunicativo que
involucra al recurso humano”. Respecto a la desactualizacion de la comunicacion
alternativa: Facebook y pagina web, indicé que “durante los ultimos meses del afio
2015 no contaban con un encargado de la oficina de comunicacién, razén que llevé a

la desestabilizacion de los canales comunicativos”.

Refiriéndose a los pocos elementos que identifican al personal con miembros de la
Asociacion, la Directora sefialé que “algunos empleados no contaban con elementos
identificativos como: chaleco y carné, porque llevan poco tiempo de integracion en la
entidad”. Ademas, afirmé “la importancia que se les reconozca a los empleados con
elementos de visibilidad haciendo énfasis en que existen visitas a comunidades
lejanas y es necesario que los empleados estén identificados por cuestiones de

aceptacion, empatia, seguridad y promocion”.



Posterior a ello, se entrevistd a Ana Cristina Marroquin, encargada de la oficina de
comunicaciéon, Marroquin sefial6é en su primer aporte que “PIES busca promocionar la
organizacién para posicionar a la Asociacion en las areas geogréaficas para crear
viabilidad en las coordinaciones y abrir espacios en las comunidades”. Es asi como
coinciden los resultados de las encuestas y esta entrevista, con relacién a la mejora
de elementos que ayuden a fortalecer la visibilidad de la organizacion en las

comunidades.

De igual forma, se cuestiono a la profesional sobre el tema la comunicacion interna,
indic6 que la organizacion se ha enfocado en la comunicacion externa, en la ejecucion
de las estrategias con las poblaciones beneficiarias, que tiene cada uno de los
programas. También agregd, que no se ha hecho un analisis a fondo para trabajar la
comunicacioén interna. Aseverd que hace siete afios se hizo una politica de visibilidad,
solo por requisito de un proyecto. Puntualizé que “PIES no tiene una carta de

presentacion”.

En la actualidad PIES ejecuta un programa de salud sexual y reproductiva, enfocado
a niflos, en el municipio de Santo Tomas Chichicastenango. Se cuestiond a la
encargada de comunicacién sobre la estrategia de comunicacion que se ejecuta en

dicho municipio, afirmé que se necesitaba replantear la estrategia que se ejecutaba.

Al ser cuestionada la comunicadora sobre qué estrategia utiliza para cubrir todos los
espacios de comunicacion de los distintos programas, dijo que “nho se daba abasto y

qgue necesitaba mas personal para trabajar en el area de comunicaciéon”.

Por otro lado, afirmod que se necesita equipo adecuado, el que posee la organizacion,
esta desactualizado. Asi concluyé Marroquin: “Es importante hacer una parada y
hacer una revision, sobre la comunicacion interna, si funcionamos bien internamente,

el trabajo al exterior todo va funcionar’.



También se realizaron entrevistas a las Coordinadoras de los programas de Salud
Sexual y Reproductiva. Gladis Pérez e Iris Champet, para establecer su conocimiento
acerca de problemética comunicacional que afecta a la institucion y su interés para
resolverla. La oficina de comunicacion en la actualidad tienen acompafamiento de la
Comunicadora solo una jornada (matutina) “Necesitamos una persona de tiempo

[

completo para que los materiales educativos estén al dia” aseveré Gladis Pérez.

La entidad trabaja con jovenes, adolescentes y nifios, se les cuestiond si conocian el
motivo del ¢Por qué tenian desactualizadas las herramientas de comunicacion
alternativa? Afirmaron desconocer la razén, aunque indicaban que se necesitaba
involucramiento de parte de la comunicadora en redes sociales para la visualizacion

de PIES y sus programas.

Asi coincidieron Gladis Pérez e Iris Champet, coordinadoras del programa Salud
Sexual y Reproductiva. Agregaron que necesitaban un taller sobre programas
radiales, fotografia y como mejorar la comunicacién con el recurso humano de PIES.
El trabajo que la organizacibn maneja es muy cargado y se hace necesario que la

oficina de comunicacién funcione como un departamento.

Cuestionario
Encuestas

Se realizaron 24 boletas de encuesta con el objetivo de analizar la comunicacion
interna, dirigida a los empleados de la Asociacién PIES de Occidente, pues son los
principales involucrados en los procesos comunicativos del publico objetivo de la
entidad. Se buscd conocer qué tipo de relacion existe entre los trabajadores,
coordinadores y técnicos. Asi mismo, saber si han recibido capacitaciones en temas
relacionados a trabajo en equipo y relaciones interpersonales. Si estan bien
identificados al momento del trabajo de campo y la utilizacion de los medios
alternativos como redes sociales y pagina web. Por otro lado, se evallo la aceptacion
de los mensajes elaborados por la oficina de comunicacion y el reconocimiento de la

marca PIES ante su target.



Poblacién

Para estimar la proporcion de este universo, se utiliz6 el numero total de los

empleados de PIES, es decir 24.

Resultados

Con base a latécnica de la encuesta se comprueba estadisticamente que se encuesto
a 19 mujeres y a 5 hombres, que se ve representado con un porcentaje total del 79%
para mujeres y un 21% para los hombres. El nUmero total de los casos fue de 24. A
excepcion de las siguientes personas: directora y comunicadora. La mayoria de los

encuestados posee estudios que van desde el nivel secundario hasta el universitario.

De forma sencilla el nimero de casos por estado civil de las personas encuestadas.
El porcentaje mas representativo es casada/o con el 46% aunado a esto el 13% por
ciento indicéd estar unido y el 38% soltera/o. Dato importante para el enfoque de

cualquier propuesta de comunicacion.

1. ¢Cree qué se necesita mejorar la comunicacién interna de la Asociacion?

A esta interrogante el 100% de la poblacion objeto de estudio, afirmé necesario

fortalecer la comunicacion interna de la Asociacion a la que pertenecen.

2. ¢Como califica su relacién con los otros empleados de la organizacién?

El 63% opina que tiene una buena relacion con el resto de trabajadores de la
Asociacion y el 38% una relacion regular. Cabe mencionar que dentro de la poblacién

total, dos casos llaman la atencion: “Me cuesta comunicarme con los demas” “Hay

poca comunicacion entre el equipo”.
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3. ¢Es su jefe inmediato abierto a recibir opiniones y sugerencias de los
empleados de menor jerarquia?

Respecto al trato laboral entre jefe y trabajador el 21% no respondié y el 79%
equivalente a 19 casos afirmaron, tener un jefe abierto a recibir opiniones y
sugerencias, considerando que los trabajadores conocen el contexto de las
poblaciones beneficiarias. EI 12.5% indicaron No recibir un trato digno, al ser
cuestionados del motivo, esto respondieron: “llama la atencién de una forma grosera

y abusiva”. El 87.5% afirmo tener un trato digno y respetuoso de su jefe inmediato.

4. ¢Tiene actualmete roces personales con alguno o varios de los
empleados de la entidad?

20 casos equivalentes al 83% afirmaron NO tener roces con otros empleados y tener
una buena comunicacion. El 17% manifesto Si tener roces con otros trabajadores, al
ser cuestionados por su respuesta dijeron, sentir discriminacion por el traje que

portaban.

5. ¢Ha recibido capacitacion para el mejor desempefio de su trabajo por
parte de la organizaciéon?

El 88% de la poblacion encuestada aseguro haber recibido capacitaciones para
desempeiiar mejor su trabajo, solo el 12% dijo no haber recibido capacitaciones.

6. ¢Participaria en talleres que involucren al personal?
Un 88% afirma su participacion en talleres que involucren a los empleados, se les
cuestiond del porqué de su aceptacion, esto dijeron: mejora el rendimiento laboral,
desarrolla capacidades y aumenta los conocimientos. El 12 % restante afirmd, no

participar en talleres.
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7. ¢Considera que en el trabajo de campo, usted y sus compafieros/as de

trabajo estan bien identificados con los logos de la asociacion?

El 67% de la poblacion encuestada asegura no estar identificados con elementos que
contengan los logotipos de la Asociacion, durante el trabajo de campo. Solo el 33%
afirmd estar identificados.

8. ¢Qué articulo usaria, para contribuir con la visibilidad de la Asociacion?

El 25% de los empleados indicaron, identificarse con estos elementos: chaleco y
camisa tipo polo, el 21% se inclind por el uso de camisas tipo polo y el 13% chaleco.
Entre los menos representativos se hizo mencidon de los siguientes articulos: gorra,

chumpa y gafete.

9. ¢Considera que las instalaciones y vehiculos de la organizacién deben
estar identificadas, por fuera?

Entre los empleados encuestados prevalece la opinion de que se debe mejorar la
visibilidad de la organizacion pues las instalaciones no estan identificadas. Con un
79% los encuestados aseveran la necesidad de rotular las instalaciones y solo el 21%
indica que no es necesaria esta accion. El 100% de los encuestados afirmaron que

los vehiculos no se encontraban identificados.

10.¢Ha visto algun material impreso que contenga objetivos, programas,
misioén y vision, entre otros de la Asociacion?

El 75% afirma no haber visto material, que contenga datos que identifiquen

exclusivamente la Asociacion y el 25% alude haber visto material de PIES en algunos

materiales didacticos.
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11.;.Los materiales impresos y audiovisuales dirigidos a las poblaciones
beneficiarias, utilizados hasta la fecha cumplen con los indicadores del
proyecto?

El 83%, un buen porcentaje de la muestra expresa que los materiales realizados por
el eje de comunicacion, dirigidos a las poblaciones beneficiarias Si cumplen con los

indicadores de los proyectos. Solo el 17% indica lo contrario.

12.¢;Utiliza las redes sociales?

La mayoria afirmé utilizar las redes sociales, correspondiente al 88%. La frecuencia
con la que utilizan esta herramienta comunicacional es: Diario con el 54% y el 25%

semanal. El 12% restante afirmé NO utilizar redes sociales.

13. ¢Sabe qué la organizacién cuenta con una pagina web?
El 96% de la poblacion encuestada afirma conocer la existencia de la pagina, sin
embargo, aducen que no estd actualizada y no se le da la debida atencion. Solo el

4% dijo NO saber al respecto.

14.¢;Cuentan con una guia de protocolo para realizar los eventos con las
poblaciones beneficiarias?
El 46% de la poblacion estudiada asegura no tener un manual de protocolo, el otro

42% indica tener una guia modelo, para las actividades de la Asociacion. Por ultimo,

el 12% no sabe.

15.¢,Usted cree importante recibir acompafiamiento de la oficina de
comunicacion para actividades importantes de los distintos programas?

El 100% de la poblacion asegura qué es importante y necesario recibir

acompafnamiento de la oficina de comunicacion.
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2. Informe
El informe presenta de forma breve y concisa las fases ejecutadas durante el Ejercicio
Profesional Supervisado EPS, planificacion, ejecucién del plan de intervencion y
logros obtenidos por la estrategia de comunicacién, con el fin de solucionar los

problemas detectados.
2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general

Reflejar por medio del trabajo de graduacién la funcionalidad de la estrategia que dio

solucion a los problemas de comunicacion hallados en PIES de Occidente.

2.1.2 Objetivos especificos

e Presentar el disefio del manual de imagen corporativa de la Asociacién
PIES de Occidente.

e Exponer los resultados obtenidos del plan de seguimiento y evaluacion

de la estrategia de comunicacion.

2.2 Descripcion general de la unidad de practica

Institucion:

e Nombre: Asociacion para la Promocion, Investigacion y Educacion en
Salud.

¢ Siglas: PIES DE Occidente.

e Tipo de institucion: Organizacion No Lucrativa —ONG-.
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P.1.E.S de Occidente cuenta con el financiamiento de varias organizaciones de ayuda
humanitaria y social. Estas entidades se encuentran en distintos paises de la Union
Europea. A continuacién se desglosan: Action Medeor, Verde y Azul Inter-vida,

Horizons For Friendship, Manos Unidas, Individuell Manniskohjalp (IM).

La Asociacion coordina con el Ministerio de Educacion y Salud, Concejos Municipales
de Desarrollo —COMUDES- , Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES-
ademas de alcaldes auxiliares, lideres/ lideresas comunitarias, Comités de Desarrollo

Comunitarios, entre otros.

Departamento o Dependencias de la institucién: Asamblea General, Junta Directiva,
Direccion, Coordinacion Administrativa Financiera, Contabilidad, Coordinacion
Técnica: Programa de Salud Reproductiva, Programa de Comunicacién Social,
Programa Organizacion y Participacion Comunitaria para la Salud, Programa Medicina
Maya, Programa de Extensiéon de Cobertura, Programa de Investigacion y

Sistematizacion.

2.3 Informe de la o las estrategias de comunicacién

Cada vez més, se esta reconociendo la importancia que tiene la Imagen Corporativa
para el logro de los objetivos de cualquier organizacion, sea ésta privada o publica.
Por tanto, se inicié una estrategia de comunicacion para PIES de Occidente, entidad
gue requeria segun los resultados del diagnostico comunicativo, una actualizacion de
la imagen corporativa. Los objetivos que persiguié la estrategia de comunicacion
fueron elaborados en conjunto con autoridades de la Asociacion para evitar

arbitrariedades.

El proceso dio inicio con la presentacion de los resultados del diagndstico. Posterior a
ello se presento la estrategia de comunicacion, la misma fue validada luego de varios

procesos. El objetivo general de la estrategia fue la funcionalidad de la imagen
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corporativa de PIES. Uno de los productos que reuniria toda la imagen fue el manual
de identidad corporativa, su principal objetivo era que PIES tuviera un documento que
lo identificara ante otras organizaciones. Que estableciera una linea de disefio, misma

gue debera respetar cualquier persona encargada de comunicacion.

La proyeccidon comunicativa era establecer una marca indeleble en la mente del
publico objetivo de la entidad y con ello generar un reconocimiento activo de parte de
los beneficiarios. La construccién del logotipo fue elaborado tomando como base los
inicios de PIES, de aqui se construye la medula de la imagen corporativa. Se

considero colores, formas, tipografia, mision, vision y publico objetivo.

Posterior a ello se realiz6 un sin fin de materiales la actualizacion de la imagen
corporativa: roll up, carnés, rétulos, afiches dipticos, hoja membretada, tarjetas de
presentacion, diplomas, carpeta institucional, uniformes formales y de campo. Como
parte de la estrategia se realizaron dos conferencias de prensa, para visualizar el
trabajo de la organizacion, cabe destacar que se utilizé el nuevo disefio de la imagen
de PIES. Como parte de los resultados esperados dos noticieros nacionales
transmitieron la conferencia realizada por la organizacion. Los carnés y chalecos
fueron disefiados, impresos y entregados al recurso humano, apoyando con la

visibilidad de la organizacion.

Referente a la intervencion, se actualizé la pagina web con la nueva imagen
corporativa. Se puede destacar que la pagina es una ventana virtual que identifica a
la entidad, la actualizacion permiti6 proyectar la nueva imagen corporativa de la
entidad ante sus organizaciones donantes. En cuanto a la actualizacién de Fan Page
de Facebook, se tuvo acceso a informacion sobre proyectos, objetivos, mision, vision,
actividades varias con la poblaciéon beneficiaria, se actualizé con fotografias e
informacion, siempre tomando la linea de disefio establecida. Ademas, PIES le dio

continuidad a esta plataforma sobrepasando los 1,000 likes.
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A manera que la organizacion tuviera equipo técnico actualizado y proyectara el
nuevo disefio de la imagen corporativa por medio de fotografias, se realizé una
propuesta para comprar equipo fotografico nuevo, se cotizaron camaras semi

profesionales, logrando la compra de dos camaras fotograficas NIKON D3200.

Como parte de la estrategia de comunicacion para la actualizaciéon de la imagen
corporativa, se utilizaron medios de comunicacion radial, puesto que en
Chichicastenango es el medio que esta al alcance de la poblacion. Se lanzé el eslogan
“Construyamos juntos la salud, Asociacion PIES de Occidente”. Esto con el objetivo
que la gente recordara la marca PIES, con ello se obtuvo posicionamiento en la mente
del target. De igual manera se realiz6 un monitoreo de medios, entregando resultados
que llevaron al contrato de la radio Chuwila, de igual forma se realizé una supervision
de emisoras radiales, tras la supervision y el sondeo de medios radiales se logro la
aprobacion de la propuesta de programas radiales en el municipio de
Chichicastenango, Quiché, logrando con ello mayor cobertura y promocion de la

marca PIES.

Posterior a ello, uno de los objetivos especificos fue disefiar un plan estratégico de
comunicacién que apoyara a los trabajadores de PIES especificamente de Santo
Toméas Chiché, con el fin de continuar la linea del nuevo disefio en materiales
audiovisuales, radiales e impresos y asi fortalecer ain mas la nueva imagen
corporativa de la Asociacion. La estrategia fue elaborada mediante marco légico del
proyecto que se ejecutaria en éste lugar. La misma tuvo como pilares: informacién,
educacién, comunicacion —IEC- de la mano con la Comunicacion para el Cambio de
Comportamiento Social -CCC- apoyando a los grupos mas afectados por la falta de
Educacion Integral en Sexualidad -EIS- en especial a nifios, nifias y adolescentes —
NNA- Esta se ejecutara en 3 municipios del Quiché: Chiché, Santa Cruz del Quiché
y San Pedro Jocopilas, tendra una duracién de tres afios. Cabe mencionar que la

epesista inicié la ejecucion de la estrategia.



17

2.3.1 Definicion del problema

Problemas detectados:

A continuacion se presenta un listado de los problemas comunicativos que se

detectaron en la Asociacion PIES de Occidente.

Laimagen corporativa de PIES de Occidente se encuentra desactualizada.
Segun resultados de las entrevistas a profundidad, la observacion participante
y el método deductivo, se pudo constatar que la imagen corporativa de PIES
se encontraba desactualizada. Desde que inicié a trabajar la Asociacién no se
habia preocupado por la imagen corporativa, o que provocaba bajo
posicionamiento y reconocimiento de la institucion en sus distintas areas de

trabajo.

El logotipo de la institucién se encuentra desactualizado.

Mediante la observacion participante se pudo constatar que el logotipo tenia un
disefio muy complejo, la tipografia dificultaba la lectura y las figuras que
complementaban carecian de uniformidad, falta de jerarquias entre textos y
disefio obsoleto. El logotipo generaba que la imagen corporativa fuera

arbitraria y obsoleta.

No existe un manual de visibilidad de la Asociacién.

No existia un manual de visibilidad lo cual provocaba que resultara arbitraria la
imagen institucional ante el publico objetivo, porque no tiene una linea de
disefio, orientacion y/o elementos corporativos establecidos que lo hagan
diferente de otras entidades, perdiendo asi posicionamiento y reconocimiento
de la marca “PIES”. Ademas, implica que la organizacion no tenga una carta

de presentacion que los represente.

Las herramientas de comunicacién alternativa estan desactualizadas.
Las herramientas de comunicacion alternativa como Fan Page de Facebook y

pagina web no contienen los elementos basicos de una identidad corporativa:
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logotipo y colores institucionales, afectando de forma drastica la visibilidad de
la imagen corporativa, también resta credibilidad a la Asociacion ante su publico

objetivo.

e Los empleados no se encuentran bien identificados.
Que los empleados no cuenten con elementos de identificacion como chaleco
y gafete, perjudica de forma constante pues no se realiza la promocion directa
con el publico meta puesto que la identificacion posiciona de forma gratuita la

imagen corporativa de la entidad.

e Lacomunicacion interna necesita fortalecimiento.
Segun resultados de la encuesta los empleados indicaron que se necesita
fortalecer la comunicacion interna. La cual debe estar sélida pues los
empleados comunican de primera mano la filosofia de la organizacién es decir,

la identidad corporativa. Si esto no sucede provoca enarmonia institucional.

2.3.2 Justificacion

La comunicacion es una herramienta de gestién orientada a alcanzar los objetivos
estratégicos de una organizacion para que exista coherencia entre la comunicacion
interna y externa, de esta forma la imagen corporativa de cualquier organizacion no

resultara arbitraria.

La imagen corporativa es la carta de presentacion, la primera impresion que el publico
tendra de la organizacion, en ella se reflejan los valores, mision y vision. La nueva
imagen corporativa contribuira a solucionar los problemas de comunicacion
encontrados en la entidad, en especial el bajo posicionamiento y reconocimiento de
PIES en sus distintas areas de trabajo. La nueva imagen de PIES contribuye a que
las herramientas de comunicacion alternativa persiguieran una linea de disefio
especifica, al igual que los productos de identificacién, logrando promover asi la marca

y el disefio de la imagen corporativa de la Asociacion.
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La Asociacion PIES de Occidente en la actualidad genera proyectos en ilacion a la
salud y tiene como nucleo a la comunicacién, la organizacion tiene relacion con
poblacion de distintas areas rurales/urbanas y elabora planes estratégicos para lograr
sus metas. Actualmente, la imagen corporativa adquiere una importancia fundamental,
creando valor para la entidad y estableciéndose como un activo indeleble estratégico,
ya que Si una organizacion crea una imagen en sus publicos, ocupa un espacio en la

mente y facilitara el alcance de sus metas.

Por tal razon se delimita a actualizar el disefio de la Imagen corporativa de la
Asociacion Pies de Occidente, en busca de ayudar al posicionamiento y
reconocimiento de la institucién en sus distintas areas de trabajo, obteniendo asi dos
ventajas; valor diferencial y espacio en las mentes de los beneficiarios por la entidad,
ademas de involucrar al recurso humano en la identidad corporativa y realidad
corporativa, puesto que empoderados de los objetivos, mision y vision de la
organizacion podran desempefiar su labor con mayor compromiso y orientacion

acertada.

Por otro lado, PIES implementoé el proyecto de promocion y proteccion de los derechos
sexuales y reproductivos de la nifiez y adolescencia en el municipio de Santo Tomas
Chiché, del departamento de El Quiché. Se cred un plan de comunicacién para que
se continde con el posicionamiento de la nueva imagen corporativa de PIES, el plan
considera la linea del nuevo disefio corporativo en materiales audiovisuales, radiales

e impresos.

Incorporado a esto, se realizaron talleres de capacitacion para socializar y educar al
recurso humano de PIES sobre la importancia de implementar la estrategia de
comunicacion que lleva consigo el nuevo disefio de la imagen corporativa. Asimismo,
actividades que sirvan de réplica para la culminacion de proyectos diversos que tiene
la organizacion, tales como concursos de dibujo, obras de teatro, ferias de la salud y
programas radiales. Todo lo anterior con la finalidad de promover y buscar el

posicionamiento de la marca PIES de Occidente.
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2.3.3 Objetivos especificos:

Disefiar herramientas visuales que contenga la actualizacion de la imagen
corporativa de la institucion, para que sean la carta de presentacion de la

entidad ante su pubico objetivo y sus donantes.

Redactar guias para apoyar la pre y post produccién de material radial, para

generar una promocion institucional auditiva y de bajo costo.

Actualizar las herramientas de comunicacion alternativa con la nueva imagen
corporativa, para proyectar la imagen y obtener posicionamiento Yy

reconocimiento institucional.

Disefiar una linea de elementos de identificacion para el personal y la institucion

para ayudar a promocionar a la Asociacion y asi tener mayor apertura.

Fortalecer la comunicacién interna y externa a través de diferentes actividades

y la propuesta de la imagen corporativa.

Crear estrategias para que el publico beneficiario de la entidad reconozca a la

institucion por medio de actividades comunitarias.

Promocionar e Informar en medios de comunicacion sobre el trabajo que realiza
la organizacion y sus donantes, para presentar y proyectar la nueva imagen

corporativa de PIES de Occidente.



21

2.3.4 Materiales y métodos

Herramientas visuales.

Roll up para identificar, disefio e impresiéon de dos banners 60 cm X 160 cm
tipo roll up. El primero tiene el nombre de los programas, la nueva direccion de
la pagina web y nameros telefonicos. ElI segundo banner, el nombre de la
asociaciony slogan. Esto ayudo a la visibilidad de la nueva imagen corporativa
de PIES, los roll up, fueron colocados en lugares estratégicos para posicionar
y reconocer la marca de PIES, se utilizo el color verde como primario que
significa armonia y seguridad. También se incluye una triada de colores para
poder armonizar: verde, azul y café. Estos colores quedaron institucionalizados,
el logotipo contiene estos colores porque representan los colores de un arbol,

desde sus raices, hasta sus ramas.

Roétulos para identificar, disefio de 6 rétulos para las oficinas de PIES, cuatro
fueron para la identificacion de los programas, uno de la direccion general, otro
para la oficina de comunicacion y el Gltimo para el salon. Se utilizaron los
colores institucionales verde y café. Los disefios fueron simples y con el
logotipo de la entidad. Con ello se coadyuvé a seguir la linea de disefio vy el

reconocimiento de la marca por parte de visitantes.

Afiches dipticos, disefio e impresion de afiches dipticos contienen la misién,
vision y objetivos de la asociacion. Los disefios son simples y con personajes
institucionales, se utilizan los colores corporativos para realzar la linea de

disefio. También apoyaran la promocion de la nueva imagen corporativa.

Afiches dipticos, disefio de afiches dipticos que contienen una descripcion de
los 4 programas que actualmente ejecuta la Asociacion. Los disefios son
simples y con personajes institucionales, se utilizan los colores corporativos
para realzar la linea de disefio. El fin, reforzar la identidad corporativa y dar a

conocer los programas pero con la imagen institucional redisefiada.
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Disefio e impresion de hoja membretada que contiene el nombre de la
Asociacion, logo, nameros telefénicos y direccion de pagina web. De esta
manera se reforzd la imagen institucional, se utilizaron colores y graficos
corporativos. Ahora también se tiene una carta de presentacion simple y facil

de utilizar,

Disefilo e impresibn de tarjetas de presentacion individual para las
coordinadoras de los programas y la directora de PIES. Ademas de diplomas
y/o certificados. Las tarjetas promocionaron la imagen institucional de la

organizacién de manera rapida y efectiva.

Carpeta institucional, disefio, diagramacion e impresion de una carpeta. La
misma logré que se promocionara y proyectara la imagen corporativa de PIES

de manera formal hacia los distintos financistas de los proyectos.

Desarrollo, disefio y diagramacion de un manual organizacional (visibilidad),
gue describe claramente la estructura organica, contiene la imagen e identidad
corporativa de la Asociacion, las funciones asignadas a cada elemento de la
organizacion, asi como la autoridad asignada a cada miembro de la Asociacion.
Esta es la nueva carta de presentacion de la entidad. Posicionara la imagen

corporativa y generara un plus en el reconocimiento.

Disefio y diagramacion de un manual de etiqueta y protocolo. Se logré una guia
gue permite el orden asertivo de la ejecucion de eventos, resaltando la imagen

institucional.
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Guias y productos de radial.

Creacion de guia radiales con elementos basicos e indispensables, para la pre
y post produccion de material auditivo coadyuvando a la promocion auditiva y
de bajo costo. La guia quedd establecida para optimizar el trabajo de

comunicacion en la entidad.

Redaccion y grabacion de 6 escaletas para programas radiales, enfocados a
la tematica de salud sexual y reproductiva. Los programas contienen al final un
slogan que promociona a la entidad de manera asertiva y a bajo costo
contribuyendo de manera auditiva a la promocion de la nueva imagen de la

organizacion.

Redaccion y produccion de 4 spots radiales enfocados a la tematica de salud
sexual y reproductiva: prevencion de la violencia sexual, derechos sexuales y
reproductivos, autoestima y valores. Los spots contienen al final un slogan que
promociona a la entidad de manera asertiva y a bajo costo, contribuyendo de

manera auditiva a la promocién de la nueva imagen de la organizacion.

Herramientas de comunicacion alternativa.

Actualizacién de la pagina web y Fan Page de Facebook, con informacién
institucional e imagen corporativa. La plataforma es una ventana de
presentacion actualizada que proyecta la nueva imagen de la entidad, se
refuerza la visibilidad y ademas, las organizaciones donantes y publico objetivo

tienen acceso a informacion institucional.

Elementos de identificacion.

Gestion de tarjetas identificativas (carnés) que acredita la titularidad de la
propia persona que lo posee. En el aparecen los datos personales de la
persona: nombre, edad, sexo, organizacion a la que pertenece, puesto y el
logo de la entidad, reforzando la visibilidad de la organizacion mediante la

promocién basica.
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Disefio de uniformes para laborar; tipo formal y de campo con simbolos
corporativos. Se reforzo la identificacion de los empleados en las distintas areas

de trabajo, los uniformes promocionan la marca de la organizacion.

Talleres de comunicacion.

Talleres sobre trabajo en equipo, relaciones interpersonales, fotografia y
utilizacion de la nueva imagen corporativa de PIES. Se aportd conocimiento al
recurso humano de PIES para mejorar la comunicacion interna y asi que el
personal proyecte al publico objetivo un empoderamiento de la identidad
corporativa logrando asi que mas personas se sientan identificados con la

institucion.

Actividades comunitarias.

Organizacion y ejecuciéon de 4 concursos de dibujos durante mayo, el enfoque
fue sobre los derechos sexuales y reproductivos. Con la participacion de
nifos/nifas de los grados 4to, 5to y 6to primaria de establecimientos
previamente seleccionados. El fin era proyectar la imagen institucional en la
culminacion de proyectos y lograr que la marca PIES fuera reconocida por sus
beneficiarios, solucionando el poco reconocimiento y posicionamiento de la

entidad ante su pubico objetivo.

Convocatorias de medios de comunicacion y conferencia de prensa.

Convocatoria y conferencia de prensa.

Se realiz6 una convocatoria de medios de comunicacién y por ende una
conferencia de prensa, se tuvo la participacién de la organizacion donante I'M
en conjunto con la Asociacion PIES. El logro fue una proyeccion social

mediante la comunicacion externa y promocion de la marca PIES.
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2.3.5 Presentacion y discusion de resultados.

Actualizar la imagen corporativa de PIES de Occidente otorga innovacion,
modernidad, generacion de cambios y por supuesto posicionamiento y
reconocimiento por parte de su publico objetivo y sus donantes. Con la nueva
estrategia se soluciona el mayor problema detectado en el diagndstico, no solo
porque se tenia desactualizada la imagen institucional desde el afio 2010, sino
porque en ella se incluyo al recurso humano de los diferentes proyectos, lo cual
provocd optimizacion de recursos y un valor diferencial corporativo. En la
actualidad PIES se reconoce por su logotipo, colores, tipografia, carnés,
chalecos, entre otros.

De tal forma, la estrategia tiene herramientas visuales con la nueva imagen
corporativa, las mismas fueron; simples y modernas, cuidando siempre la
esencia de la organizacién, se obtuvo reconocimiento y practicidad en la
utilizacién de las herramientas. Aunado a ello, se alcanz6 que PIES tenga una

carta de presentacion para sus distintas areas de trabajo.

Otro resultado de la estrategia, son las guias profesionales de pre y post
produccion radial que ahora tiene la entidad. Las guias quedaron establecidas
para la oficina de comunicacion y las personas que tengan participacion en la
elaboracién de programas y spots radiales. De igual forma, se favorecié de

manera aditiva a la promocion de la nueva imagen.

El hecho de tener presencia en internet con las herramientas de comunicacion
alternativa actualizadas, colocan a PIES dentro de un flujo de informacién mas
dinamico y vanguardista. Estas ventanas de presentacion obtuvieron gran
relevancia por parte de la entidad, comprendiendo que son medios de
comunicacién alternativa de bajo costo y de gran relevancia para la proyeccién

del trabajo que realizan.
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Asi mismo, los elementos de identificacion para el recurso humano,
promocionaron de forma gratuita ante su publico meta, considerando que cada

elemento tiene el logotipo, colores y tipografia.

Posterior a ello, uno de los resultados es el fortalecer capacidades al recurso
humano, se facilitaron dos capacitaciones sobre trabajo en equipo, relaciones
interpersonales y el lanzamiento de la imagen corporativa, tiempo después

guedo establecida una capacitacion mensual al personal.

El desarrollo de estrategias de comunicacion permitid la realizacion de
actividades comunitarias para la culminacién de proyectos, mismas que
provocaron el reconocimiento institucional ante otras organizaciones, publico

objetivo y general.

Por consiguiente las convocatorias de comunicacién y conferencias de prensa,

lograron proyecciéon y promocion social a nivel nacional y departamental.

Finalmente, la creacion de la estrategia de comunicacién para el proyecto de
Quiché, tuvo como pilares: informacién, educacion, comunicacion —IEC- de la
mano con la Comunicacién para el Cambio de Comportamiento Social —CCC.
Se cred un plan de comunicacidbn para que se le dé continuidad al
posicionamiento de la nueva imagen corporativa de PIES, el plan considera la
linea del nuevo disefio de PIES en materiales audiovisuales, radiales e

impresos.
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Conclusiones

El disefio de las herramientas visuales con la nueva imagen corporativa,
permitié la proyeccion y el reconocimiento de la institucion ante su publico
objetivo, general y donantes, provocando que la organizacion tenga un valor

agregado y diferencial.

Que PIES de Occidente tenga guias profesionales de pre y post produccion
radial provocd que la organizacion se promocionara de forma asertiva y asi

lograr con mayor facilidad sus objetivos.

La actualizacién de las herramientas de comunicacion alternativa con la nueva
imagen institucional, hacen ver a PIES moderna, a la vanguardia y estar

siempre dispuesta al cambio.

La linea de disefio en elementos de identificacion provocé que el personal
realizara promocién basica, elemental y gratuita ante su publico objetivo y en

general.

El fortalecimiento de la comunicacion interna y externa apoyd al recurso
humano de PIES, lo cual genero el desarrollo de capacidades y la optimizacion

de recursos.

El desarrollo de estrategias de comunicacion permitid la realizacion de
actividades comunitarias para la culminacién de proyectos, permitiendo asi el

reconocimiento de la organizacion por parte de su publico objetivo.

Se generd una ventana de proyeccion a nivel departamental y nacional de la
nueva imagen corporativa de la organizacién, teniendo como resultado:

actualizacion, promocion y reconocimiento de la Asociacion PIES de Occidente.
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4. Recomendaciones

1. Es importante que la entidad de continuidad a la nueva linea de disefio en
las herramientas visuales, creada durante el EPS para mantener y seguir
adquiriendo posicionamiento institucional y asi obtener nuevas alianzas

estratégicas.

2. Continuar utilizando las guias para realizar programas y spots radiales para

que la promocién asertiva y de bajo costo siga teniendo impacto.

3. Actualizar constantemente las plataformas virtuales para aprovechar los
beneficios de las nuevas tecnologias para la informacion y la comunicacion,
considerando su bajo costo. Actualmente la visibilidad de PIES es mas

notoria pero debe seguir actualizandose y estar a la vanguardia.

4. Actualizacién constante en la identificacion al personal de PIES para darle
continuidad a la promocion institucional, con ello seguirdn obteniendo

apertura y reconocimiento en sus diferentes espacios de trabajo.

5. Continuidad en la capacitacion al recurso humano de la entidad, esto

generara mayor optimizacion de capacidades.

6. Realizar actividades de culminacibn de proyectos para que el
reconocimiento y el valor agregado que ya tiene la organizacién siga

desarrollandose de forma asertiva.

7. PIES de Occidente necesita darle mayor importancia al eje transversal de
comunicacién y continuar proyectadndose en medios de comunicacion para

tener mas alianzas estratégicas y divulgar el trabajo que realiza.
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7. Anexos

Anexo A_Logotipo de la Institucion
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Anexo B_Organigrama de la Institucion
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Anexo C_ Arbol del Problema

Comunicacion interna

Herramientas
alternativas de
comunicacion estan
desactualizadas

No se ha capacitado al
Poco acompafamiento personal con aspectos
de la oficina de de trabajo en equipo y
comunicacion relaciones
interpersonales

No existe una carta de
presentacién de la
Asociacion
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Las instalaciones no
estan identificadas
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Anexo D: Analisis Estadistico
Comunicacion Interna

Encuesta empleados de la Asociacion PIES de Occidente
Se encuesto a 24 empleados técnicas/os y coordinadoras de la organizacién, como
muestra del universo, a manera de sondear las opiniones que se tienen sobre la
comunicacién interna de la Asociacion PIES de Occidente. El estudio trabajé las
edades de la poblacién encuestada en intervalos de cuatro afios. Edades por grupo
etario: 10 /25-30 6/31-35 1/36-40 5/41-45 0/46-50 0/51-55 1/56-60
1/61-65.

Gréafica 1l

Sexo

sF sV

El estudio refleja que sé encuesté a 19 mujeres y a 5 hombres, que se ve
representado en la grafica con un porcentaje total del 79% para mujeres y un 21%
para los hombres. El nUmero total de los casos fue de 24. Este numero es el total
de los empleados de la Asociacion PIES de Occidente. A excepcion de las
siguientes personas: directora y comunicadora.
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Las profesiones que mas se destacan son: maestro/a, enfermera auxiliar, bachiller,

médico/a.
Grafica 3
Estado civil
12
10
8
6
4
’ =y
0
Casada/o Soltera/o Unida/o Viuda/o
Porcentajes 46% 38% 13% 4%
No. De casos 11 9 3 1

El porcentaje mas representativo es casada/o con el 46% aunado a esto el 13% por

ciento indicé estar unido y el 38% soltera/o.
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Gréfica 4
Grado de Escolaridad
14
12
10
8
6
4
2 -y
0
Universitario Diversificado Primaria
Porcentajes 50% 42% 8%
No. De casos 12 10 2

El nivel educativo se divide en: 12 casos para el nivel universitario, 10 casos para el

diversificado y 2 casos para el nivel primaria.

Grafica 5
Cargo que desempeiia.
14
12
10
8
6
R
2
: D P e oo
Capacitad | Coordinad Técnico de Piloto Contadora = Contador | Secretaria
or/a ora campo General auxiliar
B Porcentajes 54% 17% 8% 8% 4% 4% 4%
B No. De casos 13 4 2 2 1 1 1

El 54% de la poblacién encuestada desempefia el cargo de capacitador/a, el 17%
pertenece al cargo coordinadora y el resto pertenece al departamento de

administracion.
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1. ¢Cree qué se necesita mejorar la comunicacion interna de la
Asociacion?

Grafica 6

Es importante destacar que el 100% de la poblacion bajo objeto de estudio, afirmo

necesario fortalecer la comunicacion interna de la Asociacion a la que pertenecen.

Grafica 7

éPor qué o para qué?

No respondic My A——

Necesitamos mejorar la coordinacidn

Asi conoceremos las tematicas todos los proyectos
Para aprovechar recursos y tiempo

Para mejorar las actividades

Casi nunca comvivimos

Para mejorar la organizacion y produccién de metas
La informacién no llega a todos

Para mejorar como equipo

Somo una familia

Mejorar el trabajo

Se cuestiono la respuesta de la pregunta anterior ¢ Por qué o para qué fortalecer la
comunicacioén interna? Siete personas no respondieron a esta interrogante, cinco
afirmaron qué necesitan mejorar la coordinacion, tres personas aseveraron la
oportunidad de conocer el trabajo de los demas programas y dos aducen un

aprovechamiento de recursos.
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2. ¢Como calificasu relacion con los otros empleados de la organizacion?

Grafica 8
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B Porcentajes 63% 38%
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La respuesta a esta interrogante demuestra una buena relacion entre empleados
con un 63% y una relacién regular con el 38% cabe mencionar que dentro de la
poblacién total 2 casos llaman la atencién: “Me cuesta comunicarme con los demas”

“Hay poca comunicacion entre el equipo”.
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3. ¢Es su jefe inmediato abierto a recibir opiniones y sugerencias de los
empleados de menor jerarquia?

Gréfica 9
20
15
10
5
0
Si No respondid
B Porcentajes 79% 21%
B No. De casos 19 5

El 21% no respondid y el 79% equivalente a 19 casos afirmaron, tener un jefe abierto
a recibir opiniones y sugerencias, considerando que los trabajadores conocen el
contexto de las poblaciones beneficiarias y debe respetarse la opinion de estos,

siempre y cuando sea viable la sugerencia, fortaleciendo asi el trabajo en equipo.

Grafica 10
éPorqué?
12
10
8
6
, -
2 P -
0
No respondié = Sabe escuchar Existe una siempre se Socializa
buena consultan estrategias
comunicacion dudas
B Porcentajes 46% 29% 13% 8% 4%
B No. De casos 11 7 3 2 1

El 46% se abstuvo de opinar y el 29% dijo: existe una buena comunicacion, sabe

escuchar al trabajador y socializa estrategias.
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4. ¢Recibe un trato digno y respetuoso en su relacién laboral de parte de
su jefe inmediato?

Gréfica 1l

25

20

15

10

0
Si No
M Porcentajes 87.5% 12.5%
m No. De casos 21 3
¢Por qué?
9
8
7
6
5
. 8
:
2
1
0
Accesible Sé tiene una Acude a nuestros Llama la atencion ~ No respondio
buena armonia llamados de una forma
de trabajo grosera y abusiva

El 12.5% indicaron No recibir un trato digno, al ser cuestionados del motivo, esto
respondieron: llama la atencion de una forma grosera y abusiva. El 87.5% afirmo
tener un trato digno y respetuoso de su jefe inmediato.
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5. ¢Tiene actualmete roces personales con alguno o varios de los
empleados de la entidad?

Grafica 12
25
20
15
10
5
0
No Si
M Porcentajes 83% 17%
M No. De casos 20 4
¢Por qué?
25
20
15
10
) a -~
0
No respondié Discriminacion buena
comunicacion
B Porcentajes 88% 8% 4%
B No. De casos 21 2 1

20 casos equivalentes al 83% afirmaron NO tener roces con otros empleados y tener
una buena comunicacion. El 17% manifestd tener roces con otros empleados, al ser
cuestionados por su respuesta dijeron, sentir discriminacion por el traje que

portaban. EL 88% se privo de responder.
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6. ¢Ha recibido capacitacion para el mejor desempefio de su trabajo por
parte de la organizacion?

Gréfica 13

25
20
15
10
5
0

Si No

B Porcentajes 88% 13%

B No. De casos 21 3

Como se puede observar, la mayoria de los empleados asegura haber recibido
capacitaciones para desempefiar mejor su trabajo, solo una minima parte dijo no

haber recibido capacitaciones.

7. ¢Participaria en talleres que involucren al personal?

Grafica 14

25
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0
S| No

B Porcentajes 88% 13%
B No. De casos 21 3
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¢Por qué?
Mejora el Mejorar Desarrolla No me han
respondlo rendimiento conocimient capacidades dadola
laboral 0s oportunida
d
M Porcentajes 46% 38% 8% 4% 4%
W No. De casos 11 9 2 1 1

Mas de la mitad de la muestra afirma su participacion en talleres que involucren a
los empleados, se les cuestionod del porqué de su respuesta, esto dijeron: mejora el

rendimiento laboral, desarrolla capacidades y aumenta los conocimientos.

8. ¢Considera que en el trabajo de campo, usted y sus comparfieros/as de

trabajo estan bien identificados con los logos de la asociaciéon?

Grafica 15

20
15
10
5
0

No Si

B Porcentajes 67% 33%
B No. De casos 16 8

La mayoria de los empleados asegura no estar identificados con elementos que
contengan los logotipos de la Asociacion
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Si su respuesta fue, No ¢Qué articulo usaria?

5%
6 21%

5

. 13% 13%

3 8% 8%

2 4% 4% 4%
1 ‘NN

Chalecoy Camisa Chaleco Camisa  Chumpa Chaleco, Carné Chalecoy Chalecoy
camisa tipo polo tipo polo camisay camisa Gorra
tipo polo y gafete gorra

La mayoria de los empleados asegura identificarse con estos elementos: chaleco,

camisa tipo polo, gorra, carné y/o chumpa.

9. ¢Considera que las instalaciones y vehiculos de la organizacién deben
estar identificadas, por fuera?

Gréfica 16
20
15
10
s -y
0
Si No
M porcentajes 79% 21%
B No. De casos 19 5

Entre los empleados encuestados prevalece la opinion de que se debe mejorar la
visibilidad de la organizacion pues las instalaciones no estéan identificadas
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Gréafica 17

10.¢.Dentro de las instalaciones las oficinas y otros estan bien
identificados?

Los empleados afirman que las oficinas no se encuentran rotuladas, este dato
representa el 88% y solo el 13% indica que las instalaciones estan identificadas.
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Gréafica 18

11.¢Ha visto algun material impreso que contenga objetivos, programas,
mision y visién, entre otros de la Asociacion?

25
20
15
10

5
0

No Si
B Porcentajes 88% 13%
m No. De casos 21 3

Poco mas de la mitad de los encuestados manifiesta que NO ha visto algun material
impreso que identifique a la organizacion.

Grafica 19

12.¢.Los materiales impresos y audiovisuales dirigidos a las poblaciones
beneficiarias, utilizados hasta la fecha cumplen con los indicadores del

proyecto?
20
15
10
5
0
No Si
M Porcentajes 75% 25%
M No. De casos 18 6

Un buen porcentaje de la muestra expresa que los materiales realizados por el eje
de comunicacion, dirigidos a las poblaciones beneficiarias SI cumplen con los
indicadores de los proyectos. Solo una minima parte indica lo contrario.



Gréafica 20
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Si su respuesta fue no, qué otros materiales o actividades sugiere realizar

para cumplir con los indicadores del proyecto.

25
20
15
10
i Ay
0
No respondid Afiches
M Porcentajes 92% 4%
M No. De casos 22 1

La mayor parte de la poblacién se privd de responder a
inclind por afiches y material didactico adecuado.

Material didactico
adecuado
4%

1

esta pregunta. El 4% se
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13.¢ Utiliza las redes sociales?

Gréfica 21
25
20
15
10
s S
0
Si No
M Porcentajes 88% 13%
H No. De casos 21 3
¢Con qué frecuencia hace uso de las redes sociales?
14
12
10
8
6
4
2 -
0
Diario Semanal No respondio Mensual
B Porcentajes 54% 25% 17% 4%
H No. De casos 13 6 4 1

Con respecto a esta pregunta la mayoria afirmé utilizar las redes sociales,
correspondiente al 88% la frecuencia con la que utilizan esta herramienta
comunicacional es: Diario con el 54% y el 25% semanal.
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14.;Sabe qué la organizacion cuenta con una pagina web?

Grafica 22

25
20
15
10
5
0

Si No
B Porcentajes 96% 4%
B No. De casos 23 1

El 96% de la poblacién encuestada afirma conocer la existencia de la pagina, sin

embargo, aducen no esta actualizada y no se le da la debida atencion.

15.¢Cuentan con una guia de protocolo pararealizar los eventos con las
poblaciones beneficiarias?

Grafica 23
12
10
8
6
4
2
0
No Si No sabe
M Porcentajes 46% 42% 13%
B No. De casos 11 10 3

Menos del 50% total de la poblaciéon estudiada asegura no tener un manual de
protocolo y el 13% no sabe, el otro 42% indica tener una guia modelo, para las
actividades de la Asociacion.
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16.¢,Usted cree importante recibir acompafiamiento de la oficina de
comunicacion para actividades importantes de los distintos
programas?

Gréfica 24

El 100% de la poblacibn asegura qué es importante y necesario recibir

acompafamiento de la oficina de comunicacion.
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Anexo E_Fotografias

Cobertura de eventos.

Cobertura de eventos/ Diplomado sobre educacién integral en sexualidad,
maestros/as de Totonicapan. 15 de marzo de 2016.

Supervision de emisoras radiales.

Supervision de radios Chichicastenango, Quiché/ Encargado de informacién, Marvin
TecUn. Emisora radial Restauracién. 30 de marzo de 2016.
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Programas radiales.

Realizacion de programas radiales en emisora Swan Tinamit. Liseth Conoz,
Trabajadora Social, invitada / Santo Toméas Chichicastenango, Quiché/ 5 de abril
2016.

% v
Realizacion de programas radlales en emisora Chuvila/ Liseth Conoz, Trabajadora
Social, invitada / Santo Tomas Chichicastenango, Quiché/ 10 de abril 2016.
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Taller sobre trabajo en equipo y lanzamiento de la actualizacién de la imagen
corporativa.

Realizacion de taller sobre trabajo en equipo y lanzamiento de la actualizacion de la
nueva imagen corporativa/ Recurso humano de PIES/ Salon las Margaritas.
Quetzaltenango, Guatemala/ 30 de mayo de 2016.

Entrega de tarjetas de identificacidn (carnés).
tia! ; : £

Entrega de tarjetas de identificacién (carné)/ Recurso humano de PIES, Salén las
Margaritas. Quetzaltenango, Guatemala. 30 de mayo de 2016.
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Recepcidn de tarjetas de identificacion (carnés).

Recepcidn de tarjetas de identificacion (carnés), Salon de Pies de Occidente.
Quetzaltenango, Guatemala. 27 de mayo de 2016.

nto de la actualizacion.

Fwy

Realizacion de taller trabajo en equipo y lanzamie

Realizacion de taller sobre trabajo en equipo y lanzamiento de la actualizacion de la
nueva imagen corporativa/ Recurso humano de PIES/ Sal6n las Margaritas.
Quetzaltenango, Guatemala/ 30 de mayo de 2016.
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Reunidon con organizacién donante I'M.

Reunién con organizacién donante I"M/ Quetzaltenango, Guatemala/ 15 de mayo
de 2016.

Conferencia de prensa.

Encargada de proyectos y diferentes periodistas de medios de comunicacion escrita
y radial. 16 de mayo de 2016.
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Nota informativa sobre la Asociacion PIES de Occidente.

Nuestro

Didirio PEaias-— T

OCCIDENTE

QUETZALTENANGO TOTONICAPAN 55676 BSfm chssin sebentimsirebo s

CASOS EN AUMENTO

Persisten los ataques de perros il El fin es prevenir

embarazos de menores.

JOSE GARCIA
i

!

2

TOTONICAPAN

PARTICIPAN
EN DIPLOMADO

José Garcia |
*Colaborador

Padresdefamilia, estudiantes
y maestros participan en las
charlas del (Yiplomado “Lide-
razgo en Educacion Integral
en Sexualidad”.

La Asociacién Piesde Occi-
dente, junto con la Direccion
Departamental de Educacion
ycentrouniversitario, impul-
sa la actividad para prevenir
embarazos de menores.

AnaLucia Pérez, represen-
tante dela asociacion, explicé
que el proyecto comenzé en
2012 y que el taller consta de
diez médulos.

BUSQUE MANANA Surama Lorenzo promueve la participacién de la juventud

) | RN 7 MON
Nota informativa sobre la Asociacion PIES publicada en el periddico Nuestro

Diario. Por el corresponsal, José Garcia.

Supervision de EPS.

Supervision de EPS/Lic. Heinrich Herman Leon, asesor de practicay Ana Cristina
Marroquin, Comunicadora Social- PIES-, Cecilia Tiu, Epesista. Quetzalteango.
Junio 2016.
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Actividad comunitaria, taller de dibujo para culminacién de proyectos.

Taller de dibujo sobre derechos sexuales y reproductivos/ Nifios/as de Santo Tomas
Chichicastenango. Escuela Xabaj 1/ Epesista, Cecilia Tiu/ 18 de mayo 2016.

Actividad comunitaria, concurso de dibujos para la culminacion de proyecto.

: - ==

Concurso de dibujos sobre derechos sexuales y reproductivos Nifios/as de Santo
Tomas Chichicastenango. Escuela Loma / Epesista, Cecilia Tiu/ 19 de mayo 2016.
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Actividad comunitaria, exhibicion de dibujos para la culminacion de
proyecto.

_——/ . Y Al ) !
Exhibicion de dibujos sobre derechos sexuales y reproductivos/ Nifios/as de Santo

Tomas Chichicastenango. Escuela Loma / 19 de mayo 2016.

Actividad comunitaria, presentacion de obra teatral para la culminacién de
proyecto.

Presentacion de obra de teatro/ DuUo La Valija y la Cobija y nifios/as de Santo
Tomas Chichicastenango. Escuela Cima / Epesista, Cecilia Tiu/ 21 de mayo 2016.



Anexo F_Cronograma de actividades estrategia.
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Actividades

Semanas de abril

11

12

13

14 | 15 | 18 | 19 | 20

21

22

25

26

27

28

29

Recolecciéon y
procesamiento de
informacion para las
actividades de

comunicacion.

Planificacion de la
actividades de
comunicacion para el
municipio de
Chichicastenango

Revision y aprobacion
de las acciones de
comunicacion para el
municipio de

Chichicastenango
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Actividades

Semanas de Mayo

2(3/4|5|6

Ejecucion de la
actividades de para el
proyecto de Promocién y
Proteccion de los
Derechos Sexuales y
Reproductivos de la nifiez

y adolescencia.

Blsqueda y seleccién de
informacion para los
manuales de Imagen
Corporativa (visibilidad) y

Etiqueta y protocolo.

10

11

12

13

16 | 17 | 18 | 19 | 20

23

24

25

26

27

30

31

Programas radiales de

Chichicastenango.
-Redactar guiones

-Buscar profesionales
para disertar los

programas.
-Coordinar con la radio.

-Informe de los

programas.

Gestion de Carnés

identificativos.

-3 cotizaciones.

-Disefio.
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-Toma de fotografias.

-Recolectar datos para los

carnés.

-Impresioén y entrega de

gafetes.

Presentacion de los
resultados del diagnéstico
comunicacional de la
Asociacion PIES de

Occidente.

Capacitacion sobre trabajo
en equipo y relaciones
interpersonales e

introduccion a la fotografia

Disefio e impresion de
afiches que contenga
informacion de la

Asociacion PIES.

Disefio de los rotulos para
las oficinas de la

Asociacion.

Convocatorias de medios
de comunicacion y

Conferencias de prensa.

Creacion de la imagen
corporativa de la

Asociacion.
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Actividades

Semanas de Junio

10

13

14

15

16

17

20

21

22

23

24

27

28

29

30

Manual organizacional

a) Elaboracioén del

documento.

b) Revisién del

documento.

c) presentar el documento

de manera digital.

d) Gestionar la impresion
del manual.

e) Capacitacion del

manual organizacional.

Disefio e impresion de una

carpeta institucional.

Disefio e impresion de

banners

Propuesta de actividades
para la finalizacién de un

proyecto.

Planificacion de

actividades de
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comunicacion para el
proyecto de I'M de

Totonicapan.

Actualizacion de la pagina
web: basqueda de
informacion, tomay
edicion de fotografias para

su alimentacion.

Actualizacion de
Facebook y Fan page:
bdsqueda de informacion
y alimentacion de las

redes sociales.

Estrategia de
comunicacion para el
apoyo del proyecto de
promocién y proteccién de
los derechos sexuales y
reproductivos de la nifiez y
adolescencia en el
municipio de Chiché,
Quiche 2016-2019.
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Actividades Semanas de Julio

Ejecucion actividades
para el proyecto de I'M de

Totonicapan.

Alimentacion de redes

sociales y pagina web.

Inicio de informe final

Fin del —-EPS-
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Anexo G_ Roll up para identificar

\“ //

gl’!i} VERDE i\ AZUL egucr

Asociacién

de OCCIDENTE

S Construyamos juntos la salud

66

!ﬁ ........ VERDE & AZUL E?@_O
Promocién y Proteccién de los

DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS
de la Nifiezy Adolescencia
‘en Tres Municiplos de El Quiché

Presentacion digital de roll ups con la nueva imagen de PIES, para los municipios de

Santo Tomas Chichicastenango, Totonicapan y Quetzaltenango.

Rotulos para identificar

ADMINISTRACION

Presentacion digital de rétulos con la nueva imagen de PIES, para las oficinas de PIES.
Quetzaltenango, Guatemala.



Anexo H_Afiche diptico: mision y vision
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Presentacion digital de afiches con la mision visién con la nueva imagen de PIES, para
las oficinas de PIES. Quetzaltenango, Guatemala.
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Anexo |_Afiche diptico: Programas institucionales.

Asociacion para la Promocion,
Investigacion y Educacion en Salud

PIES de OCCIDENTE

Procrama Mepicina Mava:

El programa trabaja para fortalece
r el sistema médico maya, rescatando y
re-valorando  las  practicas  médicas
tradiclonates desde la misma red de
terape mayas, dlant s
de intercambio de experiencias, saberes
¥y practices. Sistematiza la préctica de la
medicinag maya o fin de darla o conocer

on Los Amb) dérmi y det sk
oficial de salud. Asi también, facilita la
izacién de la rod de médicos
tradicionales mayas, generande
dad. on  sus

9 P
dirigentes para la incidencia politica en
su lucha por el reconocimiento del
sistema médico maya dentro del sector
oficial de salud y la elaboracion de
Politicas  Publicas  en  Salud  con
pertinencla cultural

Presentacion digital de afiche con los programas de la institucion con la nueva imagen
de PIES. Quetzaltenango, Guatemala.
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Anexo J_Hoja membretada:

ASOCIACION PIES DE OCCIDENTE

jCONSTRUYAMOS JUNTOS LA SALUD!
QUETTALTENANGO - GUATEMALA

Guatemals, 15 de septiembre de 1821

Licenciado
Joee Marnel Rivera Tokedo
Presidente de C P ooes Inteenad Jos

El video proporciona una mansea éficaz para syudarie 2 demostrar ¢l punta. Cuando haga
cic en Vidoo on Moo, puode pogar el codigo para inscertar del video quo desca agrogar.

Tumbién puede escribir una palabra dave para buscar en linea o video que mejor se adapte
2 su documento.

Para 0tongar 4 50 documento un sspecto profesionsl, Word jroporcions encabesa-
doa, phes de geiging, paghas de portada y disenos de cuadro de texto que e complementan
antye 3. Por sjemplo, puede agregar una portada cotncidents, ¢l encabezado y L bamra
lateral. Haga clic en nsertar y alija Jos slementas que deses de las distingas galerias

Para otorgar a su docwonanto un aspecto profesional, Word proporcona encabeza-
dios, pees de pdgina, pagines de portada y disenios de cuadro de texto que se complementan
sntre o, Por sjemplo, puede agregar una portada coincidents, el encabexado y L barra
lateral, Haga clic en nsertar y elija Jos elementos que desee de las dstingas galerias

Para otorgar a su docunmnto un aspecto profesional, Word propordena encabeza-
dos, pees de pdgina, paginas de portada y disenios de cuadro de texto gque se complementan
entye #1. Por sjemplo, puede agregar una portada cotncidents, ¢l encabezado v La barra
lateral, Haga clic en Insertar y elijaJos elementos que desee de las dstineas galerias

Se despide de Ud. Coordialmente,

Licda. Ana Patrica Zelada Gémnaz
Directora Genezal PIES
Guatomala CA.

T wewseanvpiniocainn. oy Ll oaacvpeieocaionts, oy
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Presentacion digital de hoja membretada con la nueva imagen de PIES. Quetzaltenango,

Guatemala.



Hoja membretada en coaxion con otros logotipos

TR

=,

.

ASOCIACION PIES DE OCCIDENTE

jCONSTRUYAMOS JUNTOS LA SALUD!
QUETTALTENANGO - GUATEMALA

Guatemaly, 15 de septiembre de 1821

Licenciado
Jose Maroel Rivera Tokedo
Presidente de Cooperaciones Inteenadonakes

El video proporciona una manera éficaz para syudare 2 demostrar &l punto. Cuando haga
cic en Video en Mooz, puode pegar el codigo para insertar del video que desca agregar.
También pucde escribir una palabra dave para buscar en linea ol video que major se adapte
2 su documento.

Para otongar 4 50 docummento un sspecto profesionsl, Word proporcions encabesa-
doa, phes de giging, paghnas de portada y disenos de cuadro de texto que s complementan
antye 1. Por sjemplo, puede agregar una portada cotncidents, ¢l encabezado y La bamra
Lateral. Haga clic en Insertar y allja Jos slementas que deses de las distingas galerias.

Para otorgar a su documanto un aspecto profesional, Word propordona encabeza-
dios, pees de pdgina, pagines de portada y disaftos de cuadro da texto que se complementan
sntre . Por sjemplo, puede agregar una portada coincidente, el encabexado y L barra
lateral, Haga clic en nsertar y elija Jos elementos que desee de las dstingas galeriag

Para otorgar a su doc un aspecto profesienal, Word propordena encabeza-
dos, pes de pigina, paginas de portada y disenios de cuadro de texto que se complementan
entye 5. Por sjemplo, poeds sgregar una portada cotncidents, ¢l encabezado y La barra
lateral, Haga clic en Insertar y elijaJoe elementos que desee de las dstineas galeras

Se despide de Ud Coordialmente,

Licda, Ara Patrica Zelada Gémaz

Directora Genezal PIES
Guatomala CA.
9 lra Cale 1580 Zono 1 Quetzatenango R, (SaZ) 7781 TaED w
T wewsaanvgienocEie. oy Lol Eodacpsenieoaaionss. oy e~
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Presentacion digital de hoja membretada en coaxion con otros logotipos con la nueva
imagen de PIES. Quetzaltenango, Guatemala.
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Anexo K_Tarjetas de presentacion

Asodiacion

- PIES

Occidente

ASOCIACION PIES DE OCCIDENTE
VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO

Tarjeta de Presentacién: Tiro

\, [302) 7761 TEGO
= wawasociadonplesdeoccdentaoy
® InfoRasnciscionpesdaocridents org
9 waGlle 1580 Zom | Quatzalterango

P

Tarjeta de Presentacién: Retiro

B

ASOCWCION FIES DE OCODENTE
AIOCU 024 PARA LA FECWSCI S, MALITEACEA Y TERCH 00 DI LD
et cpma Lastes St

L (50277655121 FAX: 7761- 7669

& werwasociationplesdeaccidenta ong
B infogasoclcionplesdeoccidenta org
@ Calle A2347 Zona 1, Duetzattenanga
& Directora Dra Aura Peguiy

Tarjeta do Prosentacién: Datos Generalos

Presentacion digital de tarjetas de presentacion con la nueva imagen de PIES.
Quetzaltenango, Guatemala.
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Anexo L_Diplomas y/o certificados

Y

-
Bl

ASOCIACION PIES DE OCCIDENTE

VICERRECTORADO ADMINISTRATIVD
DIRECCION DE SERVICIOS
Deparramentoe de Compras ¥ Suministwaog

CERTIFICADO

Se otorga a:

Anacarlina Izarra de Dam
Por su participacién en el Taller:

“Nutricién y Actividad Fisica”

Fecha: martes 7 de junio de 2020

 Lic. Alsfandro Bravo C. Prof: Manuel Penia A.
Nutricionista Clinico Director de Desarrollo Estudiantil

Presentacion digital de diplomas o certificados con la nueva imagen de PIES.
Quetzaltenango, Guatemala.
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Anexo LL_Carpeta institucional

(50217761 7869

8 wwwssocacionpiesdeotcdente ory

W Infoges donplesdeaccidente.org
9 1ra Calle 1560 Zona 1 Quetzaltenango

Presentacién digital de carpeta institucional con la nueva

imagen de PIES.
Quetzaltenango, Guatemala.
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Anexo M_Manual de visibilidad

GoB o
o g Asociacion
{ PIES
Asociacion
) PIES
Occidente
MANUAL
DE VISIBILIDAD DE LA
ASOCIACION PIES 'DE'\\',TI'S%’:&
BEREHIDENTE CORPORATIVA

Presentacion digital de manual de visibilidad con la nueva imagen de PIES.
Quetzaltenango, Guatemala.

Manual de etiqueta y protocolo

PROTOCOLO
Y

ETIQUETA

Presentacion digital de manual de visibilidad con la nueva imagen de PIES.
Quetzaltenango, Guatemala.



Anexo N_P&gina web antes y después

B Pres de Ocodente | Conr. 7 G

Presentacion digital de anterior de pagina web de PIES. Quetzaltenango, Guatemala.

Asociacién, o el i s A hd f
¢ PIES (00 i
de OCCIDENTE Smsecscs mocei 2o esmincice S e

Asociacién para la /-ansau}ramos

Promocion, Investigacion 1
y Educacion en Salud en el _]IIH[OS a
Occidente de Guatemala S&]Ud.’

MULTIMEDIA
GALERIA DE IMAGENES VIDEOS EDUCATIVOS

Presentacion digital de actualizacién de pagina web con la nueva imagen de PIES.
Quetzaltenango, Guatemala.



Anexo N_Fan Page de Facebook una antes y un después

Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

Asociacién g.sibia oz
Asociacion para la Promocion,

de OCCIDENTE Investigacion y Educacién en Salud

Commruyamos untos asaud PIES de OCCIDENTE

&
Pies de Occidente |

Organizacion no
P—ve CI==es |

Biografia

—

n(smrln Fotovideo [ Oterta, Evento +

@rganizacion no gubernamental (ONG)

E g
wv pulilicacionss en esta pagina

Presentacion digital de la Fan page anterior de PIES. Quetzaltenango, Guatemala.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda = X
Internet Mévil X 3 PIES de Occidente X 4+

€ ()@  hitpsy//www.facebook.com/PIES.deoccidente, ¢ @suscar w B8 ¥ 4 © § =

~

- et - m

Pigina  Mensajes [l B Estadist de publicacién Configuracién  Ayuda v u Analu Pérez Pisquiy

= W oo
®o00 - .
®s0 B Asociacisn E Paolo Coyoy
Lo, CBiES '
de OCCIDENTE Danilo Soc

ijTrabajamos para . Claudia lliana
NUESTRA GENTE!
‘ Micds Batz
PlEs de @ Mariels Limstuj
Occidente '
DPES deoccide n Publi At Xela
| Inicio Patty Barilas
Informacién ﬂ Andy Florriye E.
vk Te gusta v Mensaje v Mis v + Adfiadir un botén
Fotos.
n Cristy Mamoauin
Eventos
# Estado [§ Fotolvideo W8 Oferta, Evento + 2\ Organizacién no gubernamental (ONG) A Bella Pao
Me gusta
Videos ? Dolores Chaclan 20

Publicaciones n Ceci Tiu

Administrar pestaias
v g €1i Choxom

L W)

Esta semana

1691+ 1854
- ’ 1691 slcance de Is publicacin ests
semans

Promociona tu p3gina por 5 Ver noticiss de paginas
11:02a. m.

AR @) B 13/08/2016

Presentacion digital de actualizacion de Fan Page de Facebook con la nueva imagen
de PIES. Quetzaltenango, Guatemala.
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Anexo O_Tarjetas de identificacion (carné)

Ana Cristina * Erick Armando
Maerequin . Hermindes Blas

loemriaos Snid — Aotsterr | Cortader
Pt IR L L3N T Gt

ADMINIS TRACION

KOs
Maria del Milagro Ingrid Mishell
Mata Mendee Escot Brienes
Sevwunle B8 Mermiatss

Ot LTI 3 re ki of 0t 257 0TI oML

Presentacion digital de actualizacion de tarjetas de identificacion con la nueva imagen
de PIES. Quetzaltenango, Guatemala.
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Anexo P_Uniformes tipo formal y de campo

9
PIES PIES

Presentacion digital de uniformes de campo y de oficina con la nueva imagen de PIES.
Quetzaltenango, Guatemala.
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Anexo Q_Varios

Asociacion

¢ PIES

“Occidente

INVITACION

£l vidso propercicna una manera eficaz para yudars a dsmostrar sl punto. Cuando haga
clic en Video en Hnea, pueds pegar el codign para maertar del video que desea agregar.
Tembl . 4

)3 palal P b ol ) o Pr
asu documento.
L s e o i iConstruyamos
o s ‘barra lateral Haga

1
jemplo,
chic on tnsertary slya los slementos qua dasse da 1as distintas galarias.

Juntos la Salud!

Fecha: Jueves 09 de Febrero de 2020 Profesores: Traje Académico.

Hora: 4:00 p.m. R.S.V.P: Telf: 77630101

Lugar: Parainfo Casa Rectoral L (502) 7761 7860
Quetzaltenango, Guatemala vww.asoclaclonplesdeo

sOccldente

iConstruyamos
Juntos la Salud!

L (502)776178569 . 4 : Sty
& wwwasodacionpiasdeoccidente.orgy
® info@asociacionpiesdeocddente.org I I [ s I: [I >

9 Ira.Calle 1560 Zona 1 Quelzaltenango S ma ) e m e

Presentacion digital de Invitacion, afiches tipo poster y volante con la nueva imagen de
PIES. Quetzaltenango, Guatemala.



Anexo R_Estrategia de comunicacion

Estrategia de Comunicacion
Para el Cambio de Comportamiento Social
-CCC-

Por: Cecilia Tiu

Estrategia de comunicacion para el cambio de comportamiento social con la nueva
imagen de PIES. Quetzaltenango, Guatemala.
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Anexo S_Compra de equipo técnico

Nifr
o \%’ =
< &> <
g.é"'l o
$ .%..

JD 3)()() 18-55 VR Kit

- AF-S DX NIKKOR 18-5Swn I/2.5-5.66 VR

Presentacion digital de equipo fotogréafico Nikon D3200/ Quetzaltenango, Guatemala.
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Anexo T_ Instrumento de observacion participante
Guia de Observacion participativa.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Sur-Occidente —-CUNSUROC-
Curso: Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-
Onceavo ciclo licenciatura en ciencias de la comunicacion.

Guia de observaciéon PIES de Occidente.

Aspectos comunicacion generales Si No
¢Estdn rotuladas sus oficinas?
¢Tienen un directorio del recurso humano actualizado?
¢Tienen un encargado de comunicacién social?
¢Utilizan las redes sociales para difundir sus alcances en los proyectos?
¢Tienen una pagina web?
¢Actualizan constantemente su sitio web?
¢Conoce cual es la imagen corporativa de PIES de Occidente?
¢Tienen manuales de imagen corporativa?
¢El personal conoce, tiene y aplica los manuales de imagen corporativa?
Aspectos de comunicacion especificos

éLos coordinadores de programa eligen los canales de comunicacidn adecuados
para difundir los avances y resultados de los proyectos?

Al momento de socializar sus mensajes ¢ Cuentan con asesoria o acompafiamiento
para perfeccionar sus productos comunicacionales?

éLos coordinadores de proyectos conocen las acciones de la estrategia de
comunicacion para el desarrollo de PIES de Occidente?

¢Al momento de planificar un proyecto, se toma en cuenta el aspecto de
comunicacion social, o se planifica el método para difundir sus mensajes?

¢Los coordinadores de proyecto conocen las multiples piezas de comunicacion
para elegir la mas conveniente y dirigirla a sus beneficiarios?

¢Los coordinadores de proyectos en la region occidental reciben acompafiamiento
constante de sobre aspectos de comunicacién social?
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Anexo U_Cuestionario para la representante de la organizacion
-Pies de Occidente-

1. ¢Cual es el principal objetivo de la Asociacion Pies de Occidente?

2. ¢Qué tipos de proyectos o programas tiene la Asociacion?

3. ¢Con qué tipo de alianzas estratégicas cuenta la organizacion?

4. ¢Cree que necesiten mejorar la comunicacion interna de la institucion?

5. ¢Considera que el recurso humano es vital para la organizacion?

6. ¢La organizacidon cuenta con estrategias de comunicacién que ayuden a
fortalecer el recurso humano y los proyectos de la organizacién?

7. Las redes sociales y sitio web no estan actualizados ¢ Cual es la raz6n?
8. ¢Tienen algun material impreso o digital que promueva los servicios que

proporciona la entidad?

9. ¢Por qué las instalaciones de la organizacién no estan identificadas?

10. ¢ Existe una persona encargada de difundir los programas de la organizacion?

11. ¢ Considera necesario innovar en la camparia de sensibilizacién, que se ejecuta en
Chichicastenango?

12. ¢ Pies de Occidente, ha ofrecido conferencias de prensa para dar a conocer los
programas con los que cuenta?

13.¢Qué le gustaria, se implementara en el eje de comunicacion? (sugerencia).
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Anexo V_Cuestionario parala comunicadora social
-Pies de Occidente-

1. ¢Cudl es su funcién dentro de la organizacion?

2. ¢Tiene una estrategia de comunicacién definida por cada programa?

3. ¢Utiliza alguna estrategia para poder cubrir todos los aspectos de comunicacion?

4. ¢Pies de Occidente, ha ofrecido conferencias de prensa para dar a conocer los
programas con los que cuenta?

5. ¢Considera que la comunicacién interna de la organizacion necesita
fortalecimiento?

6. ¢Ha capacitado al personal interno, sobre relaciones interpersonales, fotografia,
liderazgo, y trabajo en equipo?

7. ¢Cuentan con alguna guia de protocolo para los eventos de la institucion?

8. ¢Existe una guia para el uso adecuado de las redes sociales y sitio web?

9. ¢Considera necesario innovar en la campafia de sensibilizacion, que se ejecuta en
Chichicastenango?

10.¢Qué le gustaria, se implementara en el eje de comunicacion?



Anexo W_Cuestionario

Encuesta

Estimado lector, gracias por acceder a llenar esta ancussts v formar pare de este estudic, el
cusl tiemen por objeto anslizar ls comuonicacion imtema de la Asociscion FPIES DE
OCCIDEMTE. De ante mano, agradecemos su colsboracion v ke afirmamos que toda
informacion recolectads sera usada Onica v exclusivaments para la elaboracicn de ka politica
de comunicacion vy visibilidad de la Asociacion.

DATOE GENERALEE:
1. Genmeno Feml:nhu:] Mus-n.lli'lulZ] Prafesicn uaficio
2. LCudnios afos tema? i Sabe Leer y escribir? Si D Mo D

1 Gl es su estado civil? a) ﬂamﬂu‘D b unido’a |:] al E-uhr.m'.a:] diviudaia |:]
4. Mived aducatia Primaria Sacundaria |:] Diversificado DLHIMHIIMD |:]

£ zPrograma al que perieneon?

6. 2Cudles el cango que desempaiia?

7. pDesde qus aifo empesd a laborar para B Sseciacdn PIES DE OCCIDEMTE?

8 i:Gree gue se neoesiie mejorar la comunicacan nema de 3 instilucon?
i i APor qué?

4. pGoma califica su relacicn con los empleades gue S enoucniran a su carmo

Ssena Drbgl.iar : Mala |:] £ Frar qua’

10. gUsted y losias coordinadoresdas de las programas Senen reuniones pericdicas oon la persona

encangada del gje de comunicacon?
S N

1. gUsted quisiers tener una reunan periodica con la encangada del sje de comunicacien, para b mejara
del programa al ?ur. usted coprdina?

i Ha
Sl surespucsta o5, 5 2 Cual seria la penodicikdad de las reunianes 7

LCada 15 das LCada 20 gias Liad B meag Chro

12, iLa ascadcdn cuenian con una guis de prolooals pars redlizar las evenlos oon las poblacones
bereficianias?

Il |:| Nl:.il:]

13, AUNiliza las redas gociales?

ol |:] r-.lu:.ul:

1d. ACon que frecuencia hace use de las redes sociaks?

Diaric |:] Semanal |:] e s :

15, iSabs que |3 andaniZecon Cuanta con und Ragng wab

S |:] N|:||:] L Por ques’
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
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iLos materiales impresos y audiovisuales dirigidos a las poblaciones beneficiarias, utilizados hasta la
fecha cumplen con los indicadores de cada proyecto
o

¢ 51 su respuesta fue no, gué otros materiales o actividades sugiere realizar para cumplir con los
indicaderes del proyecto?

¢ Considera importante un manual que contenga exclusivamente para la elaboracién de la politica de

comunicacion y visibilidad de la Asociacién?

i
¢ Considera que las instalaciones y vehiculos de la organizacidn deben estar rotulados con la imagen
institucional, por fuera?

Si I:I Mo |:| i Por qué?

¢Dentro de las instalaciones las oficinas y otros estan Sefializados, para mejor ubicacion de las
personas gue visitan la Asociacién?

st | o |

¢Usted cree necesario recibir acompafiamiento de la oficina de comunicacion para actividades
importantes de los distintos programas?

Si I:I No |:| i Por qué?

¢ Qué le gustaria, se implementara en el eje de comunicacion? (sugerencia)




Anexo X_Checklist protocolario

Ceremonias institucionales

Colocacién de estrado.

Ubicacion de autoridades.

Vocativos.

Ubicacion de banderas.

Interpretacion del Himno Nacional.

Revisiéon de sonido.

Revision de mantas vinilicas

Revisién de equipo de codmputo.

Revision de agenda, hora de inicio y finalizacion.

-Saludo.

-Introduccién

-Inicio del programa.

-NUumero artistico, entre otros.
-Cierre.
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Anexo Y_Guia radial.

Horario: (30 minutos) Programa No: 1

1.  Presentacion del Programa

CONTROL: Cortina de presentacion del programa (2MINUTOS)

CONTROL: musica institucional de fondo

Saludo

Contextualizar

Preguntas generadoras.

Desarrollo.

Conclusiones.

Despedida.




“HUSAC

w0 TRICENTENARIA
=l L T i

Mazatenango, 06 de mayo de 2017
DIC. L.C.C. No. 01-2017

Magister

Paola Marisol Rabanales

Coordinadora 5

Carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
-CUNSUROC-

Mazatenango, Such

Presente

Apreciable Coordinadora:

Por este medio en mi calidad de docente de las carreras de Periodista Profesional
y Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion del plan fin de semana del
CUNSUROOC, y a lo establecido en el articulo 4 del “Normativo Especifico para la
Ejecucion del Trabajo de Graduacion, de la Carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion del Centro Universitario de Sur Occidente —
CUNSUROC-* en cumplimiento de mis funciones como REVISOR DE TRABAJO
DE GRADUACION titulado: “Estrategia de comunicacion para el redisefo de la
imagen corporativa de Asociacion Promocidn, Investigacion y Educacion en
Salud” elaborado por la estudiante Periodista Profesional Cecilia Magali Tiu
Sanchez, carné 201145152. Considero que el mismo relne los requisitos técnicos
suficientes, en cuanto a: Calidad en su contenido, metodologia, pertinencia de los
resultados y redaccioén; por lo que, me permito omitir: DICTAMEN FAVORABLE, a
fin de que continte con el tramite respectivo.

Sin otro Particular me suscribo de usted,

Atentamente,

Leda.
REVISOR




RICEMNTENARIA
e o b i e T mocnn

Mazatenango, 01 de agosto de 2017
SOL. L.C.C. No. 01-2017

Dr. Guillermo Vinicio Tello Cano
Director

Centro Universitario de Suroccidente
-CUNSUROC- "
Mazatenango, Such

Presente

Respetable Director:

Basada en el dictamen favorable del REVISOR DE TRABAJO DE GRADUACION,
titulado: “Estrategia de comunicacién para la actualizacion de la Imagen
corporativa de Asociacion para la Promocion, Investigacion y Educacién en
Salud —-PIES de Occidente, en Quetzaltenango, Quetzaltenango”; elaborado
por la estudiante Periodista Profesional Cecilia Magali Tiu Sanchez, carné
201145152, de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion del plan
fin de semana del CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5, del “Normativo Especifico
para la Ejecucion del Trabajo de Graduacién, de la Carrera de Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion del Centro Universitario de Sur Occidente —
CUNSUROC- se adjunta el trabajo de graduacion completo, incluyendo una copia
del dictamen respectivo, para su conocimiento, solicitandole el IMPRIMASE del
mismo, para que pueda proseguir el trdmite respectivo para el Acto Publico de
Graduacion, previo a obtener el titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion.

Sin otrb particular me suscribo de usted,
Atentamente,

IDY ENSENAD A TODOS

MSc. Peola Marisol Rabanales a _
Coordinadora de las carreras de Periodista Profesional y Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, plan fin de semana
CUNSUROC. '



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

US AC CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE
MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ
TR'( ENTENARIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

CUNSUROC/USAC-I1-03-2017

DIRECCION DEL GENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, ocho de septiembre de dos mil diecisiete.

Encontrdndose agregado al expediente el dictamen del Revisor de 'Carrera, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION: “ESTRATEGIA
PARA LA ACTUALIZACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
ASOCIACION PARA LA PROMOCION, INVESTIGACION Y EDUCACION EN
SALUD -PIES DE OCCIDENTE- QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO”,
de la estudiante: Cecilia Magali Tiu Sanchez, carné No. 201145152 de la carrera

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

b

Director

/gris




