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RESUMEN

La empresa ingresa mercaderia al pais por cuenta propia, lo que se
traduce en el pago de impuestos y aranceles. Esto representa costos de
operaciones muy altos. El objetivo de la empresa es buscar la forma de mejorar

su proceso de importacion y venta de sus productos.

Los almacenes fiscales, son depdsitos aduaneros privados autorizados
por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT). En ellos, se pueden
almacenar mercancias con la suspension temporal de todos los impuestos

hasta un plazo maximo de un afio.

Al contar con un almacén fiscal, se tiene el control del traslado,
recepcion, clasificacibon para almacenaje, custodia y despacho de las
mercancias. El uso de este sistema beneficia a la empresa porque puede
disponer, en cualquier momento, de los productos para ser distribuidos, mejora

el proceso de ventas y el servicio al cliente.

Ademés el beneficio méas representativo es el diferimiento de los
impuestos por parte del importador, evitando la descapitalizacion del mismo.






OBJETIVOS

General

Proponer la utilizacion de almacén fiscal, para el mejoramiento del proceso

de exportaciones de la empresa BASF de Guatemala S.A.

Especificos

1. Evaluar la situacion actual de la empresa en el proceso de distribucién
internacional de la mercaderia, para la identificacion de las fallas en el

proceso y posibilidades de mejoras.

2. Definir los medios necesarios para implementar un almacén fiscal para el

manejo de los inventarios para exportacion y nacionalizacion.

3. Definir un plan de asesoria sobre las principales operaciones y términos
aduaneros.

4. Identificar los lineamientos para la nacionalizacion de los productos
importados.

Xl
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INTRODUCCION

El almacén fiscal consiste en el almacenamiento de mercancias (de
procedencias extranjeras o nacionales) en lugares autorizados para que se
destinen a un determinado régimen aduanero. Aunque el régimen permite la
introduccién de bienes al lugar autorizado sin el pago de impuestos, los mismos

deben estar determinados antes de su ingreso al almacén.

La importacion de materia prima en Guatemala es de suma importancia
debido a qué son necesarias para la produccién nacional y con el fin de no
frenar el desarrollo de la industria. En ocasiones, algunas empresas carecen de
los recursos de capital suficientes, sobre todo cuando es necesario tener un
inventario variado y de cierto valor en articulos de procedencia extranjera. Esto
podria ocasionar serios problemas financieros al no satisfacer oportunamente
dichos inventarios de materia prima, materiales, maquinaria, etc. Depositar
dicha mercancia extranjera en un almacén fiscal permite al productor nacional
tener a la mano las existencias suficientes y no interrumpir su produccién en un

momento dado.

Las necesidades de competir en el nuevo mercado globalizado, ha traido
como consecuencia que dentro de la empresa se implementen estrategias de
operaciones en la administracion de los inventarios, mejorar la atencion al
cliente, estrategias de distribucion de mercaderia, asi como incrementar las
ventas. Si se logra este objetivo se pueden disminuir costos en almacenaje,
reclamos o devoluciones, lo que se traducira en entregas a tiempo, el cual

cumplira las expectativas de los clientes.

Xl
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 La empresa distribuidora

La empresa BASF es la compafia quimica lider en el mundo: The
Chemical Company. Cuenta con varias lineas de productos abarcando
guimicos, plasticos, productos de desempefio, productos para la proteccion de

las cosechas, petroleo y gas.

1.1.1. Misidn

“Ser una empresa con distribucion de productos de alta calidad, accesibles
al consumidor final a través de un personal altamente calificado, que brinda
excelente servicio, satisfaciendo asi las necesidades de nuestros clientes,

proveedores, accionistas y fuerza laboral.”

La mision es la razén de ser de la empresa, el motivo por el cual existe.
Es la determinacion de las funciones basicas que la empresa desempefara en

un entorno determinado para conseguir tal misién.

En la misiébn se define: la necesidad a satisfacer, los clientes que se

alcanzaran, productos y servicios por ofertar.

! BASF. Politicas. www.basf.com



1.1.2. Visién

Ser el distribuidor mas importante para clientes y proveedores, por nuestra

experiencia, ética, valores, servicios, trato justo y eficiencia.?

La vision, se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de

la organizacion.

La persona que dirige la empresa crea la visién y debe valorar e incluir
en su analisis muchas de las aspiraciones de los agentes que componen la

organizacioén, tanto internos como externos.

1.1.3. Politica de calidad

La politica de calidad de la empresa es comercializar productos de alta
calidad en los ambitos nacional e internacional, cumpliendo con los parametros
de calidad del producto y la legislacion aplicable a la empresa, con personal
competente y orientado a mejorar continuamente el servicio a sus clientes
internos, externos, proveedores y demas partes interesadas, asegurando la

satisfaccion de sus necesidades y expectativas.
Para ello, se compromete a lograr los siguientes objetivos

o Mantener y mejorar los programas de atencidn y servicio postventa a sus
clientes externos.

o Analizar continuamente las necesidades del mercado con el fin de
desarrollar productos innovadores.

o Fomentar y consolidar las competencias corporativas y técnicas de su

personal, requeridas para el cargo y para su desarrollo.

2 |bid.



o Fortalecer el bienestar, la calidad de vida y el desarrollo integral de sus

colaboradores.

o Incrementar, a través del mejoramiento continuo, el nivel de gestion de

los procesos de la empresa.

1.1.4.

Estructura de la empresa

La estructura organizacional de la empresa se muestra por medio de un

organigrama. El cual es una representacion grafica de la estructura de una

organizaciéon, es decir muestra la estructura departamental y las relaciones

jerarquicas entre los distintos puestos. El tipo de organigrama utilizado dentro de la

empresa es un organigrama vertical. Este muestra las jerarquias en forma de

piramide de arriba hacia abajo. Ver Figura 2.

Figura 1.

Organigrama de la empresa
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Puestos y funciones

Gerencia general : en esta area se coordinan las actividades
administrativas de la empresa. Entre sus principales funciones
estan el contratar todas las posiciones gerenciales, realizar
evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las funciones
de los diferentes departamentos, planear metas a corto y largo
plazo orientado a objetivos y entregar las proyecciones de los
objetivos para la aprobacion de los gerentes corporativos,
coordinar con las oficinas administrativas asegurando que los
registros y sus analisis se estan llevando correctamente, mantener
buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y
proveedores para mantener el buen funcionamiento de la
empresa, lograr que las personas quieran hacer lo que tienen que
hacer y dirigirlas de una forma adecuada.

Jefe de Recursos humanos: encargada de seleccionar, contratar,
formar, emplear y retener a los colaboradores de esta empresa.
Estas labores son ejecutadas por profesionales en esta rama,
apoyados por la alta direccién de la organizacién, su principal
objetivo es alinear las politicas de la empresa con el personal que
alli labora.

Gerente administrativo financiero: encargado de realizar las
compras, suministros, y demas requerimientos que necesite la
empresa, tomara decisiones financieras, planeacion, decidira
sobre inversiones y financiamiento a corto y largo plazo, ademas
realizara el analisis de los prondsticos financieros y preparara los
planes y presupuestos financieros de la empresa. Control de la

bodega y sus funciones administrativas.



o Gerente de ventas: responsable de supervisar y controlar a los
vendedores, realizar el control de la gestion de los vendedores,
encargado de la formacion del personal del departamento de
ventas al mayoreo, elaborar informes cuantitativos y cualitativos
relacionados con las ventas

o Coordinador de sistema de gestién de la calidad: responsable de
brindar soporte al gerente general en la gestion del sistema de
administracion de calidad para que el mismo se mantenga
debidamente establecido. Responsable de realizar las auditorias
internas de la empresa y el control y verificacion de los
medicamentos y suministros que ingresan por compra a la

bodega.

1.1.5. Productos

La empresa cuenta con varias lineas de productos para diferentes

segmentos de mercado entre las cuales estan.

o Automotriz: en el area de pintura automotriz BASF ofrece recubrimientos
para equipo original, autopartes plasticas y metalicas asi como pintura de
repintado automotriz. Su gama de productos incluye e-coats, primers,
basecoats y clearcoats; ofrece, ademas, un extenso conocimiento.
Participa en diferentes segmentos, como flotillas comerciales, camiones
de pasajeros, fabricantes de autobuses, fabricantes de automoviles y
aplicacion industrial.

o Construccion: las lineas de productos que comprenden los sistemas de
construccion incluyen impermeabilizantes y selladores de alto
desempeiio, que aseguran resistencia a las condiciones de intemperie

mas extremas, para proteger estructuras y productos de reparacion y



reforzamiento estructural para lograr resistencia e integridad a largo

plazo.

Para obras de infraestructura, BASF tiene soluciones que comprende las

juntas de expansion para soporte de cargas y movimientos sismicos,

ademas de productos para la construccion subterranea, incluyendo
también los polimeros en dispersion que son las materias primas para la
modificacion del asfalto.

Quimica: se cuenta con un extenso portafolio de productos inorganicos,

petroquimicos e intermedios. Estos son la base de una amplia gama de

aplicaciones en multiples industrias.

o Entre los inorganicos, estan las sales inorganicas, como el nitrito
de sodio, metabisulfito de potasio, cloruro de amonio, entre otros,
gue ayudan a mantener la calidad, higiene y pureza de los
alimentos. También forman parte del portafolio, productos como el
hidrosulfito que actiia como agente de blanqueo para aplicaciones
textiles, minerales o de papel. Las especialidades incluyen
productos, como el metilato de sodio, que se utiliza como reactivo
para productos de la industria farmacéutica.

o Los intermedios se utilizan, entre otros, como materiales de
partida para detergentes, plasticos, fibras textiles, productos
farmacéuticos, recubrimientos y protectores de cultivo. Sus
productos innovadores ayudan a mejorar las propiedades del
producto final y la eficiencia de los procesos de produccion.

Farmacéutica: cuenta con quimicos intermedios para el desarrollo y la

produccion de principios activos, como catalizadores, agentes reactivos,

solventes y grupos de proteccion.

Provee principios activos para diferentes areas de aplicaciéon terapéutica,

es lider de mercado en cafeina, ibuprofeno, seudofedrina y teofilina. La



linea de productos esta enfocada en el mercado de analgésicos, agentes
antivirales, supresores de apetito, dermatoldgicos, desinfectantes,

intermediarios y estimulantes.

Cuenta con una amplia gama de excipientes, dificil de superar, que
cumplen con los requerimientos legales y de funcionalidad necesarios
para la produccion de tabletas, sprays y gotas. Entre los excipientes se
encuentran aglutinantes, recubrimientos de color, liberacion controlada,
desintegrantes, desintegracion oral de tabletas, solubilizantes, solventes

y emulsificantes.



1.1.6. Ubicacion

La empresa en estudio se encuentra ubicada en la Avenida Petapa, 47-

31, Zona 12, Ciudad de Guatemala.

Figura 2. Ubicacion de la empresa
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Fuente: Google Earth https://earth.google.com/web. Consulta: septiembre de 2016.

1.2. Andlisis de la regulacién legal aplicable a la importacion de

mercaderia

Se describe la regulacion legal referente a los procesos aduaneros de

importacion de mercaderia en Guatemala.



1.2.1. Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano

Tiene por objeto establecer la legislacion aduanera basica de los Estados
Parte conforme los requerimientos del Mercado Comun Centroamericano y de
los instrumentos regionales de la integracion, en particular con el Convenio

sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano.

El ambito de aplicacion de este Codigo y su Reglamento sera el territorio
aduanero, sus normas seran aplicables a toda persona, mercancia y medio de

transporte que cruce los limites del territorio aduanero de los Estados Parte.

o Servicio aduanero. Esta constituido por los érganos de la administracion
publica de los Estados Parte, facultados para aplicar la normativa sobre
la materia, comprobar su correcta aplicacion, asi como facilitar y controlar
el comercio internacional en lo que le corresponde y recaudar los tributos
a gue esté sujeto el ingreso o la salida de mercancias, de acuerdo con
los distintos regimenes que se establezcan. Al Servicio Aduanero le
corresponde la generacion de informacion oportuna, la fiscalizacién de la
correcta determinacion de los tributos, la prevencion y represion cuando
le corresponda de las infracciones aduaneras, sin perjuicio de las demas
gue establece este Cdodigo y su Reglamento. La organizacion territorial
de los servicios aduaneros divide el territorio aduanero en zonas que se

estableceran reglamentariamente.
1.2.2. Ley del Impuesto al Valor Agregado
Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un impuesto indirecto puesto que

grava los objetos de consumo en general o determinados servicios y se

encuentra incluido dentro del precio con indicacién o sin ella. Se establece



tomando en cuenta las transacciones y el consumo, y se trasladan al

consumidor final, quien paga la totalidad del impuesto.

El Decreto 27-92 del Congreso de la Republica Ley del Impuesto Al Valor
Agregado y todas sus reformas en su Articulo 2 indica los sujetos, los que se

entenderan como definiciones de la siguiente manera:

o Por venta. Todo acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso
el dominio total o parcial de bienes muebles o inmuebles, situados en el
territorio nacional, o derechos reales sobre ellos, independientemente de
la designacién que le den las partes y el lugar en que se celebre el acto o
contrato respectivo.

o Por servicio. La accién o prestacion que una persona hace para otra y
por la cual percibe un honorario, interés, prima, comision o cualquiera
otra forma de remuneracién, siempre que no sea en relacién de
dependencia.

o Por contribuyente. Toda persona individual o juridica incluyendo el
Estado y sus entidades descentralizadas o autbnomas, las
copropiedades, sociedades irregulares, sociedades de hecho y demas
entes aun cuando no tengan personalidad juridica, que realicen en el
territorio nacional, en forma habitual o periddica, actos gravados de
conformidad con esta ley.

Asi mismo los tipos de contribuyentes que enmarca el Decreto 27-92 del
Congreso de la Republica Ley del Impuesto Al Valor Agregado y todas sus

reformas se encuentran:

o El contribuyente que celebre un acto o contrato comprendido entre

los hechos generadores de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
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o El importador habitual o no.

o El contribuyente comprador, cuando el vendedor no esté
domiciliado en Guatemala.

o El beneficiario del servicio, si el que efectué la prestacion no esta
domiciliado en Guatemala.

o El comprador cuando realice operaciones de facturacion por
cuenta del vendedor.

o) Las sociedades civiles, mercantiles, las irregulares y las de hecho
y las copropiedades, excepto las comunidades hereditarias que
adjudiquen bienes en pago efectuadas por la particién de la masa

hereditaria o finalizacion del proindiviso.

1.2.3. Cdédigo Tributario

Es el conjunto de leyes en Guatemala de derecho publico que regiran las
relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado,
con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que
se aplicaran en forma supletoria. También se aplicaran supletoriamente a toda
relacion juridico-tributaria, incluyendo las que provengan de obligaciones
establecidas a favor de entidades descentralizadas o autonomas y de personas
de derecho publico no estatales. Todo ello de acuerdo al Decreto 6-91
establecido por el Congreso de la Republica de Guatemala.

1.2.4. Ley Contrala Defraudacion y Contrabando Aduanero
Es una ley que rige todo lo relacionado con la defraudacion y el

contrabando en las aduanas de Guatemala. Todo ello de acuerdo al Decreto

58-90 del Congreso de la Republica de Guatemala.

11



1.2.5. Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria

Por medio del Decreto Numero 20-2006 del Congreso de la Republica de
Guatemala, denominado Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria, se reformaron y adicionaron varios articulos al Codigo
Tributario, con la justificacion de evitar practicas de evasion y elusion tributarias
debido a la debilidad, ambigtiedad o carencia de normas precisas que permitan

a la generalidad, equidad y certeza del marco juridico impositivo

De la lectura de dicho decreto se verifica que se incluyeron reformas para
evitar practicas de evasion y elusion y reformas integrales que facilitan las
funciones de gestion y fiscalizacion de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, porque los contribuyentes se ven obligados a utilizar herramientas
electronicas para realizar algunas gestiones, como, sucede con la autorizacion
de facturas. En ese caso, el contribuyente puede facultar por medio de internet
a cualquier imprenta autorizada, para que se las imprima. Por su parte la
Superintendencia de Administracion Tributaria puede ejercer mejor control

sobre las imprentas y los documentos que emiten.

Entre otros aspectos importantes desarrollados por esta ley, cabe
destacar, aunque no se refieren al Codigo Tributario, los de la Ley del Impuesto

al Valor Agregado y lo referente a bancarizacién en materia tributaria.

Algunos articulos del Codigo Tributario fueron reformaos y se adicionaron
algunos, como Articulo 30 “A”, que se refiere a informacion relacionada con
terceros. Con ello, se faculta a la Superintendencia de Administracion Tributaria,

a través de la autoridad superior, para requerir de cualquier persona individual o
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juridica, el suministro periédico o eventual de informacion de terceros, en forma

escrita o electronica, relacionada con asuntos tributarios

La Superintendencia de Administracion Tributaria, con esta facultad,
actualmente, puede realizar mejores trabajos de fiscalizacion al cruzar
informacion entre contribuyentes para establecer la correcta determinacion y

pago de impuestos.

1.2.6. Otras leyes y reglamentos conexos

El Cdodigo Tributario, Decreto 6-91, tiene como objetivo regular la relacién
entre el fisco y el contribuyente, en cuanto a las obligaciones formales que debe
cumplir. Esto se establece en los articulos 112 y 113. En caso contrario
establece las sanciones que el ente fiscalizador le aplicara, segun los articulos
del 84 al 94.

o Caddigo Procesal Penal. En virtud que algunos asuntos tributarios pueden
ventilarse por la via penal, cualquier proceso iniciado por esta via debe
regirse por las reglas contenidas en el Cédigo Procesal Penal, el cual
contienen todos los elementos de procedimiento en dicha materia, para
gue la parte acusadora y querellante puedan demostrar, en juicio, la
participacion y culpabilidad del sindicado. Asimismo, para que éste ejerza
correctamente su derecho de defensa ante tribunal competente y
preestablece.

o Ley de lo Contencioso Administrativo. EI Decreto Numero 119-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de lo Contencioso

Administrativo reconoce los recursos de revocatoria y reposiciéon, como
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1.3.

los Unicos medios de impugnacion ordinarios de toda la administracion
publica centralizada y descentralizada o autonoma, los que en materia
tributaria al igual que en materia laboral, los legisladores hacen la
salvedad que son regulados por el Codigo Tributario y Cédigo de Trabajo
respectivamente. No obstante, después de resueltos dichos recursos en
la via administrativa, en virtud de una resolucién que causé estado y que
el contribuyente considera que vulnera sus derechos, por demanda
planteada, puede iniciar el proceso judicial denominado contencioso
administrativo, regulado por el Decreto Numero 119-96 del Congreso de
la Republica de Guatemala, para que el tribunal de lo contencioso
administrativo examine la juricidad de los actos administrativos y dicte

sentencia que, conforme a derecho, corresponde

Conceptos béasicos utilizados en un almacén fiscal

A continuacion se presentan los conceptos relacionados al almacén fiscal.

1.3.1. Almacenes generales de depésito

Estos almacenes corresponden a la actividad empresarial privada. En

Guatemala, los almacenes generales de depdsito se encuentran regulados en

el Decreto nimero 1746 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Almacenes Generales de Depdésito, que en su parte conducente del Articulo 1

los define asi:son empresas privadas, que tienen el caracter de instituciones

auxiliares de crédito, constituidas en forma de sociedad anénima guatemalteca,

cuyo objeto es el depdsito, la conservacion y custodial el manejo y distribucion,

la compra y venta por cuenta ajena de mercancias o productos de origen

nacional o extranjero y emision de titulos valor o titulos de crédito. Solo los
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almacenes generales de depésito pueden emitir certificados de depdsito y
bonos de prenda, los cuales seran transferibles por simple endoso.

Del Articulo anteriormente citado se desprenden varios elementos que
consideran importante ampliar para comprender de mejor manera esta

institucion

o Los almacenes generales de deposito como empresas privadas. De
acuerdo con el Articulo 655 del Codigo de Comercio: "Se entiende por
empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de
valores incorporeos coordinados, para ofrecer al publico, con propoésito
de lucro y de manera sistematica, bienes y servicios". El derecho
mercantil guatemalteco moderno hace énfasis en las empresas, ya que
ello permite que el comerciante tenga una mejor organizaciéon y, como
consecuencia, le permite desenvolverse de mejor manera, evitando
empirismos o improvisaciones en sus actividades mercantiles.

o Los almacenes generales de deposito como auxiliares de crédito. Son
entidades de crédito, ya que contribuyen y colaboran en las actividades o
negocios, para que el comerciante pueda adquirir préstamos
garantizados con las mercaderias o bienes depositados en los
almacenes generales de depdsito. De esta manera puede conceder al
depositante un medio de financiacion o coadyuvar a que le concedan

financiamiento.

1.3.2. Almacenes fiscales de mercancias

El almacén o bodega fiscal, representa el area separada vy
adecuadamente delimitada, en la cual los Almacenes Generales de Depésito

almacenan mercancias provenientes del exterior y que no han pagado los
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derechos arancelarios e impuestos que cause la importacion respectiva. De
manera que, en estos casos, estas mercancias almacenadas quedan a favor
del Estado y con preferencia absoluta sobre cualquier otro gravamen, por el
monto de las sumas adeudadas al fisco. Si no se cubrieren los mencionados
derechos de importacion, los almacenes quedan obligados a vender
directamente, sin mas tramite, los bienes almacenados, para que con su
producto pueda cubrir, en primer término, las acreedurias a favor del Estado y
los gastos de almacenaje vy, si hubiere sobrante, este quedara a disposicion de

los depositantes.

Los almacenes o bodegas fiscales son depdsitos aduaneros privados
autorizados por la Superintendencia de Administracion Tributaria, en los cuales
se puede almacenar mercancias con la suspension temporal de todos los

impuestos hasta un plazo méximo de un afio.

Entre sus funciones, segun Decreto 1746, Ley de Almacenes Generales
de Deposito, el almacén fiscal tiene el control del traslado, recepcion,
clasificacion para almacenaje, custodia y despacho de las mercancias. Otra de
las caracteristicas de las operaciones en almacenes fiscales, es que no se
pueden emitir bonos de prenda con garantia de mercancias, solamente puede
emitirse a los depositantes, certificado de depédsito, con la clausula “No
negociable o no transferible”. Estos certificados de depdsito se emiten por

mercancias en transito, por el plazo de un afio, que puede ser prorrogable.

Los almacenes fiscales funcionan como fuente de financiamiento directo,
para las personas que requieren ingresar mercancia al pais y no cuentan con el

dinero necesario para cubrir los gastos por concepto de impuestos y aranceles.

o Organizacion de almacenes fiscales
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o Los almacenes fiscales funcionan bajo la vigilancia y control de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), a través de
la Intendencia de Aduanas. Estos almacenes necesitan de una
autorizacion administrativa del Ministerio de Finanzas Publicas,
atendiendo los siguientes requisitos, segun Acuerdo Gubernativo
447-2001, Reglamento para el funcionamiento de almacenes

fiscales:

" Razén social o denominacién, nombre, nacionalidad y

demas datos de identificacidon del peticionario.

. Indicacién precisa del lugar en que se pretende establecer
el almaceén.
. Descripcion general del terreno donde se construiran las

instalaciones, o bien, en donde se habilitaran algunas

bodegas ya existentes.

. Caracteristicas de las instalaciones.
. Estudio de factibilidad econémica del proyecto.
. Si la persona que presenta la solicitud actia en

representacion de otra, deberd presentar el titulo que

justifique su representacion.

" El testimonio de la escritura constitutiva de la Sociedad
Andénima.
. El titulo o titulos que tenga el peticionario sobre el terreno,

en donde se encuentran las instalaciones.

" Los planos y especificaciones del edificio.

Admitida la solicitud por el Ministerio de Finanzas Publicas, resuelve

previa audiencia a la Superintendencia de Administracion Tributaria, la cual
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investiga antes de emitir su dictamen, las condiciones de solvencia y
responsabilidad de la entidad solicitante, realiza un estudio a las edificaciones
para determinar si son adecuadas para el fin que se destinaran. Finalmente, se
emite el Acuerdo Gubernativo que autoriza el establecimiento del Almacén
Fiscal. Luego de autorizado, el Almacén Fiscal, se debe mantener una pdliza
flotante de seguro, para cubrir los riesgos a que pueden estar expuestas las

mercancias depositadas

o Reglamento de los almacenes fiscales Mediante Acuerdo Gubernativo
447-2001 del 19 de noviembre de 2001. Se emitio el reglamento para el
funcionamiento de almacenes fiscales, en el cual se incluye todo lo
relacionado a esta modalidad de almacenaje y los requisitos que los
Almacenes Generales de Depdsito deben llenar para operar como tales.

o Almacenes fiscales en la ciudad capital. Los almacenes fiscales se
encuentran ubicados en la ciudad capital en diversas zonas,
principalmente en la zona 12, entre la Avenida Petapa y la Calzada

Atanasio Tzul, por ser area industrial.
1.3.3. Carta de cupo
Documento expedido por un Almacén General de Depésito o local
destinado a Exposiciones Internacionales, autorizado para almacenar
mercancias destinadas al régimen de Depdsito Fiscal, mediante el cual asume

la responsabilidad de la custodia y conservacion de mercancias.

A continuacion se presenta un ejemplo de la hoja de cupo
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Figura 3.

Carta de cupo

FECHA DE EXPEDICION
FOLIO
= VALOR DOLARES
DIA MES ANO
CVE. SECCION NOMBRE DE LA SECCION ADUANERA DE DESPACHO
ADUANERA DE
DESPACHO
FRACCION CVE. UMT CANTIDAD DE UMT
EC. ARANCELARIA

QUE SERAN DESPACHADAS AL REGIMEN DE DEPOSITO FISCAL POR EL AGENTE O APODERADO ADUANAL:

NUM. PATENTE
O AUTORIZACION

R.F.C. DEL AGENTE,
APODERADO ADUANAL

CURP DEL AGENTE, APODERADO
ADUANAL

NOMBRE:

Y ENVIADOS CON DESTINO AL ALMACEN GENERAL DE DEPOSITO:

CVE. ADUANA
DE CIRCUNSCRIPCION

NOMBRE DE LA ADUANA DE CIRCUNSCRIPCION

CVE. DE
UNIDAD AUTORIZADA

DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

DOMICILIO DE LA UNIDAD AUTORIZADA (BODEGA):
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Continuacion de figura 3.
IMPORTADOR/EXPORTADOR:

R.F.C. CURP

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria-SAT- Intendencia de aduanas. Proceso

de gestidn del despacho aduanero IA-DN-UNP-04.0S. Consulta: marzo de 2017.

1.3.4. Traslado de mercancias

Envi6 de mercaderia de la aduana de ingreso al pais hasta la

almacenadora de destino.
1.3.5. Declaracion aduanera
Documento por medio del cual los importadores, exportadores, agentes
declaran a las autoridades aduanales los productos objeto de comercio exterior
y su voluntad de realizar una operacioén aduanera.
1.3.6. Aduana central
Institucibn aduanera que en razén de su cargo y en virtud de la

competencia otorgada comprueba la correcta aplicacion de la normativa

aduanera.
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1.3.7. Delegacién de aduanas
Oficina de aduanas ubicada dentro de las instalaciones del almacén fiscal.

Tiene a su cargo la aplicacion correcta de la normativa aduanera y vela por que

se cumplan los procedimientos bajo las bases legales establecidas.
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2. DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL

2.1. Caracteristicas de la empresa a evaluar

La empresa a evaluar es una compaiiia quimica lider en el mundo, cuenta
con lineas de productos que abarcan quimicos, plasticos, productos de

desemperio, productos para la proteccion de las cosechas, petroleo y gas.

2.1.1. Principales operaciones

Entre las principales operaciones de la empresa en la region se
encuentran la distribucion de todos los productos de todas sus divisiones en la
region centroamericana y caribefia. Se cuenta con planta de procesamiento de
aditivos para la Industria de construccién en Panama atendiendo la misma

region.

2.1.2. Lugares de distribucion

La distribucion se realiza en los siguientes paises para la region
Centroamérica y Caribe: Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa

Rica, Panama y Republica Dominicana.

2.2. Caracteristicas del producto

Los productos y soluciones de sistemas contribuyen a la conservacion de
los recursos, garantizan alimentos, nutricion saludable y ayudan a mejorar la

calidad de vida.
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2.2.1. Tipo de producto

El tipo de productos se basa en diferentes categorias entre las cuales se

describen las siguientes.

o Automotriz
o Pintura Automotriz
o Plasticos de Ingenieria
o Lubricantes Sintéticos
o) Solucion de Urea
o Plastificantes
o Materiales Poliméricos
o) Antioxidantes
o Estabilizadores de Proceso
o Pigmentos Orgénicos e Inorganicos
o Colorantes Poliméricos Solubles
J Construccion
o Aditivos para Concreto
o Aditivos para Cemento
o Impermeabilizantes y Selladores
o Productos de Reparacién y Reforzamiento Estructural
¢ Juntas de Expansion
o Productos para Construccion Subterranea
o) Polimeros en Dispersion
o Dispersiones, Pigmentos y Aditivos
o Plasticos para Construccion
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o Quimica

o Inorganicos

o Petroquimicos

o Intermedios
o Farmacéutica

o Quimicos Intermedios

o) Principios Activos

o) Excipientes

o Suplementos Alimenticios

o Soluciones de Empaque
2.3. Proceso de importacion

El proceso de Importacion se realiza mediante las vias terrestre, aérea y
maritima en forma consolidada o en forma de contenedores completos con
furgones de 20’ y 40’, ya sea estandar o high cube, dependiendo del volumen

de la compra, y de la disponibilidad del proveedor.

Primero se realiza un plan de compras anual, y un analisis de los proximos
tres meses. Luego, se coloca la orden de compra al proveedor via correo
electronico y mediante la utilizacion del sistema SAP, anotando las
instrucciones de embarque: a quien facturar, a donde embarcar, el precio
pactado, via de embarque, el forwarder a utilizar, la fecha estimada de salida
(ETD -Estimated Time Delivery) y fecha estimada de arribo a puerto (ETA-
Estimated Time Arrive), el puerto de salida y puerto de arribo, el inconterm de la
compra, término de pago, etc. Una vez se ha notificado el arribo del contenedor
a puerto, se giran las instrucciones para el traslado terrestre hacia la ciudad de

Guatemala, indicando si se pagaran los impuestos en puerto, o si se traslada el
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contenedor a un almacén fiscal. Se giran instrucciones de seguridad para el

contenedor, y se le recibe.
Figura 4. Diagrama de importacion

Empresa: BASF Hoja: 1/1

Departamento: importacién de Fecha: septiembre 2016
productos

Realizado por: Sergio Jerez

Método: Actual

Calocar Firm
Order

Indicar
Instrucciones de
embargue

Esperar
confimacion de

Ia Firm Order

Consultar
con
Gerencia

Autorizar
embamus

l

Recibir
noificacién de
arribo del
embargue

NO Solicitar Paliza
para traslado a
Almacén Fiscal

Pagar los
impuestos
en Puerio

Solicitar Pdliza Solicitar custodio

para page de para &
impuestos embargue
Pagar Recibir embarque
los en Almacén Fiscal
impuestos

Solicitar custodia
para =l embarque

l

Recibir
embarque en
Bodega

Fuente: BASF. Consulta: marzo de 2017.
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2.4. Nacionalizacién del producto

Al llegar el contenedor al puerto de arribo, se giran instrucciones:
nacionalizar la carga desde el puerto, o trasladarlo a un almacén fiscal, para
que desde alli se nacionalice. Por seguridad, normalmente, la carga se traslada
a un almaceén fiscal, ya que al pagar los impuestos en puerto, se corre el riesgo
de que si se robaran el contenedor, el valor de los impuestos dificilmente se
puedan recuperar, aungue la mercancia venga asegurada. Se pagan el 10 % de
Derechos Arancelarios de Importacién (DAL), y el 12 % del Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

2.4.1. Poéliza electrénica

La pdliza electrénica es el documento que se utiliza para el pago de
impuestos de importacion. Contiene informacién del proveedor, consignatario,
los documentos de importacién, el peso de la mercancia, el valor de la
mercancia (basada en la factura), el valor del flete, seguro, otros gastos, etc.,
para obtener el valor CIF de la mercancia. Sobre este valor CIF se calculan los

impuestos que se deben pagar.
2.4.2. Derecho arancelario de importacion
Se pagan el 10 % de DAI Se calcula sobre el valor CIF de la mercancia. Si
hubiera algun tratado con el pais de donde se esta importando, es necesario
presentar el certificado de origen para ver si tiene alguna preferencia

arancelaria.

DAI. = CIF * 10 %
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2.4.3. Impuesto al Valor Agregado

El IVA se calcula sobre el valor CIF de la mercancia multiplicada por el 12

%, mas el 12 % sobre el valor del DAL.

IVA = (CIF * 12 %) + (DAI. * 12 %)
2.5. Costo del producto

El landed cost, es el costo del producto puesto en la bodega de la
empresa. A continuacion, se explica paso a paso, la forma en que se determina
este costo.

2.5.1. Valor de la factura ( FOB Free on Board)

Normalmente se compra bajo el incoterm FOB., es decir, que solo incluye

el valor de la mercancia, no esta incluido ningun otro gasto ni de flete ni seguro

ni gastos aduanales, etc.

Para ejemplificarlo, se le dara seguimiento a la tabla (los valores estan en
USD).

Tabla I. Valor de factura-FOB
Cantidad - unidades FOB. Unitario Total FOB
1 000 000 0,10 100 000,00

Fuente: BASF. Consulta: marzo de 2017.
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2.5.2. Gastos externos

Son los gastos relacionados con la exportacion. Los gastos externos en
gue normalmente se incurren son: flete maritimo, seguro, gastos aduanales,
etc. Para continuar con el ejemplo, a continuacién el desglose de los gastos

externos (los valores estan en USD).

Tabla Il. Gastos externos
Flete maritimo 3 500,00
Seguro 425,00
Gastos aduanales 400,00
Total USD. 4 325,00
Cantidad Total FOB Gastos externos Porcentaje
1 000 000,00 100 000,00 4 325, 00 8,65 %

Fuente: BASF. Consulta: marzo de 2017.

2.5.3. Valor costo seguro y flete ( Cost Insure and Freight,
CIF)

El valor CIF de la mercancia, es la base para determinar los impuestos por

pagar. Con la informacién que se lleva hasta el momento, el valor CIF.
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Tabla lll. Valor de costo de seguro y flete

Cantidad Total FOB Gastos externos Total CIF

1 000 000,00 100 000,00 4 325, 00 104 325,00

Fuente: BASF. Consulta: marzo de 2017.

Con esto obtenemos que el valor CIF unitario es igual a 0,104325 por
unidad. Si el tipo de cambio es de Q 7,80 por 1 USD, se obtiene que el valor
CIF total en quetzales es igual a Q 813 735,00.

Es necesario convertir el valor CIF a quetzales, ya que los impuestos se

pagan en moneda nacional.

2.5.4. Derecho Arancelario de Importacion (DAI)

Es el impuesto que se paga por cada producto que se ingrese
definitivamente al pais. Cada producto tiene su clasificacién arancelaria y su
porcentaje. El DAI, se calcula tomando en cuenta el valor de la mercancia, flete,
seguro, otros gastos. Con ello se obtiene el valor CIF de la mercancia, o la base
imponible. La base imponible es el valor en aduana de las mercancias, segun la

definicibn adoptada por la legislacién centroamericana respectiva.

Este valor CIF se multiplica por el porcentaje de DAI, para obtener el valor

gue tiene que pagar cada mercancia.
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El IVA se calcula sobre el valor CIF de la mercancia multiplicada por el 12
%, mas el 12 % sobre el valor del DAI.

IVA = (CIF * 12 %) + (DAl * 12 %)

25.5. Gastos externos

Son los gastos que relacionados con la exportacion. Los gastos externos
en que normalmente se incurren son: flete maritimo, seguro, gastos aduanales,
etc. Para continuar con el ejemplo, a continuacién el desglose de los gastos

externos (los valores estan en USD).

2.5.6. Almacenajes

Cuando la mercancia es depositada en un almacén fiscal, debe pagarse el
uso de cuadrillas para la descarga del contenedor y el arrendamiento o
almacenaje. Normalmente, el valor del almacenaje se calcula multiplicando el
valor CIF de la mercancia por el 0,55 % para los primeros doce dias, y luego del
decimotercer dia en adelante, cobran el 0,60 % del (valor CIF + los impuestos
(DAL + IVA)).

. Primeros 12 dias:
A = Valor CIF * 0,55 %

° Decimotercer dia en adelante:
A = (Valor CIF + DAI + IVA) * 0,60 % * nimero de dias
30 dias
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o El porcentaje puede variar dependiendo del almacén fiscal donde se

deposite la mercancia y de la negociacion que se obtenga.

o Dentro de un almacén fiscal, también se tienen los siguientes gastos:
o Descarga del contenedor: Q 250,00 por contenedor.
o Manejo de Carga: aproximadamente Q 35,00 por tonelada
métrica.
2.6. Tipos de operaciones

Se describe las operaciones y procesos realizados en la empresa BASF.

2.6.1. Promocion de servicios

Consiste en dar a conocer el servicio prestado, difundir y promover el

servicio mediante publicidad.

2.6.2. Atencién al cliente

Servicio prestado al cliente bajo las caracteristicas de credibilidad,

confianza, sinceridad, satisfaciendo de manera real las necesidades del cliente.
2.6.3. Seguridad y custodia de mercaderia
Guarda y proteccion de la mercaderia dentro de las instalaciones del

almacén, durante su permanencia en el area de almacenaje. Por requerimientos

fiscales los productos almacenados deben estar asegurados.
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2.6.4. Procesos de almacenamiento

Una vez entren productos a la bodega, es necesario seguir ciertos pasos
para ingresar los datos en el sistema. De esta forma se lleva un control
adecuado en el inventario de productos. A continuacion se describen los

procedimientos para ingreso a bodega.

El procedimiento tiene como objetivo detallar las actividades de ingreso de

productos de bodega.

o Alcance: el procedimiento es aplicable para todo el personal, de acuerdo
con su competencia, desde girar instrucciones en la elaboracién del
procedimiento hasta la aprobacién, autorizacién y archivo del mismo.
o Glosario
o Procedimiento: consiste en una serie de pasos realizados
cronologicamente, para efectuar un trdmite administrativo.
Describe en forma clara y precisa quién, qué, cédmo, cuando,
donde y con qué se realiza cada uno de los pasos.

o Norma: son las disposiciones administrativas que regulan lo
establecido en un procedimiento, a fin evitar o reducir la aplicacion
de diversos criterios que provoguen confusion en las personas que

intervienen en el mismo.

o Referencias: propietario del proceso: departamento de bodega.
o Politicas: es el jefe de bodega es el responsable de la entrada de
productos.
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Los procedimientos deben ser accesibles para todo el personal, llevar un
control de los lugares de localizacién de los mismos y de las copias de dichos

procedimientos.
El incumplimiento, por parte de cualquier persona involucrada en el
mismo, sera sancionado con las medidas disciplinarias que rigen al personal de

la organizacion.

Tabla IV. Aprobacién del proceso de ingreso a bodega

BASF.S.A
Titulo del Departamento: Procedimiento  No.
Procedimiento: bodega BE.1.0
Proceso de
ingreso a bodega
Aprobaciones Autorizaciones
Funcién ylo Firma Funcion
Cargo ylo Firma
Cargo
Gerente Gerente
administrativo general
Jefe de
Bodega
Copia Nro. Asignada a:
1 Gerente general
2 Gerente administrativo
financiero
3 Jefe de bodega

Fuente: elaboracion propia.
o Detalle del proceso
o El Departamento de Compras debe trasladar al Departamento de
Almacén una copia de la orden de compra enviada al proveedor

con la fecha de entrega de la mercaderia solicitada.

34



o

Se recibe la mercaderia y se revisa el cumplimiento del tiempo
acordado, el cumplimiento de las caracteristicas indicadas v,
calidad y buen estado del producto.

Se lleva a cabo el desempaque para verificar que la mercaderia se
recibe conforme a lo estipulado en la orden de compra.

Si el pedido no esta completo, se debe registrar el faltante y
elaborar una nota de reclamo.

Si el pedido esta completo, se inspecciona si se recibe en perfecto
estado, esto lo debe realizar control de calidad.

Si la mercaderia no esta en perfecto estado, se emite una nota de

devolucion y se envia de nuevo al proveedor.

Departamento de compras

Si la mercaderia se recibe en perfecto estado, se le asigna cédigo
al producto recibido.

Se emite un formulario de Ingreso a Bodega.

Firma el formulario de Ingreso a Bodega.

Se procede a ingresar los articulos recibidos en el kardex del
sistema de inventarios.

Se ordena la mercaderia ingresada y se identifican los estantes
para su pronta ubicacion.

Se notifica al Departamento de Compras la conformidad con el
producto recibido, para que se inicie el tramite del cheque

correspondiente.

A continuacién se presentan el diagrama de ingreso a bodega de los

productos por parte de los proveedores para su distribucién a los clientes.
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Figura 5.

Diagrama de ingreso a bodega
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Continuacion de figura 5.

Flujograma Ingreso a Bodega

Departamento de

Actividad Jefe de Bodega | Auxiliar de bodega
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Finaliza el proceso
de ingreso de
productos a bodega

Fuente: elaboracion propia.
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3. PROPUESTA PARA LA UTILIZACION DEL ALMACEN
FISCAL

3.1. Estandarizaciéon de un almacén fiscal de mercaderia

Se manejan las tres vias de embarques para estas operaciones, la
maritima, la terrestre y la aérea. Se pueden utilizar importaciones expresas y
consolidadas, con contenedores de 20’ y 40, ya sea estandar o high cube,

dependiendo del volumen de la compra, y de la disponibilidad del proveedor.

El procedimiento de importaciébn tiene como objetivo detallar las

actividades de ingreso de productos de bodega.

El procedimiento es aplicable para todo el personal, de acuerdo con su
competencia, desde girar instrucciones en la elaboracién del procedimiento

hasta la aprobacion, autorizacion y archivo del mismo.

Consiste en una serie de pasos realizados cronolégicamente, para
efectuar un trdmite administrativo. Describe, en forma clara y precisa, quién

qué, como, cuando, donde y con qué se realiza cada uno de los pasos.

Las Normas son las disposiciones administrativas que regulan lo
establecido en un procedimiento para evitar o reducir la aplicacion de diversos
criterios que provoguen confusion en las personas que intervienen en el mismo.
El propietario del proceso es el departamento de bodega. La politica indica que

es el jefe de bodega es el responsable de la entrada de productos.
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Los procedimientos deben ser accesibles para todo el personal y llevar un
control de los lugares de localizacién de los mismos y de las copias de dichos

procedimiento.

El incumplimiento, por parte de cualquier persona involucrada en el
mismo, sera sancionado con las medidas disciplinarias que rigen al personal de

la organizacion.

Tabla V. Aprobacién del proceso de importacién
BASF S.A.
Titulo del Departamento: Procedimiento  No.
Procedimiento: administrativo A01
Proceso de
importacion
Aprobaciones Autorizaciones
Funcién ylo Firma Funcion
cargo ylo Firma
cargo
Gerente Gerente
administrativo general
financiero
Jefe de
bodega
Copia Nro. Asignada a:
1 Gerente general
2 Gerente administrativo
financiero
3 Jefe de bodega

Fuente: elaboracion propia.

Primero, se realiza un plan de compras anual y un andlisis de los proximos
3 meses. Luego se coloca la orden de compra al proveedor por medio de correo
electronico. Se anotan las instrucciones de embarque: a quién facturar, a dénde

embarcar, el precio pactado, via de embarque, el forwarder que se utilizara, la
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fecha estimada de salida (ETD -Estimated Time Delivery) y fecha estimada de
arribo a puerto (ETA -Estimated Time Arrive), el puerto de salida y puerto de
arribo, el inconterm de la compra, término de pago, etc. Una vez notificado el
arribo del contenedor a puerto, se giran las instrucciones para el traslado
terrestre hacia la ciudad de Guatemala, indicando si se pagaran los impuestos
en puerto, o si se traslada el contenedor a un almacén fiscal. Se giran

instrucciones de seguridad para el contenedor, y se recibe el contenedor.
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Figura 6.

Importacion de productos
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3.2. Funciones

Brindar condiciones adecuadas a las mercaderias depositadas en los
almacenes generales de deposito. Es necesario que estos almacenen las
mismas bajo su proteccion y amparo, realizando todo tipo de actos positivos
gue sean necesarios para .preservarlas y librarlas de todo peligro. Dada la
naturaleza de este contrato de custodiar cosa ajena, los almacenes deberan
convenir con los depositantes sobre el lugar en donde almacenara su

mercaderia.

3.3. Regulacion legal

Los requisitos que deben satisfacerse de acuerdo con el articulo 122 del
Cddigo Tributario son los siguientes para operacion de un almacén fiscal:

a) Designacion de la autoridad, funcionario o dependencias que se dirija. Si
la solicitud se dirigié a funcionario, autoridad o dependencia que no tiene
competencia para conocer del asunto planteado, de oficio y a la mayor
brevedad posible la cursarda a donde corresponda bajo su
responsabilidad.

b) Nombres y apellidos completos del solicitante, indicacion de ser mayor de
edad, estado civil, nacionalidad, profesién u oficio y lugar para recibir
notificaciones. Cuando el solicitante no actie en nombre propio debera
acreditar su personeria.

c) Relacién de los hechos a que se refiere la peticion.

d) Peticiones que se formulen.

e) Lugar y fecha.

f) Firma del solicitante.
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3.4. Clases de bodega

El area de la bodega tiene areas de almacenamiento dentro de ella,
cuenta con una zona para carga y descarga de mercaderia. Otra zona esta
destinada a colocar la mercaderia que se envia los clientes; en otra zona se
coloca los medicamentos que son resguardados para su comercializacion
colocando las cajas mas pesadas en las area de debajo de las estanterias. Se

identifican para su facil ubicacién y toma de inventarios.

BASF maneja sus bodegas de manera tercerizada, es decir,
subcontratada con un operador logistico especializado en la materia. Cuenta
con dos tipos de almacenaje. Una de ellas es la bodega General que cuenta
con todas las materias primas imporadas y nacionalizadas (pagado impuestos)
para que se comercialicen localmente. La otra es la bodega fiscal, donde se
almacenan todas las materias primas a las que no se les ha pagado impuestos

y se almacenan para luego exportarlas. Esta practica beneficia el crédito fiscal.

En ambas bodegas se aplican las Buenas Préacticas de Manufactura y
Operacion. Destaca el hecho que se cuenta con lugares aislados como
contingencia para la prevencion de derrames o explosiones que puedan ocurrir
dado el tipo de materias primas quimicas que se almacena. Estas bodegas se
encuentran debidamente parametrizadas y sefalizadas con colores
correspondientes y los racks se encuentran en estado 6ptimo para soportar las
diferentes cargas. Cada pasillo y posicion estan identificados para la facil

ubicacion de los materiales cuando se preparan pedidos.
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Figura 7. Estanteria / racks

S T

¥

Fuente: BASF. Consulta: marzo del 2017.

3.5. Control dentro de la administracion y relacion con planeacion

Cuando ingresa un producto a la bodega, es necesario seguir ciertos
pasos para ingresar los datos en el sistema. De esta forma se lleva un buen
control en el inventario de productos. Por ello, se describen a continuacién los
procedimientos para ingreso a bodega.
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Los inventarios deben estar actualizados, utilizando una tarjeta para cada
producto donde se registran manual o en forma computarizada los ingresos,

salidas y saldos de cada uno de los articulos en existencia en el almacén.

La estrecha relaciébn que se debe manejar con el &rea de Planeacion y
Administracion de Inventarios es un punto clave dentro de la operacion porque
se tiene la medicion de los tiempos de inventarios. Con ello se trata de que las
materias primas permanezcan en bodega el menor tiempo sin entregarse a los

clientes finales.

El estrecho cumplimiento de este indicador se puede llevar a cabo

mediante acciones que se detallan a continuacion:

1. Comunicacion detallada y continua entre el area comercial y planeacion,
recabando informacion y planeacion de los clientes que requieren que se les
mantenga un stock determinado de los materiales que consumen.

2. Definicibn de tiempos de entrega con los proveedores para tener un
panorama certero de los transitos y con eso realizar pedidos de
reabastecimiento con la antelacion correspondiente y en las cantidades justas
para optimizar costo de almacenaje.

3. Monitoreo de las operaciones de bodega incrementando eficiencia en
procesos, como reporte de ingresos, reporte de materiales en lento movimiento
y reporte de back orders. EIl reporte de ingresos permite que se proceda de
inmediato con las entregas pendientes a los clientes, el reporte de materiales en
lento movimiento indica qué materiales se debe tomar accién para que no
afecten la medicion de dias de inventario y el reporte de back orders ayuda a

saber cuando insistir para que los proveedores envien los materiales atrasados.
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Figura 8. Formato de ingreso a bodega

DISTRIBUIDORA

INGRESO A BODEGA Nro.00001

Nombre del Proveedor Fecha
Lote Nro.: Factura Nro. Fecha de factura
Cantidad Descripcién del producto| Costo Unitario Total
Recibido por: Comprado por: Autorizado:

® ® ®)

Fuente: elaboracion propia.

3.6. Procedimiento para nacionalizar productos

Al arribar el contenedor al puerto de destino, se dan instrucciones:
nacionalizar el producto desde el puerto, o trasladarlo a un almaceén fiscal, para

gue desde alli se nacionalice.

Regularmente se traslada a un almaceén fiscal, dado que al pagar los

impuestos en puerto, se corre el riesgo de que si se roban el contenedor, el
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valor de los impuestos dificilmente se puedan recuperar, aunque la mercancia
venga asegurada. Los productos pagan el 10 % de Derechos Arancelarios de

Importacion (DAI), y el 12 % del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El proceso inicia cuando la persona responsable de las Importaciones
solicita al Agente Aduanal que nacionalice la mercaderia. Puede ser de todo el
contenedor o una nacionalizacion parcial de algunos kilos de determinados

materiales que ya se encuentren ubicados en un Almacén Fiscal.

El Agente Aduanal emite la predeclaracién o prepéliza para enviarla de
nuevo a la persona encargada de Importaciones para que les dé el visto bueno,

luego se le envia a la persona de Contabilidad para que pague los impuestos.

El Agente Aduanal ingresa la Declaracion a la delegacion de la SAT ya
sea en puerto o en el Almacén Fiscal. El proceso queda sujeto a la revision
documental y fisica por la SAT para que libere y autorice la movilizacion de la

carga.

Una vez la carga queda liberada/nacionalizada, se notifica a bodega para
gue la trasladen a la Bodega General donde se almacenara en tanto se

despacha a clientes previamente establecidos.
3.6.1. Pdéliza electronica
La pdliza electronica es el documento que se utiliza para el pago de
impuestos de importacion. Contiene informacion del proveedor, consignatario,

los documentos de importacién, el peso de la mercancia, el valor de la

mercancia (basada en la factura), el valor del flete, seguro, otros gastos, etc.,
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para obtener el valor CIF de la mercancia. Sobre el valor CIF, se calculan los

impuestos por pagar.

Por seguridad la empresa no proporciona el valor de los productos que

comercializa, pero brinda la informacion para conocer el proceso de

importacion.

A continuacion, se presenta por medio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria-SAT, el proceso de la generacién de la pdliza

electrénica.

Figura 9. Proceso de generacion de poliza electrénica
ESQUEMA GLOBAL DE INTERCONECTIVIDAD

DESDE LA% OFICINAS DE LOS EMFICI? DELA 54T
LISLMARIDS

WALIDA, UALILZ AT
| RED LOCAL EN CADu ADLANA

. *

— -

g

NUVIERLS

+| |'il

]

Se detalla el sentido y flujo de la informacion en la red.
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Continuacion de figura 9.

CAPTURAY VALIDACION DE DECLARACIONES
DESDE LA OFICINA DEL AGENTE DE ADUANAS

CAPTURA DE DECLARACIONES

AGENTES ADUANEROS
SAT

SERVIDORCENTRAL

TRANSMISION DE LA
DECLARACION ELECTRONICA

DECLARACION CORRECTA
FIRMA ELECTRONICA ;

DECLARACION CON
ERRORES

VALIDADOR

Validacion electronica para obtencién de firma

Esquema General de Pago de Poliza
Electronica por BancaSAT

Contribuyente o Agente Aduanero Banco SAT

Se conecta al sitio de Internet del Verifica datos en linea con SAT, Verifica y actualiza

banco, llena formulario SAT 8009 debita de cuenta y genera informacion de poliza

con Asiste Web y efectia el pago archivo con datos de electronica en SIAG
aceptacion de pago

t W —

é"mo
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Continuacion de figura 9.

Presente y Pague

Conéctese via Internet al servicio
BancaSAT, provisto por su banco.
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Continuacion de figura 9.

FORMULARIO SAT 8009
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Continuacion de figura 9.

IMPRESION DE POLIZA

s, 49

G

Baja archivo de pago de la
pagina del banco

Agente imprime
polizay se laentrega
al contribuyente

MODULO SELECTIVO
Y ALEATORIO

Lectura del Presentacion de
codigo de barras declaraciones

‘R

Proceso de impresion de pdliza.

Fuente: Fuente: http://portal.sat.gob.gt Consulta: marzo de 2017.

3.7. Procedimiento para venta

A continuacion se describe el proceso de venta dentro de un Almacén

fiscal y Zona franca.

3.7.1. Almacén fiscal / Zona franca

El procedimiento tiene como objetivo detallar el proceso de venta en
zonas francas y almacenes fiscales. Consiste en una serie de pasos
realizados cronolégicamente, para efectuar un trdmite administrativo.

Describe en forma clara y precisa quién, qué, como, cuando, donde y

53


http://portal.sat.gob.gt/

con qué se realiza cada uno de los pasos. Se basa en normas que son

las disposiciones administrativas que regulan lo establecido en un

procedimiento, para evitar o reducir la aplicacion de diversos criterios que

provoquen confusion en las personas que intervienen en el mismo.

El proceso de venta es el siguiente:

o

El usuario entrega al agente de aduanas la documentacién con la
que se realizd la importacion (factura, documento de embarque y
declaracion de ingreso).

Carta de porte: en ella se especificara la cantidad de bultos, peso,
transporte, datos del transportista para retirar el producto de Zona
franca o Almacén fiscal es elaborada por el transportista.

El agente de aduanas elabora la podliza ZR (pdliza ZR: retorno,
reexportacion al extranjero de productos comercializados en zonas
francas) o en su defecto la pdéliza DR (pdliza de reexportacion
saliendo de un almadén fiscal) con base en los documentos
anteriores, en zona franca y almacén fiscal revisan, registran y
sellan este documento e informan a la bodega la salida de
producto. Posteriormente, la Delegacion de Aduanas revisa los
documentos vy, si todo esta correcto, le informa al agente de
aduanas que retire el producto en bodega. Para ello, debe
presentar ante el supervisor de zona franca o almacén fiscal la
documentacion mencionada.

El supervisor prepara el producto y lo traslada al recinto de
aduana para su revision y la colocacion del marchamo al vehiculo
gue retirara al producto.

El vehiculo traslada el producto a la aduana de destino donde

empleados de la aduana le retiraran el marchamo y el cliente

54



tramitara la internacion con la factura de venta y documentos de

embarque para recibir el producto en su bodega.

El procedimiento es aplicable para todo el personal, de acuerdo con su
competencia, desde girar instrucciones para llevar a cabo el procedimiento,

hasta la aprobacion, autorizacion y archivo del mismo.

Los procedimientos deben de ser accesibles para todo el personal y deben
tener control de los lugares de localizacion de los mismos y de las copias de

dichos procedimiento.

El incumplimiento, por parte de cualquier persona involucrada en el
mismo, sera sancionado con las medidas disciplinarias que rigen al personal de

la organizacion.

Tabla VI. Venta en zona franca
Empresa distribuidora
Titulo del Departamento: Procedimiento Nro.
Procedimiento: administrativo Z01
Venta en zona
franca
Aprobaciones Autorizaciones
Funcién yl/o Firma Funcion
Cargo ylo Firma
Cargo
Gerente Gerente
administrativo general
financiero
Copia Nro. Asignada a:
1 Gerente general
2 Gerente administrativo
financiero

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion de Tabla VI.

Venta en zona franca

Actividad

Gerencia
administrativa

Aduana

Factua de cliente

Entrega carta de
porte

Elabora péliza

Preparan productos
para ser trasladados
a aduana

Se prepara
embarque para su
salida

Factura

Entrega carta de
prote

v

Elabora péliza

Preparacion de
productos

Embarque de salida

Fuente: elaboracion propia
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3.8. Plan de asesoria sobre las principales operaciones y términos

aduaneros

La empresa debe contar con un plan de asesoria por medio de una guia
de las principales operaciones y términos aduaneros, dado que tiene relacién

directa con el almacén fiscal.

3.8.1. Asesoria a través de una guia escrita

La utilizacion de una asesoria por medio de una guia permite conocer las
funciones, operaciones y términos utilizados en el area aduanera para apoyar al

personal administrativo y operativo del almacén fiscal.

3.8.2. Operaciones aduaneras

Existen diferentes operaciones aduaneras, como el arribo de mercancias,
confirmacion de mercancias, liquidacién de declaracién aduanera entre otras,

gue se describen a continuacion.

o Arribo de mercancias: es la operacion que se realiza de forma electrénica
para la llegada del transporte a las bodegas del almacén fiscal. La
finalidad es dar a conocer la llegada del transporte proveniente de
puerto. Cuenta con un plazo maximo de 24 horas para trasladarse desde
la aduana de ingreso al pais hasta la almacenadora, si el tiempo no se
cumple el permiso para operar como transportista aduanero se
bloqueara.

o Confirmacion de mercancias: es la operacion que se efectia luego de

realizar la descarga de la mercaderia. Su objetivo es reportar por via
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electronica la descarga y recepcion de la mercaderia dentro del almacén
fiscal.

Liquidacion de declaracion aduanera: luego de presentar ante la entidad
aduanera la solicitud para retirar la mercaderia del almacén fiscal, el
personal de aduanas inicia la liquidacion de declaracion aduanera, en la
cual verifican datos, liquidacion, clasificacion y extraccion de mercaderia.
Verificacion de datos: se corroboran datos en la declaracion aduanera
gue sean reales, factura de ingreso, conocimiento de embarque,
impuestos aduaneros.

Clasificacion de mercaderia: se realiza la clasificacion de la mercaderia.

o) Se clasifica la mercaderia segun su naturaleza
o Nombre de la mercaderia
o Derecho arancelario

Extraccién de mercaderia: luego de la liquidacién aduanera, se realiza la
extraccion de mercaderia por medio de una operacion electronica en el

sistema aduanero.
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3.8.3. Términos aduaneros

A continuacién se presentan los términos aduaneros utilizados en el

proceso de almacenes fiscales.

Tabla VIl.  Términos aduaneros
Término Definicién
Cauca Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano.
Recauca Reglamento del Cddigo Aduanero
Uniforme Centroamericano.
Consignatario Es la personal que el contrato de

transporte establece como destinatario de
la mercaderia.

Rutas legales Vias autorizadas para el transporte de
mercaderias sujetas al contrato aduanero.
Transportista aduanero Encargado de las operaciones y tramites
aduaneros relacionados con la

presentacion del transporte ante el
servicio aduanero.

Regimenes aduaneros Diferentes destinaciones a que pueden
someterse las mercaderias que se
encuentran bajo control aduanero.

Importacion definitiva Salida del territorio aduanero de
mercaderias nacionales o nacionalizadas
para su uso o consumo definitivo en el
exterior.

Transito aduanero Régimen en el cual las mercaderias estan
sujetas a control aduanero y son
transportadas de una aduana a otra.

Fuente: elaboracion propia.
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3.9. Contratos de depdsito en los almacenes

Los contratos de depésito en los almacenes tienen las siguientes

caracteristicas.

o Conservativo o custodiativo: por el contrato de depodsito el depositario
asume en efecto la guarda y conservacion de la mercaderia, de manera
que lo fundamental del depoésito es, precisamente, la obligacion de
custodia que asume el depositario, custodia que se realiza mediante el
almacenamiento que hace el depositario, que sumen una
responsabilidad en orden a la conservaciébn de las mercaderias
depositadas.

o Real: porque se perfecciona con el depésito de las mercaderias en las
bodegas de la almacenadora, ya sean propias o habilitadas.

o Principal: se refiere al depositante, el contrato de depdsito es principal,
puesto que no tiene por objeto el cumplimiento de otra obligacién y

subsiste por si solo.

o Bilateral: porque origina, al ser retribuido, obligaciones y derechos
reciprocos para las partes.

o Oneroso: las empresas que lo realizan como una de las operaciones de
su actividad profesional y los depositantes como usuarios de los servicios
de aquellas prestan, estipula entre si provechos y gravamenes

reciprocos.

3.9.1. Elementos del contrato

Se presenta los elementos del contrato de depdsito en almacenes.
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Tabla VIIl.  Elementos del contrato de depésito de almacenes

Elementos personales

o Depositante

O

Puede ser cualquier persona individual
o juridica. Quien debe formular una
solicitud de depdsito en la cual
manifiesta la calidad con que procede
y su aceptacion de los productos se
garanticen, con privilegios excluyente
de cualquier otro, todos los servicios y
créditos que les suministren los
almacenes.

Capacidad del depositante: el
propietario deber ser duefio de la
mercaderia depositada.

o Depositario: debe ser necesariamente un
almacén general de depésito organizado
conforme a la Ley General de Depdsito o sea
una empresa privada constituida en la forma
prevista por la ley.

Elementos reales

Los elementos reales estan constituidos en el
contrato por la mercaderia que esta en depdésito, las
cuales pueden ser de cualquier naturaleza.

Elementos formales

La ley exige que para celebrar el contrato de
deposito el depositante debe identificar con claridad
la mercaderia y manifestar que los productos gozan
con el privilegio excluyente de los servicios y créditos
gue otorgan el almacén.

Fuente: elaboracion propia.

3.9.2. Derechos y obligaciones

Cuando se deposita la mercaderia en un almacén fiscal, se adquieren

derechos y obligaciones que determina la Ley de Almacenes Generales de

Depasito.

o Derechos y obligaciones derivados del contrato de depadsito:
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o El de custodia de los bienes recibidos en el que se encuentran
expresos los conceptos de mantenimiento y conservacion.

o El de entregar los bienes depositados, no solo al depositante, sino
a quien los reclame y presenten el certificado de depdésito y el
Bono de prenda debidamente endosado si fueren transmitidos; o
bien, solo el primero de los documentos mencionados y el monto
del crédito que represente el Bono de prenda, en el caso de que
este haya sido negociado separadamente del resguardo de
deposito.

o Rematar, en publica subasta, los bienes depositados en los casos
determinados por sus estatutos.

o Permitir el reconocimiento y extraccion de muestras, de las
mercaderias depositadas.

o Tomar seguro contra incendios o de los bienes depositados por el
valor corriente en el mercado a la fecha de constitucion del

depdsito o sobre el valor real que les hubiere fijado.

Obligaciones del depositante: debe pagar la remuneracién convenida la

cual se cobra en concepto de almacenaje.

3.9.3. Documentaciéon del contrato

A continuacién se presenta la documentacién para el contrato de

depdsitos en almacenes fiscales.

62



Figura 11. Solicitud de depdsito

SOLICITUD DE DEPGSITO NO.
Fecha:
Almacenadora Resolucidn acta No.
Punto Inciso
Sefiores:

Por este medio solicitamos a ustedes se sirvan recibir en depdsito la mercaderia descrita, conforme ala
informacién suministrada seguidamente

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre completo o razén social

Direccién comercial Tel:

Nombre del representante legal

Domicilio

Nacionalidad

No. De DPI

El depdsito de las mercaderias se efectuara dentro de los dias después de aprobada la solicitud
Periodo de almacenaje

Nombre de la persona a cuya orden se emite el certificado de depdsito

Direccidon Tel:
Nombre de la persona a cuya orden se emite el bono de prenda
Direccion Tel:

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

Descripcion de los productos Valor
Peso en kilos |Valor
Naturaleza X
unitario Valor total

Medidas de los evanses
Altuma maxima de estiba
Cuidado especiales
Infamable  Si No
Explosivo  Si No

Otros:
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Continuacion de figura 11.

DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANA

Factura comercial
Liquidacién aduanal, fechay nimero
Otros:

DECLARACIONES JURADAS

Declaramos:
a) Que todos los datos consignados en esta solicitud son veraces y que la Almacenadora los podrd

comprobar a su entera satisfaccion por los medios y condiciones que estime pertinentes.
b) Que estamos enterados de los preceptos legales y reglamentarios que rige esta solicitud contenidos

en el Decreto del Congreso de la Republica ( Ley de almacenes generales de depdsito), sus
modificaciones y sus reglamentos y especialmente de los articulos 60.y 180. de la citada Ley y 24 del
Reglamento, los cuales aparecen transcritos en la parte final de este formulario . Asi mismo son de
conocimiento las tarifas por servicio y otros cargos que tienen vigentes la Almacenadora.
¢ ) Que los productos antes indicados se encuentran en perfecto estado, o con las salvedades que
declaramos en el espacio de formulario destinado a observaciones
d ) Que los productos son suceptibles de alteracidn, deterioro o merma por razones naturales .
e ) El valor real de estos productos es el declarado en el apartado 2 de este formulario
f) Los productos son propiedad de:

ACEPTACION DE GARANTIA PRIVILEGIADA
Aceptamos expresamente que los productos a que se refiere esta solicitud garanticen con prenda
privilegiada excluyente de cualquier otro gravamen el valor de todos los servicios, seguros, créditos que
suministra la almacenadora y el valor de los bonos de prenda que se emitan en su caso.

Fuente: BASF. Consulta: marzo 2017.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Ingreso de mercancias en almacén fiscal

A continuacion se describe el proceso de ingreso de mercancias en el

almacén fiscal y su documentacion requerida.

4.1.1. Documentacion que debe presentarse al arribo de

mercancias

La documentacion que se debe presentarse al arribo de mercancias al

pais es la siguiente:

o Declaracion de mercancias.

o Factura comercial.

o Documento de transporte: carta poder (via terrestre), Guia area (via
aérea).

o Lista de empaque.

o Certificado de origen.

o Fotocopia de licencias, permiso o certificados.

o Resolucién del Ministerio de Economia.
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Figura 12. Guia aérea
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Fuente: Fuente: BASF. Consulta: marzo 2017.
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4.1.2. Normas especificas para almacenes fiscales

Las mercancias deben arribar a los recintos fiscales en el horario

establecido de servicio de la delegacién aduanera.

4.1.3. Procedimiento de ingreso de mercancias a bodega de la

empresa

El procedimiento tiene como objetivo detallar las actividades de ingreso de

productos de bodega.

o Alcance: el procedimiento es aplicable para todo el personal, de acuerdo

con su competencia, desde girar instrucciones para elaborar el

procedimiento hasta la aprobacién, autorizacion y archivo del mismo.

° Glosario

o

Procedimiento: consiste en una serie de pasos realizados
cronolégicamente, para efectuar un trdmite administrativo.
Describe en forma clara y precisa quién, qué, cémo, cuando,
donde y con qué se realiza cada uno de los pasos.

Norma: son las disposiciones administrativas que regulan lo
establecido en un procedimiento para evitar o reducir la aplicacién
de diversos criterios que provoquen confusion en las personas que
intervienen en el mismo.

Referencias: propietario del proceso, departamento de bodega.
Politicas: el jefe de bodega es el responsable de la entrada de

productos.

67



Los procedimientos deben de ser accesibles para todo el personal y se
debe tener control de los lugares de localizacion de los mismos y de las copias

de dichos procedimientos.

El incumplimiento de cualquier persona involucrada en el mismo, sera
sancionado con las medidas disciplinarias que rigen al personal de la
organizacion.

Tabla IX. Aprobacién del proceso de ingreso a bodega

Empresa distribuidora

Titulo del Departamento: Procedimiento Nro.
Procedimiento: bodega BE.1.0

Proceso de

ingreso a bodega

Aprobaciones Autorizaciones
Funcién yl/o Firma Funcién
cargo ylo Firma

Cargo

Gerente Gerente
administrativo general
financiero
Jefe de
Bodega

Copia Nro. Asignada a:

1 Gerente general

2 Gerente administrativo

financiero
3 Jefe de bodega

Fuente: elaboracion propia.

o Detalle del proceso
o El Jefe de bodega informa al Departamento de compras la

necesidad de un determinado producto para lo cual emite una

requisicion de compra.
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El Departamento de compras debe trasladar al Departamento de
almacén una copia de la orden de compra enviada al proveedor
con la fecha de entrega de la mercaderia solicitada.

Se recibe la mercaderia y se revisa: el cumplimiento del tiempo
acordado, el cumplimiento de las caracteristicas indicadas v,
calidad y buen estado del producto.

Se desempaca para verificar que la mercaderia se recibe
conforme a lo estipulado en la orden de compra.

Si el pedido no estda completo se debe registrar el faltante y
elaborar una nota de reclamo.

Si el pedido esta completo, se inspecciona si se recibe en perfecto
estado, esto lo debe realizar control de calidad.

Si la mercaderia no esta en perfecto estado, se emite una nota de

devolucién y se envia de nuevo al proveedor.

Departamento de compras

o

Si la mercaderia se recibe en perfecto estado, se le asigna cédigo
al producto recibido.

Se emite un formulario de ingreso a Bodega.

Firma el formulario de ingreso a Bodega.

Se ingresan los articulos recibidos en el kardex del sistema de
inventarios.

Se ordena la mercaderia ingresada y se identifican los estantes
para su pronta ubicacion.

Se notifica al Departamento de compras la conformidad con el
producto recibido para que se inicie el tramite del cheque

correspondiente.

A continuacion, se presentan el diagrama de ingreso a bodega.

69



Figura 13.

Diagrama de ingreso a bodega

Flujograma Ingreso a Bodega

Actividad

Jefe de Bodega

Auxiliar de bodega

Departamento de
Compras

Inicia proceso de
ingreso de producto

Informa al depto.
De compras sobre
determinado
producto emitiendo
una requisicién de
compras

Traslado a bodega
copia de orden de
compra

Se recibe el producto
en bodega

Se lleva acabo el
desempaque para
verificar que se
recibe conforme a
la Orden de
compras

No :Sino esta
completo el pedido
se hace una nota de
reclamo,

Si: Se revisa si esta
en perfecto estado

Requisicion de
compra

v

Requisicién de
compra

Recibe productos

Orden de
compra

Nota de reclamo

v

Desempaque

Informa
a
contabili
dad

Esta completo

S|

Inspeccion

1/2
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Continuacion de figura 13.

Flujograma Ingreso a Bodega

Actividad

Jefe de Bodega

Auxiliar de bodega

Departamento de
Compras

Los productos estan
en buen estado

No: Se emite una
orden de devolucién

Se informa las
anomalias al depto.
De compras

Si: Se le asigna
cédigo al producto
recibido

Se emite el formulario
de ingreso a bodega y
se registran los
productos con sus
respectivos codigos en
el Kardex del sistema
de inventarios

Se ordena los
productos ingresados
y se identifican los
estantes

Se notifica al depto.
De compras la
conformidad del
producto para el
tramite de pago

Finaliza el proceso
de ingreso de
productos a bodega

Nota de
devolucién

NO

Perfecto

Informa a
compras

estado

Sl

Asigna cédigo |«

v

Ingreso a bodega

Ordenar productos

Orden

Fin

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Asesoria de operaciones

En el pedimento que ampare la introduccion de mercancia a deposito
fiscal, el calculo del IVA. Dado que se importan bienes tangibles, se debera
calcular considerando el valor que se utilice adicionado con el monto de este
ultimo gravamen y de los demas que se tengan que pagar por la importacion.
De acuerdo con lo anterior, el valor en aduana de la mercancia manifestado en

el pedimento correspondiente, integran la base gravable del IVA.

o Verificacidn de documentos y registros

Una vez que la Carta de Cupo Electronica haya cumplido con los
lineamientos establecidos, el Agente Aduanal debera validar el pedimento de
régimen de depdsito fiscal con los datos que le proporcioné, de manera

electronica, el almacén general de depdésito.

La Aduana de despacho validara que las fracciones arancelarias, asi
como la Unidades de medida de la tarifa y la cantidad de medidas de la tarifa
sean idénticas en la carta de cupo electrénica y el pedimento, sin dejar de

realizar las validaciones normativas con las que ya cuenta el sistema.

4.3. Inventario y su importancia en el almaceén fiscal

El control del traslado de las mercancias de la aduana de ingreso hacia el
Almacén Fiscal de destino, lo operaran la Administracion aduanera donde se
origind el traslado y el Almacén Fiscal que reciba dichas mercancias, en forma
prevista en este Acuerdo. El Almacén Fiscal recibira la mercancia que llegue,
conforme a la autorizacion que ostenta para operar el mismo. El Almacén Fiscal

operara bajo la jurisdiccion del a Aduana que sefiale el Acuerdo de autorizacion
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el que determine la entidad conforme la ley, le corresponde administrar el
sistema aduanero. La Fiscalizacion de las operaciones aduaneras efectuadas
en los Almacenes Fiscales, asi como de las actividades desarrolladas por estar
al amparo de la autorizacion para operar, correra a cargo de la entidad que,
conforme a la ley, administre el sistema aduanero, sin perjuicio del las que, por

ley, le correspondan efectuar a otras entidades.

4.4, Inventario perpetuo

Con base en el Acuerdo Gubernativo 447-2001 Reglamento para el
funcionamiento de Almacenes Fiscales, determina en su articulo 15 que los
almacenes fiscales deberan llevar controles de ingreso y salida de mercancias
por cada consignatario, mediante sistema de inventario perpetuo que permita,
en cualquier momento, la determinacion de las existencias en presencia del
personal de la delegacién de la aduana, por lo menos cada tres (3) meses. Sin
perjuicio de lo anterior la Superintendencia de Administracion Tributaria podra
practicar revision fisica de los inventarios de las mercaderias cada vez que lo

estime conveniente.

45, Inventario fisico

El inventario fisico se efectla periédicamente, casi siempre en el cierre
del periodo fiscal de la empresa, para efecto de balance contable. En esa
ocasion, el inventario se hace en toda la empresa; en el almacén, en las
secciones, en el deposito, entre otras. El inventario fisico es importante por las

siguientes razones:

o Permite verificar las diferencias entre los registros de existencias en las

formas de entrada y las existencias fisicas (cantidad real en existencia).
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o Permite verificar las diferencias entre las existencias fisicas contables, en
valores monetarios.

o Proporciona la aproximacion del valor total de las existencias (contables),
para efectos de balances, cuando el inventario se realiza proximo al

cierre del ejercicio fiscal.

4.6. Faltantes de mercaderia

Una vez finalizada la descarga, si se identifican faltantes o sobrantes,
estos Ultimos se pondran a disposicion de la autoridad aduanera en forma
inmediata y de solicitarse los movilizara a las instalaciones del deposito

indicado.

o Actuaciones del transportista o del consolidador de carga

o El  transportista o el consolidador debera enviar un mensaje
indicando, en el campo tipo de operacién, si se trata de un
sobrante o faltante y en el caso de sobrantes y si se desconoce el
namero de conocimiento de embarque, indicara en el campo
denominado numero de conocimiento de embarque original, el
término desconocido.

o De igual forma deberd enviar un mensaje de modificacion al
manifiesto respectivo, para registrar faltantes detectados al
descargar en instalaciones de depositarios aduaneros u otras
zonas de operacion aduanera autorizadas.

o Posteriormente, debera justificar ante la aduana de control,
cuando le corresponda, el faltante dentro del plazo maximo de
qguince dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de

oficializacion del manifiesto o de la finalizacion de la descarga,
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para el caso de mercancia a granel y mercancias en sacos o
bultos no paletizados, cuando dicho sobrante se haya determinado
en puerto de arribo o de quince dias habiles a partir del dia
siguiente al del envio del mensaje de ingreso a deposito fiscal,
cuando se haya determinado en instalaciones de deposito.

o La justificaciébn debera ser emitida por el representante legal del
transportista 0 consolidador en el puerto de embarque de las
mercancias, en los términos establecidos en la normativa vigente.
Cuando el transportista haya recibido la mercaderia cerrada con
los dispositivos de seguridad, la responsabilidad de justificar los
bultos sobrantes o faltantes recaera en el exportador o
embarcador.

o Autorizado un reembarque 0 una reexportacion, si en el plazo
méaximo de diez dias habiles contados a partir de su autorizacion

no han salido, las mercancias caeran en abandono.

Actuaciones de la Aduana

o En caso de sobrantes detectados en el puerto de arribo, la
autoridad aduanera debera acordar con el transportista
responsable, el traslado inmediato a las instalaciones del
depositario aduanero destinado al efecto. Si se trata de un
sobrante y no se dispone de informacion relacionada, supervisara
su apertura, inventario de las mercancias, asi como su ingreso a
las instalaciones del depositario.

o La aplicacion informatica recibird el mensaje enviado por el
transportista de registro de sobrantes o faltantes y los mantendra

como tales, hasta que la aduana acepte la justificacion.
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o Si el ingreso es por via aérea, la aplicacion informética validara el
mensaje de asociacién de la informacion del conocimiento de
embargue, tomando como referencia este registro, si coincide con
los demas datos y la mercancia ingresé en un plazo no mayor de
ocho dias naturales, actuara segun se haya manifestado o no de

la siguiente forma.

4.7. Seguros de transporte internacional de carga

El contrato de seguro de transporte maritimo es aquel por el cual una
persona (asegurador) se obliga, a cambio de una prima, a indemnizar a otra
(asegurado) por una suma establecida en dicho contrato en caso de que ocurra
uno de los riesgos previstos por el contrato que cause dafios al patrimonio
empleado en la aventura maritima. A cambio de una prima, el asegurador pacta

con el asegurado, quien le indemnizara segun lo establecido en el contrato.

Cada expedicion maritima conlleva un conjunto de seguros de esta
naturaleza sobre los diferentes intereses asegurados. Sin la existencia del
seguro seria impensable que los distintos sujetos del transporte actuasen, al
menos por su propia cuenta y riesgo, sin el seguro se puede afirmar que
desapareceria todo el comercio mundial, su importancia es tal que, sin el menor
género de dudas, el progreso de la humanidad se debe en grandisima medida a

la existencia del seguro maritimo.

El seguro de transporte maritimo cubre cualquier interés sometido a los
riesgos por transporte a través de la navegacion. Este tipo de seguro puede
cubrir el aseguramiento de las mercancias transportadas por los siguientes
riesgos: robo total y/o parcial, riesgos ordinarios de transito, maniobras de carga

y descarga, bodega a bodega, estadia, mojadura, oxidacién, contaminacion
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(contacto con otras cargas), rotura o rajadura, incendio, explosion.
Adicionalmente, pueden incluirse coberturas especificas para el seguro de
transporte maritimo tales como: averia gruesa, averia particular por naufragio,

barredura, varadura, echazon, barateria del capitan o tripulacién y/o pirateria.

En caso de barredura se cubre la pérdida de los bienes asegurados que
se encuentren estibados sobre cubierta, que sean barridos a causa de las olas.
Asimismo, en el caso de echazdn se cubre los bienes asegurados contra la
pérdida o dafios materiales cuando los bienes son arrojados intencionalmente al
mar por oOrdenes del capitdn de la embarcacién, siempre y cuando quede
asentado en el cuaderno de bitdcora como resultado de un acto de averia

gruesa.

La cobertura de barateria cubre los bienes asegurados contra pérdidas o
dafios directos causados por actos ilicitos cometidos voluntariamente por el
capitan o tripulacién en perjuicio del asegurado. Estan excluidos los dafios
ocasionados a los bienes asegurados por el capitan, si éste es propietario del

buque o de la mercancia.

. Seguro de transporte terrestre

Como en la transportacion aérea, el seguro de transporte terrestre
asegura las mercancias transportadas bajo las siguientes coberturas: robo total
y/o parcial, riesgos ordinarios de transito, maniobras de carga y descarga,
bodega a bodega, estadia, mojadura, oxidacion, contaminacion (contacto con

otras cargas), rotura o rajadura, incendio, explosion.
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Considerando el caso de riesgos ordinarios de transito para seguro de
transporte terrestre, se incluye cobertura de los bienes asegurados contra los

dafios materiales o pérdidas a los bienes causados directamente por:

o Incendio, rayo, explosion.
o Colision o volcadura del vehiculo de transporte empleado.
o Hundimiento o rotura de puentes al paso del vehiculo

transportador, o hundimientos de embarcaciones cuyo empleo sea
indispensable para completar el transito terrestre.

o Dafios causados directamente por las maniobras de carga y
descarga, cuando dichos movimientos sean para colocar los
bienes sobre el medio de transporte o cuando sean bajados del
mismo, y quedan especificamente excluidas las maniobras que
para estiba, alijo o almacenamiento sean llevadas a cabo antes de
gue los bienes queden a cargo o bajo la responsabilidad de los

porteadores.

La cobertura del seguro de transporte terrestre comienza, salvo pacto en
contrario, desde gque se entregan las mercancias al porteador y termina cuando
se entregan al destinatario en el punto de destino. Se puede pactar la extensiéon
del seguro a los riesgos que afecten a las mercancias desde que salen del
almacén o del domicilio de cargador hasta que entran en el almacén o domicilio
del destinatario, e incluso cubrir el depdsito transitorio de las mercancias y la
inmovilizacién del vehiculo o su cambio durante el viaje por incidencias propias

del transporte.

El asegurador se obliga a indemnizar los dafios materiales que puedan

sufrir las mercancias transportadas o el medio utilizado como consecuencia de
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su transporte, excluyendo los dafios causados por la propia naturaleza de los
bienes asegurados (como en productos perecederos).

Pueden contratar este seguro o el propietario del vehiculo, o el propietario
de las mercancias transportadas o el comisionista de transporte y las agencias
de transporte o cualquier otra persona que tenga interés en la conservacion de
las mercancias. El seguro de transporte terrestre puede contratarse o bien por

viaje o bien por un tiempo determinado.

Los vienen asegurados pueden transportarse en ferrocarril, vehiculos
propiedad del asegurado o arrendados para su servicio, de linea de
autotransporte o linea aérea de uso comercial y de carga. Los medios de
transporte de servicio publico federal que transiten en la Republica
Guatemalteca deberan tener autorizacion y registro vigente por parte de la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Para traslados de mercancia que son continuacion de embarque y/o
mercancia usada y/o embarques realizados dentro de Guatemala, la cobertura
de estadia no se encuentra amparada y no obstante que sea mencionada como

una cobertura (se excluye la combustion espontanea).

o Seguros de transporte aéreo

Para el seguro de transporte aéreo, es posible asegurar las mercancias
transportadas bajo las siguientes coberturas: robo total y/o parcial, riesgos
ordinarios de transito, maniobras de carga y descarga, bodega a bodega,
estadia, mojadura, oxidacion, contaminacion (contacto con otras cargas), rotura

o rajadura, incendio, explosion.
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Debido a las caracteristicas de los aviones, las mercancias deben cumplir
dos requisitos: ser poco voluminosas y pesar poco. Hay que resaltar que, al
tratarse de un transporte rapido y seguro, hoy por hoy es el que representa

menos incidencia en la siniestralidad.

Se garantiza la cobertura por robo o hurto total y/o parcial de contenido, en
tanto el bulto o bultos afectados presenten trazas exteriores de fractura y ello se
justifigue debidamente antes de que el destinatario se haga cargo de las

mercancias aseguradas.

Considerando el caso de riesgos ordinarios de transito para seguro de
transporte aéreo, se incluye la cobertura de los bienes asegurados contra los

dafios materiales o pérdidas a los bienes causados directamente por:

. Incendio, rayo, explosion.
o Caida de aviones.
o Dafios causados directamente por las maniobras de carga y descarga,

cuando dichos movimientos sean para colocar los bienes sobre la
aeronave 0 cuando sean bajados de la misma, y quedan
especificamente excluidas las maniobras que para estiba, alijo o
almacenamiento sean llevadas a cabo antes de que los bienes queden a
cargo o bajo la responsabilidad de los porteadores.

Quedan comprendidos en el seguro de transporte aéreo los eventuales
transbordos necesarios, ordinarios o fortuitos, en otro u otras aeronaves de
servicio publico. Si el viaje aéreo se interrumpe, no puede continuar y el
porteador tuviera la obligacion de hacer que la mercancia siga hasta su destino
por los medios ordinarios de transporte, maritimo o terrestre, el seguro sera

valido para esta etapa suplementaria de viaje, en tanto se utilicen vapores o
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motonaves de lineas regulares o servicios de locomocion terrestres oficialmente
habilitados.

A peticion del asegurado y mediante una sobreprima a convenir, la entidad
podra tomar a su cargo los riesgos anteriores a la salida de la aeronave, desde
el momento de la entrega de las mercancias al porteador para su transporte,
hasta el libramiento al destinatario, después de la descarga en el aeropuerto de

destino.

Para el transporte de los bienes asegurados podran ser utilizadas
aeronaves arrendadas para su servicio, de linea aérea de uso comercial y de

carga.
4.7.1. Coberturas
Existen dos coberturas de seguro que se describen a continuacion.
4.7.1.1. Averia gruesa
Son todos aquellos dafios producidos a propdsito en un buque o en las
mercancias transportadas para evitar otros mayores en dicho buque o en su
carga. El monto se distribuye proporcionadamente entre las partes beneficiadas

por dicho acto intencional (propietario del buque, duefio de las mercancias,

asegurador, agente de carga, etc.).
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4.7.1.2. Averia particular

Son todos los dafios producidos de manera accidental en un buque o en
su carga. El monto, contrario de lo que sucede en la averia gruesa, solo afecta

al propietario (asegurador) de los bienes dafiados.

4.7.2. Poliza de seguro

La pdliza electronica es el documento que se utiliza para el pago de
impuestos de importacion. Contiene informacién del proveedor, consignatario,
los documentos de importacién, el peso de la mercancia, el valor de la
mercancia (basada en la factura), el valor del flete, seguro, otros gastos, etc.,
para obtener el valor CIF de la mercancia. Sobre este valor CIF, se calculan los
impuestos a pagar.

4.7.2.1. Caracteristicas
El seguro cubre los riesgos a los cuales se expone las mercancias en el
transcurso del viaje asegurado, siempre que los riesgos especificos no sean

excluidos. Las principales formas de seguro son:

o Seguro restringido: estan asegurados perdidas y/o averias en

consecuencia de uno de los siguientes eventos.

o Tempestad

o Colisiéon

o Incendio

o) Explosion

o Robo

o Falta de entrega
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o Dafios por mal manejo
o Responsabilidad civil por terceros
o Seguro extendido son los derivados por la propia naturaleza de las

mercaderias y estan incluidos bajo convenios especiales

o Derrames
o Influencia de olor
o Roturas
o Perdidas
o) Averias
4.7.3. Proceso de reclamo de seguros

El proceso de seguro tiene cobertura segun lo pactado y de acuerdo al

término a utilizar.

4.7.3.1. Tiempos

A menos que el consignatario dé por escrito al porteador aviso de pérdida
o dafio, especificando la naturaleza de la pérdida o el dafio, a mas tardar el
primer dia laborable siguiente al de la fecha en que las mercancias hayan sido
puestas en su poder, el hecho de haberlas puesto en poder del consignatario
establecera la presuncién, salvo prueba en contrario, de que el porteador ha
entregado las mercancias tal como aparecen descritas en el documento de

transporte o, si no se hubiere emitido ese documento, en buen estado.

No se pagara ninguna indemnizacion por los perjuicios resultantes del
retraso en la entrega, a menos que se haya dado aviso por escrito al porteador
dentro de un plazo de 60 dias consecutivos contados desde la fecha en que las

mercancias hayan sido puestas en poder del consignatario.
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Si las mercancias han sido entregadas por un porteador efectivo, todo
aviso que se dé al porteador efectivo en virtud de este articulo tendra el mismo
efecto que si se hubiera dado al porteador, y todo aviso que se dé al porteador

tendra el mismo efecto que si se hubiera dado al porteador efectivo.
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5.  MEJORA CONTINUA

5.1. Auditorias técnicas internas

Es necesario determinar la operatividad de la operacion del sistema
propuesto para lo cual se debe realizar auditorias cada mes para verificar los

procesos.

5.1.1. Criterio de evaluacioén

Por medio del criterio de evaluacion se describen las acciones gue se han
establecido como guia para la realizacion de actividades, por lo cual se deben

realizar las siguientes medidas.

o Previo a la aceptaciébn de la carta de aceptacion por parte de la
almacenadora, se debe analizar las mercaderias a depositar en el
almacén considerando los siguientes aspectos.

o El jefe de bodega al recibir la declaracion aduanera debe verificar
el destino de los productos en la almacenadora.

o El personal de bodega debe revisar los datos del transporte,
ndamero de cabezal y contenedor, nimero y estado del marchamo.

o Antes de descargar se debe verificar la declaracion aduanera y
firmar si se esta conforme.

o Es necesario tener un comprobante de pago del almacenaje para

gue se pueda retirar la mercaderia.
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A continuacién se presenta un diagrama de las operaciones en el cual se

enmarcan las acciones a realizar en la auditoria.

Figura 14. Diagrama de recepcion de mercaderia indicando puntos a

evaluar
Empresa: BASF, S.A. Hoja: 1/2
Departamento: importaciones Fecha: septiembre 2016
Realizado por: Sergio Jerez Método: Actual

1 La mercancia del cliente 2 encuentra
en la aduana de Ingreso 3 pals
pendients del pago de Impuestns.
El propietaric sollcita carta de aceptacion

de mercancias en [a aimacenadora
donoe 0EEEE MesJUANar 51 mercancla.

2\
o/

La almacenadora efechla un anallals
da marcancias

()
/

2 La almacenadora verfica espacio ¥

emite carta de aceptacion de mercancias

'
Ry

Por medio de un ransportista el
propletario raslada la mercancia
ala almacenadara.

4 Recepcion de |3 declaraclon aduaners
por medio gel [sfe de bodega y comprobacion

da destinoe de mercancia

JEL-

—z Traslado de declaracion aduanera al

‘1‘ awdllar de bodega.

Revision de datos del auxiilar
1 conjuntameante con parsonal de
la delegacion

Traslado de declaracldn aduanera
a la delegacion de aduanas.

D

Confimmacian de liegada de la
mercancla a la almacenadora.

~
.

®
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Continuacion de figura 14.

Empresa: BASF, S.A.

Hoja: 2/2

Departamento: importaciones

Fecha: septiembre 2016

Realizado por: Sergio Jerez

Método: Actual

N/

Traslado de declaracion a
bodega

Descarga o=l contenedor por parie de
personal de amacenadora con |a
Futorizacion y presencia s personal
g |3 delegacion oe aduanas y del clients

Conteo inal o8 bultos JEECANGat0s
|para wverificar gue coincidan con

o Indicados en la decaraclon aduanera

y 8allo y TiMa de auxiilar de bodega.

El auxillar de bodega
que efectud |3 descarga, registra
&l Ingreso o2 13 mercancia al
almacean fiscal.

Traslado oe dedaracion a
oejegacion de aouanas

ConfiMmacian en sistema
que |3 mercancia ha sioo recinkia
para su almacenamiento

Se archiva dedaracion aduanera

DESCRIPCHIM FIGURA TOTAL
O
DOPERACION a
I:l INSPECCEDN 2
—) RASLADO .
;.: Al MACEMALE 2

Fuente: elaboracion propia.
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51.2. Criterios de medicion de eficacia del sistema

Los criterios de evaluacion para medir la eficacia de los criterios de

evaluacion.

5.2.

Andlisis de mercancia: con este criterio se determina el porcentaje de

material inflamable, fragil, radioactivo que ingresa a la almacenadora. Si

fuera algun tipo de producto de peligro, se debe aislar en un éarea

restringida.

o Medicibn= Cantidad de material inflamable, fragil, radioactivo/
Total de material

Recepcién de declaracibn aduanera por parte del jefe de bodega y

comprobacién de destino de mercaderia.

o Medicién= producto con destino incorrecto/ total de productos.

Presentacion de comprobante de pago por parte del cliente. Determina el

namero de clientes que no presentan el comprobante lo cual genera

demoras en las entregas.

o Medicién= Clientes sin comprobante / total de clientes.

Operaciones y términos aduaneros

Las operaciones y términos aduaneros para la referencia de las

operaciones de la empresa en estudio se presentan a continuacion.
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5.2.1. Operaciones aduaneras

Las operaciones aduaneras tienen como objeto modificar el régimen
aduanero a que se encuentran sometidas las mercancias sobre las que ellas

versan.

5.2.2. Términos aduaneros

o Almacén Fiscal: son recintos previamente autorizados por el servicio
aduanero, para prestar el servicio de almacenar toda clase de
mercancias con fines de nacionalizacion, transito o reexportacion y que
estén pendientes del pago de los derechos arancelarios, impuestos,
cargos, recargos y sobrecargos de cualquier naturaleza, bajo control y

supervision aduanera.

o Bancasat: es un sistema de presentacién y pago de tributos en forma
electronica, que opera a través de los bancos autorizados por SAT,
utilizando los servicios de banca en linea.

o Cauca: codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

o Clave de formas de pago: claves que identifican la forma de pago
utilizada por los contribuyentes para cumplir con su obligacion tributaria,
efectivo, vales tributarios, fianza, compensacion, depdsito, temporal,
pago pendiente, cargo a partida presupuestaria, franquicia o exento de
pago.

o Clave de Impuesto: coédigo que identifica al tipo de impuesto utilizado por
el declarante en cumplimiento de su obligacion tributaria en la

declaracion de mercancias.
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Claves otras dependencias: clave utilizada para otras dependencias y su
identificacion, segun los permisos autorizados. MAGA, OIRSA, SALUD,
AGEXPRONT.

Declaracion de mercancias: es el acto efectuado en la forma prescrita
por el servicio aduanero, mediante el cual los interesados expresan libre
y voluntariamente el régimen al cual se someten las mercancias y se
aceptan las obligaciones que éste impone.

Depositario aduanero: es el auxiliar responsable ante el servicio
aduanero, por la custodia y conservacién temporal de las mercancias,
bajo el control y supervision de la autoridad aduanera. (Articulo 20 del
CAUCA)

Entidad bancaria: entidad autorizada por el servicio aduanero para recibir
pagos de los contribuyentes.

Firma electrénica: mensaje alfanumérico devuelto por el sistema
informatico en sefial de aceptacion y validacién de la declaracion de
mercancias.

Medios de transporte: clave que identifica el tipo de transporte utilizada
para el traslado de mercancias, maritimo, carretera, aéreo, postal,
ferroviario, tuberia u otros.

Obligacién tributaria: constituye el vinculo juridico, de caracter personal,
entre la Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del
tributo y los sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacién de un
tributo, surge al realizarse el presupuesto del hecho generador previsto
en la ley y conserva su caracter personal, a menos que su cumplimiento
se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre determinados
bienes o con privilegios especiales. Pertenece al derecho publico y es

exigible coactivamente.
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o Obligaciéon no tributaria: licencias, permisos, certificados u otros
documentos referidos al cumplimiento de las restricciones y regulaciones
no arancelarias a que estén sujetas las mercancias y demas
autorizaciones o garantias exigibles en razén de su naturaleza y del

régimen aduanero a que se destinen.

o Recauca : Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

o Servicio aduanero: esta constituido por los érganos de la administracién
publica facultados por la legislacién nacional para aplicar la normativa
sobre la materia, comprobar su correcta aplicacion, asi como facilitar y
controlar el comercio internacional en lo que le corresponde y recaudar
los derechos e impuestos a que esté sujeto el ingreso o la salida de
mercancias, de acuerdo con los distintos regimenes que se establezcan.

o Siag: sistema integral aduanero guatemalteco.

5.3. Estadisticas

Se realizé un andlisis de dos meses (agosto-septiembre 2016) para

determinar el avance de la propuesta.

o Andlisis de mercancia: con este criterio se determina el porcentaje de
material inflamable, fragil, radioactivo que ingresa a la almacenadora. Si

fuera algun tipo de producto de peligro, se debe aislar en un éarea

restringida.
o Medicién. Cantidad de material inflamable, fragil, radioactivo/ Total
de material.

Resultado mes agosto-septiembre = 20 productos fragiles / 3 000

productos= 1 %, esto indica que si se registraron en los meses

91



evaluados productos fragiles en el proceso de importacion. El jefe de
bodega los coloca en &reas exclusivas para evitar el dafio de los

productos.

o Recepcion de declaracion aduanera por parte del jefe de bodega y
comprobacién de destino de mercaderia.

o Medicién agosto-septiembre = 100 / 3 000 = 3 % de los productos
estaban sin la identificacion cual era su destino de envio. Esto
repercute en el atraso de las actividades de bodega, dado que se
deben revisar las notas de envio.

o Presentacion de comprobante de pago por parte del cliente. Determina el
namero de clientes que no presentan el comprobante lo cual genera
demoras en las entregas.

o Medicién= Clientes sin comprobante / total de clientes.

Medicion= 3 / 150= 2 % de los clientes olvidaron su comprobante, lo cual
representa para el personal de bodega demoras en revisar la papeleria y

verificar en el sistema.

5.4. Resultados

El inversionista que se instala por primera vez en un pais tiene la ventaja
que puede alquilar una bodega en vez de comprarla o construirla. Esto le
permite invertir poco en infraestructura. La opcion de arrendar si se compara
con comprar es un factor decisivo para aquellas empresas que aln no estan
seguras de la situacion econdémica politica de un pais ni del éxito del negocio y

que al inicio no estarian dispuestas a hacer una inversion significativa.
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CONCLUSIONES

La propuesta se propone mejorar y agilizar la operacion de los sistemas
de almacenamiento de producto importado para exportarlo desde el
almacén fiscal en las ventas internacionales, ya que el pago de
impuestos y aranceles representan costo de operacion elevado,
adicionado a esto las exportaciones estan exentas de impuestos por lo
cual se crea un crédito fiscal innecesario ya que se recupera de manera

muy lenta ese dinero.

Se determind que la empresa realiza sus exportaciones desde su bodega
general, donde se encuentra el inventario al cual se le ha pagado
impuestos. Estos impuestos son recuperados en un lapso de mas de
tres afios por el crédito fiscal que se genera en la operacion de
exportacion. Por eso, se evidencioé que, al utilizar la figura de Almacén
Fiscal, se pueden realizar las exportaciones sin que la mercaderia haya
sido nacionalizada. Con ello se obtiene un mejor flujo de efectivo al evitar

el pago de impuestos, ya que, por ley, las exportaciones estan exentas.

Debido a que los impuestos que gravan la comercializacion de
productos quimicos constituyen un ingreso para el estado, la fiscalizacién
de las autoridades fiscales a las empresas importadoras de estos
productos es continuo, por ello, es necesario contar con la
documentacion que apruebe todos los procesos realizados en el almacén
fiscal de manera transparente. También es necesario asesorarse
directamente con la Superintendencia para cumplir con todos los

requisitos y lineamientos establecidos para operar.
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Se presentd un guia para operaciones sobre los principales términos
aduaneros dado que se debe comprender que un almacén fiscal es el
lugar donde se depositan la mercancias y/o productos, para el posterior
pago de los derechos de importacion, se debe considerar esta
contratacion de servicios como una de las principales dentro del proceso
de importacién que la empresa realice, no solo por tratarse de un tema
monetario importante, sino por las implicaciones legales que este

conlleva.

La nacionalizacion de los productos puede llevarse a cabo de dos
formas, directamente desde el puerto de llegada hacia la bodega general
o desde un almacén fiscal al cual se ingresé al momento de la llegada
hacia la bodega general. La mayoria de los productos quimicos pagan el
10 % de Derechos Arancelarios de Importacion (DAI) y el 12 % del
Impuesto al Valor Agregado (IVA). Una vez se tiene toda la
documentacion y cantidades de producto que se nacionalizaran, el
Agente Aduanal elabora la Declaracion de Mercancias ID que significa
gue es una Importacion Definitiva. Con eso se pagan los impuestos para
que la SAT dé el visto bueno de la internacion o nacionalizacién del

producto.
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RECOMENDACIONES

En el pais existen muchos almacenes fiscales y es frecuente encontrar
deficiencias en ellos. Por ello, se recomienda realizar un estudio previo
a su contratacion, valorando algunos de los puntos que intervienen en
el proceso de importacibn, como recurso humano, equipo,
instalaciones, herramienta tecnolégica y conocimiento de los

procedimientos.

Se recomienda fortalecer el control interno en todos los aspectos
legales relacionados con el almacén fiscal para evitar exposicion a

riesgos de incumplimiento.

Se sugiere ampliar el involucramiento de la Direccion para evaluar la
factibilidad de un depdsito fiscal privado ya que con esto existiria el
beneficio de mayor independencia en procesos de almacenamiento de

la mercaderia que se comercializa.

Se debe tener control y manejo de auditorias ciclicas para que la
operacion sea acomodada a las exigencias del mercado actual y asi se
satisfagan de manera eficaz y oportuna los requerimientos vy

necesidades de los clientes.
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