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Base de datos

Framework

Hardware

HTML

HTTP

IDE

Instancia

JADE

GLOSARIO

Biblioteca de informacion especifica ordenada de tal

forma que tenga sentido y consistencia.

Es un esquema o patrén para el desarrollo o

implementacion de una aplicacion.

Conjunto de elementos fisicos, que conforman un

equipo informatico.

Lenguaje para la creacion de paginas web, utiliza

etiquetas para marcar cada seccion de codigo.

Protocolo de transferencia de informacion por la

world wide web.

Es una aplicacion que proporciona servicios para

facilitarle al desarrollador el desarrollo de software.

Segmento reservado de memoria que contiene

elementos o atributos pertenecientes a una clase.

Motor de plantillas, genera etiquetas HTML

analizando cddigo propio, mas ligero y sencillo.
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RESUMEN

El proyecto Qualifyme es una pagina web capaz de brindar conocimiento a
los estudiantes sobre el desempefio de los catedréaticos y tutores académicos
en determinados cursos de la Facultad de Ingenieria. Hace uso de diversas
tecnologias, lo que le permite ser accedida y visualizada desde cualquier
dispositivo, sin importar el tamafio de la pantalla donde se estd accediendo,
ademas, consta de integracion con las dos redes sociales mas utilizadas en el

mercado: Facebook y Twitter.

El propdsito de la plataforma es brindar a los estudiantes de la facultad
retroalimentacion sobre lo que el resto de la comunidad estudiantil opina sobre
determinado catedratico o tutor, y con esto poder facilitar la eleccion sobre qué
catedratico puede ensefiar mejor determinado curso. Ademas, facilitarles un
ambiente de opinién publica y andénima para que la misma comunidad califique

a los catedraticos de la facultad.

La importancia del proyecto radica en que los sistemas actuales de
obtencion de informacion no pueden ser consultados abiertamente por los
estudiantes, lo que limita a los estudiantes a preguntar en grupos de Facebook
sobre el desempefio de cierto catedratico. Ademas, la informacién generada en
las redes sociales no se toma en cuenta por los sistemas actuales, lo cual es
una gran falla si se habla de determinar con mayor sinceridad el pensamiento

estudiantil sobre el desempefio de los catedraticos.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar un sitio web que permita centralizar la informacion y opiniones
en redes sociales sobre catedraticos y tutores académicos, asi como calificarlos
para brindar dicha informacion a la comunidad estudiantil.

Especificos

1. Facilitar el acceso a la informacion generada en redes sociales de

manera mas facil y rapida.

2. Determinar a los mejores docentes de la facultad, segun la opinién del

estudiantado.

3. Permitir la evaluacion de docentes por parte de los estudiantes en todo
momento.
4. Brindar a los docentes retroalimentacion del pensamiento de sus

estudiantes sobre su forma de ensefianza.
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INTRODUCCION

Las redes sociales han sido en los ultimos tiempos una herramienta muy
utilizada para poder comunicarse y expresar opiniones sobre los diferentes
hechos de la vida. También existen grupos dentro de estas redes en que los

usuarios pueden comentar sobre un tema en especifico.

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos, los
estudiantes han utilizado las redes sociales y los grupos dentro de estas para
apoyarse en temas académicos. Una de estas actividades ha sido la constante
valoracion de los catedraticos para recomendar a los mejores, dando
fundamentos que se consolidan con los comentarios escritos por los mismos

estudiantes.

Aprovechando la utilidad de las redes sociales, Qualifyme pretende centralizar
la informacién proporcionada por los usuarios de redes sociales, ademas de
hacer un andlisis de comentarios y tweets (el trabajo se enfoca en las redes
sociales Facebook y Twitter), para asi presentar a los estudiantes la informacion
de manera facil y completa, a través de una plataforma web responsiva y

accesible.
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1. MARCO TEORICO

1.1. Analisis de mercado

En la universidad existe un evidente segmento de mercado que se
encuentra abandonado: los alumnos de la facultad, puesto que todo sistema
implementado tiene muy poca interaccion con los estudiantes de la misma. Las
personas pasan un alto porcentaje de su dia en la casa de estudios y
actualmente no existe ningln elemento formal para poder tomar los puntos de
vista de los estudiantes y permitir que esta informacion sirva también a otros

estudiantes para la toma de mejores decisiones.

El elemento puntual al que se hace referencia es la falta de acceso a los
puntos de vista de los estudiantes sobre los catedraticos y auxiliares de catedra
gue imparten cursos en la Facultad de Ingenieria. El método de COMEVAL
tiene una falla muy importante y es que ningun resultado esta a la vista del
estudiantado, lo cual genera una necesidad que este tipo de pruebas no

satisface.

Se puede encontrar grupos en paginas como Facebook en las que se
hace este tipo de cuestionamiento, pero el problema es que la informacién no
se encuentra organizada, lo que hace que sea dificil de encontrar y, en algunos
casos, sea necesario volver a publicar la pregunta para que los mismos

estudiantes proporcionen la informacion de nuevo.

Los puntos a favor del sistema Qualifyme son: que es un sistema que se

basa en la interaccion con las redes sociales, lo cual hace que la curva de



aprendizaje sea muy baja, permitiendo reunir la informacion de manera
instantdnea, sin la necesidad de ensefiarle a los usuarios cémo utilizar una
herramienta nueva. La herramienta sera la que se adapte a las necesidades de
los usuarios, no ellos a la herramienta. Ademas, la herramienta se encargara de
evaluar los aspectos de interés para los estudiantes de la facultad, puntos que
se reflejan en forma de pregunta en los grupos que se encuentran en las redes
sociales. ElI mercado tiene la necesidad, lo Unico que hace falta es una
herramienta que mejore la forma en que dicha necesidad es cubierta, siendo

Qualifyme la solucion que el mercado necesita.

1.2. Observacion de necesidades

Los alumnos de la Facultad de Ingenieria crearon un grupo en Facebook
llamado Ingenieria USAC (Consulta y Récord de Catedréticos), con el objetivo
de poder informarse sobre la calidad y el rendimiento de los ingenieros dentro
de dicho centro de estudios y asi poder elegir con quién asignarse el curso. La
falta de acceso a la informacion es evidente en el sistema actual, los alumnos
pueden publicar su duda y la comunidad responde sus consejos; sin embargo,
la persistencia de los datos y la organizacién de los mismos no esta asegurada,
dado que no todos pueden acceder a la informacién brindada, esta se hace mas

dificil de leer mediante el tiempo avanza y mas publicaciones son escritas.

Dentro de la comunidad estudiantil es claro el hecho de querer conocer si
un ingeniero tiene la capacidad, calidad, compromiso y entrega que el

estudiante busca para elegir llevar un curso impartido por él.



1.3. Recopilacion de informacién

Se realizé una encuesta electronica que fue respondida por noventa y tres
personas, en la cual se busco aclarar las necesidades que presenta el mercado.
Con esto se puede contrastar si la solucion satisface dichas necesidades. La
encuesta consta de cinco preguntas, las cuales fueron respondidas por las
personas de los mismos grupos de Facebook en que se suelen hacer
cuestionamientos sobre los catedraticos de los cursos, quien forman el mercado

objetivo.

La estructura de la encuesta fue la siguiente: 4 preguntas de respuesta
cerrada (opcion multiple), las cuales abarcan preguntas directas sobre si se
utilizard la plataforma, la frecuencia de uso de Twitter, el sistema operativo que
tiene en su smartphone, y 1 pregunta de respuesta abierta, la cual invita al
encuestado a dar su opinién y punto de vista sobre la idea basica en la que se
basa el sistema Qualifyme. El vinculo hacia la encuesta en cuestion es el
siguiente:https://docs.google.com/forms/d/1Kizo906S2L.zCZMG1ZKGD_BO7s3
XDWrRtUigegqwMdvS4/edit?usp=sharing.

Figura 1. Aceptacion de plataformas
¢ Utilizarias esta plataforma ? (92 respuestas)

® S
@ No

Fuente: elaboracion propia.


https://docs.google.com/forms/d/1Kizo906S2LzCZMG1ZKGD_BO7s3XDWrRtUig6qwMdvS4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1Kizo906S2LzCZMG1ZKGD_BO7s3XDWrRtUig6qwMdvS4/edit?usp=sharing

Los resultados indican que la aplicacion Qualifyme tiene un 88,2 % de
aceptacion por parte de las personas entrevistadas. En una muestra total de 93
personas, el 88,2 % equivale a 82 personas en total, lo cual es un alto niumero
de aceptacion e indica que la necesidad de tener un sistema centralizado, que
permita brindar informacion a los estudiantes de forma instantanea y clara, es

totalmente necesario para los estudiantes.

Figura 2. Utilizacion de Twitter

Utilizas Twitter? (92 respuestas

@ Frecuentements
® Aveces
Munca lo utilizo

Fuente: elaboracion propia.

Este diagrama muestra que un total del 66,7 % de la muestra utiliza la red
social Twitter, ya sea de forma frecuente u ocasionalmente, lo cual deja una
brecha del 33,3 % de personas que nunca ha utilizado esta red social, lo cual
indica que debe buscarse una solucién para incrementar la utilizacion de la

plataforma Qualifyme.



Figura 3. Carreras de la muestra analizada

Que carrera estudias 23 respuestas)

@ Ingenieria Quimica

@ Ingenieria industrial

@ Ingenieria Civil

@ Ingenieria Ambizntal

® Ingenieria en Ciencias v Sistemas
® Ingenieria Mecanica

@ Ingenieria Electrica

@ Ingenieria Electronica

7y

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que gran cantidad de la poblacibn que tomoé la
encuesta virtual estudia Ingenieria en Ciencias y Sistemas, lo cual indica que
los estudiantes de esta carrera son los mas propensos a utilizar las
herramientas y plataformas web, en comparacion con los estudiantes de otras

ramas de la ingenieria.

Figura 4. Tipos de sistemas utilizados por los usuarios
Tienes un smartphone con sistema (9 respuestas)
@ Android
@ 105
@ Ambos

Fuente: elaboracion propia.



El sistema més popular entre el estudiantado es Android, lo cual deja claro que
la aplicacion tendria mas éxito si se publica en la Play Store que en la App store

de Apple.

Figura 5. Muestra de opiniones

Cual es tu opinion acerca de un sitio de evaluacion de Ingenieros y Auxiliares
de la facultad, con el fin de darles informacion a los estudiantes de una
forma ordenada y centralizada

(93 responses)

Buena idea
Buena idea
Buena idea
excelente

excelente

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, se dejé una pregunta abierta para saber con mayor exactitud el
pensamiento de la poblacidbn acerca de la propuesta. La mayoria de las
opiniones pueden calificarse como positivas y en menor medida como
negativas, siendo el denominador comun la total aceptacion y el considerar la

propuesta como una “buena” idea.

Uno de los puntos que deben tratarse es que la mayoria de estudiantes
aprueba la idea siempre y cuando el servicio tenga alta disponibilidad, ya que,
de tratarse de un sistema cuyo servidor funcione de manera deficiente,
generaria disgustos en los usuarios. Por lo que la facilidad de uso y alta
disponibilidad del sistema son aspectos clave para el éxito de la plataforma en

la comunidad estudiantil.



2. ANALISIS Y FACTOR DE DIFERENCIACION

2.1. Identificacién y solucién del problema

El problema actual es la ausencia de un sistema que permita al estudiante
compartir su experiencia en un curso impartido por un profesor y un tutor
académico hacia sus demas compafieros. Se busca suplir esta necesidad
mediante el sistema de evaluacién Qualifyme, consistente en una pagina web y
aplicacion movil que permita al usuario emitir su opinion publica sobre el
rendimiento de un catedratico. EI medio para compartir la informacién esta
basado en tweets de la red social Twitter y publicaciones de la red Facebook;
mediante el uso de hashtags se podra hacer un filtrado y agrupaciéon de
informacion generando reportes y calificaciones basados en los comentarios
sobre cada ingeniero y auxiliar. Los datos permaneceran visibles y accesibles al

usuario, evitando la complejidad de mostrar resefias antiguas.
2.1.1. Hashtag
Un hashtag (etiqueta, en espafiol) es una serie de simbolos alfa numéricos
gue inician con el simbolo numeral #, permitiendo asi una busqueda de
publicaciones y tweets relacionados con algin tema e identificados con uno o
varios hashtags.

2.1.2. Generacion de hashtags

La identificacion de los tweets y publicaciones con un ingeniero, curso o

auxiliar se hara mediante el uso de hashtags definidos por el sistema. Cuando



un usuario desee realizar una resefia sobre un curso, catedratico o tutor
desde la plataforma, automaticamente se generaran los hashtags
correspondientes de los elementos a evaluar. Cada curso, catedratico y auxiliar

tendra su identificador en el sistema

2.2. Anédlisis de soluciones existentes en el mercado

Las soluciones que se encuentran en el mercado actualmente son:

2.2.1.  ULOOP (UCLA)

Se trata de un portal web que conecta a estudiantes de diferentes

universidades y escuelas de los Estados Unidos. La pagina cuenta con

multiples funciones, entre ellas se encuentran:

o Busqueda de informacion de trabajos para estudiantes
o Renta de libros

o Busqueda de tutores para reforzar ensefianzas

o Calificacion de catedréticos

Esta ultima funcién es la que interesa, pues la pagina utiliza apartados
para poder calificar a los profesores que se encuentran en la base de datos del

sistema en cuestion.



Figura 6. Sitio ULOOP

{ News - Housing - Jobs - Tutors = Textbooks - TestPrep - Study

Enter College Name to See Local Results Go

College Professor Ratings Search Results

Browse by Last Name:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWIXYZ

Ron Louie “rirdrird; Criminal Justice View Ratings ﬁ
Philip Okoth kdededed: Physical Ed View Ratings [
Mary Catherine Marketing

Cattapan — ﬁ
Kerrie McDaniel i Biology View Ratings ﬁ
Margaret Mwangi it drdr e Africana Studies View Ratings ﬁ
Tom Christo by v iy o Information Systems View Ralings ﬁ
Zane Johnson birdrird: Science View Ratings ﬁ
Kay Blasingame- Business

Lo View Ratings ﬁ
Dan Brown i drir iy Political Science View Ratings ﬁ

Fuente: http://www.uloop.com/professors/. Consulta: abril de 2016

Se debe mencionar que, para poder calificar al catedratico o dejar algun
comentario en la pagina, no es necesario tener algun tipo de registro.


http://www.uloop.com/professors/

Figura 7. Perfil de catedréatico en ULOOP

Ron Louie R

School: Portland Community College
Department:  Criminal Justice
Location: Portland, OR

Helpfulness

Overall Rating Clarity

rated by 2 students Easiness
Rate this Professor
Rating Comment
Overall
Helpfulness )
) nice
Clarity
Easiness
Overall
IIIII Helpfulness it is all about showing up he is quite the teacher very
) helpful a very loving person his wife can really back
..... Clarity some good treats learned a lot from his class.
Easiness

Fuente: http://www.uloop.com/professors/view.php/476948/Ron-Louie. Consulta: abril de 2016

Puntos a favor
o Es un sistema abierto que no requiere autenticacion para poder darle una

puntuacion a los catedraticos

o Se tienen administradores que remueven los comentarios inapropiados.

o Como plataforma tiene mas funcionalidades principales, ademas de la de
calificacion.

o Los resultados y comentarios estan disponibles para ser consultados por

los mismos estudiantes.
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Puntos en contra

o Deja de lado la funcionalidad de calificacion, debido a que le da énfasis a
otras funciones del sistema.

o Se limita solamente a instituciones de los Estados Unidos de América.

o Solamente es posible dar un rating a los catedraticos, mas no a los
tutores de curso.

o Para aportar informacion, el interesado debe ingresar primero al portal

web, lo cual hace que el sistema no sea muy “amigable” con el usuario.

2.2.2. Comisién de Evaluacion Docente (COMEVAL)

COMEVAL es una comision de la Universidad San Carlos de Guatemala.
Se describe a si misma asi: “somos la Comisién de Evaluacion de la Facultad
de Ingenieria, responsable del proceso de evaluacion del desempefio laboral
del Docente. Asi como para su formacién y capacitacion con el fin de contribuir
a la excelencia académica en el ambito educativo Universitario.” Se basa en
pruebas escritas, las cuales llenan los estudiantes y los mismos catedraticos.
Estas pruebas se encargan de evaluar a los catedraticos por parte de los

estudiantes, mientras que estos mismos se hacen una autoevaluacion.

Este es un ejemplo de las hojas de respuesta que se deben llenar para

hacer la prueba:
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Figura 8. Muestra de hoja de evaluacion COMEVAL

UNIVERSIDAD l{l‘. San CARLOS DE GUATEMALA HOJA DE RESPUESTAS DE EVALUACION DEL PROFESOR CON FUNCIONES DE

F,\(_‘l'l,TAI) DE (,IEI\'(‘]AS Ql][_\]lC_.\S Y F'.\R_\I,\C],\ DOCENCIA, INVESTIGACION, SERVICIO Y ADMINISTRACION ACADEMICA
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EVALUACION | ‘ 000
© O O 0)(e}(0)
[©10] ] 0|00|0
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: ©® 10|0|0] 00|00
| HoRa @@ O0|0] O|0|C[0
®® Ol010 O|O[0[0
. INSTRUCCIONES EJENPLO DE COMO 10 LLENAR ©6) 888 8888

o Lainf i e i I
e oot oI 0000| WO0G0E
Fosponsabiidad y madires EEGIE T DERESSONS HEGISTHODE FERSON) 2 BRI
e Antes de marcar lea detenidamenta 1l9l9l8 0 ‘ 0l6/2]5 | 100/00 00100
] Bzgﬂl;?r;'iicl::neeuntig,oéc;?ones. ©/00|© .1.‘ 0 D@ (@ 0/0/0/0(@) 000|0 Q10/010
o Complete todos los datos del profesor. ®;®\® @) ®I® @ @ @ @@,w@ @ Qo[ 0000
: \ngl}eneheeln g‘r)rl;.;ulo|ugll]o’rme y completamente. 202 e @@@‘ 2/2@(@@ [e/lee] 0|0/0j0

manci ] e esta boleta. |

o Las opciones corresponden a: b gg 88% el S| S 4 ¥ 888 8888
R e vsacel osocllesis 19000] [400000
$ Selcione G cnio i 660006 6666600 Q00 0000
& lcson D s oo 00000 20000 10000 0000
SS:I;D l‘u":sEncdeam:a onsidre qua no tiens evidancia de 00@ :\J 0® 0/0/0 0/00[0]
900E0 Qe |OI0I0I0] 0000
TernnnnnpnnennRnnnnnREnRRRenRERRERRnERRREReERRERRERIRIIRRRIRLLINA

Fuente:
http://sitios.usac.edu.gt/ccqq_info/Documentos%20generales/5.%20Boletas%20de%20evaluaci
%C3%B3n%20docente%20(COMEVAL)/. Consulta: abril de 2016

Estas boletas se llenan respondiendo las boletas de preguntas, que se les

da tanto al estudiante (boleta 01) como al catedrético (00).

Puntos a favor:

o Se enfocan en aspectos especificos del catedrético y el curso a evaluar.
o Son realizadas para todos los catedréaticos de la Facultad de Ingenieria

sin falta.

Puntos en contra
o Los resultados no estan a la disposicion de los estudiantes.
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2.2.3. Evaluacion 360 (sistema DTT)

Es una forma alternativa para los estudiantes de la carrera de ciencias y
sistemas de evaluar a los catedraticos. Es un médulo que se encuentra en el
sistema de Desarrollo de Transferencia Tecnologica DTT, que es un sistema
hecho por la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas (ECYS).

Figura 9. Acceso a evaluacion de desempeiio

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Evaluacion Evaluado Accion

Fuente: https://dtt-ecys.org/evaluation/evaluation_list?period=4&project=19. Consulta: abril de
2016

Puntos a favor:
o Es una funcionalidad integrada a un sistema funcional que se encuentra

al alcance de los estudiantes de la carrera de sistemas.

Puntos en contra:

o Excluye totalmente a los estudiantes de otras ramas de la ingenieria.
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o El sistema es muy lento, la mayoria de personas no accede a hacer
dicha evaluacion por la misma lentitud del sistema.

o Las pruebas se activan por periodos, lo cual no permite acceder a un
estudiante a calificar en cualquier momento, como se puede ver en la

imagen mostrada.

2.2.4. Redes sociales

Actualmente las redes sociales se estan utilizando muchisimo para
consultar este tipo de informacion. El atractivo principal de estas plataformas es
que la informacion esté disponible para cualquiera que la desee consultar, en
todo momento. Y en dado caso no se encuentre la informacion, la misma
comunidad se encarga de responder a las preguntas hechas por los
estudiantes. Algunos grupos puntuales en donde se hace consulta de
catedraticos son los siguientes grupos de Facebook:

Ingenieria USAC (consulta y récord de catedréticos de la facultad).
Ingenieria USAC.

INGUSAC Ingenieros en proceso.

Uso de hashtags (#) en Twitter: (#usac, #catedratico, #nombredecurso).
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Figura 10. Post de consulta de rendimiento de catedrético

+ Join
TR
Andrea Orantes
See All
Compafieros disculpen, alguno tiene referencias de! Inge URQUIZU para Fuera De Juego
Admén de empresas? Sobre su método de evaluacién ? Gracias de Juan Miguel and 28 other friends
antemano (2
il Like
Like Comment
Laboratorio Disefio USAC
(@) Melvin Perez i"l' Renato 8 other friends
il Like
View 1 more comment
Diario Sport @
E Vincenzo Faggioly Segun referencias se fuma las notas, mejor Chocooj o Pablo 22 other friends
ST i Like
Like - Reply - 192
w BB Andrea Orantes replied - 1 Reply
Lester Guillermo ya va a terminar el semestre y todavia andan preguntando Espaiiol (Espaia)
"Ml poringenieros Portugués (Brasil) - Francais (France)

Like - Reply 193 Deutsch - Italiano
y 103

Y H Lester Guillermo replied - 2 Replies

Q Alba Palacios Cuando es el examen?
M Like - Reply

§

Fuente: facebook.com/groups/687778671243318. Consulta: abril de 2016

Puntos a favor

o Acceso facil a la informacion.

. Concentracion de informacion de interés para los estudiantes.

o Accesible durante todo el afo.

o Es el método mas utilizado por los estudiantes para consultar sobre

algun catedratico.

Puntos en contra

o Desorganizacion de la informacion, lo Unico que se concentra es donde
se puede ver la informacion, pero no se ordena la informacién como tal.

o No hay una manera de retroalimentar a los catedréaticos utilizando la
informacion que se genera aqui.

o Algunos grupos son cerrados y no todos pueden acceder para consultar.
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2.3. Factores de diferenciacién

Qualifyme sera un portal en el cual se podra calificar a los profesores de
los cursos universitarios. Esto no es nada distinto a o que otros competidores
ya hacen, pero con esta aplicacion se pretende atender un mercado
desatendido, pues el sistema contara con los siguientes factores que lo

distinguen de sus competidores actuales:

2.3.1. Qualifyme permitira calificar no solo catedréticos, sino

también auxiliares de cursos

Los ratings no se limitaran a las personas que se encargan de impartir el
curso, sino también a los auxiliares que los acomparfan. Esto es esencial, pues
es justo que ellos también tengan un feedback del trabajo que estan realizando,
asi como darles acceso a los mismos estudiantes a esa informacion. El enfoque

principal del proyecto es tener acceso libre a la informacion.

2.3.2. Integracion con redes sociales

Como una manera de aprovechar el auge que tienen estas plataformas,
los comentarios que se deseen dejar en la plataforma tendran integrados
elementos de Twitter y Facebook, para que el comentario también aparezca en
las redes sociales, esto para hacer el acceso a la informacién mas facil y asi dar

a conocer la aplicacion a los demas usuarios.
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2.3.3. La concentracion de la informacion generada a través

de las redes sociales

Dado que la mayoria de la informacion generada por los mismos
estudiantes se da por esta via, Qualifyme obtendra la informacién de estas
plataformas. Es decir, no sera un producto sustituto, mas bien complementara
dichas plataformas y concentrard la informacion para poder acceder a los
elementos de una manera mas facil y comoda. La herramienta se alimentara

principalmente de Twitter y Facebook.

2.3.4. Calificacion de elementos utilizando diferentes métricas

Para tener un mayor detalle en una calificacion, esta se dividira en los
aspectos mas importantes que se deseen evaluar de cada persona. Se podra
calificar puntualidad, trato a los estudiantes, contenido del curso, etc. Eso
permitira a las personas tener un panorama mas amplio sobre los elementos

que se estan sometiendo a juicio
2.3.5. Acceso a lainformacién por ambos lados de la moneda
Con esto se hace referencia a que podran acceder a los resultados de la
calificacién las personas que se estan calificando como las personas que

califican. Esto mejorara mucho el sistema actual, el cual no brinda feedback a

los estudiantes, quienes se ven obligados a encontrarlo por sus propios medios.
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2.3.6. Acceso facil desde tablets, PC y teléfonos moviles

Con un sitio web responsivo, es posible acceder sin ningan inconveniente

al portal del sitio sin la necesidad de tener que cambiar a una PC forzosamente.

2.3.7. Dedicado exclusivamente a la calificacién o rating de

catedraticos y auxiliares
Como se su funcién principal, la pagina se centrara Gnicamente en esta, lo
que le dard mejor atencion a la misma, lo cual lo hace resaltar en comparacién
a los otros sistemas de evaluacion docente.

2.3.8. Facil adaptacion a otras facultades o universidades

El sistema se puede adaptar a otras facultades facilmente, ya que utiliza a

la misma comunidad estudiantil para obtener la informacién buscada.
2.3.9. Curva de aprendizaje sumamente baja

La integracion de las redes sociales hace que los usuarios se sientan mas
a gusto con la aplicacion, pues no tienen que aprender a utilizar nuevos
elementos, sino que utilizan lo que ya saben utilizar para brindar y aportar
informacion de manera rapida y comoda.
2.4. Clientes interesados en el proyecto

Los clientes principales del sistema Qualifyme son los estudiantes que

deseen informarse y expresar sus comentarios acerca del rendimiento de los

catedréticos de la Facultad de Ingenieria. Se plantea la posibilidad de generar
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reportes por semestre para cada curso, catedratico y auxiliar, y presentarlos a
las diferentes escuelas dentro de la facultad, siendo este un recurso para cada
director de escuela. Se busca la posibilidad de presentar el proyecto a
diferentes unidades académicas e instituciones universitarias en las que les
importa mucho la opinién del estudiante acerca del rendimiento de cada uno de
los profesores. La implementacion del servicio de reportes semestral o por

periodo educativo se podria generar mediante una suscripcion.
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3. BOSQUEJOS Y FUNCIONES PRINCIPALES

3.1. Mockups
Descripcién de las vistas que conforman la aplicacion.
3.1.1. Lista de catedraticos

Se tendré la lista de catedréticos y auxiliares en la plataforma y se podra
hacer una busqueda de catedraticos por su hashtag. En cada item de la lista se
observard el rating por estrellas y una descripcion breve de los cursos

impartidos por cada docente.

Figura 11. Prototipo de lista de catedréticos

= C(atedraticos Q

¥ #MarioBautista
#Compiladores1
Catedratico de los cursos Compiladores 1 ...

4 #ReneOmnelyz
#EstructurasDatos, #SOPES2
Catedratico de los cursos Estructuras de Datos, Sis...

# #0scarPaz
#ManejolmpArchivos
Catedratico curso manejo implementacion de archiv..

4 #MiguelCancinos
#Modelacion2, #Modelacion1
Catedratico de los cursos modelacion 1, modelacion 2

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.2. Lista de cursos

Se tendra el listado de cursos en la plataforma y se podra hacer una
bdsqueda de los cursos en el sistema por su hashtag. En cada item de la lista
se observara el rating por estrellas sobre la calidad de ese curso, el ingeniero

que lo imparte y una descripcion breve del mismo.

Figura 12. Prototipo de listado de cursos

# #Compiladores1
Mario Bautista

El curso trata sobre los conceptos de compilacion ...

4 #Compiladores2
Byron Lopez
El curso trata sobre los conceptos de compilacion..

4 #ManejolmpArchivos
Oscar Paz
El curso trata sobre los conceptos de manejo de arc...

4 #EstructurasDatos
Rene Ornelyz
El curso trata sobre las estructuras de datos y su ...

Fuente: elaboracion propia.

3.1.3. Publicacién/Tweet de evaluacién
Se tendrd un cuadro en el cual se podra comentar el desempefio de un

catedratico en un curso. Los hashtags seran generados por la aplicacion

cuando se acceda desde el perfil del catedratico para cierto curso.
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Figura 13. Prototipo de publicacion

v Comentario [

Nombre Catedratico

#Curso #Catedratico Mi opinion al respecto del ..

Fuente: elaboracion propia.

3.1.4. Perfil de catedratico/auxiliar

ExistirA una vista de datos para cada catedratico y auxiliar en el
sistema, en el que se detalla méas informacién de los mismos y se muestra
una foto de identificacién. Se desea adjuntar el link de su perfil de LinkedIn
para que el estudiante conozca mas sobre la preparacion y experiencia de
los docentes, un link a los comentarios hechos a los mismos y el rating
general de eficiencia.
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Figura 14. Prototipo de perfil de catedrético

< Perfil: Catedratico M

Perfil

Nombre Catedratico

Rating General
Media

Comentarios

Ir a comentarios

Fuente: elaboracion propia.

3.1.5. Grafo de informacion

Se tendrd una gréfica para presentar al usuario los datos de una

manera clara y sencilla sobre las métricas para cada catedratico y curso

en el sistema.
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Figura 15. Prototipo de grafico de rendimiento de catedrético

¢ Grafica de Rendimiento Q. [ad]

#Catedratico1 #Curso1

Eficiencia

40

Negativo

60%

Fuente: elaboracion propia.
3.2. Identificacién de funciones principales y secundarias
Las funciones de la aplicacion pueden dividirse en funciones core o
funciones secundarias. Una funcion core es la razén de ser de la aplicacion.
También son conocidas como funciones principales. Las identificadas dentro del
proyecto Qualifyme son las siguientes:

3.2.1. Funciones core (principales)

Descripcién de las funciones core mas importantes de la aplicacién.
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3.2.1.1. Rating de profesores y auxiliares

El proyecto tiene como principal aspecto calificar a los catedraticos y
auxiliares de los cursos en los aspectos mas importantes, como puntualidad,
dominio del tema, entre otros. Esta funcion se hara sobre la plataforma
Qualifyme, pues permite al usuario dar un rating de manera rapida, dando click
en las estrellas que le da a algun elemento de la ponderacion general del
profesor/auxiliar con un curso respectivo. Esta funcién puede verse en la figura

2. Los aspectos puntuales que se evaluaran sobre una persona son:

o Puntualidad
Sirve para indicar si catedratico/auxiliar es puntual para llegar a dar
clases, esto abarca los casos en donde llegan media o una hora después
del horario de inicio establecido.

o Cumplimiento de horario
Indica si el catedratico o auxiliar cubre en su totalidad el horario
establecido para el curso.

o Asistencia
Para los casos en que no se cumple la asistencia correcta para cubrir los
temas del curso.

o Trato hacia los estudiantes
Comunicacion y relacién objetiva entre estudiante y maestro.

o Metodologia de ensefianza
Evaluacion de si la metodologia de ensefianza es de calidad y de si la
forma de ensefar realmente hace que el estudiante aprenda sobre el
tema.

o Objetividad en las evaluaciones
Analisis sobre las evaluaciones que se dan en el curso, para verificar Si

realmente las evaluaciones son sobre los temas ensefados en clase.
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o Revision de examenes parciales
EvalUa si se dan revisiones para los exdmenes parciales.
o Transparencia en el cuadro de notas
Indica si todo el proceso de evaluacion es completamente transparente.
o Comunicacion en general
EvalGa aspectos como indicar con antelacion si no podra asistir a dar la

catedra, etc.

La evaluaciéon general sera el resultado de un promedio ponderado sobre
cada uno de los aspectos mencionados. El promedio o media ponderada es una
medida de centralizacién. Consiste en otorgar a cada observacion del conjunto
de datos (X1,X2,...,XN) Unos pesos (pi,pz,...,pPN) Ssegun la importancia de cada
elemento. La medida de ponderacidon se da de manera individual a cada

elemento que conforma el rating total del catedrético.

3.2.2. Andlisis de informacion generada en las redes sociales

La informacion que se encuentra en redes sociales es de vital
importancia, pues los estudiantes tienen la necesidad de saber de forma rapida
como la comunidad estudiantil percibe el rendimiento de un catedratico
especifico para un curso en particular. El andlisis de informacién seréa
especificamente sobre las emociones o0 sentimientos que se perciban dentro de
un grupo filtrado de publicaciones en las redes sociales. Tendra como resultado
una gréafica en la que se podra tener un balance entre comentarios positivos y
negativos dados por la comunidad estudiantil. Mostrar la informacion de manera
grafica puede ayudar a las personas que lo necesitan a informarse de forma
rapida y sencilla. Como se menciono6 anteriormente, la informacion obtenida por

las redes sociales serd filtrada. Esto se hard por medio del uso de hashtags
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dentro de redes sociales como Twitter y Facebook.

La busqueda debera

hacerse por parejas de hashtags especificos. La siguiente tabla muestra las

palabras clave con las que se podrian filtrar algunos cursos de la escuela de

ciencias y sistemas:

Tabla I. Tabla de informacion a utilizar
Nombre Curso HT Curso HT Catedrético Nombre Catedrético

Sistemas Operativos 1 #SOPES1 #FransicoGuevara Ing. Francisco
Guevara

Organizacion de #Compil #JoseBautista Ing. José Bautista

lenguajes y

compiladores 1

Sistemas de bases de #Basesl #FranciscoGuevara Ing. Francisco

datos 1 Guevara

Redes de #Redes2 #FernandoGonzalez Ing.FernandoGonzalez

computadoras 2.

Fuente: elaboracion propia.

La generacién de la grafica de pensamiento general de la comunidad

puede verse en la figura 15.

3.2.3.

Funciones secundarias

Descripcion de las funciones secundarias mas importantes de la

aplicacion.
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3.2.3.1. Centralizacion de informacién generada en
redes sociales

La plataforma tendréa la funcidén de ser un centralizador de informacion, por
lo que toda informacién que se analice ser4 mostrada en la pagina respectiva y
podra ser ordenada en orden de importancia. La filtracion de la informacion se
puede hacer en Facebook, por la cantidad de “me gusta” (likes) que tenga una
publicacion, al igual que en Twitter. Como se trata de la misma informacion que
se analiza sera el resultado de la busqueda en ambas redes sociales utilizando
las etiquetas mostradas en la tabla I.

3.2.4. Reportes de analisis de informacidn

El sistema podréa generar reportes de los cursos, auxiliares y catedraticos
creados para cada institucion. El propdsito de esto es permitir un canal entre la
institucion educativa y la opinién de los estudiantes analizada por el sistema,
para que la informacion le permita a la institucién tomar las acciones necesarias

con su cuerpo académico. El reporte consta de las siguientes partes:

3.24.1. Reporte de evaluacion de catedraticos y

auxiliares

Se mostrara el rating obtenido por el analisis de informacion para cada
catedratico y auxiliar: puntualidad, trato hacia los estudiantes, asistencia,
cumplimiento de horario, metodologia de ensefianza, objetividad en las
evaluaciones, revision de examenes, transparencia en cuadro de notas, todas
estas métricas en una escala de 0 a 100. El reporte tendra un filtro de basqueda

por nombre de catedratico y seleccién de las métricas anteriormente descritas.
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La informacion sera presentada de forma tabular y, por medio de una gréafica de

barras, con escala de valor vs métricas.

3.2.5. Identificacién de estudiantes por medio de Facebook y

Twitter

Los estudiantes podran iniciar sesion en la aplicacién con sus cuentas de
Facebook y Twitter, redes sociales con las que se haran las publicaciones
enlazadas al perfil de los sistemas antes mencionados. Estos podran enviar una
invitacién a sus amigos y seguidores a que utilicen la aplicacién para generar
mas afluencia de usuarios. Se desea implementar un modo incégnito en el cual
los usuarios que desean permanecer anonimos puedan comentar libremente.

Dicha publicacién ird enlazada con un usuario genérico de la aplicacion.

3.2.6. Registro de informacidn de catedréatico/ auxiliar y curso

Seran registrados dentro del sistema los diferentes identificadores para los
catedraticos/auxiliares y cursos disponibles a evaluar por los estudiantes, con
un hashtag Unico, asi como la relacion entre ambos. Estos identificadores son
esenciales para que el usuario pueda buscar la clase que esta cursando y que
desea evaluar, esto obliga a que los hashtags sean nombres sencillos y

descriptivos para que al usuario le sea facil encontrarlos en el sistema.
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4. ESPECIFICACIONES TECNICAS

4.1. Conceptos clave para el desarrollo

La solucion esta basada en una pagina web, la cual puede adaptarse a
las pantallas de todo tipo de dispositivo desde el que se acceda. Es necesario

conocer ciertos conceptos, los cuales se estaran tratando muy a menudo.

41.1. Front-end

En el desarrollo web se le conoce asi al lado del sistema que interactia
directamente con los usuarios. Las paginas que tienen estilos, colores y fuentes
especiales son las que muestran la informacion directamente al usuario de la
pagina. Estas normalmente hacen uso de jQuery y directivas de Angular.js para
interactuar de una manera mas agradable con el usuario final. La informacion
gue se muestra en este lado es seleccionada. Es decir, no muestra la légica del
sistema, solamente la informacion que es necesaria para que el usuario pueda
navegar, informarse y realizar las actividades destinadas en la pagina en donde

el usuario esté posicionado.

41.2. Back-end

Maneja toda la logica que se encuentra detrds de la informacion
desplegada en el front-end. Hace referencia a todos los archivos de codigo
fuente, que se encargan de hacer valer la l6gica de negocio dentro de una
pagina web. Las paginas web pueden estar basadas en uno de los muchos

lenguajes de programacion que existen, para este caso se toma como base
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JavaScript, el cual es un lenguaje interpretado en su totalidad, lo que indica que

toda la logica de la solucion se basa totalmente en este lenguaje.

4.1.3. Peticion

También conocida como solicitud, normalmente es hecha del cliente al
servidor o del mismo servidor a otro servidor externo. Normalmente, se encarga
de solicitar informacién para poder realizar las operaciones pertinentes. En el
sistema es muy importante, debido a que las peticiones se encargan de hacer
pedidos a los sistemas con los que la pagina interactia (Facebook y Twitter),
para lo cual es de suma importancia conocer el papel que estas juegan al
momento de hacer cumplir las funciones que el sistema Qualifyme esta

destinado a hacer.

41.4. Socket

Es un sistema de comunicacién entre dos elementos (programas) que se
encuentran ubicados en distintas computadoras. Tiene gran utilidad para
realizar comunicacion de mensajes de una manera fiable entre una
computadora usuario con el servidor que aloja dicha pagina. Estos se encargan
de intercambiar mensajes a manera de eventos, activando funciones del lado
del servidor, con la certeza de que la peticion fue hecha por un cliente de la

pagina web y viceversa.
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Figura 16. Funcionamiento Node.JS
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Fuente: http://blog.lightstreamer.com/2013/05/benchmarking-socketio-vs-lightstreamer.html.

Consulta: mayo 2016

4.1.5. Post

Nombre que se le da a un elemento informativo que es accedido por
muchas personas. La esencia principal de un post es que se puede visualizar
en una pagina web. Este término es muy utilizado en Facebook, pues cada uno
de los elementos que se encuentran en la pagina es publicado y cumple con la

descripcion anteriormente dada de lo que es un post.
4.1.6. Tweet
Es un elemento muy similar a un post. La principal diferencia es que un
tweet es el término acufiado a un post en la red social Twitter. Otra diferencia

marcada es que un tweet no puede contener mas de 140 caracteres, por lo que

es comunmente mas breve que un post.
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4.2. Tecnologias necesarias

Se presenta a continuacion el detalle de las tecnologias implementadas

en el sistema Qualifyme para lograr cumplir con los objetivos planteados.

4.2.1. Node.js

Plataforma de cddigo libre orientada a la creacion de aplicaciones o
paginas web. Permite la utilizacion del lenguaje JavaScript tanto del lado del
cliente como del lado del servidor. La principal razén para la utilizacién del
Node.js es que permite la utilizacion de moédulos. Dichos modulos se pueden
instalar localmente en la aplicacidbn o proyecto, o de manera general en el
sistema operativo. Pueden ser usados por las aplicaciones de Node.js para
agregar funciones especiales a las paginas web. Algunos de los modulos que

se utilizaron fueron:

o Socket.io
o MySql
o Sentiment-spanish

Cada uno de estos permite utilizar funciones y métodos propios de
dichas librerias.

4.2.2. MySQL
Sistema administrador de base de datos relacional, utlizado para
almacenar la informacion correspondiente a los catedraticos y tutores

registrados en el sistema. Ademas, almacena los post y tweets que se analizan

por la herramienta de analisis de sentimiento.
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La base de datos se encuentra ubicada (fisicamente) en el mismo
servidor donde la pagina web esta alojada. Cabe destacar que la instancia de
base de datos puede ser accedida de manera local, por lo que si la pagina se
llegase a cambiar de servidor, esta aun podria acceder sin ningun problema a la

base de datos y hacer peticiones de forma normal.

4.2.3. JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, capaz de manejar
variables sin especificar el tipo. Es uno de los lenguajes mas utilizados por las
paginas web. Por naturaleza, este lenguaje se utiliza para ejecutar acciones en
forma de script dentro del front-end de una pagina html o php, pero el lenguaje

esta perfectamente estructurado para poder hacer tareas arduas y complejas.

La peculiaridad de este lenguaje radica en que no es un OOL (Object
oriented languaje) del todo. Sus objetos se basan en los arreglos asociativos,
los cuales, por medio de un atributo, pueden contener un valor especifico.
Dichos valores pueden ser valores de variables o contener arreglos dentro de
ellos mismos. Ademas, los objetos pueden ser representados enteramente por
una cadena especial llamada JSON (JavaScript Object Notation), la cual no es

MAs que una notacioén para la representacion de un objeto dentro de JavaScript.

4.2.4. Facebook Graph API

Es el API para poder utilizar las funciones de la red social Facebook.
Podria decirse que es el centro de la red social como tal. Se basa totalmente en
peticiones REST. La herramienta esta a disposiciéon de los desarrolladores,
siempre y cuando su utilizacion cumpla con los puntos contractuales

especificados y aprobados por las personas en cuestion. Gracias a esta interfaz
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de programacion es posible realizar las tareas que el sistema necesita para el
manejo de informacion. Con Facebook Graph APl es posible obtener los
comentarios de un post en especifico, ademas de poder insertar comentarios a
esa misma publicacion. El reconocimiento ante el sistema de usuarios se realiza
utilizando esta API. Dicha informacion es utilizada nada mas para poder realizar
acciones dentro de la red social Facebook y poder alimentar el motor del

sistema de calificaciones de la plataforma.

4.2.5. Twitter API

Es el API de la red social Twitter, también basado totalmente en
peticiones REST. A diferencia de la APl de Facebook, esta es totalmente
abierta, lo cual permite tener un mayor grado de integracion en comparacion
con la otra red social en cuestion. La tecnologia ofrecida por Twitter se
aprovecho6 por medio del uso de hashtags o etiquetas. Por medio de las
etiquetas se filtran todos los tweets y permiten hacer un andlisis muy extenso de
las calificaciones hechas a una persona en especifico.

4.2.6. Sentiment

Es un algoritmo libre desarrollado por la MIT que sirve para analizar
informacion y poder clasificar el mood o sentimiento de la oracién. Esta
herramienta se basa totalmente en algoritmos de extraccion de informacion
desarrollados por la MIT. En el proyecto se utiliz6 una variante, la cual es
llamada “Sentiment-spanish” y est4 adaptada totalmente para trabajar con el

idioma espaiiol.
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4.3. Arquitectura de la solucion

En este apartado se presenta la arquitectura seleccionada para
desarrollar la plataforma Qualifyme. La arquitectura utilizada fue modelo, vista,
controlador (MVC), la cual es favorecida por la utilizacion del framework
Express. En este tipo de arquitectura se hace hincapié en las acciones del
usuario, la légica de negocio y la interaccion con la base de datos. La
descripcion de los tres aspectos de esta arquitectura se presenta a

continuacion:

4.31. Modelo

En esta seccion de la arquitectura se trabaja con la base de datos.
Normalmente, son las clases en las que se tiene la conexién con la base de
datos. Aqui se trabajan las peticiones directas como las consultas o llamadas a
los procedimientos almacenados. Cabe destacar que no siempre se hacen las
llamadas directamente a la instancia de base de datos, se utilizan ORMs para
evitar utilizar sentencias directas de SQL.

4.3.2. Vista

Hace referencia a las clases que contienen el cédigo que se encargara
de mostrar la informacion en las partes delanteras (front-end) de la pagina web.
Para este caso en particular se usa el cédigo en JADE, el cual es renderizado
para poder crear paginas HTML en tiempo de llamada. Los datos que se
requieran mostrar en la vista deberan ser pedidos a los modelos, pero no se

trabajara con ellos en esta seccion.
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4.3.3. Controlador

Los controladores ayudan a responder a las acciones del usuario. Se
encuentran en medio de las vistas y de los modelos, por lo que son los
encargados de comunicar estas dos capas de la arquitectura. Son activados
cuando algun usuario realiza una votacion y la informacion que se genero en la
interfaz de usuario debe ser almacenada en la instancia de base de datos

correspondiente.

Figura 17. Funcionamiento MVC
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Fuente: http://froac.manizales.unal.edu.co/gloar/. Consulta: mayo 2016

4.4. Herramientas utilizadas para el desarrollo

Se presenta a continuacion la especificacion de las herramientas y el
entorno de desarrollo utilizado para la realizacién de Qualifyme.
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44.1. WebStorm IDE

Ambos desarrolladores utilizaron el IDE WebStorm, de la compaiiia
JetBrains, para la codificacion de la plataforma. Dicha herramienta permite
trabajar en conjunto con el framework Express.js y con la herramienta Git.
Ambas fueron utilizadas para poder trabajar con la arquitectura establecida, asi

como para llevar el control de versiones del cédigo fuente de la aplicacion.

4.4.2. NPM

Es el manejador de paquetes de Node.js. Se encarga de manejar y
distribuir los modulos/paquetes que fueron solicitados durante el desarrollo.
Permite llevar un orden claro con los modulos instalados, pues los descarga y
los instala dentro de las carpetas necesarias del esqueleto del proyecto.

4.43.  Gity GitHub

Git es una herramienta para el versionamiento de cédigo fuente. Permite
llevar etiquetas y versiones de un programa en especifico. GitHub es una
pagina web en la que se pueden subir repositorios para que estos puedan ser

accedidos por otras personas del grupo de trabajo de manera remota.
4.4.4. Amazon Web Services
Servicio de la empresa Amazon en el que se tiene el servidor de
aplicaciones como el servidor de base de datos. Una vez que el cédigo se subia

a la plataforma Github, este se colocaba en este servidor para que pudiera ser

accedido por el publico mediante el dominio: qualifymegt.com.
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4.5. Disefio de diagrama de base de datos

En esta seccion se presenta el diagrama utilizado, asi como los detalles

respectivos, tomando en cuenta sus atributos y sus relaciones.

Figura 18. Diagrama de entidad-relacion
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Fuente: elaboracion propia.
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4.5.1. Descripcion de tablas

En esta seccion se describiran a detalle cada una de las siete tablas que

conforman la base de datos relacional.

45.1.1. Profesor

En esta tabla se almacena la informacion de catedraticos y auxiliares.
Esta informacion es necesaria, pues se debe hacer luego una asociacion entre
esta tabla y los cursos, de esta manera el sistema podréa tener un control sobre

gué catedraticos o tutores imparten tal curso.

o ID_PROFESOR: llave primaria, utilizada para identificar de manera Unica

a cada tupla de la tabla.

o NOMBRE: almacena los nombres del catedratico o tutor.
o APELLIDO: almacena los apellidos del catedratico o tutor.
o HASHTAG: almacena el indicador en redes sociales que identifica a

dicho catedratico.

o TIPO: indica si es catedratico o tutor (1 o O respectivamente).

45.1.2. Curso

Almacena la informacion de cada uno de los cursos, a los cuales se les

asocia cada elemento de la tabla profesor.

o ID_CURSQO: identificador Unico para cada tupla de la presente tabla.
. NOMBRE: nombre del curso en cuestion.
° HASHTAG: identificador en redes sociales del curso.
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45.1.3. Tweet

Entidad encargada de almacenar todos los tweets resultantes de la
busqueda por etiquetas especificas. Esta informacién se almacena para poder

generar un analisis basado en el historial completo del tema.

o ID_TWEET: identifica a un tweet en la presente tabla.

o MENSAJE: contenido total del tweet almacenado.

o FECHA: cuando se creo el tweet.

o SENTIMIENTO: puntaje del tweet, segun la herramienta sentiment-
spanish.

o ID_PROFESOR: llave foranea, asocia al tweet con un elemento de la

tabla profesor.
o ID_CURSO: llave foranea, asocia al tweet con un elemento de la tabla

curso.
4.5.1.4. Post
En esta se guardan todos los posts hechos en el grupo de Facebook

donde opera la plataforma. Cabe destacar que los posts son tomados como

preguntas, por lo que no se someten al analisis de sentimiento.

o ID_POST: identificador unico para cada tupla en la presente tabla.

o MENSAJE: contenido de la publicacién hecha en el grupo de Facebook.

o FECHA: fecha en la que se publicé en redes sociales.

o ID_ORIGINAL.: identificador asignado por Facebook al presente post.

o ID_PROFESOR: llave foranea, asocia al post con un elemento de la tabla
profesor.
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o ID_CURSQO: llave foranea, asocia al post con un elemento de la tabla

Curso.

45.1.5. Comentario

En Facebook los comentarios a las preguntas son los que se someten al
andlisis de sentimiento, por lo que estos tienen el campo respectivo. Estos
comentarios son asociados directamente a una publicacion del grupo en que la

plataforma opera.

o ID_COMENTARIO: identificador Unico para cada tupla de la tabla.
o ID_ORIGINAL: id asignado por Facebook al comentario en cuestion.
o MENSAJE: mensaje tal y como se hizo en la red social.
o FECHA: fecha en la que se hizo el comentario en Facebook.
o PUNTUACION: puntuacion segun la herramienta de sentimiento.
o ID_POST: llave fordnea que asocia al comentario con un elemento de la
tabla post.
4.5.1.6. Asignacion

Tabla resultante de la normalizacion. Unicamente almacena

identificadores para elementos contenidos en las tablas profesor, curso y post.

o PID_PROFESOR: llave foranea, representa un identificador Unico de la
tabla profesor. Presenta qué profesor es el que da un curso determinado.
o PID_CURSO: llave foranea que representa un identificador Unico de la

tabla curso. Presenta qué curso es dado por este u otro profesor.
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o PID_POST: llave foranea que representa un identificador unico de la
tabla post. Utilizado Unicamente para identificar el post que se asocia con

la pregunta de evaluacién en Facebook de tal profesor con tal curso.
45.1.7. Calificacion
Todas las puntuaciones hechas por los usuarios de manera anénima son

guardadas en esta tabla. En ella se almacenan los punteos individuales,

puntualidad, transparencia, etc.

o ID_CALIFICACION: identificador Unico para cada elemento en la tabla de
calificacion.

o PID_CURSO: llave foranea, identificador tnico de la tabla curso.

o PID_PROFESOR: llave foranea, identificador unico de la tabla profesor.

o PUNTUALIDAD: puntuacion dada para el aspecto de puntualidad.

o C_HORARIO: puntuacién que corresponde al aspecto de cumplimiento
de horario.

o ASISTENCIA: puntuacién que corresponde a la asistencia.

o T_ESTUDIANTES: puntuacién sobre el trato con los estudiantes.

. METODOLOGIA: puntuacion dada a la metodologia de ensefianza.

o OBJETIVIDAD: puntuacion dada a la objetividad.

o REVISION: numero que representa la puntuacion sobre la revision de
examenes a tiempo.

o TRANSPARENCIA: indicador de transparencia.

o COMUNICACION: indicador de comunicacion con los estudiantes.

o TOTAL: representa la calificacion total dada al catedratico.
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4.6. Pagina web

La pagina web cuenta actualmente con 2 vistas para permitir al usuario
calificar a los diferentes catedraticos registrados en el sistema y visualizar las
calificaciones de cada uno. Existe un apartado de inicio de sesion para

identificar al usuario y permitirle realizar comentarios en la vista de calificacion.

El sitio también cuenta con 3 vistas para el administrador, en las cuales
este podra registrar nuevos catedraticos, cursos e ingresar la relacién entre los

mMismos.
4.6.1. Inicio de sesion
En esta vista se separa el acceso a las diferentes vistas para los usuarios
y administradores, dado que no todos pueden registrar cursos y profesores

dentro del sistema. Las opciones de ingreso al sistema serdn mediante las

credenciales de Facebook, Twitter o ambas para el usuario.
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Figura 19. Vista de inicio de sesion

A

QUALIFYME LOGIN

LOGIN WITH FACEBOOK

fvw

LOGIN WITH BOTH

Fuente: elaboracion propia.

4.6.2. Catalogo
En esta vista se muestran todos los ingenieros y cursos registrados en el

sistema de acuerdo a su asignacion por el administrador. Al dar click a un

elemento en la lista, se accede a la vista de perfil del catedratico seleccionado.
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Figura 20. Vista de menu

QualifyMe =

Menu

#ReneOrnelyz #EDD
Rene Omelyz
Estructuras De Datos

#MarioBautista #COMPI
Mario Bautista

Compiladores 1

#MiguelCancinos #COMPIZ
Miguel Cancinos

Compiladores 2

#Monzon #COMPIT
Luis Monzon
Compiladores 1

Fuente: elaboracion propia.

4.6.3. Perfil de catedratico

En esta vista se muestra la informacion correspondiente al catedratico
con los hashtags de profesor y curso seleccionados en la vista de catalogo. La
informacion que se presenta es mostrada en una barra de porcentaje (0-100%)
qgue refleja el nivel de aceptacion del catedréatico en la comunidad estudiantil, es
de color naranja en un rango menor a 50, y verde en su rango contrario. Existe
una seccion de visualizacion de estrellas (0-5 estrellas) que esta relacionada a
la seccion de métricas y los resultados que los usuarios han proporcionado,
siguiente a esta, la calificacion por estrellas de cada métrica sobre el

desemperfio del catedratico. Ademas, se muestran los diferentes comentarios
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de Facebook y tweets de Twitter con los hashtags correspondientes al profesor
y curso, enviados por los usuarios y que son coherentes con la barra de

aceptacion.
Figura 21. Vista de perfil de catedratico, seccion de calificacion

Rating General
#ReneOrnelyz #EDD

Puntuacion en redes sociales: 51.6665%

Puntuacion en QualifyMe

1. 8.0, 8 8 ¢
=)

Votar
Seleccionala luacion para cada uno de los aspectos
requeridos
Metrica Puntuacion

Puntualidad

Cumplimiento de horario
establecido

Asistencia

Trato hacia los estudiantes
Metodologia

Objetividad

Revision de Examenes
Transparenciz en cuadro de notas

Comunicacion

VOTE

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 22. Vista de perfil de catedratico, seccion de comentarios

Yy

; Luis Monzon L
&L uisMonzond
L —2

#EDD #ReneOmelyz prueba de tweet

3:02 AM - 11 May 2018

- 3 W

&

Mewest

Luis Monzon 4/5/2016
Da muy buenas clases

Reply

Luls Monzon 4/5/20146
buen ingeniero

Reply

‘_ Luis Monzon 4/5/2016

Fuente: elaboracion propia.

46.4. Edicion de catedréaticos

En esta vista Unicamente el administrador podra acceder a crear,
eliminar y editar catedraticos dentro del sistema. Seran necesarios los campos:

nombre, apellido y hashtag para crear uno nuevo.
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Figura 23. Vista de catedraticos

QualifyMe

Profesores

Nombre Apellido Hashtag

Rene Ornelyz Rene0Omely=z MODIFICAR  ELIMINAR
Mario Bautista IMaricBautista MODIFICAR ~ ELIMINAR
Luis Monzon Monzon MODIFICAR  ELIMINAR
Fernando Samayoa Oktacore
Luis Espino LuisEspino MODIFICAR ~ ELIMINAR
Miguel Cancinos MiguelCancinos MODIFICAR  ELIMIMNAR
Mario Castillo MCastillo MODIFICAR ~ ELIMINAR
Fernando Samayoa Fsamayoa MONFCAR  ELIMINAR

AGREGAR PROFESDR

Fuente: elaboracion propia.

4.6.5. Edicion de cursos
En esta vista Unicamente el administrador podra acceder a crear, eliminar

y editar cursos dentro del sistema. Serdn necesarios los campos: nombre y
hashtag para crear uno nuevo.
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Figura 24. Vista de cursos

Cursos
Nombre Hashtag
Estructuras De Datos ECD MODIFICAR
Sisternas Operativos 2 S0PES2 MODIFICAR
Compiladores 1 COMPI1 MODIFICAR
Compiladores 2 COMPI2 MODIFICAR

AGREGAR CURSO

Fuente: elaboracion propia.

4.6.6. Asignacion de cursos y profesores
En esta vista el administrador registrara las relaciones entre los

profesores y cursos existentes en el sistema. Mediante controles web de

seleccién se podran crear nuevas relaciones y también eliminarlas.
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Figura 25. Vista de asignacion catedréatico-curso

QualifyMe

Bienvenido, Luis Monzon!

Asignacion

Hashtag MNombre Apellido Hashtag
Mo, MNombre Curso  Curso Profesor Profesor Profesor
1 Estructuras De  EDD Rene Ornelyz Rene0melyz m
Datos
2 Compiladores 1 COMPI Mario Bautista MarioBautista m
3 Compiladores 1 COMPIT Luis Monzon Monzon m
4  Compiladores2 COMPIZ  Miguel Cancinos MiguelCancinos m

AGREGAR CURSD

Fuente: elaboracion propia.

4.7. Estructura de la solucion

Se detalla a nivel técnico la aplicacion.

4.7.1. Diagrama de despliegue

La solucién fue estructurada segun la siguiente figura, mostrando los

componentes fisicos y sus relaciones:
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Figura 26. Diagrama de despliegue

Digpositivo Inteligente
- [ Navegador Web
- r:;: Facebook Services
Actor 3
: Facebook Api
HTTP Rest
Database Server Servidor Web Express v / Twitter Services

Aplicacion NodelS

RHH"‘%—-) Twitter Api

Interfaz Base de Datos

MySQL Database
| TCP/IP

Fuente: elaboracion propia.

4.7.2. Directorios

[: directorio raiz en donde se encuentran alojadas todas las demas

carpetas y archivos de la aplicacion.

o /bin: es el directorio contenedor de los diferentes scripts de startups del
sistema.
o /node_modules: en este directorio se encuentran localizadas las librerias

externas utilizadas en el sistema.
o /public: En este directorio se encuentran todas las librerias del frontend

como Jquery, Angularjs y Bootstrap.

o /routes: en este directorio se alojan los controladores utilizados en el
software.
o Iviews: todas las vistas de la aplicacion se encuentran en este directorio.
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4.8.

vista:

4.7.3. Vistas

Index.jade: esta vista corresponde al inicio de sesion de la aplicacion.
curso.jade: es la vista que permite la creacién, edicion y eliminacion de
cursos en el sistema por el administrador del sitio.

error.jade: vista para la notificacion de errores por parte del servidor
Express.

menu.jade: vista que presenta los diferentes cursos Yy profesores para
poder acceder a la informacién de los mismos.

profesor.jade: es la vista que permite la creacion, edicién y eliminacién de
profesores en el sistema por el administrador del sitio.

qualify.jade: es la vista que presenta la informacién de un catedratico en
especifico, los resultados de sus evaluaciones y los comentarios
referentes a sus hashtags asignados.

Controladores

Son funciones encargadas de aceptar peticiones y enviar respuestas a la

Index.js: Gnicamente muestra la funcién para renderizar la vista de inicio
de sesion.

Menu.js: Unicamente muestra la funcién para renderizar la vista del
catalogo de profesores.

Quialify.js: encargada de renderizar la vista de perfil de catedratico.
Asignacion.js: permite las opciones: /sabe, para actualizar datos en la bd
sobre las relaciones entre profesor y curso; /create, que permite la
creacion de una nueva relacion; /delete, para eliminar un registro;

/getprofesor, para obtener de la base de datos la informacién de los
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profesores en el sistema; /getcurso, para obtener de la base de datos la
informacién de los cursos en el sistema. Esta funcion esta enlazada con
la vista de asignacion.

Curso.js: permite las operaciones: /create, para crear un nuevo Curso;
/update, para actualizar los cambios en un curso; /show, para mostrar los
datos de cursos en la base de datos, y /delete, para la eliminacion de
Cursos.

Profesor.js: permite las operaciones: /create, para crear un nuevo
profesor; /update, para actualizar los cambios en un curso; /show, para
mostrar los datos de profesores en la base de datos, y /delete, para la
eliminacion de profesores.

Qm_info.js: obtiene los datos a mostrar en el catadlogo de profesores.
request_token.js: se solicita un token de acceso a la app de Twitter.
tcallback.js: es el controlador responsable de verificar las credenciales de
ingreso de Twitter luego de que este envie los valores.

tweets.js: realiza la solicitud de tweets, y analiza y envia la informacién a

renderizar en la vista de perfil de ingeniero.
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CONCLUSIONES

El sistema esta disponible en la web para todos los usuarios, a travées del

enlace www.qualifymegt.com.

El sistema es capaz de centralizar la informacién de la comunidad

estudiantil y presentarla de forma adecuada.

El estudiante puede utilizar la plataforma para calificar a los catedraticos

y tutores académicos registrados de la Facultad de Ingenieria.

El sistema puede brindar informacién a los catedraticos acerca de su

rendimiento y aceptacion por parte de la comunidad de estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Permitir la implementacion del sistema Qualifyme en otras unidades

académicas dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Ampliar el tema de andlisis de comentarios y tweets, permitir el analisis

no solo de profesores y auxiliares sino de cualquier actividad.
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