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RESUMEN

La presente investigacion realizada en el Canton Rio Tarros, Chicacao Suchitepéquez se
llevd a cabo con el propoésito de identificar y analizar los factores que inciden en la baja
matricula estudiantil del Instituto Nacional de Educacion Bésica de Telesecundaria del
mencionado municipio. Para la exploracion de la presente problemética se realizaron una serie
de acciones como el objetivo de conocer la historia de éste centro educativo, e identificar
desde donde y cuando se origino la baja matricula de los estudiantes, teniéndose que plasmar

objetivos para determinar, evidenciar las causas y motivos de la misma.

Para afirmar que el problema es real se utilizaron una serie de métodos y técnicas en el
marco metodoldgico, porque dependiendo de las herramientas utilizadas se obtiene el
resultado de la investigacion, por ello se visitd al director del plantel para que informara acerca
de la estadistica de alumnos inscritos en este ciclo escolar. Seguidamente se comparé la
cantidad de alumnos con la de afios anteriores, y la cantidad de estudiantes inscritos asistentes
a este ciclo escolar de éste plantel educativo. Entonces este proceso llevé a entrevistar a los
padres de familia, de la comunidad visitandolos hasta en su hogar, para que tranquilamente y
con confianza pudieran dar informacion necesaria de la misma y de la misma manera se

encuesto a los estudiantes del ciclo basico.

Los encuestados argumentaban que la baja matricula se debe a que no todos los
estudiantes que egresan de la primaria contintan sus estudios en el INEB de Telesecundaria,
porque eligen seguir estudiando en cualquiera de dos institutos que se encuentran a mas de 2
kilometros de la comunidad y que uno de los establecimientos es Nacional y la otra por
Cooperativa. Entonces con la entrevista y la encuesta realizada a padres de familia e hijos se
determind que los estudiantes no contintian sus estudios en dicho lugar porque no les llama la

atencion el ambiente y el edificio escolar.

Palabras claves: Educacion, Matricula, Estudiantes, Estadistica, Padres de familia.



ABSTRACT

The present research carried out in the Canton Rio Tarros, Chicacao Suchitepéquez was
carried out with the purpose of identifying and analyzing the factors that affect the low student
enrollment of the National Institute of Basic Education of Telesecundaria of the mentioned
municipality. For the exploration of the present problem, a series of actions were carried out as
the objective to know the history of this educational center, and to identify where and when
the low enrollment of the students originated, having to produce objectives to determine, and

reasons for it.

To assert that the problem is real, a series of methods and techniques were used in the
methodological framework, because depending on the tools used, the research results were
obtained, so the campus director was visited to report on the statistics of students enrolled in
this school year. We then compared the number of students with that of previous years, and
the number of enrolled students attending this school year of this educational establishment.
Then this process led to interviewing the parents, from the community visiting them at home,
so that calmly and confidently they could give necessary information of the same and the same

way was surveyed the students of the basic cycle.

Respondents argued that low enrollment is due to the fact that not all students who
graduate from primary school continue their studies at INEB Telesecundaria, because they
choose to continue studying at any of two institutes that are more than 2 kilometers from the
community and that one of the establishments is National and the other by Cooperative. Then
with the interview and the survey conducted to parents and children it was determined that
students do not continue their studies in that place because they are not struck by the

environment and the school building.

Keywords: Education, enrollment, students, statistics parents.



INTRODUCCION

La educacion es un proceso de ensefianza aprendizaje lo cual conlleva al ser humano a la
transformacion de un pensamiento critico e intelectual capaz de poder enfrentar una realidad
que dia con dia forma parte de cambios socioeconémicos. Ante ésta situacion una calidad en
educacion es el objetivo principal en los planes y programas de estudio provenientes de las
politicas de cada pais y que responden a la sociedad de conocimiento en una sociedad de
globalizacion con el fin de garantizar la calidad en todos los niveles del sistema educativo
nacional. Por eso es necesario recurrir a la evaluacion de los procesos educativos
institucionales que permitan diagnosticar el estado o nivel que guarda la educacién en la

mejora de la calidad educativa.

Hoy en dia se vive en un mundo globalizado, es por ello que es importante ir al compas
de cada modificacion social del contexto, porque asi de una o de otra manera se lograra ser
conscientes de la realidad, por eso la educacién es el pilar principal del desarrollo de una
sociedad porque de esta manera logrard progresar, teniendo como base a personas

emprendedoras que se valen por si mismos.

En la presente investigacion se detallan de forma estructurada todos los pasos de la
investigacion realizada identificando los factores que inciden en la baja matricula estudiantil
del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria Canton Rio Tarros, Chicacao,

Suchitepéquez.

En el capitulo | se encuentra el planteamiento del problema, basado al contexto y
ubicacién de la investigacién, conociendo las debilidades o carencias del centro educativo. En
este caso seria el instituto mencionado, las interrogantes y los sintomas que presenta el
problema encontrado. Siguiendo todo un proceso también, se define el problema el cual
consiste en describir brevemente desde el inicio hasta el final del surgimiento de la
problematica. Seguidamente continda el objetivo general y los objetivos especificos éstos

ayudan alcanzarlas metas de la presente investigacion en un cierto tiempo.



Ahora en el capitulo Il se mencionan los métodos y técnicas que sirvieron como
herramientas para afirmar el resultado de la investigacion si fue positiva o negativa como

también se sabréa si caus6 mayor impacto en el sector educativo.

En el capitulo 11 se define la interpretacion y el significado de las palabras claves que
intervienen en la investigacion teniendo como fundamento pensamientos criticos de autores o
libros que aclaran cada palabra segin su punto de vista y también incluye el pensamiento

critico comparando con la de cada autor citado en la presente investigacion.

El capitulo 1V incluye las herramientas utilizadas para determinar los factores que
inciden en la baja matricula estudiantil del INEB de Telesecundaria en este caso seria el
resultado de las encuestas y entrevistas realizadas hacia la comunidad educativa derivado de
éstas herramientas se obtendran las respuestas a cada una de las interrogantes comparando los

datos obtenidos a la realidad.

Para concluir con la investigacion se lleva a cabo el capitulo V donde se encuentran los
resultados obtenidos de los “Factores que inciden en la baja matricula estudiantil del Instituto
Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria Canton Rio Tarros, Chicacao,
Suchitepéquez, en el cual se argumentan las sugerencias o recomendaciones al concluir con la
investigacion dando la opinion critica de la realidad que atraviesa el mencionado centro
educativo. Los “Factores que inciden en la baja matricula estudiantil del Instituto Nacional de
Educacién Basica de Telesecundaria Canton Rio Tarros, Chicacao, Suchitepéquez, pretendera
conocer e identificar los motivos que ha influido en la disminucion de la matricula de
estudiantes de éste centro educativo a pesar que se encuentra en un lugar seguro y céntrico
donde la comunidad tiene acceso a recibir una educacién gratuita, adecuada para los jovenes y

seforitas.

Hoy en dia Canton Rio Tarros goza de éste gran beneficio educativo para sus habitantes
con la finalidad de tener un buen desarrollo socioeconémico, formando personas capaces de
poder contribuir para el desarrollo sostenible de su hogar y de su nacion, teniendo metas por
alcanzar por medio de sus habilidades y actitudes positivas porque de ésta manera son ejemplo

a seguir de la generacion que aun ignora la importancia de estudiar.



CAPITULOI

1.1 Planteamiento del Problema

Desde el afio 2009 hasta hoy en dia el Instituto Nacional de Educacién Basica de
Telesecundaria presta sus servicios a la comunidad educativa, y se encuentra ubicado en el

area rural de Canton Rio Tarros, municipio de Chicacao departamento de Suchitepequez.

Los habitantes de dicho canton solicitaron ayuda y asesoramiento a la supervision
educativa del distrito No. 96-47del municipio de Chicacao con el proposito de fundar una
institucién publica que preste sus servicios atendiendo a estudiantes del ciclo basico en el area
rural de dicho municipio. Después de este proceso tuvieron que esperar repuesta de lo
solicitado porque en noviembre del afio 2008 fue cuando gestionaron la creacion de éste centro
educativo por eso fueron a la Direccion Departamental de Educacion de Suchitepéquez, tal
como lo estipula el Acuerdo Ministerial No. 675 acerca de la creacién de los Institutos
Nacionales de Educacion Basica de Telesecundaria, que debe prestar sus servicios en el area
rural y que es un programa que beneficio al estudiantado de dicho lugar, a partir del afio 2003
segun lo confirma la Legislacién Béasica Educativa como material legal utilizado durante este

proceso administrativo.

En el Cantén Rio Tarros no habia ningun Centro Educativo del ciclo basico y los
estudiantes tenian que viajar 2 kilémetros para llegar a otro instituto, esto les generaba gasto
econdmico, temor por actos de violencia y arriesgan su vida porque van de pasajeros en los
buses sobrecargados, la mayoria egresaba de sexto primaria y no continuaban el ciclo basico
por la misma situacion que no contaban con el factor econémico y porque en su comunidad no

contaba con una institucién publica de nivel medio.

La creacion de este establecimiento se hizo con el propésito de brindarles a los jovenes y
sefioritas oportunidades de estudio, para que les facilite continuar con su formacién académica
porque, es un derecho que tiene el estudiante y obligacién del estado, tal como lo afirma la

Ley de Educacion Nacional 12-91 como uno de sus principios en el articulo 1.



Los pobladores de esta region actuaron unidos y como resultado final lograron la creacién
de una institucion publica que se encargaria de atender a los estudiantes del nivel medio sin
ningdn costo porque, de esta manera los padres de familia se evitan gastos econémicos y como

muchas veces ya no mandan a sus hijos a estudiar por la falta de recursos econémicos.

Con dedicacion y esfuerzo, el director y personal docente en conjunto con la comunidad
educativa han obtenido méritos por su participacion en eventos muy importantes de cultura y
deporte con otras instituciones educativas, demostrando a la comunidad y a otros
establecimientos, el desempefio y la organizacion que tienen para alcanzar el éxito, a pesar que
no tienen los medios suficientes para realizar grandes actividades han manifestado eficiencia
en el ambito educativo. Ahora el Ministerio de Educacion ha otorgado programas de apoyo

como gratuidad y becas escolares al INEB de Telesecundaria.

A partir del mes de julio de 2016, este centro educativo ya no prestd sus servicios en el
edificio del nivel primario porque durante su estancia surgieron varias inconformidades de
ambos niveles como no lograban un clima organizacional de convivencia pacifica, asi que
gracias a gestiones administrativas del director y Consejo de Padres de Familia de dicha
institucion, como también se contd con el apoyo de las autoridades de la comunidad como el
Alcalde Municipal, Alcalde Auxiliar y personas de la comunidad que integran el Consejo
Comunitario de Desarrollo porque lograron organizarse y solicitar a la empresa Plantaciones
Nahualate la construccién de un nuevo edificio preparado para terraza y con suficiente
mobiliario nuevo como céatedras, pupitres, archiveros, sillas y centro de computo recursos que

ahora le pertenecen al establecimiento educativo mencionado.

Y durante la investigacion se pudo diagnosticar que en el centro educativo surgen
varias necesidades y problemas educativos, como el de la baja matricula estudiantil cada inicio
del ciclo escolar porque existe gran cantidad de alumnos que egresan de la Primaria. ¢Qué
motivos tienen los alumnos para estudiar en una institucion que se encuentra lejos de su

comunidad?



Los padres de familia deberian de inscribir a sus hijos en el instituto de la comunidad,
para no tener que gastar innecesariamente, porque de esta manera se ahorrarian en el costo del
pasaje, por eso se investigard y se identificara, los factores que motiva a los estudiantes
estudiar en otros centros educativos que se encuentran a mas de 2 kilometros de distancia, esto
implica gastos econdmicos y que corren el riesgo de sufrir cualquier accidente en los buses
donde viajan, como también pueden ser victimas de robo o extorsion. Y para determinar la
solucion de este problema planteado se investigaran los “Factores que inciden en la baja
matricula estudiantil del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria

Canton Rio Tarros Chicacao, Suchitepéquez”.

El desarrollo de la presente investigacion se enfocaré en las actitudes o acciones de los
estudiantes y padres de familia en decidir estudiar en otro centro educativo y no en el

establecimiento ya antes mencionado.

Los estudiantes del Cantén Rio Tarros deben de aprovechar la oportunidad de estudiar
en este establecimiento, que se encuentra en el centro de la comunidad y no tendran que
estudiar lejos donde exponen su salud ante los cambios climaticos como por ejemplo en
épocas de lluvias los alumnos son los méas afectados, ya que tienen que pasar por lugares
solitarios y oscuros por falta de energia eléctrica, y los alumbrados pablicos no se encuentran
en buen estado, entonces todo esto pone en riesgo la vida de los alumnos y alumnas de dicho
lugar, ya que han sido victimas de violencia y robo, les han despojado de sus pertenencias
debido a que pasan en lugares solitarios, como el transporte que los conduce al canton deja de
prestar sus servicios porque manejan un horario exacto y es cuando los alumnos peligran por
sus vidas, esto se debe a la irresponsabilidad que tienen los alumnos ya que cuando salen del
instituto, se quedan perdiendo el tiempo debido a que las clases terminan 20 minutos antes que

pasa el Gltimo bus que los dirige hasta al canton donde viven.

Los factores economicos no son favorables para las familias, existen algunos que
integran el nucleo familiar pero tienen que emigrar a otros lugares como México y Estados
Unidos con el objetivo de mejorar su estado econdmico ya que de esta manera, mandan a sus
hijos a estudiar a un centro educativo donde tienen que estar pagando colegiatura mensual,

como de computacion y de educacion fisica.



1.2 Definiciéon del Problema

Derivado de las necesidades econdmicas que atraviesan los habitantes del Canton Rio
Tarros la mayoria no tienen una profesion o un trabajo estable, por ese motivo se crea el
Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria de Cantéon Rio Tarros en el afio
2009 con el propdsito de coadyuvar a familias de escasos recursos que tienen hijos e hijas
egresados del nivel primario, motivandolos para que continden sus estudios en el nivel medio

del ciclo basico recibiendo este servicio que brinda el estado a la poblacion guatemalteca.

Varios padres de familia aprovecharon esta oportunidad y tuvieron confianza hacia los
docentes y asi que, mandaron a sus hijos e hijas a estudiar hasta terminar el ciclo bésico,
aungue no todos los padres inscribieron a sus hijos en el instituto y por esa razén se

investigara hasta saber cuales son los factores que determinan de la presente investigacion.

¢ Qué razones tendrian los padres de familia en inscribir a sus hijos en otros centros

educativos que se encuentran lejos de la comunidad?

Uno de los factores que podria intervenir en la decision de los padres de familia es que la
mayoria son analfabetos, por eso no tienen conocimiento acerca de lo que le conviene a la
educacion de sus hijos e hijas. Por tal motivo se ve la baja matricula en este centro educativo,

por la poca cantidad de estudiantes que llegan a inscribirse durante el ciclo escolar.

Asi que dependeré de las respuestas y opiniones de las personas quienes responderan las
preguntas de la encuesta en el trabajo de campo que se realizara en el Cantdon Rio Tarros,
Chicacao, Suchitepéquez, siendo ellos los portadores de la informacion, estudiantes y padres
de familia de ésta comunidad, de esta manera se conoceran los factores que inciden en esta

problematica.

Entonces la presente investigacion se le denomina “Factores que inciden en la baja
matricula estudiantil del Instituto Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria

Canton Rio Tarros Chicacao, Suchitepéquez”.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Identificar los factores que inciden en la baja matricula, del Instituto Nacional de

Educacion Basica de Telesecundaria Canton Rio Tarros, Chicacao Suchitepéquez con

el proposito de mejorar los servicios hacia la comunidad educativa.

1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar los principales motivos que tienen los padres de familia de no inscribir a
sus hijos en el Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria Canton

Rio Tarros, Chicacao Suchitepéquez.

Propiciar mejoras al funcionamiento institucional para beneficio de la poblacién
estudiantil y comunitaria del Instituto Nacional de Educacién Baésica de
Telesecundaria Canton Rio Tarros, Chicacao Suchitepéquez.

Socializar los servicios y politicas de desarrollo de la institucién con padres de
familia y estudiantes para aumentar la matricula estudiantil del Instituto Nacional
de Educacion Béasica de Telesecundaria Canton Rio Tarros, Chicacao

Suchitepéquez.



CAPITULO Il
2.1 MARCO METODOLOGICO

Para determinar los factores que inciden en la baja matricula de los estudiantes se
procedera a investigar, utilizando herramientas y técnicas como medio informativo el cual
comunicard el resultado de la presente investigacion. En este caso se utilizaran dos niveles de
investigacion, estos serviran como instrumentos elementales durante la exploracion de la
problematica, la primera a utilizar fue la explicativa porque se encargd de buscar la causa y el
efecto del problema encontrado para darle una posible solucion y el segundo nivel de
investigacion fue la descriptiva porque permitié conocer cada detalle acerca del origen del
problema encontrado, para luego analizar los factores que inciden en la baja matricula de

dicha institucion.

El disefio de investigacion coadyuvo a saber el origen de los hechos, los cuales se
conocieron y se identificaron por varios motivos, y después se pudo verificar si el problema
tiene solucion. Ahora el disefio de investigacion sirvio como estrategia para responder al
problema planteado, como también defini¢ y justific el tipo de disefio seleccionado, porque el
modelo de investigacion fue de campo, éste consistio en la recoleccion de datos y esto llevo a
la realidad del problema diagnosticado, dirigiéndose hacia donde ocurren o suceden los
hechos, sin manipular o controlar las respuestas de las y los estudiantes del ciclo basico,
siendo ellos estudiantes del INEB e IMEBAC ambos institutos de la Aldea San Pedro Cutzén,

Chicacao, Suchitepéquez y padres de familia.

a) La investigacion de campo se realizo en el canton Rio Tarros siendo los encuestados
alumnos y alumnas que son de dicho lugar pero que estudian en el ciclo basico de
establecimientos educativos que se encuentran lejos de la comunidad mencionada,
porque dependiendo de sus respuestas se conocieron los motivos o razones que los

motivo a seguir estudiando en otro centro educativo.



b)

d)

Se le pidi6 a la poblacion de estudiantes para que contestaran cada una de las
preguntas que se encontraron en la encuesta y el lugar donde se encuestd fue, en el
Instituto Mixto por Cooperativa de Educacion Basica de la Aldea San Pedro Cutzan y
en el Instituto Nacional de Educacion Bésica Aldea San Pedro Cutzén, Chicacao

Suchitepéquez

Se obtuvo de la Direccion del Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria Canton Rio Tarros informacion sobre, registros en los libros de
conocimientos y de actas para conocer si afio con afio la cantidad de alumnos inscritos
sigue aumentando o disminuyendo tomando en cuenta estadistica de afios anteriores y
como también se obtuvo informacion de la cantidad de alumnos egresados del nivel

primario porgue de esta manera se compararon las cantidades de estudiantes.

Se visitd a los padres de familia hasta en su hogar en un horario adecuado y asi
contestarian con tranquilidad cada una de las preguntas de la entrevista, porque la
autora domina el idioma tz’utujil, informandoles que se estaba realizando una
investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala la cual consiste en
identificar y analizar los “Factores que inciden en la baja matricula estudiantil del
Instituto Nacional de Educacion Baésica de Telesecundaria Cantdon Rio Tarros

Chicacao, Suchitepéquez”.

Después de haber encuestado a los estudiantes y a los padres de familia entrevistados,
se procedié a comparar y analizar las respuestas de ambas variables, porque estas
técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron eficaces, entonces se
procedi6 a realizar gréficas de barra para afirmar lo que la poblacién respondi6 ante la
problematica, asi que de esta manera se analizaron y se interpretaron las datos
obtenidos como producto de la encuesta y de la entrevista realizada a las variables

mencionadas.



CAPITULO Il
3. MARCO TEORICO

3.1 ¢ Qué es matricula estudiantil?

Segun Eusko, s.f, “son provisionales de alumnado y grupos recogidos al inicio del curso

escolar en centros educativos”.

Cardona, define que la “matricula estudiantil sirve para darle el derecho a un estudiante del
nivel medio, a permanecer en una institucion educativa, por un afio lectivo, en cualquiera de
sus ciclos: basico o diversificado, debe cumplirse para inscribirse en los centros de ensefianza

oficiales o particulares.

La definicién del segundo autor es mas completa porque afirma para qué sirve la
matricula estudiantil porque de esta manera se informa que es un derecho que tiene el
estudiante no importando de donde viene o cudl es su cultura pues en ese momento quedara
registrado en libros como de inscripcion y asi formar parte de la estadistica de alumnos
ingresados de un determinado establecimiento educativo y nivel, en este caso seria la cantidad
de alumnos egresados del nivel primario que ingresaran en el ciclo basico para continuar con

su formacion académica y asi ir escalando hasta lograr tener una profesion en la vida.

3.2 “Factores que inciden en la baja matricula estudiantil del Instituto Nacional de

Educacion Basica de Telesecundaria Canton Rio Tarros Chicacao, Suchitepéquez”.

3.2.1La Desercion Escolar

Tinto, (1989), cita que “la desercion escolar es el fracaso para completar un determinado curso
de accion o alcanzar una meta deseada en la cual el sujeto ingresé a una particular institucion

de educacion”.

Eso quiere decir que es un problema educativo que afecta al desarrollo de la sociedad

ocasionado por diversas causas como por ejemplo la desintegracion familiar.
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Este fendmeno ha sido uno de los factores por el cual no se logra alcanzar una sociedad
progresiva, porque muchas veces las metas o los propositos que tienen los estudiantes al
incorporarse al sistema educativo ya que cada quien tiene diferentes intenciones y algunas
metas no estdn bien definidas es decir no estan totalmente claras por eso se ve que el
individuos ha fracasado en sus estudios y cree que ya no tiene solucién lo cual lo lleva a tomar

decisiones equivocadas ante la situacion y la adversidad.

3.2.1.1 Elementos externos de la desercién escolar

Segun Tinto (1989), Rivas (2010), los elementos externos e internos de la desercion

escolar son las siguientes:

e Presiones econdmicas
¢ Influencia negativa de los padres de familia, comparfieros y docentes.

e Complejidad en las materias

3.2.1.2 Elementos internos de la desercién escolar

e Dificultades y trastornos en el aprendizaje
e Problemas de conducta

e Acoso escolar

Hoy en dia las presiones econdémicas estan afectando mas a la poblacion estudiantil pues
es uno de los elementos externos de la desercion escolar porque hay muchos estudiantes que
egresan de la primaria con buenas calificaciones y buenos alumnos con valores morales, pero
que el factor econémico le limita a continuar sus estudios, entonces lo que hacen es trabajar

para poder contribuir a sostener su familia.

Los elementos internos que influyen mas en la desercion escolar son el acoso escolar y
los problemas de conducta de los alumnos porque hoy en dia en los medios de comunicacion

se escuchan noticias de casos muy violentos del acoso escolar y que sus victimas han sido los
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mas afectados en cuanto a su desarrollo cognitivo y su desempefio escolar en diversos

establecimientos publicos y privados de diferentes niveles académicos.

3.2.2 La oferta académica de otras instituciones educativas

Segun Rivas, (2010), “la oferta académica es el conjunto de propuestas educativas con el fin
de cumplir aspiraciones, deseos y necesidades de los ciudadanos en cuestion de prestigio

institucional”.

Es una estrategia que es utilizada en estos dias normalmente en los centros educativos
privados porque de esta manera intervienen en la decision de los padres de familia y la del
estudiante dandoles a conocer la vision y la mision de la institucion a la cual representan,
como también presentan los beneficios que tendrian los alumnos si estudiaran en el lugar, y

dan a conocer los costos de cada servicio que le prestara dicha institucion.

Durante la investigacion realizada en INEB de Telesecundaria se diagnosticd que los
docentes de dicha institucion no visitan a los alumnos de sexto primaria para motivarlos para
que sigan estudiando en la comunidad, ahora otra institucion por cooperativa que se encuentra
lejos del Cantdn, si visitan a las escuelas pero solo pasan con los alumnos de sexto y les ofrece
estudio de computacion gratis durante los meses de noviembre y diciembre, esto es una oferta
academica que brindan al estudiante para que el préximo afio lleguen a estudiar en el

establecimiento por cooperativa.

3.2.3 Prestigio de una institucién educativa

Afirma el espafiol Espino, (2012), la reputacion que llega a obtener una organizacién
educativa, la cual no incluye s6lo la responsabilidad educativa y social, sino también

cuestiones como la ética, la moral y las relaciones interpersonales de la comunidad educativa.

Entonces el prestigio de un centro educativo es describir la reputacion, la fama o los
logros de un establecimiento, donde trata con grupos de personas, institucion o aspecto

cultural. Existen diferentes acepciones relacionadas aunque su uso no esta libre de
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inconsistencias. Se logra tener prestigio muchas veces por el contexto histérico que tiene la
institucion el cual le es favorecedor por los servicios que ha prestado ante la comunidad

educativa durante muchos anos.

3.2.4 Factores Socioecondmicos de la Poblacion

Segun Chase, s.f., son “experiencias sociales y economicas y las realidades que te ayudan a

moldear la personalidad, las actitudes y la forma de vida”.

Se entiende que es la capacidad econdémica y social de un individuo, una familia o un
pais. Los elementos vinculados para este factor son los siguientes: nivel de estudios, tipo de
hogar y niumero de habitaciones, tipo de ordenador personal, porcentaje de gasto en alimentos,
acceso al agua y otros. Si estas variables se aplican a una familia es posible precisar su nivel
socioecondmico. Los factores socioecondémicos de cada alumno tiene mucho que ver con los
siguientes aspectos como las cuotas de ingreso, la facilidad y acceso a becas, la situacion
laboral de los estudiantes y la situacion familiar de ellos es un factor determinante para que los

grupos de interés no consideren la institucion como su casa de estudio.

3.2.4.1 La Educacion

Piaget, (2000), asevera que “es forjar individuos, capaces de una autonomia intelectual y
moral y que respeten esa autonomia del projimo, en virtud precisamente de la regla de la

reciprocidad.”

Emanuel, s.f., “La educacion, segun Kant, es un arte cuya pretension central es la busqueda de

la perfeccion humana.”

Estos autores coinciden en sus argumentos que la educacion es la formacion del ser
humano para poder sobrevivir y le permitira saber tomar bien sus decisiones porque éstos
trascenderan para toda su vida ya que dependiendo de sus acciones segun lo exige la sociedad

pues de esta manera tendréa que adaptarse y poder cumplir con todos sus propositos en la vida.
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3.2.4.2 Calidad educativa

Segun Edwards, (2000), “la calidad de la educacion es el valor que se le atribuye a un proceso
0 a un producto educativo, es decir, una educacion es de calidad, pero, podria no serlo, es la

comparacion lo que lo permite”.

Garvin M. , (1984), afirma que “la calidad educativa es un concepto multidimensional, que

puede ser operatividad en funcion de variables muy diversas”.

Ambos autores coinciden que la calidad educativa es un proceso y que para ellos los
planteamientos sobre la calidad se abordan con demasiada frecuencia, coinciden en sefalar
que el concepto de calidad es claramente dindmico y transformacional. Para él y
concretamente en educacion el concepto de calidad se puede manifestar en dos perspectivas.
Significa, por tanto, excelencia y altura de miras en el cumplimiento o en el desarrollo de
las funciones. Es una orientacion modulada por el potencial de la experiencia. Entonces, bajo
esta perspectiva, calidad es la tendencia a la excelencia fundamentada en el potencial de la
experiencia y sabiduria de las personas.

3.2.4.3 El lugar de residencia

Segun Quiroz, s.f., “factor es muy transcendental porque es donde se determina la situacion

econdmica del ser humano”.

La estructura de la casa o de la comunidad incide en el interés por aprender y asi
desarrollar el conocimiento y esto es otro de los factores socio-econdmicos del ser humano.
Pero muchas veces en el contexto existen familias adineradas y el lugar donde viven se ve a
simple vista como si fueran personas de escasos recursos y que también sus hijos solo
terminan de estudiar hasta el nivel primario o ciclo basico y no contintian con su formacion a

pesar que tienen la posibilidad de estudiar.
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3.2.4.4 La remuneracién

Segln Quiroz, s.f., “La remuneracion del personal constituye el precio del servicio prestado.
Debe ser equitativa y, en todo lo que sea posible, dar satisfaccion a la vez al personal y a la

empresa, al empleador y al empleado.”

Hoy en dia la remuneracion ha sido uno de los factores determinantes que ha influido
mucho en los hogares de cada familia porque muchas veces a los padres de familia no se les
paga lo justo por el trabajo que realizan y no ganan lo suficiente para poder mantener a toda su
familia, entonces los hijos e hijas no contindan estudiando y otras veces ni terminan la

primaria.

3.2.4.5 La ocupacion

Segun Jorden, s.f., la ocupacion humana “son aquellas acciones que realizamos dia a dia y

gue son necesarias para la subsistencia”.

Esto quiere decir la remuneracion y la ocupacion son factores que pueden contribuir al
nivel socio-econdmico. Una carrera en medicina, por ejemplo, la pone a una persona en un
nivel de remuneracion mas alta, mientras que también la hace parte de una clase social de
doctores, enfermeras y otros pares de la medicina. En la sociedad, a la gente se la juzga por lo
que hace y por lo que gana. Cuando se conoce a alguien, la pregunta sobre qué es lo que hace,

es una de las que se hace primero.

3.2.4.6 La cultura

Segun Tyler, (1871), cultura “es un todo complejo que incluye los conocimientos, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y todas las otras capacidades y habitos

adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad”.
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Para Boas, (1930), “son todas las manifestaciones de los habitos sociales en una comunidad,
las reacciones del individuo en la medida en que se ven afectadas por las costumbres del grupo
en que vive y los productos de las actividades humanas en la medida en que se ven

determinadas por dichas costumbres.”

Dubos, (1958): Llamamos cultura “a todo fragmento de humanidad o conjunto etnografico que
desde el punto de vista de la investigacion presenta por relaciones a otros conjuntos de

variaciones significativas.”

Segun los autores citados coinciden entre si, en decir que la cultura es el comportamiento
humano que conforme a la globalizacion va ir modificandose y el individuo adaptandose a
ello. Hoy se ve que los medios de comunicacion masiva han influido mucho en la cultura més
en el comportamiento de los jovenes y sefioritas ya que ellos tienen méas acceso a ella,

entonces imitan las acciones de otras personas de diferentes culturas y paises.

3.2.4.7 Lareligion

Feuerbach, s.f.: “la religion es la esencia del cristianismo”. Segun este autor, la religion
consiste en ideas y valores producidos por los seres humanos en el curso de un desarrollo

cultural, pero errébneamente proyectados en fuerzas divinas o dioses.

Marx J. , s.f.: acepta la concepcion de que “la religion representa la auto-alienacion humana”.

Muchas veces se cree que éste autor despreciaba la religion, pero esto esta lejos de la verdad.
La religion, escribe, “es el corazén de un mundo sin corazén". Esto da entender que el autor
no practica ninguna religion por eso afirma que esta lejos de la verdad y aun asi ha ido
aumentando un gran namero de personas que practican la religion creyendo que es la Unica

verdad.

Campos, (2001), define la religion “en términos de una distincion entre lo sagrado y lo

profano”.
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Los objetos y simbolos sagrados, sostiene, se tratan como separados de los aspectos
rutinarios de la existencia, el &mbito de lo profano. La opinién de los autores es que la religion
desaparecera y debe desaparecer en su forma tradicional, porque los valores positivos
encarnados en la misma pueden convertirse en ideales directrices para mejorar la suerte de la

humanidad en esta tierra, no porque los ideales y valores en si mismos sean erroneos.

La religion tiene un fuerte componente ideoldgico en este pais porque existen muchas
creencias y valores religiosos, como por ejemplo decir y escuchar "los mansos heredaran la
tierra™ sugiere actitudes de humildad y no resistencia a la opresion. Todos pensaban que la
religion, en un sentido fundamental, es una ilusion, imposible de separar de una serie de

condicionantes naturales y sociales.

3.2.4.8 La etnia

Carrera, s.f., afirma que etnia es “un conjunto de rasgos fisicos y mentales que poseen los
miembros, de un grupo, producto de su herencia comun y tradiciones culturales que, a su vez,

lo diferencian de los individuos de otros grupos”

Touraine, (1978). afirma que “la etnia, en efecto, es la afirmacion de una cultura interiorizada
por individuos que viven en una sociedad moderna, es decir, que reconocen la importancia de

la organizacion econdmica y administrativa”.

Tal como lo confirma Saéz que la etnia es un conjunto de rasgos fisicos y mentales,
pues es lo que enriquece a nuestro pais porque hay una gran variedad y que también es uno de
los factores socio-econdmicos que pueden contribuir en los pensamientos y actitudes. Ambas
pueden tener un impacto en como se cria a los nifios, los valores primarios, y el sentido de
la familiay la tradicion. La historia de la etnia de alguien, especialmente en los dias de
celebraciones autoctonas y las creencias culturales son todas las cosas que se pasan de

generacién en generacion y que moldean a los individuos segun sus ideales.
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3.3Factores que inciden en la educacién

3.3.1 Factores bioldgicos

3.3.1.1 La salud

Segun Dubos R. , (1956), Salud “ es un estado fisico y mental razonablemente libre de
incomodidad y dolor, que permite a la persona en cuestion funcionar efectivamente por el mas

largo tiempo posible en el ambiente donde por eleccion esta ubicado™.

La salud es un factor bioldgico que influye mucho en la educacion de los estudiantes
ya que es indispensable que el alumno se encuentre bien de salud para poder recibir bien sus
clases porque depende de ellos tendran un desarrollo cognitivo y asi podré rendir en todas las
materias segun el nivel en que se encuentre y también podra cumplir con todas sus

obligaciones de estudio.

3.3.1.2 La herencia

Beltran, s.f., afirma que herencia “es aquel mecanismo biologico que causa la
transmision de los rasgos, tanto tipicos como accidentales, de los organismos a través de las

generaciones”.

La herencia es un factor biolégico que incide en la educacion del ser humano porque
muchas veces se Ve a grandes personajes sobresalientes en lo intelectual ya sea en el estudio
0 en el deporte pero es porque se lo han heredado de sus padres, igual sucede en los
establecimientos educativos hay familias que se caracterizan por ser tan intelectos en el
estudio y siempre sobresalen que los demas por eso estan en el cuadro de honor cada ciclo

escolar.
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3.3.1.3 Ambiente de aprendizaje

Barros, (1999) afirma que “es el conjunto de elementos y actores (profesores y alumnos) que

participan en un proceso de ensefianza-aprendizaje.”

En la actualidad los elementos principales en un ambiente de aprendizaje pues serian
los docentes y alumnos porque ellos son los que interactdan durante el ciclo escolar si hay una
buena comunicacién y la préctica de valores morales se lograra un ambiente agradable pero el
que se encarga de lograr este tipo de ambiente deberia ser el docente porque esto depende del

desarrollo cognoscitivo del estudiante.

3.3.1.4 El crecimiento

Trigo, s.f., define como el “proceso de incremento de la masa de un Ser vivo, que se produce
por el aumento del numero de células o de la masa celular; ocurre basicamente por medio de

dos mecanismos posibles que se dan en todos los seres vivos”

Este factor se relaciona mucho con la salud porque el crecimiento de los alumnos
influye en la capacidad que tienen de poder comprender los temas e identificar lo que le
conviene y lo que no le conviene, hay familias de escasos recursos son los mas vulnerables en
el tema de crecimiento porque derivado de la falta de vitaminas para su cuerpo no llegan a
crecer como deberia de ser y esto también afecta el proceso de ensefianza aprendizaje, como
por ejemplo, en las escuelas publicas se mira que hay nifios estudiando primero primaria
teniendo 10 o 11 afios y se ven muy grandes o0 pequefios pero es porque han tenido atrasos en

su crecimiento y esto le perjudica en sus estudios.

3.3.1.5 El sexo

Segun Garvin J. , (2001), “el sexo es una dimension fundamental para el conocimiento del
desarrollo humano, por lo tanto no es posible hablar de desarrollo personal obviando esta

dimension que subyace en cada accion que realiza un individuo”
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Todos estos factores bioldgicos influyen en gran parte sobre la educacion del educando
porque el aprendizaje es uno de los procesos fundamentales en la vida humana, debido a que
permite el desarrolloy la introducciéna la dinamica de lasociedad. Este proceso es
observable biologicamente, ya que participan muchas estructuras del sistema nervioso,

encargadas de la recepcion, envio y procesamiento de toda la informacion del cuerpo humano.

En las éareas rurales aun se puede escuchar y ver que este factor interviene en su
mayoria en la vida de las mujeres ya que no les permiten culminar sus estudios u otras veces
que ni siquiera logran ingresar a un centro educativo solo por el simple hecho que son mujeres
y le dan prioridad al hombre, porque ain siguen creyendo que las mujeres son inferiores a los

hombres y que lo Gnico que saben hacer es tener hijos y simplemente ser una ama de casa.

3.3.2. Factores psicologicos

3.3.2.1 La motivacion

Segun el psicologo Maslow, (2012), la motivacién “es el impulso que tiene el ser humano de

satisfacer sus necesidades”.

Ahora el psicélogo Piaget, considera a la motivacion “como la voluntad de aprender,
entendido como un interés del nifio por absorber y aprender todo lo relacionado con su

entorno.”

Chiavenato, (2001), define a la motivacion “como el resultado de la interaccion entre el

individuo y la situacion que lo rodea”

Para Sigmund, “el ser humano cuenta con motivaciones inconscientes que condicionan y
determinan sus actos y decisiones. A estas motivaciones inconscientes se les llaman

pulsiones.”

Los autores citados coinciden en que la motivacion es una necesidad humana y que es

uno de los sentimientos mas vitales que existen porgque aportan una gran energia.
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Este sentimiento surge como consecuencia de un alto grado de implicacién en la
consecucion de una meta que estimula de verdad. Generalmente, por pura ley natural, el
hombre y la mujer necesitan estar mas motivados en el inicio de un nuevo proyecto tal como

lo afirma. Maslow.

Por ejemplo, la mayoria de los profesionales se sienten muy implicados durante las
primeras semanas en un nuevo trabajo mientras que, con el paso de los meses, su nivel de
implicacion puede descender si no reciben la motivacion extrinseca adecuada por parte del

jefe.

3.3.2.2 El esfuerzo

El autor Schmucky, (1971) afirma que el desarrollo organizacional “se puede definir como un
esfuerzo planeado y sustentado para aplicar la ciencia del comportamiento al
perfeccionamiento de un sistema, utilizando los métodos auto analiticos y de reflexion”. Por
ello es importante describir estas estructuras y su funcion en relacion con la motivacién y de
tal manera que permita identificar la interaccion de la informacion a través de la asociacion de
estas estructuras fundamentando el proceso de aprendizaje, y que permita establecer la
relacién de estos aspectos desde un enfoque fisiolégico como factor que potencia dicho

proceso.

3.3.3 Factores socioldgicos

3.3.3.1 La sociedad

Segun Durkheim, (2013), “la sociedad es el control de las acciones individuales de las

personas”.

Para Marx K., (1883), afirma que “la sociedad es heterogénea y se compone de clases que
se mantienen a través de las ideologias de aquellos que tienen el control de los medios

de produccion.
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Marx K., s.f., define la sociedad como “un sistema de poder que impregna todos los niveles
de la sociedad, de las relaciones de los gobernados y los gobernantes, como en las relaciones

cotidianas en la familia o en la empresa.

Los tres autores citados coinciden en afirmar que la sociedad es un factor socioldgico
que incide en la educacion de las personas porque afirman que son acciones o sistemas
individuales de las personas y que depende de la educacion porque si estos individuos tienen
una buena educacion pues tendrian una sociedad desarrollada con personas capaces de
enfrentar la realidad, personas que se esmeran por tener un futuro mejor y que coadyuvaran al

medio ambiente siendo conscientes de su importancia y beneficio comun.

3.3.3.2 La comunidad local

Segun Weber, (2010), una comunidad “es una relacion social cuando y en la medida en que se
inspira en el sentimiento subjetivo (afectivo o tradicional) de los participantes constituir un

todo”

Este punto de vista tradicional del estudio de una comunidad local sostiene que los lazos
de la comunidad se basan fundamentalmente en la racionalidad que cada uno sus participantes
tienen y ejerce por si mismo, y sobre la cual colabora para unificarse actuando de forma

asociada para alcanzar una meta en comun y asi poder cumplir sus metas en la vida.

3.3.3.3 Factores historicos

Segun Hallett, (1961), afirma que los factores historicos “son hechos que hablan por si solos.
Los hechos sélo hablan cuando el historiador apela a ellos: él decide a qué hechos se da paso,

y en qué orden y contexto hacerlo”.

EL factor historico de un determinado pais influye en gran manera en la educacion de
sus habitantes, es como se ve hoy en dia en este bello pais que aln le falta lograr alcanzar
estandares educativos, pero afios atras ha influido mucho por las acciones tomadas por los

antepasados como por ejemplo el conflicto armado el cual perjudicé principalmente a nifios y
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jévenes que ignoraban sus derechos por eso fueron victimas de opresores que se apoderaron de

sus bienes robandoles lo poco que tenian.

3.4 Factores que inciden en la calidad de la ensefianza

Hanusheky, (2011), afirma que encuentran “una solida evidencia de que los factores que
inciden en la calidad de la ensefianza son: calidad de docentes, métodos de ensefianza,
infraestructura, y materiales didacticos.

Si la calidad es analizada en cuanto a su importancia y contribucion al crecimiento
econdmico, que es el enfoque preferido por los economistas, entonces se comienza por decir
que intervenir sobre el mejoramiento de la calidad educativa produce mayores efectos que

intervenir sobre la cobertura.

Porque, principalmente lo relacionado con inversiones en infraestructura escolar, da
votos y permite mostrar obras concretas que contribuyen a crear condiciones dignas en el
establecimiento educativo pero no todas las veces implican mejoramiento de la calidad de los
aprendizajes que es lo que finalmente debe buscar la calidad.

Muchas veces la educacion publica es sefialada por carecer de una educacion de
calidad porque no tiene los elementos necesarios para que el resultado sea satisfactorio porque
esto se puede ver en el desempefio y rendimiento de los alumnos que ingresan a las diversas
instituciones publicas asi como en este contexto, hay docentes que no cumplen con los
requisitos minimos para poder ejercer su docencia con vocacion y no por ocasion, la cual no
deberia de ser asi, si cuando la poblacién estudiantil merece una atencion eficiente y por eso
Ilegan a las aulas de un centro educativo con el objetivo de aprender y saber como enfrentar la

vida ante un mundo globalizado lo cual hace que sus habitantes se adapten a ello.

3.5 Clima Organizacional
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Campbell, (2013), lo considera como un “conjunto de atributos relativamente duraderos y
especificos del ambiente interno de la organizacion que puede ser deducido del modo en que

una organizacion se relaciona con sus miembros y su ambiente”.

Payne, (1976), afirma que el clima de una organizacion “surte efectos sobres la conducta de
sus integrantes y afecta las actividades puesto que se compone de un conjunto de variables
que comprenden: las normas, valores, estructuras organizacionales, valores grupales y

otros”.

Es decir, que la conducta es una funcidon de la interaccion entre persona y ambiente. En
esta relacion el individuo toma actitudes y se crea expectativas que describen la
organizacion en su caracteristicas estaticas como en grado de autonomia, por eso es muy
importante que en una institucion mantengan un clima organizacional adecuado a las normas
que rige la empresa, ahora en el contexto educativo es un elemento primordial porque si se
logra un clima adecuado se podré alcanzar los objetivos deseados en conjunto con la

comunidad educativa.

3.6 Segun la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala:

Ley de educacion 12-91. Los habitantes tienen el derecho y la obligacion de recibir la
educacién inicial, preprimaria, primaria y basica, dentro de los limites de edad que fije la ley.
La educacion impartida por el Estado es gratuita. EI Estado proveera y promovera becas y
créditos educativos. La educacién cientifica, la tecnoldgica y la humanistica constituyen
objetivos que el Estado debera orientar y ampliar permanentemente. EI Estado promovera la

educacion especial, la diversificada y la extra escolar.

Segun lo que afirma el articulo 74, la educacion es obligatoria para todos sus habitantes y
también hace mencion del ciclo basico para que los jovenes y sefioritas tengan muy presente
gue seguir estudiando después de la primaria es obligatorio, pero muchos no lo ven de esta
manera porque el factor econdmico ha sido uno los motivos por el cual ya no contindan sus

estudios en el nivel medio y también que algunos padres de familia son muy machistas y ya no
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inscriben a sus hijas en los centros educativos porque creen que la mujer solo debe de tener

hijos y mantener a su esposo.

4. Creacion de los Institutos Nacionales de Educacion Basica de Telesecundaria

Martinez Escobedo, (2014) Acuerdo Ministerial No. 675. Art.1, se crean los Institutos
Nacionales de Educacion Bésica de Telesecundaria, los cuales permiten a los estudiantes la
continuacion del Ciclo de Educacion Baésica del Nivel Medio, utilizando television,
videocaseteras, videos materiales escritos para alumnos y alumnas y personal docente,
ubicados en edificios escolares publicos, "o inmuebles comunales, acondicionados para dicho

fin, o construidos especificamente para el servicio educativo.

La creacion de estos centros educativos vino a beneficiar a todas las familias de escasos
recursos, porque se implementaron en las areas rurales del pais, aunque al inicio no tuvo una
gran cantidad de estudiantes porque creian que no funcionaria y que los recursos didacticos

que utilizaban no ayudarian durante el proceso de ensefianza aprendizaje de cada educando.

4.1 Reglamento de los INEB de Telesecundaria

Martinez Escobedo, (2014) Art. 2, El Ministerio de Educacion a traves de SIMAC, elaborara
el reglamento que normara las actividades de los Institutos Nacionales de Educacion Basica de

Telesecundaria referido a los siguientes aspectos:

v" Planes de estudio y contenidos programaticos

v' Métodos, técnicas de ensefianza-aprendizaje, planificacién y evaluacion.

v Organizacion de establecimientos y funcionamiento de personal docente y técnico
administrativo.

v" Organizacion de jornadas de trabajo y horarios, asi como la calendarizacion de todas

las actividades.

Como toda institucion educativa publica tiene su propio reglamento y es asi que este

centro educativo hoy en dia maneja sus propias normas en el interior del pais fortaleciendo la
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educacion en los jovenes y sefioritas que pretenden alcanzar sus metas y llegar a ser un

contribuyente mas en el desarrollo productivo de la sociedad guatemalteca.

4.2 Cobertura

Martinez Escobedo A. , (2014), Art.3. Los Institutos Nacionales de Educacion Basica de
Telesecundaria, tendran cobertura en &reas rurales de todos los departamentos de la republica
de Guatemala, en donde se demuestre la necesidad de sus servicios.

Tal como menciona en el articulo 3, estos institutos se crearon para que los jovenes y
sefioritas que viven en areas rurales de cada municipio tengan acceso a recibir una educacion
laica y gratuita para darle seguimiento a su formacion académica, porque de esta manera

podran continuar sus estudios y después podran desempefiar cualquier profesion.

4.3 Aprobacion

Martinez Escobedo, (2014), Art.4. Los grados aprobados por los estudiantes de los Institutos
Nacionales de Educacion Bésica de Telesecundaria, tendran plena validez para continuar
estudios en cualquier otro centro educativo publico, privado o por cooperativa del mismo ciclo
o0 siguiente en el mismo nivel, sin que para ello sea necesario realizar equivalencias o efectuar

examenes especiales, por cursos no incluidos en el Plan de Estudios de Telesecundaria.

Desde la creacion del centro educativo investigado se diagnosticé que no empezaron con
una gran cantidad de estudiantes que ingresaban al instituto porque pensaban que no tenian
validez alguna cada de los cursos porque para la comunidad era algo nuevo sin conocer,
entonces esto les generaba desconfianza hasta con los docentes que iniciaron su labor docente
en este plantel educativo y que si aprobaban todos los grados, les preocupaba que en otro
centro educativo no tuviera validez, pero conforme el tiempo fueron los habitantes de este
canton los que creyeron en éste establecimiento y hoy en dia la comunidad tiene profesionales
egresados del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria de Canton Rio

Tarros.
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4.4 Diploma

Martinez Escobedo A. A., (2014) Art. 5 El Diploma de Educacion Basica del Nivel Medio que
se otorgue a los estudiantes que hayan concluido el ciclo respectivo en los institutos de
Telesecundaria, tiene plena validez para continuar estudios en cualquiera de las ramas o

carreras del ciclo diversificado del nivel medio.

Los diplomas otorgados a los estudiantes de esta comunidad han sido de mucha utilidad
porque al obtener el diploma de tercero basico, los jovenes se dedican a trabajar porque con
solo tener un diploma del ciclo basico las empresas cercanas les dan trabajo y también por
escasos recursos econémicos dejan de estudiar plan diario y algunos se dedican a trabajar de
lunes a viernes y sabado o domingo estudian el diversificado para ser profesionales en la vida.

4.5 Asesoria

Martinez Escobedo, (2014), Art. 6. El Sistema de Mejoramiento de Recursos Humanos y
Adecuacidon Curricular SIMAC por medio de la Coordinacion de Telesecundaria, es la entidad
del Ministerio de Educacidn, encargada de la asesoria técnica y de coordinar con los directores

departamentales de educacion la ejecucion de Telesecundaria.

En cada Direccion Departamental de Educacion de cada departamento del pais hay una oficina
especifica que se encarga de velar por la regularidad y el funcionamiento de todos los INEB de
Telesecundaria y en este centro educativo hacen uso de las adecuaciones curriculares y
también se benefician de una beca otorgada a una estudiante de necesidades diferentes la cual

ha sido de gran provecho hacia la alumna a pesar que ella es sordo muda.

4.6 Funcionamiento

Martinez Escobedo A. A., (2014), los institutos de telesecundaria funcionan en jornada
vespertina. Podran funcionar en jornada matutina previo estudio de la direccion departamental

de educacion, siempre y cuando retnan los siguientes requisitos:
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a) Contar con edificio propio o infraestructura adecuada para su funcionamiento.
b) Solicitud de la comunidad educativa

c) Poblacion estudiantil atendida

Este centro educativo presta sus servicios en jornada vespertina, cuenta con edificio
propio y una adecuada infraestructura, también su ubicacion geogréfica es accesible para la
comunidad educativa porque esta en un lugar céntrico, también cuenta con suficiente
mobiliario, agua y servicio sanitario pero lo que hace falta son docentes especializados en
cursos que se imparten en el centro educativo porque no se dan abasto para atender a todo el

estudiantado en general.

4. 7 Metodologia de Telesecundaria

Martinez Escobedo A. A., (2014), Art. 42 Es una modalidad mas del Ciclo de Educacion
Bésica del Nivel Medio, que emplea para su desarrollo pedag6gico, elementos tecnoldgicos,
ayudas audiovisuales, libros de conceptos basicos, guias de aprendizaje y otros, que permite el

aprendizaje de alumnos y alumnas, en forma integral

El uso de elementos tecnoldgicos para los alumnos es una innovacion porque siempre han
recibido una educacion tradicionalista donde los materiales didacticos han sido los mismos,
entonces los estudiantes se ven motivados en aprender de un forma diferente pero lo negativo
es que, no todos los centros educativos cuentan con todos elementos tecnoldgicos porque el

Estado no le proporciona los recursos necesarios para darle uso adecuado.

4.7.1 Fundamentos de metodologia de Telesecundaria

Martinez Escobedo A. A., (2014), Art. 44. La metodologia de telesecundaria se fundamenta
en los siguientes principios: filosofico, epistemoldgico, pedagdgico y social, por lo cual la
educacion se orienta a formar ciudadanos y ciudadanas capaces de participar en régimen
democratico, armoénico e integralmente desarrolladas capaces de reflexionar sobre su realidad

y su entorno para transformarla.
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Los fundamentos que manejan estos institutos son muy fundamentales en la vida de cada
de sus estudiantes porque son principios esenciales que los ayuda a orientar para controlar sus
impulsos y sus emociones, porque en la etapa de adolescencia es fase muy delicada que tienen
que pasar los estudiantes y por ello se necesita el apoyo moral de parte de sus padres y de los

docentes para comprender, reflexionar y motivar durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

4.7.2 La vinculacion con la comunidad

Martinez Escobedo A. A., (2014). Es la fase de la metodologia que contiene el panorama de lo
aprendido por parte del alumno y alumna y lo integra en cada asignatura, permite al alumnado

identificar los temas que domina y evidencia las deficiencias en el aprendizaje.

En esta fase se dan a conocer los temas aprendidos en el salon de clases el cual involucra
gran parte la participacion de madres y padres de familia porque en este proceso son los
estudiantes encargados de explicar y exponer cada uno de los temas, en el cual se convierten
en informantes de temas muy importantes que tienen que ver con la sociedad y segun en el
contexto que le rodea tales como: salud, produccion y cultura, de esta forma ellos hacen la

demostracién y vinculacion de los temas vistos en clase.

4.8 La Evaluacién

Martinez Escobedo A. A., (2014), Art. 52, considera que la evaluacién es un proceso, es decir,
una serie de pasos en secuencia, que permite enriquecer los aspectos que intervienen en la
actividad escolar. Por medio de ella, se pueden apreciar los avances obtenidos en el
aprendizaje y de ese modo, identificar los factores que lo facilitan o dificultan. Su finalidad es
reflexionar sobre lo que se estd evaluando para saber qué hacer y plantear alternativas
conducentes. Los tipos de evaluacion en Telesecundaria son: Diagnostica, formativa y

sumativa.

La evaluacion es medir el desarrollo cognitivo del estudiante durante el avance de los
temas desarrollados en clase el cual permite identificar competencias si fueron alcanzados y

satisfactorios para los estudiantes de cualquier plantel educativo.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a las muestras obtenidas de la entrevista realizada a padres de familia del
Canton Rio Tarros Chicacao, Suchitepéquez. EI 100% de padres de familia afirman que si es
importante la educacién para sus hijos, porque es un factor primordial que debe tener el ser
humano y por medio del nivel académico tendra la oportunidad de beneficiarse con una
estabilidad laboral para afrontar la realidad, esto confirma que los padres de familia estan
conscientes de la realidad en que se vive porque, se habita en un mundo globalizado y por eso
se debe estar preparados ante los cambios socioeconémicos que surgen en este contexto.

También el 100% de padres de familia afirmaron que las motivaciones y aspiraciones que
tienen para sus hijos son las siguientes: graduarse, ser profesionales, tener un nivel de
intelectualidad eficiente para enfrentar la vida real. El resultado confirma que los padres de
familia desean el bien para sus hijos animandolos a ser perseverantes en la vida con la
intencion, de verlos en el futuro como personas profesionales de éxito, teniendo un trabajo
estable y asi beneficiarse de las prestaciones laborales que segin correspondan a su nivel

académico.

El 99% de los padres de los estudiantes de Cantdn Rio Tarros, Chicacao, Suchitepéquez,
contestaron que no es suficiente el factor econdmico para sustentar el estudio de sus hijos pero
dan su mejor esfuerzo para darles este beneficio, a pesar que los padres de familia nunca
llegaron a tener el nivel que sus hijos tienen ahora y el 1 % de la poblacion entrevistada
confirmd que si es suficiente el factor econémico para sustentar el estudio de sus hijos porque

ellos si tienen lo necesario para sufragar los gastos econémicos.

Confirmando para el efecto las familias que fueron entrevistadas en su mayoria son de
€sCcasos recursos pero, a pesar de su situacion luchan para darles a sus hijos lo mejor que se
puede, aunque a ellos no les dieron ésta oportunidad de estudiar cuando estaban viviendo con
sus padres y por eso motivan a sus hijos para que en el futuro estén en buenas condiciones

econdmicas.
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También el 93% de padres de familia confirmaron que sus hijos decidieron estudiar en la
Aldea San Pedro Cutzén y no en el Instituto Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria
de la comunidad mencionada, el 6% confirman que fue decision de los padres quienes
mandaron a estudiar a sus hijos en el IMEBAC de la Aldea San Pedro Cutzan y el 1% la

decision fue de los hermanos del estudiante.

Confirmando para el efecto, los padres de familia no tienen mayor autoridad porque en
esta situacion tuvieron que aceptar la decision de sus hijos a pesar que la situacion econémica
no favorece a éstas familias y ahora se quejan del excesivo precio de los siguientes servicios:
colegiatura, uniforme, alquiler de cancha sintética, cuota del servicio de computacion,
refacciones, ornato, y de los materiales didacticos que utilizan los alumnos para hacer tareas

en clase.

El 88% de los padres de familia opinan que la calidad de educacion que se imparte en el
INEB de Telesecundaria del Canton Rio Tarros no estd al nivel de otras instituciones
educativas en lo que hacen referencia en el pensum de estudios, pero el 6% comenta que es
igual la educacién que se imparte en ambos centros educativos y el 6% opina que ignora si el

establecimiento esta al nivel de otras instituciones.

La muestra confirma que la educacién que se imparte en el INEB de Telesecundaria no
esta al nivel de otras instituciones educativas, porque segin lo que testifican los padres de
familia, en éste centro educativo los maestros no trabajan como el INEB de la Aldea San
Pedro Cutzan y el Instituto por Cooperativa del mismo lugar, ellos prefieren que sus hijos
tengan un docente por cada curso, porque ya estan acostumbrados ver que un instituto basico
tenga varios maestros, en cambio en el instituto de la comunidad solo hay tres docentes

impartiendo todos los cursos y por ese motivo los padres no inscriben a sus hijos en este lugar.

El 87% de padres de familia afirman que no mandan a sus hijos a estudiar en el instituto
de la comunidad por costumbre, como en afios anteriores sus hijos que ahora ya son mayores
no estudiaron en ese lugar, por esa razén ahora no mandan a sus hijos a estudiar en el INEB de

Telesecundaria de Cantdn Rio Tarros, pero el 6% afirma que en el INEB de Telesecundaria no
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imparten varios cursos como contabilidad, musica, computacion, educacion para el hogar e

industriales y que también no hay diversos docentes.

El 5% afirma que sus hijos no estudiaron en dicho lugar por influencia de sus amigos
porque sus comparieros de sexto primaria influyeron en la decision personal de cada estudiante
y el 2% de padres de familia afirman que es mejor la educacion que imparten en otro lado, por
eso sus hijos no estudian en la comunidad. Es decir que por experiencia los padres siguen
mandando a sus hijos a estudiar hasta en la Aldea San Pedro Cutzan y por actitud los padres de

familia no quieren cambiar de institucion.

Durante la entrevista realizada a padres de familia, también se cuestiond acerca de algln
apoyo econémico que reciben de otra entidad para coadyuvarlos en los estudios de sus hijos,
entonces argumentan que el 96% de padres son los que brindan apoyo econdémico a sus hijos y
el 4% son las madres que les dan este apoyo. Este resultado confirma que los padres de familia
no reciben ninguna ayuda de otra entidad mas solo la de sus padres, porque de madrugada se
van a trabajar en las Bananeras, en los Ingenios de azucareros o también obtienen el sustento
economico de su familia del cultivo de sus tierras como la siembra del maiz, chile, limon,

ayote, y mandarinas.

Ahora otros dependen so6lo de la madre porque ya no tienen al padre de familia a su lado
pero aun asi las madres trabajan luchando para sacar adelante a sus hijos, siendo el suefio
anhelado de ver en el futuro personas de éxito ya que de esta manera no sufriran tanto y asi
pondran sustentar a su familia, teniendo los beneficios que sus padres no tuvieron en su

momento.

El 89% de padres de familia confirman que sus hijos si estan sabiendo aprovechar la
oportunidad que tienen de estudiar porque han visto resultados satisfactorios en el transcurso
del ciclo escolar, pero el 11% consideran que no debido a la irresponsabilidad que tiene el
estudiante por entregar sus tareas y de tener inasistencia en clases. Esto confirma que la
mayoria si esta sabiendo beneficiarse del estudio que le ofrecen sus padres porque han sido

perseverantes y responsables en sus tareas porque de esta manera lograran alcanzar sus metas.
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El 92% de padres de familia aseguran que sus hijos no han sido victimas de robo o de
violencia por llegar o regresar del instituto donde estudian, pero el 8% afirman que sus hijos si
han sido victimas de robo porque segun afirman que los joévenes han sido sorprendidos en

lugares oscuros y solitarios por delincuentes que se apoderan de sus pertenencias.

Esto confirma que algunos estudiantes han tenido que pasar por esta mala experiencia y
los padres de familia se muestran preocupados por esta situacion, por eso aconsejan a sus
hijos, que no vengan solos regresando de estudiar sino que deben de venir en grupos para no

ser sorprendidos por delincuentes.

El 89% de padres de familia afirman que si su hijo estudia lejos de la comunidad
aprendera mejor y el 11% creen que no porque, siempre se imparte la misma educacion en los

diferentes centros educativos del pais.

La mayoria de padres entrevistados creen que la educacion de otra institucion o lugar es
mejor para sus hijos, y el resto afirma que no importa donde estudien lo que importa es el
interés de los hijos que le dan a todos las materias de estudio y que al final del ciclo escolar

satisfactoriamente ganen el grado.

Durante la entrevista efectuada a los padres de familia se diagnosticd cierta relevancia
acerca de la cultura indigena que predominan los habitantes del Cantén Rio Tarros, que en su
mayoria se encuentran estudiando alumnas, esto ratifica que en este lugar no hay machismo
porque le dan la misma posibilidad de estudio a los jovenes y a las sefioritas de esta manera la
igualdad y la equidad de género van de la mano para poder subsistir en éstos dias, derivado de
esta informacion hace referencia que hoy en dia existe conciencia de parte de los padres de
familia en saber que no solo los hombres tienen ese derecho, sino también las mujeres son
capaces de llegar a obtener un nivel académico alto y en el futuro llegar a ser una mujer

emprendedora exitosa capaz de enfrentar la realidad.
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4.2 Muestra de la encuesta realizada a los estudiantes del ciclo basico

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a estudiantes de los Institutos de
Educacién Basica de la Aldea San Pedro Cutzan, el 100% confirma que estan estudiando con
el propdsito de prepararse académicamente para tener asegurado un mejor futuro y un buen
trabajo porque de esta forma podrén sobrevivir ante cualquier adversidad. Este resultado
confirma que los alumnos encuestados si tienen propositos en la vida ya que estan conscientes
de la realidad, porque cada vez la sociedad exige mas, que sean productivos y buenos
ciudadanos por eso, muchos hoy en dia se preocupan en prepararse profesionalmente porque

de esta manera la sociedad necesita desarrollo.

Segln el 92% de estudiantes, fue decision de ellos no estudiar en el INEB de
Telesecundaria de su comunidad y el 8 % respondi6 que fue decision de sus padres y por esa
razon no estudiaron alli. Este resultado afirma que la mayoria de alumnos deciden el lugar
donde quieren estudiar y los padres de familia solo aceptan la decision de sus hijos y los
complacen. Entonces los padres de familia no tienen autoridad en el hogar, porque la mayoria

de los estudiantes encuestados aciertan que ellos intervienen en la decision de sus padres.

El 90% de estudiantes respondié que no quieren estudiar en el establecimiento de su
comunidad por las siguientes razones: cambiar de edificio escolar, es aburrido estudiar en su
misma comunidad, no hay docentes por cada curso, pero el 6% contestd que no estudiaron en
éste establecimiento porque no imparten muchas materias y 3% afirmaron que sus padres
tienen posibilidades econdmicas por eso tuvieron que estudiar fuera de la comunidad, ahora el
1% respondid que el director en funciones no acepté la papeleria de une estudiante por errores
ortogréaficos y que asi no podia ingresar al INEB de Telesecundaria del Cantén Rio Tarros y

esto fue un obstaculo para el ingreso del alumno.

Ahora con respecto al factor econémico, el 97% de alumnos respondid que el apoyo
econdmico lo recibe de su padre, pero el 2% lo recibe de su mamay el 1% lo recibe de su tia.
Esto confirma que el portador mayoritario del apoyo econdmico en el hogar de cada estudiante
es el padre de familia quien sustenta los estudios de los hijos, deseando el bien para sus hijos.
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El 94% de estudiantes contestd que le da temor venir solo, desde la aldea San Pedro
Cutzén hasta llegar a su casa y el 6% afirma todo lo contrario. Esta muestra confirma que
existe inseguridad para los jovenes y sefioritas en las calles que lo conducen hasta su
comunidad, porque existen lugares solitarios y sin alumbrado pablico por eso temen por su

vida.

Segun el sustento econémico de todos los dias, el 92% de estudiantes contesto que le es
suficiente el dinero que le dan para estudiar y el 8% confirma que no. Esto testifica que los
padres de familia tienen posibilidad econdmica aunque tienen que evitar comprarse algo,
hacen todo para ahorrar y asi sustentar el estudio de sus hijos. Ahora con respecto a los
servicios que presta la institucion de la comunidad el 88% de estudiantes respondié que son
buenos los servicios que presta el INEB de Telesecundaria Canton Rio Tarros, Chicacao
Suchitepéquez pero el 7% ignoran los servicios de dicho establecimiento y el 5% califica los

servicios como regular.

Este resultado asegura que los estudiantes si saben de los servicios de dicho lugar pero no
les gusta estudiar el ciclo basico en su comunidad. También el 100% de estudiantes
respondieron que los beneficios que tendrian si estudiaran en el instituto de la comunidad
serian los siguientes: pasaje, tiempo y dinero. Confirmando que los alumnos saben de los
beneficios que tendrian, si estudian en su comunidad porque les quedaria cerca, no sufririan en

tiempos de lluvia y es méas seguro por estar cerca de su vivienda.

El 90% de alumnos contestaron la encuesta asegurando que sus compafieros no estudiaron
en la comunidad porque les gusta conocer a otros amigos y estar en otro ambiente ya que de
esta manera se sienten cdmodos Y libres, pero el 6% respondieron que alli los inscribi6 el
padre de familia, el 3% contestd que alli dan una mejor educacién, y el 1% respondié que

ignora porgue sus comparieros fueron a estudiar hasta la aldea.

Eso afirma que la mayoria de alumnos ya no querian estar en la misma escuela o lugar
porgue el instituto prestaba sus servicios en el edifico de la escuela primaria en su jornada

matutina y por la jornada vespertina lo ocupaba el INEB de Telesecundaria, pero hasta
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algunos meses dicho establecimiento ya cuenta con edificio propio y esto ya es una fortaleza

que tiene el mencionado centro educativo.

Y para finalizar la encuesta realizada a alumnos que estudian en la aldea también se les
preguntd que aspiraciones tienen para el futuro y el 30% contestdé que quiere ser
Administrador de Empresas, el 20% Musico, el 10% Doctor, el 10% Electricista, el 5% Perito
en Gerencia Administrativa, el 5% Mecanico, el 5% Ingeniero, el 5% Licenciada Bilingie, el
5% Abogado y Notario, y el 5% graduarse de algun bachillerato. Segun la muestra se
confirma que todos los estudiantes tienen suefios y metas por cumplir, propdsitos en la vida
pero para lograrlo tienen que esforzarse para ver su suefio hecho realidad y asi contribuir para
el desarrollo del pais, porque son conscientes de la realidad en que se vive hoy en dia.

Durante la encuesta realizada a los jovenes y sefioritas estudiantes del Instituto Nacional
de Educacion Baésica y el Instituto Mixto de Educacién Basica por Cooperativa, ambos
establecimientos de la aldea San Pedro Cutzan, Chicacao Suchitepéquez, mostraron
entusiasmo de aportar la informacion requerida hacia la presente investigacion de la misma
manera se reflejo el interés y la responsabilidad que tienen para estudiar, porque saben que
deben de continuar su preparacion académica para finalizar el nivel medio, en cualquier

carrera que deben de elegir por vocacién y disponibilidad econémica.

Los resultados que se obtuvieron de la encuesta realizada a padres de familia dieron
como objetivo principal demostrar las causas que ocasionan el viaje de sus hijos hacia otros
establecimientos educativos manifestando, de tal manera que para ellos es esencial que
estudien en un lugar agradable, lleno de luz, en donde la calidad de la educacién genere
oportunidades y desarrollo para sus comunidades, tanto personales como sociales y si ello
implica gastos, por eso los padres se esfuerzan en darle estudio a sus hijos, aunque tengan que
gastar y ahorrar para la comida o el vestuario, ellos buscan la manera de poder sufragar esos
gastos, realizando ventas y trabajos, porque también de esta manera dan el ejemplo a sus hijos,
ya que quieren el bien para ellos por eso los complacen en darles la oportunidad de elegir la

institucion que mas los atrae.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

En la presente investigacion se comprobd que uno de los factores incidentes en la
baja matricula estudiantil, se debe a que los estudiantes de Cantén Rio Tarros no llegan a
inscribirse al instituto nacional de su comunidad debido a que prefieren cambiar de
edificio escolar y también porque no imparten todas las materias de estudio tales como:
Musica, Contabilidad, Educacién para el Hogar, Artes Industriales y Artes Plasticas por

eso asisten en otras instituciones ubicadas a mas de 2 kildmetros de su residencia.

Se determiné que los padres familia no influyen con autoridad a sus hijos, porque los
jévenes y sefioritas toman sus propias decisiones y eso genera que las figuras paternas, se
debiliten en la formacion de valores, comunicacion y lazos de amor, promoviendo

desajenacion de roles y aumento de libertad con sus hijos.

El establecimiento investigado cuenta con varias ventajas, las cuales éstas favorecen a
la formacion académica de educandos tales como: La Organizacion Administrativa del
plantel educativo y el ofrecimiento de una educacion laica, gratuita y obligatoria; empero

no es factor de atencion a jovenes en edad estudiantil para permanecer en el centro.

Entre los servicios que ofrece el INEB de Telesecundaria a la comunidad son los
siguientes: Servicio pedagogico; de computacion, libros de textos, docentes especializados
en las materias con cierre de pensum en Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, Servicio Basico: mobiliario y equipo, adecuadas y accesibles instalaciones,

edificio propio y otros.
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5.2 RECOMENDACIONES

El director y personal docente del instituto investigado deberan de trabajar en
publicidad comunitaria, social e individual para dar a conocer el contenido del pensum
de estudios y las formas metodologicas de ensefianza para que los estudiantes

préximos a inscribirse formen parte de la estadistica del INEB de Telesecundaria.

El personal docente en conjunto con las autoridades de la comunidad tales como:
Consejo Comunitario de Desarrollo y Corporacion Auxiliar deben de unificar
esfuerzos para organizar talleres o escuelas para padres y darles a conocer el rol que
deben asumir siendo la toma de decisiones, consensos familiares y comunicacion

porque esto influye en la formacion de valores morales y sociales de sus hijos.

Los docentes del instituto investigado deben continuar promoviendo las politicas
educativas del Ministerio de Educacion y metodologias didacticas hacia la comunidad

educativa para elevar la estadistica y asi contribuir con el desarrollo sostenible del pais.

Promover actividades socioculturales, deportivas, extraescolares donde la
comunidad sea participe de las mismas, con el fin de motivar al estudiantado en
general y asi lograr una atraccion escolar de parte de futuros estudiantes del INEB de

Telesecundaria.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE
TESIS: Jesls Azucena Cortéz Batzin Carné: 201144812

Boleta de entrevista

Se solicita informacion a los padres de familia para identificar cuales son los factores que
inciden en la baja matricula del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria
Cantdn Rio Tarros, Chicacao Suchitepéquez.

Nombre: Fecha: Hora:

1. ¢ Considera que la educacion es importante para su hijo (a)?

2. ¢Qué motivaciones y aspiraciones tiene para su hijo (a)?

3. ¢Usted considera que es suficiente el factor econdémico para sustentar el estudio de su hijo

(a)?

4. ¢ Quién decidid que su hijo (a) estudiara en la Aldea San Pedro Cutzan?

5. ¢Cree que la calidad de educacidn que se imparte en el instituto del Canton esta al nivel de
otras instituciones educativas?

6. ¢ Cuales son las razones de que su hijo (a) no estudia en el establecimiento educativo de su

comunidad?

7. ¢Quién le brinda apoyo econémico a su hijo en el estudio?

8. ¢Cree que su hijo (a) esté sabiendo aprovechar la oportunidad que usted le brinda en

estudiar?

9. ¢Su hijo (a) alguna vez fue victima de violencia o robo por llegar o regresar del

estudio?

10. ¢ Usted cree que si su hijo (a) estudia lejos del Canton aprendera

mejor?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE
TESIS: Jesls Azucena Cortéz Batzin Carné: 201144812

Encuesta

Se solicita informacion a los alumnos que no estudian en su comunidad, para identificar cuéles
son los factores que inciden en la baja matricula del Instituto Nacional de Educacion Bésica de
Telesecundaria Canton Rio Tarros, Chicacao Suchitepéquez.

Instrucciones: Lea atentamente cada una de las interrogantes y luego escriba las respuestas
sobre las lineas correspondientes.

1. ¢Por qué esta estudiando?

2. ¢Quién decidio que usted estudiara en este establecimiento?

3. ¢Por qué no estudio en el INEB de Telesecundaria?

4. ¢ Quién le brinda apoyo econémico para sustentar sus estudios?

5. ¢ Teme por su vida en venir sola o solo para llegar a su comunidad?

6. ¢Cree que es suficiente el dinero que le dan para estudiar?

7. ¢Qué opina acerca de los servicios que presta el INEB de Telesecundaria en nuestra

comunidad?

8. ¢Qué beneficios tendria si usted estudiara en el Instituto de la

comunidad?

9. ¢Por qué sus compafieros también estudiaron en el Instituto donde usted

estudia?

10. ¢ Qué aspiraciones tiene para el futuro?
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Entrevista realizada a padres de familia

Muestras de la entrevista realizada a padres de familia para diagnosticar cuales son los factores

que inciden en la baja matricula del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria
Cantdn Rio Tarros, Chicacao Suchitepéquez.

Grafica No. 1

¢Considera que la educacion es
importante para su hijo (a)?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Anélisis: segun los padres de familia entrevistados el 100% afirman que la educacién es
importante para sus hijos, porque de esta manera viviran mejor, eso confirma que los padres
de familia estan conscientes de la realidad en que se vive, porque consideran que teniendo una
buena educacidn sus hijos podran llegar a ser personas exitosas en la vida; segin las madres de
familia entrevistadas afirman que la educacion es importante para sus hijos.
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Grafica No. 2

¢Qué motivaciones y aspiraciones tiene para su hijo (a)?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Andlisis: segln los padres de familia entrevistados, el 100% afirman que las motivaciones y
aspiraciones que tienen para sus hijos son: seguir adelante y graduarse, porque de esta manera
tendran un buen trabajo. Eso afirma que los padres desean el bien para sus hijos animandolos
para que el futuro sean personas exitosas que tengan lo necesario y asi poder mantener a sus
familias y no tendrian que hacer trabajos forzosos porque su preparacién académica le
permitira tener muchos beneficios como los mencionados anteriormente.
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Gréfica No.3

¢Usted considera que es suficiente el factor
economico para sustentar el estudio de su hijo (a)?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Andlisis: segun los padres de familia entrevistados, el 99% contestaron que no es suficiente el
factor econémico para sustentar el estudio de sus hijos pero hacen lo posible para brindarle
estudio aunque ellos nunca llegaron a tener el nivel que sus hijos tienen, ahora el 1 % de la
poblacién entrevistada confirmaron que si es suficiente el factor econdmico para sustentar el
estudio de sus hijos porque ellos si tienen posibilidades econémicas. Esto confirma que las
familias que fueron entrevistadas en su mayoria son de escasos recursos pero que a pesar de su

situacion luchan para darles a sus hijos lo que a ellos no les dieron cuando estaban viviendo
con sus padres.
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Gréfica No. 4

¢Quién decidié que su hijo (a) estudiara en la
Aldea San Pedro Cutzan?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Anélisis: el 93% de padres de familia confirman que sus hijos decidieron estudiar en la aldea
San Pedro Cutzan y no en el Instituto de la comunidad, el 6% confirman que fue decisién de
los padres quienes mandaron a estudiar a sus hijos en dicho lugar y el 1% la decision fue de
los hermanos del estudiante. Esto confirma que los padres no tienen mayor autoridad por los

hijos porque en esta situacion tuvieron que aceptar la decision de ellos a pesar de su situacion
economica.
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Gréfica No. 5

¢Cree que la calidad de educacion que se imparte en
el instituto del Cantdn esta al nivel de otras
instituciones educativas?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Anélisis: el 88% de los padres de familia opinan que la calidad de educacion que se imparte
en el instituto del Cantdon no esta al nivel de otras instituciones educativas, pero el 6%
comentan que es igual y el 6% opinan que ignoran si el establecimiento esta al nivel de otras

instituciones, porque segun lo que comunicaban los padres de familia que los maestros no
trabajan como los institutos por cooperativas.
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Gréfica No. 6

¢Cuales son las razones de que su hijo (a) no estudia
en el establecimiento educativo de su comunidad?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Analisis: El 87% de padres de familia afirman que no mandan a sus hijos a estudiar en el
instituto de la comunidad por costumbre, por que afios atras sus hijos mayores no estudiaron
en ese lugar, pero el 6% afirman que en el INEB de Telesecundaria no imparten muchos
cursos como contabilidad, musica, computacion y que no hay muchos maestros; el 5% afirman
gue sus hijos no estudiaron en dicho lugar por influencia de sus amigos y el 2% de padres de

familia afirman que es mejor la educacion que imparten en otro lado por eso sus hijos no
estudiaron en la comunidad.
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Gréafica No. 7

¢Quién le brinda apoyo econémico a su hijo
en el estudio?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Analisis: EIl 96% de padres son los que les brindan apoyo econémico a sus hijos y el 4% son
las madres que les dan este apoyo. Esto quiere decir que ellos no reciben ninguna ayuda de

otra entidad mas solo la de sus padres y otros de la madre ya que ha fallecido el padre de ellos
pero aun asi las madres luchan por sacar adelante a sus hijos.
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Gréafica No.8

¢ Cree que su hijo (a) esta sabiendo aprovechar
la oportunidad que usted le brinda en estudiar?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jesls Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Anélisis: EI 89% de padres de familia confirman que sus hijos si estan sabiendo aprovechar la
oportunidad que tienen de estudiar, pero el 11% consideran que no. Esto confirma que la

mayoria si esta sabiendo beneficiarse del estudio que le ofrecen sus padres porque de esta
manera lograrén alcanzar sus metas.
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Gréfica No. 9

¢Su hijo (a) alguna vez fue victima de violencia o
robo por llegar o regresar del estudio?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Analisis: El 92% de padres de familia aseguran que sus hijos no han sido victimas de robo o
de violencia por llegar o regresar del instituto donde estudian, pero el 8% afirman que sus
hijos si lo fueron ya que les quitaron sus pertenencias cuando sus hijos regresaban del estudio.

Esto quiere decir que son algunos los que han tenido que pasar por esta situacion, por eso es
gue no vienen solos cuando regresan de estudiar.
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Gréafica No. 10

¢Usted cree que si su hijo (a) estudia lejos
del Canton aprenderd mejor?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Analisis: ElI 89% de padres de familia afirman que si su hijo estudia lejos de la comunidad
aprenderd mejor y el 11% creen que no porque siempre se imparte la misma educacion. La
mayoria cree que la educacion de otra institucion o lugar es mejor para sus hijos, y el resto

afirma que no importa donde estudien lo que importa es el interés de los hijos que tienen por
ser mejores estudiantes.
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Encuesta realizada a estudiantes
Gréficas de la encuesta realizada a los estudiantes que estudian en los Institutos de Educacion
Basica de la aldea San Pedro Cutzan, Chicacao Suchitepéquez, con el objetivo de diagnosticar

cuales son los factores que inciden en la baja matricula del Instituto Nacional de Educacion
Bésica de Telesecundaria Cantdn Rio Tarros, Chicacao Suchitepéquez.

Gréafica No. 11

¢Por qué esta estudiando?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Analisis: ElI 100% confirman que estan estudiando para ser buenas personas y para tener un
buen trabajo ya que de esta forma viviran mejor. Esto confirma que si tienen propoésitos en la

vida ya que estan conscientes de la realidad porque cada vez la sociedad exige mas de las
personas.
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Gréfica No.12

¢Quién decidié que usted estudiara en este
establecimiento?

100% _‘/\
/.\
90% -

80% -

\\

70% -

60% -

A\

50% -~

40% -

\\

30% -

20%

\\

10% -

0%

92% Yo

8% Mis padres

Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Andlisis: El 92% de estudiantes respondio que fue decision de ellos no estudiar en el INEB
de Telesecundaria de su comunidad y el 8 % respondi6 que fue decisidn de sus padres por eso
no estudiaron en dicha institucion. Como se puede ver la mayoria de alumnos deciden donde

estudiar y los padres con tal de darles estudio o de complacerlos aceptan la decisién de sus
hijos.
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Gréafica No. 13

¢Por queé no estudio en el INEB de Telesecundaria?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Analisis: El 90% de estudiantes respondié que no queria estudiar en el establecimiento de
comunidad porque quieren cambiar de edificio escolar y que les es muy aburrido estudiar en
su misma comunidad, pero el 6% contest6 que no estudié en dicho establecimiento porque no
imparten muchas materias y 3% afirmaron que sus padres tienen posibilidades por eso

tuvieron que estudiar fuera de la comunidad, ahora el 1% respondié que el director en
funciones no acept6 la papeleria por errores ortograficos.
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Gréfica No. 14

¢Quién le brinda apoyo econémico para sustentar sus
estudios?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Analisis: EI 97% de alumnos respondi6 que el apoyo econdmico lo recibe de su padre, pero el
2% lo recibe de su mama y el 1% lo recibe de su tia. Esto confirma que el portador del apoyo

econdmico es el padre de familia quien sustenta los estudios de los hijos deseando el bien para
cada uno de ellos.
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Gréfica No.15

¢ Teme por su vida en venir sola o solo para llegar a su
comunidad?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Analisis: El 94% de estudiantes contestd que le da temor venir solo, desde la aldea San Pedro
Cutzan hasta llegar a su casa y el 6% afirma que no le da miedo. Esto confirma que existe

inseguridad para los jovenes y sefioritas en las calles que lo conducen hasta su comunidad por
eso ellos temen por su vida.
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Gréafica No. 16

¢ Cree que es suficiente el dinero que le dan para
estudiar?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jeslis Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Analisis: El 92% de estudiantes contesto que es suficiente el dinero que le dan para estudiar y

el 8% confirma que no. Esto afirma que los padres de familia tienen posibilidad econémica
para sustentar el estudio de sus hijos.
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Gréafica No. 17

¢Qué opina acerca de los servicios que presta el
INEB de Telesecundaria en nuestra comunidad?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Anélisis: El 88% de estudiantes respondié que son buenos los servicios que presta el INEB de
Telesecundaria Canton Rio Tarros, Chicacao Suchitepéquez pero el 7% ignoran los servicios
de dicho establecimiento y el 5% califica los servicios como regular. Esto asegura que los

estudiantes si saben de los servicios de dicho lugar pero que no les gusta estudiar el ciclo
bésico en su comunidad.
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Gréfica No. 18

¢ Qué beneficios tendria si usted estudiara
en el Instituto de la comunidad?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Andlisis: EI 100% de estudiantes respondieron que los beneficios que tendrian si estudiaran en
el instituto de la comunidad serian pasaje, tiempo y dinero. Esto confirma que los alumnos si
saben de los beneficios que tendrian si estudiaran en su canton porque les quedaria cerca, no
sufririan en tiempo de lluvia y le es mas seguro por estar cerca de su casa.
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Gréfica No. 19

¢Por qué sus compafieros también estudiaron en el Instituto
donde usted estudia?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jesis Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Anélisis: El 90% de alumnos que contestaron la encuesta indicaron que sus compafieros no
estudiaron en la comunidad porque les gusta conocer y estar en otro ambiente ya que de esta
manera se sienten cobmodos y libres, pero el 6% respondieron que alli los mandé sus padres, el

3% contesto que alli ensefian una mejor educacion, y el 1% respondié que ignora porgue sus
compafieros fueron a estudiar hasta la aldea.
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Gréfica No. 20

¢Qué aspiraciones tiene para el futuro?
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Fuente: Epesista Cortéz Batzin Jests Azucena, estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de Sur Occidente CUNSUROC 20-09-2016

Analisis: EI 30% contesto que quiere ser Administrador de Empresas, el 20% Mdsico, el 10%
Doctor, el 10% Electricista, el 5% Perito en Gerencia Administrativa, el 5% Mecénico, el 5%
Ingeniero, el 5% Licenciada Bilinglie, el 5% Abogado y Notario, y el 5% graduarse de algun
bachillerato. Esto confirma que todos los estudiantes tienen suefios y metas por cumplir,

propositos en la vida pero para lograrlo tienen que esforzarse para poder ver su suefio hecho
realidad y asi poder contribuir para el desarrollo del pais.
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Fotografias del INEB de Telesecundaria Cantén Rio Tarros
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Coordinacion de Carveras Je ?eadyaylk, plan /1/4 Do sesana

Y TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

Mazatenango 19 de agosto de 2017
Dic. T.G.C.P. No. 09-2017

MSc. Tania Elvira Marroguin Vasquez

Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario del Sur Occidente

CUNSUROC.

Apreciable Coordinadora:

Por este medio en mi calidad de Profesora titular del curso: E402 Ejercicio
Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en Pedagogia vy
Administracion Educativa del Plan Fin de Semana del CUNSUROC, vy, a lo
establecido en los articulos: 39, 50 y 59 del “Normativo de integracién del
Sistema de practicas y Trabajo de Graduacién de las carreras de Pedagogia
Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente” en
cumplimiento de mis funciones como ASESORA PRINCIPAL del trabajo de tesina
titulado: “Factores que inciden en la baja matricula estudiantil del Instituto
Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria Cantén Rio Tarros
Chicacao, Suchitepéquez” elaborado por la estudiante: PEM/TAE Jesus
Azucena Cortéz Batzin, carné 201144812 y CUI 1728 22408 1013. Considero
que el mismo reune los requisitos técnicos suficientes, en cuanto a: Calidad en su
contenido, metddica de la investigacion, pertinencia de los resultados y redaccion;
por lo que, me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que contintie con
el tramite respectivo.

Atentamente:;

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Lcda—Sheily abiola Lz Liberato
ASESORA PRINCIPAL



Coordinacion de Carveras de Pedagogia, plan fin de semand

¥ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

Mazatenango, 19 de agosto de 2017
Dic. T.G.C.P. No. 10-2017

MSc. Tania Elvira Marroquin Vasquez

Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario del Sur Occidente

CUNSUROC.

Apreciable Coordinadora:

Por este medio y con base al nombramiento de fecha 04 de octubre de 2016. Ref.
E.P.F.S 38-2016 de la Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de
Semana y a lo establecido en el articulo 52. Inciso “c”, 60 y 61, del “Normativo de
integracion del Sistema de practicas y Trabajo de Graduacion de las carreras
de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur
Occidente” en cumplimiento de mis funciones como REVISORA del trabajo de
tesina: “Factores que inciden en la baja matricula estudiantil del Instituto
Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria Cantén Rio Tarros
Chicacao, Suchitepéquez” elaborado por la estudiante: PEM/TAE Jesus
Azucena Cortéz Batzin, carné 201144812 y CUI 1728 22408 1013Quien ha
incorporado al informe final de su trabajo de tesina las correcciones pertinentes
solicitadas; considero que el mismo retne los requisitos técnicos de contenido y
forma que me permite emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que contintie con
el tramite respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Leda. Sonta Marizol Orozco Aguilar

REVISORA



Dictamenes de Tesis de Grado. Carreras de Pedagogia Fin de Semana. CUNSUROC 2017

—A |u§l\i \\‘“

_USAC

Mazatenango 19 de agosto de 2017

Dr. Guillermo Vinicio Tello Cano
Director del Centro Universitario de Sur Occidente
Edificio

Respetable Doctor:

Basada en los dictdmenes favorables del Trabajo de Tesina titulada “Factores que
inciden en la baja matricula estudiantil del Instituto Nacional de Educacién Basica
de Telesecundaria Cantén Rio Tarros Chicacao, Suchitepéquez”, elaborado por la
estudiante: Jests Azucena Cortéz Batzin, carné 201144812, CUI, 1728 22408 1013 de
la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon Educativa del Plan Fin de
Semana del CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 62., del “Normativo de
integracién del Sistema de practicas y Trabajo de Graduaciéon de las carreras de
Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente®, se
adjunta el informe de la tesina completa, incluyendo copia de los dictamenes respectivos,
para su conocimiento y autorizacién del IMPRIMASE de la misma, para que pueda
proseguir el tramite respectivo para el Examen General Publico y Acto de Graduacion

como Licenciada en Pedagogia y Adminigtracion Educativa.
Agradeciendo su amable atencid grato suscribirme de usted.
Atentamente.

* Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y\ Técnico en Administracion Educativa
Profesorado de Ensefianza Media en Ciencias Naturales con Orientacion Ambiental
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
LSRN US AC CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE
& ) % MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ

/" TRICENTENARIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

g

CUNSUROC/USAC-I-16-2017

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, el diecinueve de octubre de dos mil diecisiete-—--——-——

Encontrandose agregados al expediente los dictimenes de la Terna Evaluadora y revisor,
SE AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESINA TITULADA: “FACTORES QUE
INCIDEN EN LA BAJA MATRICULA ESTUDIANTIL DEL INSTITUTO
NACIONAL DE EDUCACION BASICA DE TELESECUNDARIA CANTON RIO
TARROS CHICACAO, SUCHITEPEQUEZ”, de la estudiante: Jestis Azucena Cortéz
Batzin, carné 201144812 de la carrera Licenciatura en Pedagogia y Administracion

Educativa, Plan Fin de Semana.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

/ gris




