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RESUMEN
Las redes sociales son conocidas como un agrupamiento de personas dentro de una

tematica especifica, denominada Comunidad Virtual. Dia con dia ha despertado el interés
por conocer el comportamiento de los estudiantes frente a estas herramientas y sus posibles
aplicaciones dentro del dmbito pedagdgico. Actualmente los alumnos estan rodeados de
muchos distractores, entre los que se encuentran las diferentes redes sociales, tecnologia no
aprovechada como deberia. Este avance de investigacion muestra una propuesta
metodoldgica para analizar datos y encontrar resultados tendientes a generar propuestas y
recomendaciones de la implementacion de las redes sociales en el sector educativo. Se
realiz6 una investigacion para medir el nivel de incidencia de las redes sociales en el

rendimiento académico de los estudiantes del ciclo basico (nivel medio).

Este estudio estd basado en encuestas, test y entrevistas a estudiantes del Instituto
Nacional de Educacion Béasica - INEB - del municipio de San José el idolo, del
departamento de Suchitepéquez, asi como al Director, Docentes y Padres de Familia del
mismo lugar. En esta parte de la investigacién, se evalud la naturaleza y habitos existentes
sobre redes sociales por parte de los adolescentes con el proposito de investigar el indice de
estudiantes que presentan bajo rendimiento, en relacion a el dominio de las redes sociales

frente a la atencion e interés en sus estudios.



ABSTRACT

Social networks are known as a grouping of people within a specific theme, called
Virtual Community. Day by day they have awakened the interest to know the behavior of
the students in front of these tools and their possible applications within the pedagogical
scope. At the moment the students are surrounded by many distractors, among which are
the different social networks, technology not used as it should. This research progress
shows a methodological proposal to analyze data and find results tending to generate
proposals and recommendations of the implementation of social networks in the
educational sector. An investigation was carried out to measure the level of incidence of

social networks in the academic performance of students in the basic cycle (middle level).

This study is based on surveys, tests and interviews with students of the National Institute
of Basic Education (INEB) of the municipality of San José el Idol, in the department of
Suchitepéquez, as well as the Director, Teachers and Parents of the same place. In this part
of the research, the nature and habits of social networks on the part of the adolescents were
evaluated with the purpose of investigating the index of students who present / display low
performance, in relation to the dominion of the social networks in front of the attention and

Interest in their studies.



INTRODUCCION

Las redes sociales cumplen hoy en dia una labor de socializacion importante,
especialmente en los jovenes estudiantes y las mismas ejercen una influencia en la sociedad
y en cada uno de sus elementos, principalmente en educacion, un gran porcentaje de los
alumnos que ingresan a secundaria forman parte de por lo menos una red social que les
permite comunicarse y transmitir a sus respectivos contactos, informacion, estados de
animo, iméagenes, musica, videos, asi como el establecimiento de grupos especiales dentro
de las misma redes para tratar temas especificos y comunes.

En la actual era digital es imposible hablar de educacion sin considerar el influjo que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ejercen en el proceso educativo,
especialmente las redes sociales. Las mismas han logrado establecerse en la sociedad como
una norma; hoy en dia es dificil imaginarse un mundo globalizado sin herramientas que le
permitan un rapido y seguro acceso a la informacion en tiempos mas cortos y efectivos que
hace algunos afios.

Una caracteristica Unica de las redes sociales es su dinamismo, cambian constantemente,
cada vez ofrecen mas aplicaciones y hacen mas accesible la trasmisién de informacion
entre las personas, este dinamismo y fluctuacion dentro del mismo sistema social, hace
imperiosa la necesidad de una investigacion continua en este campo la cual establezca
relaciones entre sus usos, sus utilidades, sus debilidades y sus peligros, especialmente en el

area educativa.

La presente tesina consta de cinco capitulos, los cuales se explican a continuacion.

Capitulo I: comprende el disefio de investigacion, el cual estd formado por el
planteamiento del problema, en este se expone el contexto y los sintomas que presenta, la
definicion del problema que contiene las preguntas generadoras de la investigacion asi

como también se plantea el objetivo que se desea alcanzar al realizar la investigacion.



El capitulo 11: comprende la descripcion metodoldgica que se utilizé en el desarrollo de la

investigacion.

El capitulo I11: esta constituido por el marco teérico que fundamenta la investigacion de

los diferentes temas relacionados con el problema o fendmeno de investigacion.

El capitulo IV: comprende el andlisis y discusion en la que se tomo en cuenta la entrevista
realizada a los docentes y las encuestas aplicadas a los estudiantes y padres de familia para

conocer la realidad del problema que afecta en el rendimiento académico de los estudiantes.

El capitulo V: se presentan las conclusiones y recomendaciones generadas de la

investigacion que se realizé en dicha institucion educativa.

Al final del informe, se encuentra la bibliografia y e-grafia consultada para realizar el

contenido tedrico, como también los anexos que complementan el informe.



CAPITULO I

DISENO DE INVESTIGACION
“Incidencia de las Redes Sociales en el Rendimiento Académico de los estudiantes del

Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB- del municipio de San José el idolo del

departamento de Suchitepéquez”

1.1 Planteamiento del problema

En el municipio de San José el idolo del departamento de Suchitepéquez, funciona el
Instituto Nacional de Educacion bésica -INEB- desde el afio 2,009, impartiendo durante
eso0s ocho afios educacion formal a estudiantes del casco urbano y aldeas circunvecinas. En
la actualidad cuenta con una matricula de 175 estudiantes, quienes son atendidos por diez
profesores; de los cuales nueve fungen como docentes, una docente que participa como
subdirectora y un profesor designado como Director, haciendo un total de 11 personas que

laboran en dicha institucion.

Los estudiantes que asisten regularmente al INEB oscilan entre las edades de 13 a 17
afios, quienes se encuentran en una etapa que marca el proceso de transformacion de nifios
a adultos. Este periodo que actualmente se caracteriza por la inmadurez, rebeldia e
individualidad, en el que los adolescentes descubren su propia identidad y desarrollo

psicosocial, siendo estas conductas propias de la adolescencia.

Los estudiantes del ciclo basico son adolescentes y por tal razon presentan conductas
inquietas, manifestandolas de diferentes formas y una de ellas es la interrupcion de temas
en clase por usar su celular ya sea para enviar o recibir mensajes, jugar, tomar fotografias,
revisar videos, entre otros usos propios de la tecnologia celular; incumpliendo de esa
manera, con las normas establecidas por el Centro Educativo, se observan en los pasillos y
los patios del establecimiento a los estudiantes utilizando sus celulares para comunicarse
con sus compafieros a través de las redes sociales, asi como dentro de los salones de clases,
mientras los maestros imparten los contenidos curriculares.  Asimismo los padres o
encargados manifiestan su preocupacion por la conducta desobediente y rebelde que

presentan los adolescentes dentro del hogar, llegando al extremo de faltarles al respeto;



motivo por el cual solicitan el apoyo del director y personal docente para que los aconsejen

o les hagan conciencia sobre su conducta impropia.

De esta forma se identifican los sintomas del problema, donde las instituciones
educativas dentro y fuera del salon de clases estdn afectando el proceso de ensefianza-
aprendizaje, causando ansiedad, distraccién, alejamiento de su circulo social en el cual

convive.

Las Redes sociales en los moviles celulares son de mucho beneficio cuando son
utilizados de forma correcta y moderada, puesto que es un medio por el cual se pueden
comunicar, no solamente para charlar y para compartir informacion educativa dentro de un
grupo social sino también para compartir videos o tutoriales de aprendizaje, recreacion y
para acortar distancia entre sus seres queridos y amigos. Es una forma interactiva de

aumentar el circulo de amistades entre otros usos.

Sin embargo dicho comportamiento ha inducido a brindarle demasiada importancia al
uso de los mismos, conllevando a una inadecuada utilizacion dentro de los procesos

educativos que se desarrollan en el municipio de San José el idolo, Suchitepéquez.

El uso de las redes sociales en la realidad, resultan preocupantes, ya que estas formas de
comunicacion han pasado a ser parte de la cultura estudiantil, alterando el buen
funcionamiento de la docencia. Tal es el caso de estudiantes utilizando su celular dentro
de las aulas constantemente, interrupcion de clases por el ruido del movil; estudiantes
desobedientes a las normas de la Instituciéon, pérdida de interés por aprender y por
desarrollar las tareas de clase, dichas conductas han creado un conflicto social que abarca
desde los mismos estudiantes hasta las familias de estos, asimismo afectan la secuencia de
los contenidos impartidos en el aula, los docentes se ven obligados a tomar medidas
drasticas muchas veces. Esta claro que en la actualidad los estudiantes han perdido el
sentido de la comunicacion interpersonal entre comparieros y se ha demeritado su sentido
social, ya que ésta relacion se lleva a través de grupos en las redes sociales y cominmente

es de caracter informal, capturando su atencion con eventos de interés moderno y juvenil e



impactando negativamente en su desarrollo personal, social y profesional en cuanto que

interfiere poderosamente en su proceso formativo.

Por tal razon, la presente investigacion pretende identificar y analizar el grado de
incidencia de las redes sociales en el rendimiento acadéemico de los estudiantes del Instituto
Nacional de  Educacion Basica - INEB - del municipio de San José el idolo del

departamento de Suchitepéquez.



1.2 Definicién Del Problema

El uso frecuente y desmedido de las Redes sociales por los jovenes adolescentes en las
instituciones educativas dentro y fuera del salon de clases esta afectando el proceso de
ensefianza y aprendizaje, causando ansiedad, distraccion y alejamiento; siendo uno de los
factores que afecta el rendimiento académico de los estudiantes. Su uso constante influye
en la conducta de los adolescentes de diferentes edades y estratos sociales, alterando el
buen funcionamiento de la docencia y afectando la secuencia de los contenidos impartidos

en el aula.

En tal virtud, la siguiente investigacion se orientard a resolver el siguiente

cuestionamiento:

¢Cual es la incidencia de las redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes
del Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB- del municipio de San José el idolo del

departamento de Suchitepéquez.



1.3 Objetivos
Objetivo general

Determinar la incidencia de las Redes sociales en el rendimiento académico de los
estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Bésica - INEB- del municipio de San José

el idolo del departamento de Suchitepéquez.

Obijetivos especificos

e  Establecer el porcentaje del uso de Redes sociales en los estudiantes del Instituto
Nacional de Educacion Basica — INEB — del municipio de San José el idolo del

departamento de Suchitepéquez.

e  Evaluar el nivel de rendimiento académico de los estudiantes del INEB en relacion

al uso de las Redes sociales durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Definir la incidencia positiva o negativa de las Redes sociales en el rendimiento

educativo de los estudiantes del INEB.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El estudio sobre “Incidencia de la Redes sociales en el rendimiento académico de los
estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB- del municipio de San
José el Idolo del departamento de Suchitepéquez”, se encuentra tipificado como no
experimental debido a que no se realizo ningun tipo de experimento ya que se realizara con
grupos de jovenes entre las edades de trece a diecisiete afios, cursantes de primero, segundo
y tercer afio del ciclo béasico, participaran hombres y mujeres, ejecutdndose de la siguiente

manera.

a. Se investigaron diferentes direcciones electrdnicas y bibliografias relacionadas a las
Redes sociales y de las ciencias que se encuentran involucradas en el tema, de esa
manera se podra obtener informacion sobre la influencia en la conducta de los
estudiantes y el surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y

comunicacion.

b. Se solicitaron en la direccion las tarjetas de calificaciones y registros de control
académico de los estudiantes del primero y segundo bimestre del ciclo escolar 2,016
para determinar la relacion que existe entre las Redes sociales y el rendimiento

académico de los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica - INEB -

c. Se aplicaron boletas de encuesta y test’s del rendimiento a 32 estudiantes del

Instituto Nacional de Educacién Bésica — INEB —

d. Se procedio a abordar al director del establecimiento educativo objeto de
investigacion, asi también a 5 docentes, utilizando una cedula de entrevista con diez
interrogantes cerradas de opcion multiple que proporcionaran informacion clara

sobre los aspectos relevantes que conforman la investigacion.



e. Se elabor6 una muestra para 20 padres de familia utilizando una boleta de encuesta
abierta de opcion multiple que contiene diez preguntas, para que faciliten
informacidn sobre el uso de las redes sociales y el rendimiento académico de los

adolescentes.

f. Teniendo a la vista los datos aportados por los informantes claves, se procedio a
analizarlos y con respaldo de la revisién bibliogréfica realizada con respecto al tema
de las redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto

Nacional de Educacion Basica — INEB -



CAPITULO 11l

MARCO TEORICO

3.1 Las Redes sociales
Mohammed J. & Ramirez (2009) indica que:

La Web 2.0 llamada también la Web Social, ha influenciado el mundo gracias a la
interaccion social y mundial caracteristica esencial del sistema, las necesidades actuales
de informacién, asi como el desarrollo de nuevas tecnologias en celulares, tabletas,
computadoras, han logrado que las redes sociales se establezcan en la sociedad e

influyan en los ambitos politicos, econdmicos, sociales, culturales y educativos” (p. 2)

Lozares, C. (1996) define que: “una red social, es un conjunto bien delimitado de
actores, individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, vinculados

unos a otros por una relacion o un conjunto de relaciones de tipo social” (p.108)

Las redes sociales son utilizadas en el aspecto personal y pueden servir para
comunicarse ya sea a traves de una llamada, videollamada o messenger, asimismo
tiene un innegable valor en educacidon, pues permiten a los estudiantes expresarse por
si mismos y entablar relaciones con otras personas, tambien se deben tomar en cuenta
algunas desventajas y es que une a la familia y amigos en la distancia, pero separa a

las personas que estan cerca.

Por tal motivo, se puede decir que las redes sociales son herramientas telematicas
de comunicacion que tiene como base la Web, se organizan alrededor de perfiles
personales o profesionales de los usuarios y tienen como objetivo conectar
secuencialmente a los propietarios de dichos perfiles a traves de categorias, grupos o

etiquetas personales ligados a su propia persona o perfil profesional.

3.1.1 Tipos de redes sociales
Se establece como criterio Unico para clasificar las redes sociales segin su objetivo,

dentro de las cuales, Burguefio (2009), define la siguiente:

10



3.1.1.1 Clasificacion 1
Por su publico objetivo y tematico

Sub-clasificacion

3.1.1.1.1 Redes sociales horizontales:
Son aquellas dirigidas a todo tipo de usuario y sin una temética definida. Los

ejemplos mas representativos del sector son: Facebook, Twitter, Orkut, Identi.ca.

3.1.1.1.2 Redes sociales verticales:
Estan concebidas sobre la base de un eje tematico agregador. Su objetivo es el de

congregar en torno a una tematica definida a un colectivo concreto. En funciéon de su
especializacién, pueden clasificarse a su vez en:
a) Redes sociales verticales: Estan dirigidas a generar relaciones profesionales

entre los usuarios. Los ejemplos mas representativos son Viadeo, Xing y Linked In.

b) Redes sociales verticales de ocio: Su objetivo es congregar a colectivos que
desarrollan actividades de ocio, deporte, usuarios de videojuegos, fans, etc. Los

ejemplos mas representativos son Wipley, MinubeDogster, Last.FM y Moterus.

c) Redes sociales verticales mixtas: Ofrecen a usuarios y empresas un entorno
especifico para desarrollar actividades tanto profesionales como personales en torno

a sus perfiles: Yuglo, Unience, PideCita, 11870.

3.1.1.2 Clasificacién 2

Por el sujeto principal de la relacion.
Sub-clasificacion

3.1.1.2.1 Redes sociales humanas
Son aquellas que centran su atencidén en fomentar las relaciones entre personas uniendo

individuos segun su perfil social y en funcidn de sus gustos, aficiones, lugares de trabajo,

viajes y actividades. Ejemplos: Koornk, Dopplr, Youare y Tuenti.

11



3.1.1.2.2 Redes sociales de contenidos:
Las relaciones se desarrollan uniendo perfiles a través de contenido publicado, los

objetos que posee el usuario o los archivos que se encuentran en su ordenador. Ejemplos:
Scribd, Flickr, Bebo, Friendster.

3.1.1.2.3 Redes sociales de inertes:
Conforman un sector novedoso entre las redes sociales. Su objeto es unir marcas,

automaviles y lugares. Entre estas redes sociales destacan las de difuntos, siendo éstos los
sujetos principales de la red. El ejemplo més Ilamativo es Respectance.

3.1.1.3 Clasificacion 3
Por su localizacion geogréfica

Sub-clasificacién

3.1.1.3.1 Redes sociales sedentarias:
Este tipo de red social muta en funcién de las relaciones entre personas, los contenidos

compartidos o los eventos creados. Ejemplo: Rejaw, Blogger, Kwippy, Plaxo,

Bitacoras.com, Plurk.

3.1.1.3.2 Redes sociales nomadas:
A las caracteristicas propias de las redes sociales sedentarias se le suma un nuevo factor

de mutacion o desarrollo basado en la localizacion geogréfica del sujeto. Este tipo de redes
se componen y recomponen a tenor de los sujetos que se hallen geograficamente cerca del
lugar en el que se encuentra el usuario, los lugares que haya visitado o aquellos a los que
tenga previsto acudir. Los ejemplos méas destacados son Latitud, Brigthkite, Fire Eagle y
Scout.

3.1.1.4 Clasificacion 4
Por su plataforma

Sub-clasificacién

3.1.1.4.1 Red social MMORPG y metaversos:
Normalmente construidos sobre una base técnica Cliente-Servidor (WOW, SecondL.ife,

Lineage).

12



3.1.1.4.2 Red social web:
Su plataforma de desarrollo estda basada en una estructura tipica de web. Algunos

ejemplos representativos son MySpace, Friendfeed y Hi5

3.1.2 Caracteristicas de las redes sociales.
Quesada, C. (1993) establece tres tipos de caracteristicas de las redes sociales:

estructurales, interaccionales y de apoyo social.
3.1.2.1 Caracteristicas Estructurales

3.1.2.1.1 Tamaiio
Es el nimero de personas que componen la red social de una persona. Existen

diferencias significativas entre el tamafio de las redes sociales de la poblacion general, de la
poblacion con trastornos de personalidad y de la poblacién psicética en una determinada

cultura.

3.1.2.1.2 Composicion
Es el nimero de diferentes tipos de personas en la red: nimero de familiares, amigos,

vecinos, compafieros. Se considera que una red social variada en su composicién permite a

las personas de la red y a la persona de referencia una flexibilidad de roles y relaciones.

3.1.2.1.3 Densidad
Es el grado de interconexién que tienen los miembros de la red entre si,

independientemente de la persona de referencia. Una red social densa suele relacionarse
con un potencial de apoyo importante pero también con una funcién de control que puede

impedir el cambio de roles sociales cuando éste sea saludable.

3.1.2.1.4 Dispersién
Hace referencia a los niveles de relacion en términos de tiempo-espacio. Refleja la

facilidad de contacto con los miembros de la red e indica la disponibilidad de apoyo.
3.1.2.2 Caracteristicas Interaccionales.

3.1.2.2.1 Multiplicidad
Hace referencia a las relaciones que sirven para méas de una funcion o que incluyen mas

de una actividad.
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3.1.2.2.2 Contenido transaccional
Intercambio de ayuda material, emocional, instrumental entre la persona y los miembros

de su red.

3.1.2.2.3 Direccionalidad
Grado en que la ayuda afectiva, material o instrumental es dada y recibida por la

persona. Indica la reciprocidad y el flujo del apoyo social.

3.1.2.2.4 Duracion
Extension en el tiempo de las relaciones de la persona con su red social. Indica

estabilidad en las relaciones.

3.1.2.2.5 Intensidad
Fuerza con la que es percibido el vinculo.

3.1.2.2.6 Frecuencia
Frecuencia con la que la persona mantiene contacto con los miembros de la red.

3.1.2.3 De apoyo social
» Tipo de apoyo social que se transmite entre los miembros de la red y la persona de
referencia. Los tres tipos de apoyo mas importantes para valorar en las redes son: el
apoyo socioemocional (expresiones de afecto y cuidados positivos), apoyo
instrumental (informacion y orientacion en la resolucion de los problemas) y apoyo

material (a través del cual se da o se reciben bienes materiales). (p.6-7)

3.1.3 Ventajas y desventajas de las redes sociales.
Con respecto a las ventajas y desventajas de las redes sociales Castillo, R. (2013), indica
que:
Su alto grado de penetracion hace que cualquier persona con conocimientos basicos de
internet pueda acceder a ellas, facilidad de compartir contenidos, constante participacion
de los miembros propiciando una comunicacion efectiva, el uso de aplicaciones tanto
para individuos como para empresas.
Las redes sociales pueden llegar a tener una influencia positiva en los reforzamientos de
los contenidos de asignaturas, entre sus ventajas menciona: Para los maestros facilita la
asesoria y el reforzamiento de los alumnos, facilita el trabajo cooperativo a distancia sin

que las personas tengan que estar en el mismo lugar, facilidad de comunicacién, permite
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al docente comunicarse facilmente con la comunidad educativa: padres, alumnos,

colegas.

En esta nueva era tecnoldgica en donde se hace necesario poner atencion sobre la
informacidn personal que los adolescentes agregan en sus redes sociales, la cual los
deja vulnerables frente a personas cuyo objetivo es hacer dafio, motivo por el cual se
debe estar atentos a sus cambios conductuales. Estos cambios obligan a tomar en
cuenta que dia con dia las redes sociales se han incrementado a gran escala en los
centros educativos, con el riesgo de crear adiccion en los estudiantes a través de las
redes sociales, afectando el nivel de rendimiento en sus estudios, no es que las nuevas
herramientas que los avances tecnoldgicos aportan sean malos, pero el uso inadecuado
de las mismas da un enfoque negativo, es una arma de dos filos, ya que los docentes
pueden involucrarlas dentro de los salones de clases para compartir informacion
educativa con los estudiantes, pero el inconveniente es que los estudiantes no
coordinan bien sus ideas acerca de las consecuencias que conlleva la utilizacion de las
redes sociales, utilizandolas Unicamente para comunicarse con sus compaferos o
cyberamigos, truncando de esa manera la comunicacion cara a cara 'y que aparte de
alejarlos de sus actividades sociales, evita que ellos centren su atencion en los
contenidos que los docentes socializan, lo que conlleva a que su rendimiento sea
afectado.

En esta sociedad actual y moderna es comun que los dispositivos moviles sean
utilizados como instrumentos de comunicacion para estar cerca de los seres queridos;
sin embargo, paraddjicamente, entre mas tiempo pasan conectados al dispositivo,
mas los alejan de los seres que los rodean en tiempo real. Sin los celulares o redes
sociales la vida seria totalmente diferente, se aprovecharia al maximo los tiempos
libres para compartir con los seres queridos, la relacion en pareja mejoraria, se
disfrutaria de los tiempos libres en familia, la reunion entre amigos-as seria mas
dinamica, se percibirian las cosas lindas que los rodean y lo mas importante, los

jovenes adolescentes se enfocarian mas en sus estudios, mejorando su nivel académico.

3.1.4 Adicciones en adolescentes
Canal, M. (2003) establece:
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La adiccion como un grupo de fenémenos fisioldgicos, conductuales y cognitivos de
variada magnitud, en el que el empleo de sustancias de tipo psicoactivas como el
alcohol, la mariguana o la cocaina, tienen una alta primacia, generando comportamientos
obsesivos y compulsivos que generan una dependencia a este tipo de sustancias para

percibir un estado afectivo positivo. (p.22)

3.1.4.1 Adiccion a las redes sociales.

Echeburta (1999) sefiala que la adiccion a las redes sociales es un peligro inminente
para los jovenes ya que pueden ser atrapados por ese mundo ficticio, que contribuye a crear
falsa identidad y a distanciarse o distorsionar el mundo real.

Las redes sociales pueden ser controlables por los usuarios que las utilizan, ya que
pueden eliminar ciertos contenidos inapropiados o bloquear a los usuarios que estén
dando problemas, como en el caso de los usuarios que mienten en cuanto a su
personalidad, motivo por el cual los jovenes tienen que tener mucho cuidado y
conocer bien a cada uno de sus contactos para evitar que la comunicacién se vea
afectada con comentarios inadecuados.

Cuando se trata de estudiantes, se hace necesario crear grupos cerrados, en donde
ellos intercambian comentarios, comparten informacién educativa, suben fotos,
videos, pero lo méas importantes es que solamente personas que estan agregadas en el
grupo veran la informacién que se comparte.

El cuidado que se debe tener con los adolescentes es la adiccion a las redes sociales,
se hace necesario tomar en cuenta algunas sefiales de alarma: por ejemplo, cuando se
duermen tarde, descuidan tareas que le son asignadas dentro del hogar y en el centro
educativo donde estudia. Algunos sintomas de consideracién en el uso de las redes
sociales se pueden determinar: la revision del Facebook constantemente, actualizacion
de su perfil continuamente, subir demasiadas fotos, subir mucha informacién
personal, etiquetar a sus amigos para recibir comentarios, esto se debe en algunas
ocasiones por la baja autoestima que tiene el usuario.

En la actualidad, no solamente los estudiantes pueden utilizar esta herramienta de
forma educativa, también los docentes tienen algunas ventajas, ya que a traveés de las
redes sociales puede tener un grupo de trabajo, ya sea de docente-docente, docente-

director o docente-estudiantes, lo que sin lugar a dudas puede facilitar la
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comunicacién dentro de los establecimientos educativos, asi también, la coordinacion
eficiente de actividades propias de la educacion.

Las nuevas tecnologias pueden facilitarles la vida a las personas o complicarselas,
especialmente a los adolescentes, a los cuales las redes sociales pueden atraparlos
alejandolos del mundo real y creando una falsa identidad, interfiriendo negativamente
en la vida cotidiana.

3.2 Educaciéon Media

3.2.1. Marco referencial de la Educacion en Guatemala:

Guatemala ha tenido histéricamente un nivel muy desfavorable en el campo de la
educacion. El nivel de escolaridad en Guatemala es sumamente bajo, el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) estima que el promedio es de solo 2.3 afios. Incluso menor en los

departamentos mayoritariamente indigenas (1.3 afios).

Las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo no se hayan al alcance
de la mayoria de la poblacion guatemalteca. Desigualdades econdmicas y sociales y otros

factores politicos, linguisticos y geograficos influyen en el acceso de nifios a la educacion.

Esta deficiencia es muy preocupante si se toma en cuenta que la educacion no es solo un
factor de crecimiento econdémico, sino también un ingrediente fundamental para el

desarrollo social, incluida la formacion de buenos ciudadanos.

La poblaciéon guatemalteca ascendia a 10.8 millones de habitantes en 1996. Como
muchos paises en vias de desarrollo, la poblacion de Guatemala es una poblacién joven. La
poblacién de menos de 14 afios asciende al 44.1% del total y los de menos de 25 afios
representan el 64.7% de la poblacion (INE, 1998).

Los nifios y jovenes de hoy pertenecen a una generacion de guatemaltecos que han

nacido y crecido en momentos de grandes cambios. Garcia Aretio (2008) indica que:
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Esto junto con la presente transicién democratica por la que atraviesa el pais y su
integracion en el mercado internacional, hacen de la educacion una necesidad bésica
para el desarrollo y adaptacion de los guatemaltecos a esta nueva etapa de desarrollo,

democracia y paz.

Los Acuerdos de paz y el Plan Nacional de Desarrollo 1996-2000 plantean la necesidad
de reducir el déficit de cobertura, especialmente en los niveles de preprimaria y primaria,
con énfasis en el area rural y en la educacion de las nifias, asi como elevar el nivel de
alfabetizacion y mejorar la calidad educativa. Por otro lado, se requiere un esfuerzo méas
amplio de reforma para que la educacion responda a la diversidad cultural y lingistica
de Guatemala, reconociendo Y fortaleciendo la identidad cultural indigena, los valores y

sistemas educativos mayas Yy de los otros pueblos indigenas.

3.2.2 Ciclo basico (13-15 afios)

La Constitucion de la Republica también fija la obligatoriedad de la educacion en el
ciclo béasico. Su asignacion presupuestaria es reducida, lo cual no permite la
implementacion de programas para mejorar su cobertura o calidad. Se aprecia una tasa de
escolaridad mucho menor que la del ciclo primario, pues el promedio nacional no llega al
31.2. %.

La desercion es menor a los otros ciclos y se atiende méas a la poblacion masculina
(54.6%) que a la femenina (45.4%). Su finalidad fundamental es la de proporcionar al
estudiante una cultura general, pero ésta es tan "general” que en la mayoria de las veces el
estudiante termina "conociendo” demasiado poco, de las diversas materias que se le

imparten.

Al respecto se ha sefialado la necesidad de cambiar "el pensum™ a manera de concretarse
a pocas materias, pero con conocimientos mas solidos, més especificos, evitando con ello la
disipacion que actualmente se observa, en donde ni se atiende bien una materia y si se

pretende decir que a otras se les concede especial atencion.
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En 1998 la educacién media continu6 siendo principalmente un servicio que se presta en
el area urbana, con 65% de los programas de ciclo basico y 86% de los estudiantes de ciclo
diversificado localizados en el departamento de Guatemala. La tasa bruta de inscripcion fue
menor en los departamentos con mayor poblacion indigena, pero especialmente en los
departamentos con mayor proporcion de poblacion rural.

Es lamentable que la poblacion guatemalteca no haga conciencia que la educacién
es un factor relevante para la superacion tanto personal como econémica, el gobierno
actual esta haciendo hasta lo imposible para impartir educacion de calidad, pero esos
esfuerzos no son suficientes si en casa no les exige a los nifios la asistencia a las
escuelas, es ilégico que los padres de familia se dejen manipular por sus hijos,
sabiendo que el futuro de ellos esta en juego, pero esto no es suficiente, los padres y
madres deben ser conscientes de cuantos hijos deben tener, porque a mayor cantidad
de hijos son menores las posibilidades de educarlos, esto, sumado a todos los
contenidos curriculares que se estdn implementando a través de muchos cursos, es
necesario tomar en cuenta que es mejor la calidad que la cantidad, de que le sirve al
docente cumplir con impartir todos los contenidos, puede decirse que cumplié con la
cantidad, pero ¢Donde esta la calidad?

Por otro lado, la educacion debe ser obligatoria como en tiempos pasados, si veian a
un nifio en la calle inmediatamente lo llevaban a la escuela o le llamaban la atencion a
los padres, no obstante, en las calles se ven muchos nifios explotados por sus padres,
ejerciendo el trabajo de lustradores o de ventas callejeras, para generar ingresos y asi
apoyar al sostén de la familia, conllevando a la desercién escolar.

3.2.3 Ciclo diversificado (16-18 afios)

La Constitucion Politica de la Republica no obliga a cursar el ciclo diversificado. En el
sector publico no se recibe material educativo ni hay capacitacién sistematica para los
docentes; la mayor parte de los programas vigentes fueron elaborados en 1965, sin haber
sido actualizados. Tiene como finalidad la capacitacion de los estudiantes para continuar
estudios superiores, instruidos en la realidad nacional y dotarlos de conocimientos teérico-
practicos que les permitan a quienes no contindan en la universidad, incorporarse a la

actividad productiva de la nacién, como elementos aptos para contribuir a su desarrollo.
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En la actualidad se ofrecen 142 carreras, con especializacion en las areas de perito,
bachillerato, magisterio y secretariado. En los Gltimos afios se han creado carreras que
pretenden responder a ciertos avances tecnolégicos en computacion, finanzas vy

mercadotecnia en particular.

Aproximadamente un 90% de los servicios en este ciclo corresponde al sector privado.
Tradicionalmente este ciclo ha estado orientado a la obtencion de un titulo en magisterio y

secretariado-perito y de manera insignificante en las ramas técnicas.

3.2.4 Rendimiento académico.

Muchos autores han definido el rendimiento académico y han logrado asociar las
variables que inciden en el mismo, una de ellas el autocontrol y la autorregulacion del
estudiante.

Jimenez Hernandez, M. (2000), define el El rendimiento escolar como “un nivel de
conocimiento demostrados en un &rea o materia comparada con la norma de la edad y nivel

académico . (p.2)

Se involucran una serie de factores que inciden en el rendimiento escolar, tales
como: factores socioeconémicos, la amplitud de los programas de estudio, las
metodologias de ensefianza aplicada, los conocimientos previos del alumno asi como el

pensamiento formal de los mismos.

De acuerdo al rendimiento escolar y sus consecuencias, Sikorski (1996) sefiala que:

El bajo desempefio académico y el fracaso escolar son considerados elementos en donde
se observa una gran pérdida de potencial, por lo que se les supone como un riesgo
debido a las consecuencias adversas en el desarrollo de la vida, especialmente en areas
con las cuales se relaciona como es la salud fisica y mental, desordenes de conducta, el
embarazo adolescente, el consumo de substancias adictivas, la delincuencia y el
desempleo. (p.6)

Al conjunto de variables que inciden en el éxito o fracaso se les conoce como

condicionantes del rendimiento académico.
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Segin Gonzélez-Pienda (2003), “los condicionantes del rendimiento académico

constituidos por un conjunto de factores acotados operativamente como variables que se

pueden agrupar en dos niveles: las de tipo personal y las contextuales, tal como aparecen en

la siguiente figura: (p.247-248)
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Las causas de la deficiencia en el rendimiento escolar suelen ser multiples; Desde
factores internos de tipo genético o la propia motivacién del nifio a acudir a clase,
acondicionantes ambientales como el entorno socio-cultural o el ambiente emocional
de la familia. Es un problema complejo ya que cada adolescente es un caso peculiar
con sus propios ritmos de aprendizaje, sus puntos fuertes y débiles. Algunos necesitan
mas tiempo para integrar la informacion, otros son mas rapidos. Los hay con serios
problema para trabajar en actividades que requieren procesar informacion de forma
secuencial (lectura, matematicas, inglés, entre otras areas), mientras que otros las

tienen cuando la informacion es presentada simultaneamente.

3.2.5 Marco legal en Guatemala sobre la promocion de la tecnologia en el sistema

educativo

3.2.5.1 La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
En la seccion cuarta, articulo 80 establece la promocion de la ciencia y la tecnologia por
medio del sistema educativo: “El Estado reconoce y promueve la ciencia y la tecnologia

como bases fundamentales del desarrollo nacional”

3.2.5.2 Ley de educacion nacional

Segun Martinez Escobedo,A.(2009) dentro de sus fines en el articulo 2 inciso e, reza
textualmente: “La educacion tiene como finalidad impulsar en el educando el conocimiento
de la ciencia y tecnologia moderna como medio para preservar su entorno ecoldgico o

modificarlo planificadamente a favor del hombre y la sociedad

3.2.5.3 Reforma educativa

La reforma educativa en Guatemala impulsada por los acuerdos de paz, establece que es
necesario crear las condiciones técnicas y politicas adecuadas para generar nuevos modelos
educativos, favorecer la innovacion y la disposicion al cambio. Asi mismo establece como

uno de sus ejes la ciencia y la tecnologia, el cual se explicara a continuacion:

El eje de ciencia y tecnologia fortalece uno de los fines de la educacién como lo es, el
contribuir al perfeccionamiento de la persona a través de su formacion integral que incluye

la creacion y difusion del conocimiento, el fortalecimiento de los valores y el dominio de
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actitudes, destrezas y técnicas que contribuyen al desarrollo sostenible. Todo ello en el
marco de una ética de uso critico y racional de las ciencias y la tecnologia para el bien
comun. Se entiende por ciencia los esfuerzos sistematicos que se realizan para explicar la
realidad y los logros obtenidos en ese conocimiento, a través de la observacion y

experimentacion controlada.

La tecnologia como consecuencia practica de la ciencia, comprende técnicas,
instrumentos y procedimientos utilizados por la sociedad para resolver problemas y

satisfacer necesidades.

La ciencia y la tecnologia son intrinsecas al ser humano y a los pueblos para asegurarse
un desarrollo sostenible, en completa armonia con la naturaleza. En Guatemala en especial
deben también ser instrumentos que contribuyan a resolver la problemética nacional, elevar

la productividad y evadir la pobreza.

La importancia del eje de la ciencia y tecnologia, se acentla en esta época especialmente
por los cambios tecnoldgicos y cientificos acelerados, por el desarrollo de medios
avanzados de informéatica y comunicacion y por la bldsqueda constante de alternativas

socioecondmicas que permitan, una mejor calidad de vida en un mundo globalizante.

3.2.5.4 Latecnologia en educacion como estrategia de estado

En base al marco legal anterior se puede afirmar que existe un interés por parte del
Estado en la promocion de la ciencia y la tecnologia moderna como el Internet, plataformas
virtuales, redes sociales, etc., dentro del sistema educativo como un medio para el

desarrollo del proceso educativo en Guatemala, dandole un énfasis humanista.

La Constitucion considera la ciencia y la tecnologia como bases fundamentales del
desarrollo nacional, la ley de educacion nacional lo asume como un fin que debe impulsar
en el educando el uso de la tecnologia moderna como medio para preservar su entorno
ecologico o modificarlo planificadamente a favor del hombre y la sociedad. Al final, en el
marco filosofico de la reforma educativa se enfatiza el uso de la tecnologia como un medio

y no como un fin de alienacion y enajenacion de los sujetos educativos.
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3.3 INEB'S

Es una institucién nacional oficial, de caracter no lucrativo y es ajena a toda actividad
politica o religiosa. Labora con la autorizacion que le confiere el Ministerio de Educacion
de Guatemala. Se rige por sus estatutos, leyes y reglamentos y por los acuerdos emanados

del mismo.

3.3.1 Introduccién de la tecnologia en los INEB's

En el contexto de un proceso educativo, la incorporacion de la tecnologia en el aula
busca varios objetivos. Entre los mas importantes se encuentran: a) Uso de las herramientas
de tecnologia para mejorar los niveles de aprendizaje de los estudiantes, utilizando
diferentes modelos pedagdgicos paralelos que permitan que las tecnologias sean utilizadas

con eficacia.

Adicionalmente, es de suma importancia que el uso de la tecnologia esté claramente
incorporado en los contenidos del Curriculo Nacional Base y que sea implementado en
todos los niveles educativos. Esto requiere un esfuerzo concreto en capacitar al docente
de forma sistematica y continua, con metodologias alternas, como cursos interactivos
y  certificaciones en linea. b) Desarrollar en los alumnos competencias necesarias de
acuerdo a las exigencias de tecnologia actuales. Entre otras, cabe mencionar las siguientes:
i) utilizar las TICs con eficacia, ii) investigar, buscar, seleccionar y analizar informacion;
iii) ser usuarios creativos y eficaces de herramientas de tecnologia; iv) ser capaces de
producir, ordenar, publicar y comunicar informacion. c¢) Uso de las herramientas de
tecnologia para que el docente pueda desarrollarse personal y profesionalmente, que la
familia tenga acceso y contacto con la tecnologia, que otros miembros de la comunidad

cuente con los recursos tecnolédgicos para adquirir los conocimientos de TICs.

Por lo antes mencionado se hace indispensable la introduccion de la tecnologia en los

INEB'S existentes en todo el pais.

3.3.2 Redes sociales y adolescencia
Las Redes Sociales han pasado a ser parte de la cultura educativa en los jovenes

adolescentes, ya que la ola de tecnologia y demandas de redes sociales a traves de diversos
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factores como curiosidad, interés, influencia y presion social incitan a los adolescentes al
consumismo, entendiéndose este como indispensable, que genera en ellos cambios
cognitivos, conductuales y emocionales; ya que la presion que ejercen los medios de

comunicacion masiva, tienden a que el adolescente confirme su necesidad de aprobacion.

3.3.3 Incidencia de las redes sociales en el comportamiento humano

Luego de conocer un concepto sobre lo que son las redes sociales, también es
fundamental conocer las propuestas en torno a la razén de su magno alcance. Algunos
autores, como el citado a continuacion, consideran que el auge de las redes sociales es fruto
de una necesidad que se veia venir para la sociedad actual. Esta necesidad se basa en
unificar fotos, mensajerias, videos, informacion que antes se encontraban de manera
dispersa. Era una necesidad evolutiva, que se creen redes en funcion de acercar las
fronteras, que con el internet se vinieron abajo mucho antes. La facilidad de estar en
contacto con otras personas de tu barrio, ciudad, o incluso, de otros paises, ha producido
que las redes sociales sean actualmente el boom de Internet. Y era de prever que sucederia,
porque se palpaba una necesidad de reunir mensajeria, fotos, videos, que antes estaban
separados o0 no llegaban a combinar todos los elementos en un mismo sitio Web para que el
usuario pueda tener todas las herramientas en una sola, y es en ese momento cuando

aparecen las redes sociales que surgieron, como se observa, de una necesidad palpable.

Cuando se posee una cuenta en las redes sociales, se hace necesario crear un perfil, que
sera la identidad virtual de las personas que son duefias del mismo, a partir de esto
pueden socializar con muchas personas, venciendo en cierta forma la timidez e
inseguridad que presentan en la realidad, dichas actitudes suelen ser diferentes en
algunos casos, en unas personas puede surgir la necesidad de tener una comunicacion
mas estrecha con familiares que se encuentran lejos o de comunicarse con amigos que ya

no frecuentan desde mucho tiempo atras. Fernandez, B. (2010).
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION

Para estudiar la “Incidencia de las Redes sociales en el rendimiento académico de los
estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB- del municipio de San
José el idolo del departamento de Suchitepéquez” se aplicaron cédulas de entrevista a 5
docentes y al director del INEB de San José el Idolo, Suchitepéquez. Asimismo, se
aplicaron boletas de encuesta a 32 estudiantes y 12 padres de familia para recabar la
informacion relacionada al tema.

Ante la necesidad que requiere el contexto actual de informarse sobre las nuevas
tecnologias, no se puede eludir el tema de las redes sociales y su incidencia en el
rendimiento académico, ya que se ha vuelto parte de la vida cotidiana de los
adolescentes, afectando, segun la opinion adulta, algunas areas de su formacién. No se
puede dar la espalda a esta problematica, pues los educandos se involucran
significativamente al punto de preferir estar inmersos en las redes sociales a hacer
tareas escolares, manifestando sentimiento de enojo y frustracion cuando los padres
de familia o maestros, les prohiben la utilizacion desmedida del celular.

Con el presente estudio, entonces, se pretende identificar la forma en que las redes
sociales inciden en el rendimiento académico de los estudiantes del ciclo béasico de
educacion media; puesto que ha llamado la atencién el poder que ejercen actualmente éstas
redes y aplicaciones, en la adolescencia y juventud. En este punto de la investigacion,
seran los resultados obtenidos mediante el estudio de campo, los que daran respuesta a las
interrogantes que puedan surgir. Ante la primera interrogante de tecnologia, el 95% de
estudiantes indic6 tener una computadora u otro aparato tecnolégico que le permite estar
actualizado con el mundo globalizado de hoy.

También se plantea la interrogante dirigida a los estudiantes ¢Quién paga el internet que
utilizas? Ante lo cual se obtienen los datos siguientes: la mayor parte de estudiantes
encuestados comprendidos en un 60% manifestaron que ellos pagan este servicio con el
salario de algun trabajo o ahorros de su mesada; el 20% indican que lo paga el padre; el
10% sefialan que lo paga la madre y finalmente el 10% aducen que lo paga otro familiar.

Ante la misma interrogante planteada a los padres de familia, el 70% de los encuestados

26



manifiestan que sus hijos financian su propio internet y el 30% aduce que es la madre de
familia quien mantiene estos servicios.

Como se ha podido observar mediante los primeros resultados, la mayoria de
padres de familia, directa o indirectamente costean el servicio de internet que sus
hijos utilizan, ya que diariamente les dan dinero, para comprar materiales educativos
0 para su merienda, con lo que algunos estudiantes ahorran para comprar tarjetas de
redes sociales y de esa manera contindan conectados en red. Algunos padres de
familia saben lo que hacen sus hijos pero no les Ilaman la atencion, por tal motivo los
adolescentes se sienten apoyados por sus progenitores, ignorando la magnitud del
Impacto que algunas redes pueden llegar a causar en ellos. Posteriormente se puede
llegar a observar adiccion compulsiva por vivir conectados y relacionados a un mundo
virtual un tanto alejado de la realidad humana.

Seguidamente se procedio a preguntarle al estudiante sobre ;Qué uso le da con mayor
frecuencia al internet? Y el 5% dijo que busqueda de informacion general, el 40%
manifesto el uso de redes sociales, el 20% juegos en linea y el 15% Investigacion de tareas,
asimismo se le pregunto6 a los padres de familia si supervisaba a su hijo-a cuando efectla
investigaciones en el internet, a lo que solo el 30% respondid que si, el 40% que no y el
30% ocasionalmente logra supervisar dicho uso, debido a factores de la realidad social del

pais, que implican tiempo.

Por su parte, a los docentes se les pregunt6 ¢ Qué uso cree que los estudiantes le dan a las
redes sociales?, y estos indicaron que las utilizan negativamente, pues ya no le dedican
tiempo a sus estudios. Al respecto, Matalinares y Diaz (2014) afirmaron que los estilos
parentales influyen directamente en las adicciones de los jovenes, especialmente la adicion
a establecer relaciones méas profundas en la red, lo que se traduce en mas tiempo de
conexion a las mismas.

De igual manera Narvéez (2014) al estudiar los efectos de los controles parentales sobre
el uso de las redes sociales en los estudiantes, establece que un 70% de los padres no tenian

un adecuado control del tiempo que sus hijos le dedican a las redes sociales.
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En este punto de la investigacion, es necesario mencionar que se distingue una
llamada de alerta para que los padres de familia se involucren al 100% en la
preparacion académica de sus hijos, ya que ellos y los docentes son los Unicos que
tienen el futuro de los jovenes en sus manos, por ser los responsables directos de su
formacién. Se vuelve indispensable la constante supervision de un adulto en lo que
actualmente estdn aprendiendo los adolescentes, para evitar que se desvien o se
desorienten del buen camino.

Al cuestionar a los estudiantes sobre ¢cuanto tiempo pasan en internet diariamente? el
25% indico que de 1 a 2 horas, el 60% de 3 a 4 horas, el 10% de 5 a 6 horas y el 5%
restante adujo que de 7 horas en adelante. Al cuestionar a los padres de familia sobre la
frecuencia con que su hijo utiliza internet, el 20% dijo que diariamente, el 30% que a cada
2 0 3 dias y el 50% semanalmente. Por lo que se puede notar diversidad de opiniones, pese
a que el 100% de los padres de familia, afirmé tener una buena relacion con sus hijos

adolescentes.

Ante una interrogante mas directa, el 95% de los encuestados indicd que conoce la red
social llamada “Facebook” y al cuestionarseles sobre su preferencia entre todas las redes
sociales, el mismo porcentaje la determindé como preferida, permitiendo deducir que
Facebook es la red social preferida por los estudiantes. Al realizar la comparacién de
resultados del presente estudio con investigaciones internacionales al mismo tema, se puede
mencionar la investigacion realizada por Tamez (2012), en un estudio que tenia como
objetivo conocer si el uso por tiempo prolongado de la red social Facebook afecta el
rendimiento académico de los estudiantes. En ella se demostr6 que el 88% de los
educandos que conformaron la muestra, preferian la red social Facebook. De igual manera,
investigaciones como la realizada por Rodriguez y Pérez (2014), confirman los resultados
obtenidos en la investigacion en relacion a la importancia de Facebook como la principal
red utilizada y preferida por los educandos, en el estudio a nivel centroamericano realizado
por los referidos autores, el 87% de los sujetos, confirmaron que preferian Facebook por
sobre las demas redes sociales, los resultados obtenidos en el presente estudio afirmaron
que el 88% de los jovenes prefieren la misma red social. Por lo que esta investigacion no se

aleja de la realidad de otros paises y grupos sociales.
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Es necesario tomar en cuenta que el indice de estudiantes que utiliza el internet por
varias horas no coincide con la opinion de los padres pues su respuesta difiere de la de
sus hijos, contrastando con la buena relacion que los padres de familia dicen tener con
sus hijos adolescentes se puede someter a discusién. Algunas opiniones adultas
afirman que el uso de las redes sociales afecta el rendimiento de los estudiantes, puesto
que, cuanta mayor atencion le prestan a las redes sociales, menor es el interés que
manifiestan en su propia formacion

Los estudiantes cuestionados sobre la cantidad de amigos que tienen en las redes
sociales, indican, en un 5% que tiene agregados de 10 a 50 amigos, el 25% de 51 a 100, el
30% de 101 a 300 y por ultimo el 40% inform6 que de 300 en adelante, de los cuales
conoce personalmente, el 20% de 1 a 20 amigos, el 10% indic6 de 21 a 40, el 15% indica
que conoce de 41 a 50 y por ultimo el 55% informé que de 51 en adelante.
Consecuentemente, al preguntarle a los padres de familia sobre si aconseja a su hijo-a sobre
los riesgos que conlleva comunicarse con personas extrafias en las redes sociales, el 60%
indico que lo hace, el 30% expresd que no y el 10% restante expuso que solo a veces. En
este punto Géchez, Rafael Francisco (2009),en relacion al tema indica que “La mayoria de
las veces son los mismos usuarios quienes autoinfrigen su imagen, colocando en Internet
informacidn dafiina o potencialmente peligrosa para ellos mismos, debido muchas veces a
la ingenuidad o imprudencia, que sin medir los alcances que los actos puedan tener vean
afectada su vida. Por esto la mejor manera de evitar consecuencias no deseadas es pensar

que todo lo que se suba a Internet, cualquier persona lo podra ver”.

Es necesario que los padres de familia sepan de qué manera utilizan sus hijos la
tecnologia, segun el estudio realizado a la institucion educativa determina una alerta
sobre los riesgos que los estudiantes estan atravesando respecto al conocimiento que
tienen sobre las personas que tienen agregadas a su red social, el apoyo de los
docentes no es suficiente ya que tiene que haber participacion de los padres de familia

puesto que son los que tienen un vinculo mas estrecho con sus hijos.
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Respecto al cuestionamiento ¢cree que el uso de las redes sociales en horario de estudio
afecte el rendimiento académico de los estudiantes? el 85% indico que si y el 15% restante
dijo que no. Se le pregunté a los padres de familia ¢Considera que su hijo utiliza mas
tiempo las redes sociales para comunicarse con sus amigos que para actividades
beneficiosas para sus estudios? El 50% afirma y el 50% niega el enunciado. Al cuestionar
a los docentes si ¢Consideran necesario que los estudiantes utilicen celular dentro del
establecimiento educativo?, estos indicaron que no porque los desconcentra de sus estudios
y no permite que pongan atencién a sus clases, conllevando de esta manera al
incumplimiento de las tareas; aunque si lo utilizan correctamente pueden intercambiar
informacién con sus compafieros.

En relacion al rendimiento académico, se cuestiond a los estudiantes ¢Cuantas horas
dedicas a estudiar?, a lo que el 75% indicé que dedica de 1 a 2 horas diarias y el 25% que
de 3 a 5 horas, asimismo se le preguntd a los estudiantes ¢Eres parte de algin grupo de
estudios?, a lo que el 40% indicd que si y el 60% dijo que no. También se cuestiond al
director y docentes al respecto ¢Cree que el uso de las redes sociales provoca atrasos en el
aprendizaje de los estudiantes?, ante estos planteamientos el director, sefiala que las redes
sociales son un distractor que perjudica la concentracion de los estudiantes y por ende
afecta su rendimiento académico, los docentes indicaron que el estudiante no se enfoca en

el buen uso de las mismas.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en la seccion cuarta articulo 80
establece la promocién de la ciencia y la tecnologia por medio del sistema educativo: “El
Estado reconoce y promueve la ciencia y la tecnologia como bases fundamentales del
desarrollo nacional” Dentro de sus fines en el articulo 2 inciso e, reza textualmente: “La
educacion tiene como finalidad impulsar en el educando el conocimiento de la ciencia y
tecnologia moderna como medio para preservar su entorno ecologico o modificarlo
planificadamente a favor del hombre y la sociedad” sin embargo, se considera que atn no
se logra el fin altimo de la ley.

Al consultar bibliograficamente, en este sentido Echeburia y de Corral (1999),

manifiestan lo siguiente: “La adiccidon a las redes sociales puede atrapar a los jovenes
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gracias a que el mundo virtual contribuye a crear una falsa identidad y a distanciarse o

distorsionar el mundo real”

Es necesario mencinar, que las nuevas tecnologias pueden facilitarles la vida a las
personas o complicarselas, especialmente a los adolescentes, a los cuales las redes
sociales pueden atraparlos alejandolos del mundo real y creando una falsa identidad,
interfiriendo negativamente en la vida cotidiana. Normalmente las personas que
pasan demasiado tiempo en redes sociales pierden la concentracion y especificamente
cuando se estudia, baja el nivel académico, esto segun la opinion popular de los mas
observadores.

En cuanto al siguiente planteamiento dirigido a los estudiantes: ¢Has perdido algun
curso en el proceso educativo del ciclo basico?, el 20% indicé que no, pero el 80 dijo que
si. Muchos autores han definido el rendimiento académico y han logrado asociar las
variables que inciden en el mismo, una de ellas, el autocontrol y la autorregulacién de
estudiante.

Jiménez (2003), define al rendimiento escolar como “la medida de conocimiento

demostrados en un drea o materia comparada con la norma de la edad”.

Al preguntarle a los estudiantes ¢Cémo calificaria su rendimiento escolar?, el 10%
indicd que es alto, el 75% dijo que es medio y el 15% que es bajo. Asi también se les
pregunto a los padres de familia ¢Como considera que es el rendimiento escolar desde que
su hijo utiliza las redes sociales, a lo que el 10% adujo que es bueno y el 90% que es
regular, en tanto que el director y los docentes entrevistados aducen que el rendimiento es
bajo, manifestando una opinion divergente entre adultos y adolescentes que quizd no
siempre tienen conciencia de los factores que inciden positiva 0 negativamente en su

rendimiento académico.

Se pone de manifiesto entonces, que la incidencia de las redes sociales en el
rendimiento académico de los estudiantes, actualmente no es muy negativa, segun los

resultados obtenidos; puesto que a pesar de registrar un alto porcentaje de uso de las
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redes sociales, solo el 15% de la poblacién encuestada tiene un indicador de
rendimiento académico bajo. El 75% alun mantiene un rendimiento acadeémico
regular. Pero esa es solo la opinion de los estudiantes, en contraparte se encuentra la
opinién docente que califica en un alto porcentaje el bajo rendimiento estudiantil. Por
lo que se puede determinar que es la poblacion adulta la que tiene conciencia de la
realidad estudiantil de este nivel y por lo tanto la presente investigacion es un llamado
de atencion al nucleo familiar para retomar la correcta orientacion de los adolescentes
de hoy y rescatar en conjunto con los maestros y administradores educativos, los
principios y valores que permiten formar desde el hogar a los buenos ciudadanos del

presente y futuro del pais.

Para finalizar, se puede decir que los resultados de esta investigacién demuestran
que aun se pueden revertir los dafios que la tecnologia mal utilizada puede llegar a
causar a los nifios y adolescentes en la actualidad, solo se necesita poner manos a la

obra.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

» Con respecto al resultado de la investigacion, sobre la incidencia de las redes sociales
en el rendimiento académico de los estudiantes del INEB, del municipio de San José el
idolo del departamento de Suchitepéquez, se pudo establecer através de las encuestas, que
las redes sociales estan siendo utilizadas por la mayoria de los estudiantes, determinando

que tienen incidencia moderada en el rendimiento académico estudiantil.

» Se comprobo que el 85% de los estudiantes del Instituto Nacional de Educacién basica
utilizan las redes sociales, por tal motivo se establece que hay gran utilidad de la tecnologia

en el proceso educativo que estas desarrollan.

» Al profundizar en el rendimiento académico de los estudiantes del INEB, se comprobo
a través de la revision de tarjetas de calificaciones y comentarios del director, docentes y
comisién evaluadora, que los promedios de los estudiantes del INEB aun son aceptables,
Ilegando a la conclusion, que las redes sociales todavia son utilizadas de forma moderada,

por lo que aun no hay incidencia negativa en el rendimiento académico.

» La mayoria de estudiantes indicaron en las encuestas realizadas en el INEB, que no
comparten informacion educativa en las redes sociales y que las utilizan Gnicamente para
comunicarse con sus amigos, permitiéndoles relacionarse entre ellos, lo que les servira para
desenvolverse en el futuro. Por otro lado, al hacer revisiones se constatd un promedio
regular en sus calificaciones, lo que quiere decir que las redes sociales no tienen incidencia

que perjudique significativamente su desempefio estudiantil.
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5.2 RECOMENDACIONES
> Es necesario que tanto las autoridades educativas como los padres de familia
participen mas en las actividades que los estudiantes realizan, no solamente dentro del salon
de clases sino también fuera, puesto que aun estan a tiempo para reducir o erradicar la
incidencia negativa que pudiera provocar el uso de las redes sociales, utilizando
estrategias educativas en donde se incluyan tanto a estudiantes como a docentes del
Instituto Nacional de Educacion Béasica — INEB — de San José el idolo, Suchitepéquez, en

actividades de actualizacion y del buen manejo de las TIC's.

> Se propone, que el personal docente y administrativo tome en cuenta la situacion
que atraviesa la Educacion en Guatemala con respecto a la tecnologia, por lo que es
indispensable que lainstitucion planifique, organice y lleve a cabo talleres
de formacion con estudiantes, padres de familiay docentes del INEB, en donde se
incluyan  temas sobre el manejo de las redes sociales y actividades de prevencion y que
sean aprovechadas como herramientas educativas, con el fin de evitar que afecte el

rendimiento académico de los estudiantes.

> Es importante que los docentes y padres de familia, definan las tacticas necesarias
para llevar un control de todas las actividades curriculares y extracurriculares de los
estudiantes del INEB, para determinar el momento propicio en gque los jovenes necesitan
apoyo tanto moral como académico, siempre tomando en cuenta que ellos son el objetivo

principal.

> Otro aspecto a tomar en cuenta, es que los docentes utilicen las redes sociales como
herramienta pedagdgica, involucrando la tecnologia en la ensefianza-aprendizaje creando
grupos de estudio con los estudiantes del INEB, para que puedan intercambiarse

informacion educativa.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE
NGO, SUCHITEPEQUEZ

Boleta de encuesta para estudiantes

Como estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, tengo a bien realizar la
investigacion sobre el tema: “Incidencia de las Redes Sociales en el Rendimiento
Académico de los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica —INEB- del
Municipio de San José el idolo del Departamento de Suchitepéquez”, cabe aclarar que
la informacidén aqui recolectada sera de total discrecion y solo sera utilizada para el analisis
y resultados de los datos. Gracias por su participacion.

I. PARTE INFORMATIVA:

Grado:

Sexo: Masculino:  [] Femenino: [
Edad:

Il. DESARROLLO:

Instrucciones: Escribe en el cuadro de la derecha el nimero de la respuesta que corresponda
segun tu criterio personal en las siguientes interrogantes:

1. ¢ Cuantas horas dedicas para estudiar?
1. 1-2 horas
2. 3-5 horas
3. 6 0 mas
2. ¢ Eres parte de algun grupo de estudio?
1. Si
2. No
3. ¢Has perdido algun curso en el proceso educativo del ciclo basico?
1. Si
2. No
4. ¢ Cudl es tu promedio general de estudios en el ciclo basico?
1. 61-70
2. 71-80
3. 81-90
4, 91-100
5. ¢ Como calificarias tu rendimiento acadéemico?
1. Alto
2. Medio
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10.

11.

12.

13.

3. Bajo
¢ Cuél es tu pasatiempo favorito?

1. Deportes

2 Lectura

3. Redes sociales
4, Otros

¢ Tienes computadora, celular u otro aparato tecnoldgico con acceso a internet?

1. Si
2. No
Otro: especificar

¢Quién paga el internet que utilizas?

1. Madre

2. Padre

3. Un familiar
4, T0 mismo

¢ Qué uso le das con mayor frecuencia al Internet?

Busqueda de informacion general
Uso de redes sociales

1.
2.
3 Juegos en linea

4. Investigacion de tareas

5. Descarga de mdsica, juegos, etc.
6. Otros: Especificar

¢ Cuénto tiempo pasas en el internet diariamente?
1. 1-2 horas

3-4 horas

2.
3. 5-6 horas
4. 7 en adelante

¢ Sabes que son las redes sociales?
1. Si

2. No

¢ Qué redes sociales y aplicaciones conoces?

1. Facebook

2. Twiter
3. Instagram
Otras especificar

¢Eres usuario de alguna red social?

1. Si
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

2. No
¢Utilizas las redes sociales para compartir informacion educativa?
1. Si

2. No

¢Con qué frecuencia has desatendido alguna tarea escolar por estar en red?
1. Ocasionalmente
2. Frecuentemente
3. Siempre

4. Nunca

¢ Qué buscas en las redes sociales?
Amistades

Relaciones personales
Compafieros de estudio
Relacion sentimental
Entretenimiento (juegos)

AR

¢ Cuantos amigos tienes en las redes sociales?
1. de 10a50

2. de 51a 100

3. de 101 a 300

4. de 301 en adelante

¢A cuantos de tus ciberamigos conoces personalmente?
1. dela20

2. de 21 a 40

3. de 41 a 50

4. de 51 en adelante
¢Revisas tus redes sociales o te conectas en horario de estudios?
1. Si
2. No
¢Por qué?

¢ Crees que el uso de las redes sociales en horarios de estudio, afecte el rendimiento

académico de los estudiantes del INEB?
1. Si

2. No

¢De qué manera?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE
MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ

Cédula de Entrevista para 5 Docentes y al Director

Como estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, tengo a bien realizar la
investigacion sobre el tema: “Incidencia de las Redes sociales en el rendimiento
académico de los estudiantes del Instituto Nacional De Educacion Basica —INEB- del
municipio de San José el idolo del departamento de Suchitepéquez”, cabe aclarar que
la informacidn aqui recolectada sera de total discrecién y solo serd utilizada para el analisis
y resultados de los datos. Gracias por su participacion.

I. PARTE INFORMATIVA:
Cargo:
Sexo: Masculino ] Femenino: L]
Titulo Profesional:

Il. DESARROLLO:
Instrucciones: A continuacion se le formulan una serie de interrogantes, las cuales tienen
que ser contestadas segun su criterio personal.

01. ¢Considera necesario que los estudiantes utilicen celular dentro del
establecimiento educativo?

02. ¢Qué uso cree que los estudiantes le dan a las redes sociales?

03. ¢(Qué dificultades ha tenido con los estudiantes en cuanto a la utilizacién de la
Redes sociales en el aula?

04. ;Considera que el uso de las redes sociales afecta el rendimiento académico de los
estudiantes en el curso que imparte?. Si su respuesta fuera positiva, por favor
explique de qué manera.

05.¢,Como relacionaria el rendimiento académico con la tecnologia?  Explique por favor.
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06.

07.

08.

09.

10.

¢Ha tenido algin conflicto con estudiantes que utilizan las redes sociales en el
Salén de clases, aun sabiendo que estd desobedeciendo las normas del
CentroEducativo? Si su respuesta espositiva, especifique ¢cual?

¢Cree que el uso de las redes sociales provoca atrasos en el aprendizaje de los
estudiantes?. Explique por favor.

¢Se ha visto en la necesidad de reportar a la direccion casos de estudiantes que utilizan
Las redes sociales durante su curso y como han reaccionado?

Cuando le ha quitado el celular a algun estudiante, ¢Cual ha sido la actitud los padres?

¢Considera que el celular puede ser una herramienta de estudio dentro del aula? Si su
respuesta es positiva, explique como se utilizaria.
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Test

Instrumento dirigido a estudiantes del Instituto Nacional de Educacién Basica -INEB- de

San José elidolo, Suchitepéquez.

Objetivo: Conocer el criterio personal de los estudiantes que han tenido inconvenientes
hasta donde

en elINEB por la utilizacion de las redes sociales y establecer
afectan surendimiento académico

ASPECTOS

Sl

NO

1. ¢Consideras importante el uso del internet?

2. ¢Posees cuentas en una o varias redes sociales?

3. ¢ Tienes alguna aplicacion de juegos virtuales actualmente?

4. ¢Usas las redes sociales en clases?

5. ¢Alguna vez te has negado a una actividad familiar por seguir al tanto de
tus sitios de redes sociales?

6. ¢ Haz escondido o mentido sobre cuanto tiempo pasas en tus redes
sociales, cuando te lo han preguntado?

7. ¢Prefieres interactuar con tus amigos a través de redes sociales en lugar
de conversar cara a cara?

8. ¢Alguna vez alguien te ha amonestado por el tiempo que
pasas en las redes sociales?

9. ¢Tesientes enojada (0) o frustrada(o) cuando una de tus redes sociales no
esta disponible y no puedes acceder a ella?

10. ¢Te considerarias una persona adicta a las redes sociales?
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, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
¢/ CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE CUNSUROC
Uy SECCION PLAN FIN DE SEMANA
XI CICLO LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

Boleta de encuesta para Padres de Familia

Como estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, tengo a bien realizar la
investigacion sobre el tema: “incidencia de las Redes sociales en el rendimiento
académico de los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica —INEB- del
municipio de San José el idolo del departamento de Suchitepéquez”, cabe aclarar que
la informacidn aqui recolectada sera de total discrecién y solo sera utilizada para el analisis
y resultados de los datos. Gracias por su participacion.

I. PARTE INFORMATIVA:
Profesion u oficio:
Sexo: M julino Femenino: ]

Il. DESARROLLO:
Instrucciones: Escriba en el cuadro de la derecha el numero de la respuesta que
corresponda segun su criterio personal en las siguientes interrogantes:

1. ¢Considera necesario que su hijo-a utilice celular dentro del establecimiento
educativo?

1. Si

2. No

¢Por qué?

2. ¢Tiene conocimiento acerca de que su hijo-a tenga una cuenta activa en redes
sociales?

1. Si

2. No

¢Cual?

3. ¢Con qué frecuencia utiliza su hijo-a Internet?
1. Adiario
2. A cada dos o tres dias
3. A cada semana

4.  ¢Su hijo-a manifiesta sentimientos de enojo o frustracion cuando se le niega
conectarse a las redes sociales?

1. Si
2. No
3.  Aveces
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¢ Considera necesario que su hijo-a sea usuario-a a una red social?
1. Si
2. No
¢Por qué?

6. ¢Como es el rendimiento académico desde que su hijo-a utiliza redes sociales?

1. Bueno
2. Regular
3. Malo
7. ¢Quién paga el internet que su hijo-a utiliza para tener acceso a las redes sociales?
1. Mama
2. Papa
3. Encargado
4. El mismo
8. ¢Supervisa a su hijo-a cuando efectla investigaciones en Internet?
1. Si
2. No
3. Aveces
9. ¢Aconseja a su hijo-a sobre los riesgos que conlleva comunicarse con personas

extranas en las redes sociales?

1. Si
2. No
3. Aveces

10. ¢Considera que su hijo-a utiliza méas tiempo las redes sociales para comunicarse con
sus amigos que para actividades beneficiosas en sus estudios?
1. Si
2. No
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE
MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ

Graficas
Los resultados alcanzados en la ejecucién de encuestas,para fundamentar el trabajo de
tesina enfocado en “Incidencia de la Redes Sociales en el Rendimiento Académico
de los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB- del
Municipio de San José el idolo del Departamento de Suchitepéquez”, de la carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa hacia los estudiantes, se ven

reflejadas en la siguiente interpretacion.

Grafica 1
¢Cuantas horas dedicas para estudiar?

0%

M 1-2 horas
M 3-5 horas
6 0 mas

Fuente: Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB- del Municipio de San José el idolo del Departamento de
Suchitepéquez.

Interpretacion: EI 75% de los estudiantes encuestados indican que de 1-2 horas dedican para
estudiar diariamente. El 25 % indicaron que estudian 3-5 horas diariamente.
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Grafica 2
¢Eres parte de algun grupo de estudio?

40%
MSi

H No
60%

Fuente: Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB- del Municipio de San José el Idolo del Departamento de
Suchitepéquez.

Interpretacion: EI 60% de los estudiantes encuestados indicaron que no pertenecen aningun grupo
de estudio.

Grafica 3
éHas perdido algun curso en el proceso
educativo del ciclo basico?

M Si

H No

Fuente: Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB- del Municipio de San José el idolo del Departamento de
Suchitepéquez.

Interpretacion: el 80% de los estudiantes encuestados indicaron que si han perdido un curso;
finalmente el 20% indicaron que no han perdido.
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Grafica 4
¢Cual es tu promedio de estudios en el ciclo

basico?
5%0%
20%
i H61-70
M 71-80
M 81-90
E91-100

75%

Fuente: Instituto Nacional de Educacién Basica-INEB- del Municipio de San José el idolo del Departamento de
Suchitepéquez

Interpretacion: al plantear la interrogante nimero cuatro, los datos obtenidos son los siguientes:
75% de los estudiantes encuestados indican que el promedio de calificacion oscila entre 71-80
puntos; el 20% sefialan que el promedio es de 61-70 y 5% aducen que los promedios son entre 81-
90.

Grafica 5
¢ Como calificarias tu rendimiento académico?

5%
M Alto

H Medio

i Bajo

75%

Fuente: Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB- del Municipio de San José el Idolo del Departamento de
Suchitepéquez.

Interpretacion: los datos obtenidos al plantaer la interrogante nimero cinco, son los siguientes:
75% de los estudiantes encuestados indican que el rendimiento académico es medio; el 20% sefialan
que es alto; en tanto que el 5% aducen que el rendimiento es bajo.
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Grafica 6
¢Cual es tu pasatiempo preferido?

10% 10%

i 7‘15% ® Deportes
M Lectura

i Redes sociales

M Otros

65%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: los datos obtenidos al plantaer la interrogante nimero seis, son los siguientes: 65%
de los estudiantes encuestados indican que el pasatiempo preferido son las redes sociales; el 15%
sefialan que es la lectura; en tanto que el 10% aducen que es el deporte Y el restante 10% indican
que son otros sin especificacion.

Grafica 7
¢Tienes computadora, celular u otro aparato
tecnoldgico?

5%

M Si

H No

95%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: las respuestas a la interrogante nimero siete, son las siguientes: 95% de los
estudiantes encuestados indican que si tienen computadora y celular.
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Grafica 8
¢Quién paga el internet que utilizas?

10%

H Madre
20%

M Padre

i Un familiar
V H T4 mismo
10%

60%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: los datos obtenidos al plantaer la interrogante nimero ocho, son los siguientes: 60%
de los estudiantes encuestados indican que ellos mismo pagan el servicio; 20% aseguran que es el
padre el que paga el servicio de internet; el 10% de las personas abordadas aducen que es la madre
quien lo paga; finalmente el 10% indican que es un familiar quien asume estos gastos.

Grafica 9

¢Qué uso les das con mayor frecuencia al internet
?

5%

15%

M Busqueda de informacion

general
M Uso de redes sociales

20%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: al plantar la interrogante nueve, se obtuvieron los siguientes datos: 40% de los
estudiantes encuestados indican que usan el internet con mas frecuencia para ingresar a las redes
sociales; 20% aseguran que lo usan para la busqueda de informacién; el 20% sefialan que lo
usan para jugar en linea; el 15% indican que usan el internet para investigacion de tareas;
finalmente el 5% indican que lo usan para descargar musica y juegos.
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Grafica 10
é¢Cuanto tiempo pasas en el internet
diariamente?

5%

10%

M 1-2 horas
M 3-4 horas
i 5-6 horas

M 7 en adelante

60%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: los resultados obtenidos de la interrogante ndmero diez, son los siguientes: 60%
indican que utilizan el internet entre 3-4 horas al dia; 25% aseguran que todos los dias utilizan el
internet entre 1-2 horas; el 10% sefialan que lo utilizan entre 5-6 horas; finalmente el 5% indican
que lo utilizan 7 horas o mas al dia.

Grafica 11
éSabes que son las redes sociales?

5%

S|

H No

95%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: los resultados obtenidos de la interrogante nidmero once, son los siguientes: 95%
indican que si saben que son redes sociales; 5% aseguran que no tienen conocimiento de ello.
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Grafica 12
¢Queé redes sociales y aplicaciones conoces?

5% 0%

M Facebook

H Twiter

95%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacién Bésica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: los datos obtenidos al plantearse la interrogante namero doce, son los siguientes:
95% indican que conoce facebook; 5% aseguran gue conoce Twiter.

Grafica 13
éEres usuario de alguna red social?

5%

S|
ENO

95%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: al plantearse la interrogante ndmero trece los resultados obtenidos son los
siguientes: 95% de los encuestados sefialan que si son usuarios de redes sociales.
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Grafica 14
éUtilizas las redes sociales para compartir
informacion educativa?

15%

S|
ENO

85%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: al plantearse la interrogante ndmero catorce, los resultados obtenidos son los
siguientes: 85% de los encuestados sefialan que no utilizan las redes sociales para compartir
informacién educativa.

Grafica 15
¢Con que frecuencia has desatendido alguna
tarea escolar por estar en lared ?

10%

35% M Ocasionalemente

M Frecuentemente
i Siempre

M Nunca

40%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: al plantearse la interrogante nimero quince a los estudiantes, los datos obtenidos
son los siguientes: 40% indican que ocasionalmente ha desantendido sus tareas por estar en la red,;
35% aseguran que frecuentemente han desantendido sus tareas por estar en la red; 15% aducen
que siempre desatienden sus tareas escolares por estar en la intrernet; finalmente 10% de las
personas encuestadas sefialan que nunca han desatendido sus tareas por esta actividad.
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Grafica 16
¢Qué buscas en las redes sociales?

10%

N\

5%
M Amistades
H Relaciones personales

50%
i Compafieros de estudio

35% M Relacion sentimental

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: al plantearse la pregunta numero diez y seis, se obtuvieron los datos siguientes:
50% sefialan que buscan la redes sociales para tener mas amistades; 35% aseguran que buscan
relaciones personales; 10% aducen que buscan en las redes sociales relaciones sentimentales; 5%
de los encuestados indican para comunicarse con sus comparieros de estudio.

Grafica 17
¢Cuantos amigos tienes en las redes sociales?

5%

25%
20% EMdel1l0a50
Ede51a100
1012300

M de 300 en adelante

30%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: al interrogar a los encuestados con la pregunta numero diecisiete, los resultados
obtenidos son los siguientes: 40% que tienen mas 300 amigos en las redes sociales; 30% aducen
que tienen entre 101 y 300 amigos; 25% sefialan que tienen entre 51 y 100 amigos; para finalizar
el 5% indica que tienen entre 10 y 50 amigos.
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Grafica 18
¢A cuantos de tus ciberamigos conoces
personalmente?

20%

EMdela20

Ede21a40
10%
i Mded41a5s0

M de 51 en adelante

55%

15%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacién Bésica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: los resultados obtenidos son los siguientes: 55% indican que conoce de 51 en
adelante personalmente a sus ciberamigos; 20% aducen gue de 1 a 20 conoce a sus amigos de las
redes sociales; 15% sefiala que conoce de 41 a 50 de sus ceberamigos; 10% aducen que de 21 a
40 conoce a sus ciberamigos.

Grafica 19
é¢Revisas tus redes sociales o te conectas en
horario de clases?

45% HSl

55% HNO

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: los resultados obtenidos son los siguientes: 55% de los estudiantes encuestados
indicaan que no se conoctan en horario de clases; miesntras que el 45% sefialan que si lo hacen.
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Grafica 20
éCrees que el uso de las redes sociales en
horario de estudio afecte el rendimiento
académico de los estudiantes?

15%

M Si

HNo

85%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: al plantearse la interrogante nUmero veinte, se obtuvieron los datos siguientes:
85% sefialan que si afecta el rendimiento académico, en tanto que el 15% de los encuestados aducen

que no afecta.
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Boletas de encuestas hacia los padres de familia, se ven reflejadas en la
siguiente interpretacion.

Grafica 21
éTiene buena relacidn con sus hijos
adolescentes?

0%

Sl
ENO

100%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José el Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: los resultados obtenidos son los siguientes: el 100% mantiene buena relacion con
sus hijos.

Grafica 22
éTiene conocimiento de que su hijo o hija tenga
una cuenta activa en redes sociales?

M Si
50% 50%

H No

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José e Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: al plantearse la interrogante numero dos a los padres de familia, los datos obtenidos
son los siguientes: 50% indican qu tienen conocimiento que su hijo-a tiene una cuenta activa en
redes sociales.
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Grafica 23
é¢Con que frecuencia utiliza su hijo-a internet?

20%

M A diario
50% H A cada dos o tres dias

i A cada semana

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José e Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: al plantearse la interrogante numero tres, se obtuvieron los datos siguientes: 50%
sefialan que su hijo utiliza el internet a cada semana; 30% aseguran que su hijo-a utiliza el internet
a cada dos o tres dias y finalmente 20% indican que utiliza el internet a diario.

Grafica 24
éSu hijo-a manifiesta sentimientos de enojoy
frustracion cuando se le niega conectarse a las
redes sociales?

S|

50% 50%

EHNO

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacién Basica
Alejandro Cérdova, del municipio y departamento de Huehuetenango.

Interpretacion: los resultados obtenidos son los siguientes: el 50% de los padres de familia
encuestados aducen que su hijo o hija manifiesta sentimientos de enojos y frustracién cuando se le
niega conectarse a las redes sociales.
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Grafica 25
é¢Considera necesario que su hijo-a sea usuario
de unared social ?

M Si
50% 50%
HNo

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José e Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: al plantearse la interrogante nimero cinco, se obtuvieron los datos siguientes: 50%
considera necesario que sea usuario de una red social, por ende el restante 50% aducen que no es
necesario.

Grafica 26
¢Como es el rendimiento desde que su hijo
utiliza redes sociales?

0%  10%

H Bueno
M Regular

90%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Bésica-INEB-
del Municipio de San José e Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: al plantearse la interrogante ndmero seis, se obtuvieron los datos siguientes: 90%

sefialan que el rendimiento de su hijo es regular desde que utiliza redes sociales; en tanto que el
10% indican que el rendimiento es bueno.
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Grafica 27
¢Quien paga el internet para que su hijo
pueda tener acceso a redes sociales?

30%
H Mama
H Papa
0% i El mismo

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José e Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: al plantearse la interrogante namero siete, se obtuvieron los datos siguientes: 70%
sefialan que quien paga el servicio son los mismos hijos; 30% aseguran que lo paga la mama.

Grafica 28
éSupervisa a su hijo cuando efectua
investigaciones en el internet?

M Si
H No

i A veces

40%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica-INEB-
del Municipio de San José e Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: al plantearse la interrogante numero ocho, se obtuvieron los datos siguientes: 40%
seflalan que no supervisa cuando su hijo o hija efectla investigaciones en el internet, el 30%
aseguran que si los supervisan y el restante 30% indican que a veces los supervisan.
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Grafica 29
éAconseja a su hijo-a sobre los riesgos que
conlleva comunicarse con personas extranas en
las redes sociales?

10%

30%
60%

M Si
H No

i A veces

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Bésica-INEB-

del Municipio de San José e Idolo del Departamento de Suchitepéquez.

Interpretacion: al plantearse la interrogante nimero nueve, se concluye que el 60% de los padres
de familia encuestados indican gue aconsejan a sus hijos sobre los riesgos que conlleva comunicarse

con personas extrafias en redes sociales; el 30% aducen que no les aconseja; finalmente
indican que a veces se les aconseja sobre los riesgo que conlleva las redes sociales.

el 10%

Grafica 30
é¢Considera que su hijo utiliza mas tiempo en las
redes sociales para comunicarse con sus amigos
que para actividades beneficiosas en sus
estudios?

50% 50%

S|
ENO

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2016, aplicada en el Instituto Nacional de Educacion Bésica-INEB-

del Municipio de San José e idolo del Departamento de Suchitepéquez.
Interpretacion: el 50% de los padres de familia encuestados sefialan que su hijo-a si utiliza

mas

tiempo las redes sociales para comunicarse con sus amigos que para actividades beneficiosas para

sus estudios.
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Dxctamenes de Te51s de Grado Carreras de Pedagogla Plan Fm de Semana 2017

e s R SR

P ‘ Mazatenango, 25 de abril de 2017
ALY USA‘ : Dic. T.G.C.P. No. 5-2017

& TRICENTENARIA

SRS Universidad de San Carlos de Guabemala

MSc. Tania Elvira Marroquin Vasquez

Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario del Sur Occidente

CUNSUROC.

Apreciable Coordinadora:

Por este medio en mi calidad de Profesora titular del curso: E402 Ejercicio
Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa del Plan Fin de Semana del CUNSUROC, y, a lo
establecido en los articulos: 39, 50 y 59 del “Normativo de integracién del
Sistema de practicas y Trabajo de Graduacion de las carreras de Pedagogia
Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente” en
cumplimiento de mis funciones como ASESORA PRINCIPAL del trabajo de tesina
titulado: “Incidencia de las Redes Sociales en el Rendimiento Académico de
los estudiantes del Instituto Nacional de Educacién Basica —INEB- de San
José el Idolo Suchitepéquez” elaborado por la estudiante: PEM/TAE Nora
Violeta Lavarreda Cabrera, carné 9016823 y CUI 1695 01108 1005. Considero
que el mismo reune los requisitos técnicos suficientes, en cuanto a: Calidad en su
contenido, metddica de la investigacién, pertinencia de los resultados y redaccion;
por lo que, me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que contintie con
el tramite respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

NN ,
Lcda. Ménica Xaron Gémez Hernandez
ASESORA PRINCIPAL - -



Dictamenes de Tesis de Grado. Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana 2017

e D R AT MR e

/ S US AC Mazatenango, 25 de abril de 2017
2 Dic. T.G.C.P. No. 6-2017

b7/ TRICENTENARIA

T niversidad de San Carlos de Gusbemala

MSc. Tania Elvira Marroquin Vasquez

Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario del Sur Occidente

CUNSUROC.

Apreciable Coordinadora:

Por este medio y con base al nombramiento de fecha 30 de septiembre de 2016.
Ref. E.P.F.S 31-2016 de la Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin
de Semana y a lo establecido en el articulo 52. Inciso “c”, 60 y 61, del “Normativo
de integracion del Sistema de practicas y Trabajo de Graduaciéon de las
carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur
Occidente” en cumplimiento de mis funciones como REVISORA del trabajo de
tesina: “Incidencia de las Redes Sociales en el Rendimiento Académico de
los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica —INEB- de San
José el Idolo ‘Suchitepéquez” elaborado por la estudiante: PEM/TAE Nora
Violeta Lavarreda Cabrera, carné 9016823 y CUI 1695 01108 1005. Quien ha
incorporado al informe final de su trabajo de tesina las correcciones pertinentes
solicitadas; considero que el mismo reune los requisitos técnicos de contenido y
forma que me permite emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que continte con
el tramite respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

(;M&Ffﬁmnmm;donado

REVISORA



Dictdmenes de Tesis de Grado. Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana 2017

S S e AT T S R A ST S A sorsm

=8 ’ Mazatenango, 25 de abril de 2017
USA‘ Dic. T.G.C.P. No. 5-2017

¥’ TRICENTENARIA

SRS Universidad de San Carlos de Guabemala

MSc. Tania Elvira Marroquin Vasquez

Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario del Sur Occidente

CUNSUROC.

Apreciable Coordinadora:

Por este medio en mi calidad de Profesora titular del curso: E402 Ejercicio
Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa del Plan Fin de Semana del CUNSUROC, vy, a lo
establecido en los articulos: 39, 50 y 59 del “Normativo de integracién del
Sistema de practicas y Trabajo de Graduacion de las carreras de Pedagogia
Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente” en
cumplimiento de mis funciones como ASESORA PRINCIPAL del trabajo de tesina
titulado: “Incidencia de las Redes Sociales en el Rendimiento Académico de
los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica —INEB- de San
José el Idolo Suchitepéquez” elaborado por la estudiante: PEM/TAE Nora
Violeta Lavarreda Cabrera, carné 9016823 y CUI 1695 01108 1005. Considero
que el mismo reune los requisitos técnicos suficientes, en cuanto a: Calidad en su
contenido, metddica de la investigacion, pertinencia de los resultados y redaccion;
por lo que, me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que continlie con
el tramite respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

NN p
Lcda. Monica Xaron Gomez Hernandez
ASESORA PRINCIPAL . "



- UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
LERDN US AC CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE
Ve gt 2 MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ
e 7 TRICENTENARIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

Urmverata o S Cusatomats

CUNSUROC/USAC-I-14-2017

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, el veintiocho de julio de dos mil diecisiete

Encontrandose agregados al expediente los dictimenes de la Terna Evaluadora y revisor,
SE AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESINA TITULADA: “INCIDENCIA DE
LAS REDES SOCIALES EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA -
INEB- DE SAN JOSE EL IDOLO SUCHITEPEQUEZ”, de la estudiante: Nora
Violeta Lavarreda Cabrera, carné 9016823 ‘de la carrera Licenciatura en Pedagogifa y

Administracion Educativa, Plan Fin de Semana.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

-

A
N QM A@ﬁ ,, Uﬁi

Director - CUNSUROC

/gris

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
B IE™ R /N CENTDA HINNEDRCITADIA REI IR ACCINENTE




