Eva Carolina de La Rosa Garcia de Martinez

“Expectativas y realidades de la acreditacion de la carrera de Trabajo Social a nivel
de licenciatura: Escuela de Trabajo Social Campus Central, Universidad de San Carlos de
Guatemala”

Asesora: M.A. Leticia Urizar Urizar

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Guatemala, Marzo 2012



Este estudio fue presentado por la autora
como trabajo de tesis, requisito previo a su
graduacion de Maestra en el programa de
Maestria en Docencia Universitaria.

Guatemala, Marzo de 2012



INDICE

RESUMEN. ...t e e e e e e e e e e e e e e e a e e e e e eeaaaaaeaeeeeeaaaanannnns [
OBUETIVOS ..ottt e e e e e e e e e e e et et et e e e e e eeaeaeaaeeeeeseeeessenannas iii
INTRODUGCION. ... .ot e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeseeesssanan e aas Vv
(072N o 1 1 U1 X T SRRSO 1
Resena Histérica de Procesos de Acreditacion de la Educacion Superior.........ccccooviiiiieeennn. 1
1.1. Sistema europeo de créditos y transferencia............ooccvvveeeeiiiiiiiie e 1
1.2 Globalizacion y EAUCACION SUPETION ........eeiiieiiiiieiee e eiiieeee e e et ee e ee e 2
1.3. Declaracién de la Conferencia Regional, de la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (CRES 2008) ........ccuuiiiiiiiiiiieeee et 5
CAPITULO Il ettt 9
Acreditacion de La EJUCACION SUPEIION .......cuiiiiiiiiieee e e e et e e s ee e e e e sneeee e e s ennnes 9
P2 I V=T [} = Vot o ] o PP 9
2.1.1 La acreditacion como proceso de evaluacién de carreras............ccuveeen... 10
2.1.2. Beneficios de la acreditacion para las instituciones educativas y las
o= L (=] = 1< 10
2.2. Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacién Superior (CCA). .... 17
2.3. Experiencias en Centroamérica acerca de procesos de auto evaluacion y
valoracién de las carreras universitarias.........ccccccoevueiimiiiiiiiiiieee e 18
CAPITULO 1l oottt 23
F Y g1 (=TT =Yo =T o1 =Y R PURUPRPPPN 23
3.1. Universidad de San Carlos de Guatemala..........cccccooumiiiiiiiiiiiiie e 23
3.2. Escuela de Trabajo SOCIal........cooiiuiiiiiiiiiieie e 24
3.2.1. Resena HiStOrCa ... ..ouvieiiiiieiiee e 24
3.2.2. MArCO LeQal..cceeiiiiiiiiieiei et 26
CAPITULO IV oottt 29
Proceso de Acreditacién en la Escuela de Trabajo Social ...........coovieeeiiiiiiiiee e 29
o A o I 0 o=~ o PR PPRRRPRR 29
S 7= Tor (o] (=1 RS RUPPUPPPIN 33
4.2.1. Sociedad Guatemalteca ...........oevviiiiiiiiiiie e 33
4.2.2. Universidad de San Carlos de Guatemala...........ccccooeueviieeiiiiiiieneee e 33

4.2.3. Escuela de Trabajo SOCial .........ccueiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 34



4.2.4. Autoridades, personal académico, personal administrativo (personal

de apoyo), estudiantes, €gresados.........coi i it 34
CAPITULO V.ot ns e 35
Andlisis e interpretacion de ReSURAAOS. .......couiiiiiiiiiieii e 35

5.1 Procedimiento ULIZAdO .........eeeiiiiiiiiiiiiaee e 35

5.1.1 Investigacion bibliografiCa:.........ccouiiiiiiieiie e 35

5.1.2 Investigacion de CamPO: ........ueiiiiiiiiiiii e 35

5.2 TABLA COMPARATIVA ..ottt e ee e e s eneae e e annne e e ennnee s 48
CONCLUSIONES....... ettt e ettt e e e e et e e e e e s ns e eee e e e nnsaeeeeeeeanns 55
RECOMENDACIONES ...ttt e et e e et e e e e ne e e e nnne e e e enneeaeannneeeeennes 57
BIBLIOGRAFIA ..ottt 59

ANE X O e e e 61



RESUMEN

Para realizar el presente trabajo de investigacion en la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, campus central, en el afno 2010, se partio
de  expectativas al acreditar una carrera de Educacién Superior. La metodologia
utilizada fue de tipo cuantitativa y cualitativa, para garantizar los resultados, y tener
parametros de comparacion, para ello se utilizé la técnica del grupo focal y entrevistas
estructuradas a los sectores que conforman la Unidad Académica

Los resultados se pueden resumir en cuatro grandes rubros: 1) Mejorar la calidad en
el proceso formativo de futuros profesionales, 2) Mejorar la calidad de egresados de la
carrera de Trabajo Social, desarrollando el prestigio profesional, 3) Ampliar espacios
profesionales permitiendo la homologacion de titulos en la region lo que le da la validez
para desempefar sus labores en los diferentes paises de Centroamérica y otros
escenarios, 4 ) prestar un mejor servicio con la aplicacion de competencias
profesionales de acuerdo a la demanda de servicios de las organizaciones en beneficio
de la sociedad guatemalteca y centroamericana.

El proceso cuya meta es la ACREDITACION, parte de una autoevaluacién que se
realiza en la carrera, con los sectores involucrados; misma que se fundamenta en
normas del Consejo Superior Universitario Centroamericano, a través del Sistema de
Evaluacién y Armonizaciéon de Educacién Superior, con base a guias proporcionadas
por el mismo. Con el objeto de verificar resultados y que se cumpla con
requerimientos de objetividad, se realiza la evaluacién externa, con equipo nombrado
por el 6rgano en mencion. Las recomendaciones emanadas de estas evaluaciones y
que se contemplan en el Plan de mejoramiento para la carrera, al ejecutarlas se tiene
que verificar y proporcionar mantenimiento al funcionamiento de la carrera, para que la
calidad de la educacién sea constantemente superada, y se logre la acreditacion.






OBJETIVOS

En congruencia con las motivaciones que se tuvieron para emprender el tema de la
Acreditacion de la carrera, se plantearon los objetivos siguientes:

General: “Identificar la importancia de la acreditacion de la carrera de licenciatura en
Trabajo Social, y las expectativas que los diferentes sectores que integran la escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, campus central, tienen
al respecto”

Especificos:

a) Aportar conocimiento acerca del proceso de evaluacion y acreditacion de las
carreras de Educacion superior.

b) Precisar la necesidad de llevar a cabo dichos procesos en la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

c) Determinar los alcances de la Acreditacién de la carrera de Trabajo Social, para
mejorar la calidad académica de futuros profesionales.

d) Establecer si las expectativas que tienen integrantes de los diferentes sectores que

conforman la Escuela de Trabajo Social, son congruentes con los objetivos del
Consejo Centroamericano e Acreditacion de la Educacién Superior.






INTRODUCCION

La preocupacién por el tema de la calidad académica ha cobrado mucha relevancia en
los ultimos afios en las universidades tanto de la Region Centro Americana, como de
Latinoamérica y el Mundo, sobre todo en las estatales, debido a la proliferaciéon de
universidades privadas sin mayor control que ofrecen a los egresados del nivel medio
las mismas carreras, muchas de ellas sin cumplir con los minimos estandares de
calidad, lo cual se ha convertido en una competencia desleal para estas.

Derivado de esta situacién, en la actualidad se habla sobre los procesos de evaluacidon
y acreditacion de las carreras de nivel Superior, cuyo propésito fundamental es mejorar
la calidad académica de las mismas, y de esta manera marcar la diferencia con otras
instituciones, sobre todo en el caso de las Universidades publicas

Para el caso de la Regién Centroamericana se cuenta con El Sistema Centroamericano
de Evaluacion y Armonizaciéon de la Educacién Superior SICEVAES, establecido por el
Consejo Superior Universitario Centroamericano, CSUCA el que tiene entre  sus
propositos  “Producir e intercambiar informacién que oriente y facilite el reconocimiento
y equiparacién de estudios, grados y titulos universitarios entre las universidades
Centroamericanas”.

En ese marco, las universidades de la regién y con la orientacion del SICEVAES se han
insertado en el proceso, creando sus propios mecanismos, lo que les ha permitido
descubrir no solamente fortalezas en las carreras que imparten sino también superar las
debilidades que les impiden acceder a dicha acreditacién, y por consiguiente mejorar la
calidad educativa en los procesos formativos.

Una de las Unidades Académicas que ha iniciado este proceso de autoevaluaciéon y
evaluacion para la acreditacion, es la Escuela de Trabajo Social Campus Central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con lo cual pretende ser de las primeras
unidades académicas del area social humanistica en someterse a criterios regionales
para mejorar la calidad académica de la carrera que imparte, y por ende de sus
egresadas y egresados.

Siendo que la cultura de autoevaluacion, evaluacion y acreditacién todavia es un tema
que en pleno siglo XXI resulta ser de poca importancia; vale la pena conocer 1o que
espera la comunidad académica, estudiantes y profesionales de la Escuela de Trabajo
Social a partir de su acreditacion.

Las motivaciones para estudiar el tema de la Acreditacion de la Carrera de Trabajo
Social fueron principalmente: Encontrar  los beneficios que éste aporta para la
misma, asi como conocer las expectativas que la comunidad de la Escuela de Trabajo
Social tiene al respecto.



A fin de comparar con la realidad que se puede encontrar al realizar dicho proceso,
por consiguiente se penso las siguientes premisas, alrededor de beneficios:

Mejoras en el curriculo y todos sus componentes.

Mejoras en la interrelacion de la docencia, investigacion y extension.
En la Planeacion y ejecucion de programas de Formacion docente.

En la formacién de profesionales de nivel superior, competentes

en su desempefo.

En la atencidén de problemas sociales de forma efectiva.

En la equiparacion de estudios, grados y titulos universitarios entre las
universidades de Centro América.

En la Gestién académica del curriculo.

zeceaegse
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Lo cual se comprob6 al realizar la investigacién, ya que en la Escuela de Trabajo Social
actualmente se estd implementando un curriculum de estudios por competencias
profesionales integradas, con enfoque holistico readecuado recientemente, asi también
se esta capacitando al personal docente para trabajar la metodologia que implica la
ensefanza-aprendizaje en un modelo por competencias en el que el centro de la
atencion es el estudiante y su formacién profesional con propositos de competitividad
en el desempeno laboral. Asi mismo, la Escuela de Trabajo Social tiene en marcha un
plan de mejoras articulado con el plan de desarrollo académico de la Escuela de
Trabajo Social y con el de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que tiene
estrecha relacién, con adecuaciones al curriculo de estudios, con los programas de
formacioén docente, con la gestion académica del curriculo, entre otros.

Este plan de mejoras incluye principalmente recomendaciones relacionadas con el
quehacer del Trabajador Social en las areas tales como: Legislacion Social, psicologia,
investigacion social, desarrollo local, entre otros, en otro orden de ideas se recomienda
que para las practicas integradoras y el ejercicio profesional supervisado establecidos
en el pensum se establezcan claramente las funciones y responsabilidades que
deberan asumir estudiantes de la carrera en los convenios y cartas de entendimiento
que se establezcan, asi mismo, se resalta en la importancia de que el estudiante al
realizar dichas practicas lleve consigo las competencias para desarrollarlas y asi
mejorar su formacion profesional, un plan de estudios que profundice mas en areas de
conocimiento demandadas, la implementacion de procesos de armonizacion
académica que homogenice los planes de estudio que ofrecen las distintas unidades
académicas de la carrera de Trabajo Social al interior de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, sin perder de vista el contexto en que se desarrolla y favorezca la
movilidad estudiantil.

La metodologia utilizada para llevar a cabo el presente estudio fue de tipo cualitativa y
cuantitativa, haciendo uso de los  métodos deductivo e inductivo. Se partié de
informacion general sobre  acreditaciébn de carreras a nivel superior en el ambito
europeo, luego se abordd la forma en que estos procesos se han llevado a cabo en
América Latina, las experiencias en Centro América hasta llegar a datos particulares
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de Guatemala, en la Universidad de San Carlos y especificamente en la Escuela de
Trabajo Social.

La estructura del informe de investigacion parte de una exposicion general para luego
arribar a los datos especificos, para efectos de ordenamiento de este informe se
estructura en cinco capitulos, una seccion de conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliograficas y anexos.

En el capitulo I. Se hace una resena histérica de la educacion superior, asi como de los
procesos de acreditacion en los ambitos europeos, latinoamericanos,
centroamericanos y nacionales, como un marco general de referencia que permite
ubicar el tema a desarrollar.

En el capitulo Il. Se aborda lo referente a los Sistemas de Acreditacion de la Educacion
superior, sus principales definiciones, los entes institucionales tanto nacionales como
internacionales que presiden estos procesos principalmente en la Region
Centroamericana. Asi mismo se hace referencia a experiencias de instituciones de
educacion superior que ya han pasado por esta experiencia y que han servido de
puntos de referencia para procesos similares en la region.

El Capitulo Ill. Puntualiza el contexto institucional en el cual se inserta la Escuela de
Trabajo Social, desde la Universidad como institucion Superior, hasta una amplia
resena de lo que es dicha escuela, su vision, mision, fines y objetivos, como marco
general que antecede al abordaje del tema de la acreditacion.

El Capitulo IV. Describe el proceso de acreditacion y sectores que se involucran en la
Escuela de Trabajo Social, para el desarrollo de dicho proceso, aqui se hace una
caracterizacién de cada uno de los actores que participan y que fueron abordados en la
investigacion como unidades de andlisis.

En el Capitulo V, se presentan los resultados de la investigacién sobre “Expectativas y
realidades acerca de la acreditacion en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, campus central”, los mismos se presentan en forma
separada por sector y con graficas para mejor ilustracion.

Se considera que los alcances obtenidos fueron: 1) haber recopilado, de todos los
sectores mencionados anteriormente, el concepto que tienen de la carrera de Trabajo
Social, del quehacer profesional, de su importancia en la sociedad guatemalteca; asi
también acerca del curriculum y sus componentes, politicas y normativas como
institucion educativa, la calidad docente-administrativa, la metodologia de ensefanza-
aprendizaje, los servicios que se prestan, la infraestructura y de las expectativas que
tienen con la acreditacion de la carrera.

Y 2) Haber sistematizado el proceso que se lleva a cabo en la Escuela de Trabajo

Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, campus central, para lograr la
acreditacion de la carrera y la forma en que se esta llevando a cabo.
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Las limitaciones encontradas fueron: la subjetividad de los diferentes criterios de las
personas entrevistadas para llevar a cabo la investigacion, lo que proyecta una
percepcion multiple de diferentes sectores que conforman la unidad académica, aunque
ello a la vez es un valioso insumo en el proceso de acreditacion.

Otra limitante fue el realizar consultas con sectores externos a la Escuela de Trabajo
Social, por la dispersién en que se encuentran incorporados al mercado laboral los
profesionales de Trabajo Social, lo cual determind que se seleccionaran instituciones
gue concentran mayor numero de ellos.
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CAPITULO |
Resena Histdrica de Procesos de Acreditacion de la Educacion Superior
1.1. Sistema europeo de créditos y transferencia

El presente tema se aborda tomando en cuenta que es a partir del planteamiento de
créditos académicos en Europa, con miras a la mejora de la calidad en los procesos
formativos de estudiantes = competentes en la Educacién Superior, asi como la
movilidad de los mismos, que se inicia el concepto de la Acreditacion, con el programa
Tuning.

Pol y Ferreira 2008, hablando acerca del presente tema indican que se ha conocido
evoluciones en cuanto a objetivos, metas y contenido, del Sistema Europeo de
créditos y transferencia (European Credit transfer system) ECTS y que la generalizacién
de créditos académicos implica verdaderos cambios tanto a nivel institucional y nacional
como a nivel de un espacio regional e internacional, siendo un instrumento de
interaccién regional en Europa.

Comentan los autores que la educacién superior en la Unién Europea y en todo
Europa depende de las autoridades nacionales y ademas que segun el principio
fundamental de libertad académica, las orientaciones y normas pedagogicas se deciden
en general a nivel de las instituciones.

“El proceso de Bolonia” nace de manera voluntaria en 1998 bajo la iniciativa francesa
del ministro, con los ministros de educacién de Alemania, Italia y el Reino Unido,
posteriormente se van agregando paises y después de 10 anos, son 46 paises de
Europa que han firmado la declaracion de Londres, en Mayo de 2007. Las metas
generales se deciden cada dos afos llevando a las declaraciones, los objetivos se
deciden en términos de prioridades con respecto a la organizacion de los estudios, al
reconocimiento académico y a la calidad. Los instrumentos aconsejados para cada
objetivo son: a) el marco de calificacién, b) los créditos y el suplemento al diploma, la
guia de orientaciones para un sistema de calidad y el registro de agencias nacionales
de calidad.

En las declaraciones de los ministros desde la Universidad de La Sorbona se afirma
claramente la necesidad de desarrollar un sistema de créditos. Esta posicion fue
consolidada en las declaraciones de Bolonia (1999), Praga (2001), Berlin (2003) y
Bergen (2005). En la conferencia de Berlin los ministros confirman que ECTS juega un
papel importante para favorecer la movilidad y los curricula internacionales, afirmando
que ese sistema se vuelve una base general para los sistemas nacionales de créditos.
Bergen precisa que los créditos definen los niveles de estudios dentro de un marco
europeo de calificaciones a partir de descriptores comunes.

Las caracteristicas principales del sistema ECTS en el proceso Bolonia, actualmente
no solo evalla cantidad de un proceso de aprendizaje sino su calidad; centrado en el
estudiante, mide la cantidad de trabajo necesario para alcanzar los resultados de



aprendizaje definidos. Se habla de resultados y no de contenido de programa, vincular
los resultados con las competencias necesitadas por el mercado de trabajo o para
seguir sus estudios es un cambio de paradigma para los académicos. Implicar a
estudiantes para saber cuanto tiempo necesitan para alcanzar resultados, también
puede cambiar la relacion entre profesor y estudiante.

¢, Cémo se definen los créditos? por un numero de puntos. La norma europea definida
de manera comun es: la cantidad anual de trabajo de un estudiante de tiempo completo
vale 60 créditos. La cantidad de trabajo decidida ha sido basada sobre un promedio de
1500 a 1800 horas de trabajo correspondiendo al promedio de un asalariado europeo.
Un crédito necesita entre 25 y 30 horas de aprendizaje para el estudiante que en el afo
corresponde a 40-42 semanas de trabajo. La cantidad de trabajo no solo mide el
nuamero de horas de clase sino todo lo que el estudiante tiene que invertir para obtener
los resultados esperados: trabajo personal, lectura, tutoria, practica, trabajo en equipo,
entre otros. (Patricia Pol y José Ferreira, 2008)

La filosofia de este sistema de créditos es: adoptar los marcos comunes y hacerlos
aceptar de una manera flexible para respetar la diversidad de contextos. Las
universidades que adoptaron la reforma en el ano 2002 ya estan listas para pasar de
una légica cuantitativa de horas de clase a un proceso mas cualitativo de resultados y
competencias, lo que parece muy importante es la vinculacién de la carga de trabajo
del estudiante con los resultados, el programa Tuning lo indica muy claramente.
Sistema de créditos tal como ECTS y reforma de los programas van juntos.

De acuerdo a lo expuesto por Pol y Ferreira (2008), la Comisién Europea ha empezado
consultas nacionales para lanzar un nuevo sistema de créditos, el sistema EVCET
(European credit vocational educational and training) profesional europeo de créditos y
entrenamiento el que evaluaria los resultados de aprendizaje sin tomar en cuenta la
carga de trabajo del estudiante. La educacion superior piensa sus programas en
términos de profesionalizacion, la idea es que los dos sistemas sean compatibles. En
Bolonia cada afo el espacio de educacién superior se va construyendo para conducir
mas al empleo, tener los mismos instrumentos de reconocimiento facilitaria las
convergencias. Tener un sistema de créditos basado en el mismo concepto y en las
mismas caracteristicas es sin duda una manera de aumentar el reconocimiento
académico y asi la movilidad entre las instituciones de educacion superior y entre los
paises.

1.2 Globalizaciéon y Educacién Superior

La Globalizacion es uno de los fenomenos que modifica el paradigma de las relaciones
interestatales hasta ahora vigente. Este concepto es un proceso multidimensional,
comprende aspectos vinculados a la economia, a lo politico-social, ciencia y tecnologia
y por supuesto a la educacion. No obstante la globalizacion en América Latina, segun
el Banco mundial “presenta la mas extrema polarizacion distributiva en el mundo”, es
decir que éste proceso no es uniforme para el mundo entero.



Hay que tener presente que éste fendmeno estd dominado por la Intensidad del
conocimiento y la competitividad internacional, asi también que es inescapable e
irreversible, por lo que en la educacién para el siglo XXI debe prevalecer, de los pilares
de la educacion del futuro, segun el informe de la Comisién Internacional de la
educacién para el siglo XXI aprender a convivir, lo que implica transformacién de
ciudadano/a particular en ciudadanos del mundo, sin perder las raices culturales ni la
identidad como nacion. (Pensamiento Universitario 2009:235)

En materia de nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion el informe de
Desarrollo Humano del PNUD (1999) refiere que si bien dichas tecnologias impulsan la
mundializacion también polarizan al mundo entre los que tienen o no acceso a las
mismas. El contraste esta entre los infoglobalizantes y los infoglobalizados, los inforicos
y los infopobres (desigualdad digital), la que arranca del hecho de que la mitad de los
habitantes del planeta no tienen acceso a las lineas telefonicas y un tercio no tiene
acceso a la energia eléctrica.

Se puede decir que la globalizacion no es buena enteramente, ni mala, depende de
cémo se utilice, su problema es que no es realmente global sino fragmentada; como
resultado acumula las ventajas en un sector cada vez mas reducido de la poblacion y
extiende las desventajas a sectores cada vez mas amplios.

Otros desafios son los que surgen de ciertos paradigmas que parecieran hoy en dia
dirigir los procesos de globalizacion tal como el mercado gran regidor y decisor de las
relaciones sociales, el predominio de algunas regiones de democracias débiles,
tuteladas y de la legitimidad erosionada por la corrupcion y la impunidad; la aparicion de
nuevos conflictos étnicos y religiosos al interior de los Estados; el surgimiento de
poderes facticos que desafian el poder del -cientifico-tecnoldgico, la posible
manipulacién genética e instalacion de la incertidumbre y de un sentimiento de crisis
civilizatoria, el miedo, la ansiedad y la incertidumbre moral son los ingredientes del
estado de animo predominante.

Frente a esta problematica mundial, que desafia a la inteligencia, creatividad vy
responsabilidad de la nacion humana, surge como impostergable una nueva vision del
mundo y del futuro de la especie humana, si ésta ha de sobrevivir al siglo XXI. El gran
desafio es si seremos capaces de elaborar un nuevo sistema de ideas, de repensar el
mundo, porque ha llegado el momento de redefinir el rumbo y el sentido de la vida, si es
que queremos que no se extinga sobre la faz de la tierra. Esta crisis de la concepcién
del mundo y de la vida sélo la podremos superar si somos capaces de inventar un
nuevo humanismo y dar un horizonte ético a nuestro rumbo. (Pensamiento
Universitario, 2009:.237).

Es importante reconocer que el proceso de globalizacion ofrece un gran potencial de
crecimiento econdmico y abre nuevas oportunidades, pero reservadas para los que
tienen capacidad competitiva, pues excluye, en forma creciente, a los que no la tienen.
Por consiguiente los paises que aspiren a competir en los nuevos espacios econémicos
tienen que dar atencién preferentemente a la formaciéon de sus recursos humanos de



alto nivel, lo cual significa priorizar las inversiones en educacion, ciencia, tecnologia e
investigacion.

La educacion, y de manera particular la de nivel superior, esta llamada a constituirse en
la inversion prioritaria, en la inversion estratégica del siglo XXI, ya que vamos camino a
una sociedad basada en el conocimiento. Se habla de una economia del saber, el
capital intelectual deviene hoy en dia en el principal activo de la empresa
contemporanea.

El mejoramiento substancial de nuestra competitividad implica: conocimiento,
tecnologia, manejo de informacion, destrezas. Las industrias dindmicas de la sociedad
del conocimiento son las llamadas industrias de la inteligencia: informatica,
biotecnologia, ingenieria genética, microelectronica, roboética, industria espacial y los
nuevos materiales. Lo que significa elevar la calidad de nuestros sistemas educativos y
la preparacién de nuestros recursos humanos a la excelencia, formar inteligencia
cientifica. (Pensamiento Universitario, 2009:241)

Competitividad implica incorporar el progreso técnico a la actividad productiva, pues en
la actualidad no sélo compiten los aparatos econdémicos y las empresas, sino también
las condiciones sociales, los sistemas educativos y las politicas de desarrollo cientifico y
tecnolégico. Es entonces el pais quien compite, lo cual genera un sentimiento de crisis
por las incertidumbres que crean los cambios; estos son necesarios con el proceso de
globalizacién a todo nivel. Es un reto pues se debe transformar la incertidumbre en
creatividad, por lo cual es preciso educar para el cambio y la incertidumbre.

Por lo tanto se vive una nueva era cientifica, la era de las posibilidades y las
probabilidades. EIl gran desafio es entonces disenar un proyecto global de desarrollo
humano y sustentable, para lo cual se necesita disenar politicas de largo plazo,
disenadas sobre la base de sélidos consensos sociales.

Ante un mundo en proceso de cambio y transformacion, la educacion permanente
aparece como la respuesta pedagogica estratégica que hace de la educacién asunto
de toda la vida, pues dota a los futuros profesionales de herramientas intelectuales que
les permitirdn actuar en las incesantes transformaciones, a los cambiantes
requerimientos del mundo laboral y a la obsolescencia del conocimiento, caracteristica
de la ciencia contemporanea que se renueva en periodos cada vez mas cortos, a la vez
gue se incrementa a un ritmo cada vez mas acelerado.

Tomando las ideas de José Marti cubano y del francés Claparede, citados por
Armengol (1996) podemos decir que a la educacion como preparacién para la vida,
sucede la idea de la educacién durante toda la vida, a la idea de la educacién como
fendmeno escolar sucede la idea de la educacién que impregna todas las actividades
humanas. El trabajo, el ocio, los medios de comunicacion de masas, la familia, las
empresas, las bibliotecas, las salas de cine, otras, son situaciones que afectan el
proceso durante toda la vida de las personas.



La educacion permanente es una respuesta a la crisis de la sociedad contemporanea,
donde el aprendizaje deliberado y consciente no puede circunscribirse a los afnos
escolares y hay que lograr la reintegracién del aprendizaje y la vida. Es también una
filosofia educativa y no una simple metodologia. Esta visién para el nuevo siglo, implica
cambios en el quehacer de los/as profesores, en su formacién inicial y continua,
necesitan ser formados en la perspectiva de la educacion permanente, segun el
profesor colombiano Alvaro Reccio, citado por Pensamiento Universitario (2009) sera un
pedagogo-investigador con una honda formacién humana y social, de modo que se
convierta en agente de cambio de él mismo, de sus alumnos y de la comunidad
circundante”...” La ensefianza se orientara, también, a que el alumno aprenda a
trabajar, a investigar, a inventar, a crear y a no seguir memorizando teoria y hechos.
Debe participar en el proceso educativo, debe prepararse par la autoformacién, auto-
educacién y auto-evaluacion.

Segun el informe de la Comision Internacional de la Educacién para el siglo XXI,
conocido como informe Dolors, los cuatro pilares de la educacion para el futuro, seran:
1) Aprender a saber, 2) Aprender a hacer, 3) aprender a ser, y 4) aprender a convivir.

La vocacién de cambio que imponen la naturaleza de la sociedad contemporanea y la
globalizacién, implica una “universidad al servicio de la imaginacion y la creatividad, y
no Unicamente al servicio de una estrecha profesionalizacion, como
desafortunadamente ha sido hasta ahora entre nosotros. La educacion superior de
cara al siglo XXI, debe asumir el cambio y el futuro como consubstanciales de su sery
quehacer, si realmente pretende ser contemporanea” (Pensamiento Universitario
2009:245).

El cambio exige de las instituciones de educacién superior una predisposiciéon a la
reforma de sus estructuras y métodos de trabajo, lo que conlleva asumir la flexibilidad
como norma de trabajo en lugar de la rigidez y el apego a tradiciones inmutables. A su
vez, la instalacion en el futuro y la incorporacién de la vision prospectiva en su labor,
haran que las universidades contribuyan a la elaboracién de los proyectos futuros de
sociedad, inspirados en la solidaridad, en la equidad y en el respeto al ambiente.
Proyectos de desarrollo humano enddgeno, integral y sostenible.

Debera de darse diversificacion de ofertas de oportunidades educativas, este criterio
debera aplicarse también a la diversificacién de las formas de financiacién del sector
privado en el financiamiento global de la educacion superior, sea ésta publica o privada,
y si todos reconocen la importancia de la educacion en general para mejorar las
competencias y habilidades de la poblacién, promover el desarrollo y elevar el nivel de
la calidad de vida del ser humano, se deberd elevar la calidad de la docencia e
investigacion en todos los niveles educativos.

1.3. Declaracién de la Conferencia Regional, de la Educaciéon Superior en América
Latina y el Caribe (CRES 2008)

La Conferencia aludida en el titulo del presente apartado, se realiz6 a diez anos de la
Conferencia Mundial de Educacion Superior en 1998, a 12 afos de la Conferencia



Regional de la Habana 1996 y a 90 afnos de la Reforma de Cérdova cuyos principios
constituyen hoy orientaciones fundamentales en materia de autonomia universitaria,
cogobierno, acceso universal y compromiso con la sociedad.

Esta Conferencia hace un fuerte y urgente llamado a los miembros de las comunidades
educativas, particularmente a los encargados de la toma de decisiones politicas y
estratégicas, a los responsables de los Ministerios de Educacién, de Educacién
Superior, de Cultura y de Ciencia y Tecnologia, a las organizaciones internacionales, a
la propia UNESCO, a los actores y personas involucradas en las tareas educativas y
universitarias, a considerar los planteamientos y las lineas de accidon que se han
derivado del debate sostenido en ella acerca de las prioridades que la Educacion
Superior debe asumir, sobre la base de una clara conciencia respecto de las
posibilidades y aportes que ésta reviste para el desarrollo de la regién.

Senala ademas que, si bien es cierto que se ha avanzado hacia una sociedad que
busca cambios y referentes democréticos y sustentables, aun faltan transformaciones
profundas en los ejes que dinamizaran el desarrollo de la region, entre los cuales, uno
de los mas importantes, es la educacioén y en particular la Educacién Superior. (CRES
2008)

Convencidos del valor primordial de la Educacién Superior en el forjamiento de un
futuro mejor para nuestros pueblos, se establece una Declaracion, la que en el inciso a)
se refiere al Contexto en el que indica que el modelo de desarrollo humano integral
sustentable, debe ser asumida por todas las naciones del Mundo y por la sociedad
global en su conjunto. En el inciso b) La Educacién Superior como derecho humano y
bien publico social, en el que menciona que los Estados tienen el deber fundamental de
garantizar este derecho. El inciso ¢) Cobertura y modelos educativos e institucionales,
se refiere a asegurar un significativo crecimiento de la cobertura educacional requerida
para las proximas décadas, que se hace imprescindible que la Educacién Superior
genere las estructuras institucionales y las propuestas académicas que garanticen el
derecho a ella y la formacién del mayor nimero posible de personas competentes,
destinadas a mejorar sustancialmente el soporte sociocultural, técnico, cientifico y
artistico que requieren los paises de la region.

En esta linea se considera importante y de actualidad dar mayor énfasis a lo que
establece el inciso d) Valores sociales y humanos de la educacién superior El inciso e)
La educacion cientifica, humanistica y artistica y el desarrollo integral y sustentable,
mencionan entre otros, que la Educacién Superior tiene un papel imprescindible en la
superacion de las brechas cientificas y tecnolégicas con los paises hoy mas
desarrollados y al interior de la regién.

La existencia de dichas brechas amenaza con perpetuar paises como Guatemala,
situaciones de subordinacién y pobreza. Se requiere incrementar la inversién publica
en ciencia, tecnologia e innovacion, asi como la formulacién de politicas publicas para
estimular una creciente inversion por parte de las empresas. Estas inversiones deben
estar dirigidas al fortalecimiento de las capacidades nacionales y regionales para la
generacion, transformacion y aprovechamiento del conocimiento, incluyendo la



formacién calificada, el acceso a la informacién el equipamiento necesario, la
conformacion de equipos humanos y comunidades cientificas integradas en red.

El inciso f) Redes Académicas, hace alusibn a que la historia y los avances
construidos desde el ambito de la cooperacién han hecho a nuestras instituciones de
Educacion Superior actores con vocacién de integracion regional. Es mediante la
constitucién de redes que las instituciones de Educacion Superior de la region pueden
unir y compartir el potencial cientifico y cultural que poseen para el andlisis y propuesta
de solucion a problemas estratégicos. Dichos problemas no reconocen fronteras y su
solucion depende de la realizacidén de esfuerzos mancomunados entre las instituciones
de Educacién Superior y los Estados.

El inciso g) La Emigracion calificada se refiere a que merece mayor atencién la
prevencion de la sustraccién de personal de alta calificacién por via de la emigracion.
La existencia de politicas explicitas por parte de paises industrializados para la
captacion de dicho personal proveniente de los paises del Sur significa, en muchos
casos para éstos, la pérdida de capacidades profesionales indispensables. Resultan
impostergables politicas publicas que atiendan al problema en complejidad,
salvaguardando el patrimonio intelectual, cientifico, cultural artistico y profesional de
nuestros paises.

Y por dltimo el inciso h) integracion regional e internacionalizacion, Este se enfoca a
que es fundamental la construccién de un espacio de encuentro Latinoamericano y
Caribeno de Educacién Superior (ENLACES), el cual debe formar parte de la agenda de
los gobiernos y los organismos multilaterales de caracter regional, lo cual es basico
para alcanzar niveles superiores que apunten a aspectos fundamentales de la
integracion regional. (Pensamiento Universitario 2009: 292-306)

Se considera vigente el llamado que realiza la conferencia antes mencionada, a las
instancias de educacién, especialmente a las de Educacion Superior, tomando en
cuenta el compromiso de las Universidades en cuanto a la formacion de profesionales
que procuren el desarrollo del pais y en la época actual al desarrollo regional, asi
también que puedan desenvolverse en cualquier ambito de los continentes, con base a
la universalidad del conocimiento. Aunque se quiera salvaguardar el patrimonio
intelectual de cada pais.

Todo esto conlleva la mejora continua en los curricula de estudios, en los contenidos
de los cursos, en un constante cambio en la metodologia de ensefnanza, y por
consiguiente en la evaluacién del proceso de ensefanza-aprendizaje, en la
actualizacién del personal académico, del personal administrativo, en infraestructura,
convenios de cooperacién, intercambio de docentes y estudiantes, es decir todo el
contexto en el que se realiza la educacién superior, ello implica calidad, mejora
continua, para lograr la acreditacion.






CAPITULO I
Acreditacion de La Educaciéon Superior

Derivado del fendmeno de la globalizacion, explicado en el capitulo anterior, y la forma
en que en Europa se ha unificado la forma de medir la carga y el valor en créditos.

Mejorar la calidad académica es el principal propdsito en el proceso de acreditacion de
carreras de educacion superior, el cual va desde una autoevaluacién, es decir
conocerse asi mismos dentro de la carrera, en cuanto a los factores definidos por el
SICEVAES, que se enuncian mas adelante, para que al establecer su propio
diagnostico, se pueda trabajar sobre las debilidades y necesidades, con un plan de
mejoras, que conlleve a mejoras en la calidad y por consiguiente a la Acreditacion, a
través de las agencias acreditadoras, autorizadas para el efecto.

Antes de abordar este tema es necesario considerar algunas definiciones, a fin de tener
claridad de lo que se esta hablando:

2.1. Acreditacion

Es el reconocimiento publico de la calidad de una carrera emitido por un ente
acreditador en base al cumplimiento de los referentes para la valoraciéon de la calidad
de un programa académico o carrera, definidos por este ente. En el contexto de los
objetivos del Sistema Centro Americano de Evaluacién y Armonizacion de la Educacion
Superior (SICEVAES) organismo que se describira posteriormente) se considera la
acreditacion como un medio para el mejoramiento de la calidad de las carreras que se
imparten en las diferentes Universidades. (Guia de Autoevaluacion de Programas
Académicos del SICEVAES, 2003:9)

Es decir que la acreditaciéon no se limita al hecho de otorgar una certificacién de la
calidad de la carrera, sino que parte de que la eficacia en el cambio depende de la
interiorizacién de la necesidad de este cambio por parte de todos los actores que
intervienen en la ejecucion de una carrera, razéon por la que el SICEVAES fundamenta
la acreditacién en un proceso previo de autoevaluacién planificado y ejecutado por los
mismos actores de la carrera y en la evaluacién externa posterior al proceso de
autoevaluaciébn que realizan académicos ajenos a la institucién. (Guia de
autoevaluacién de Programas académicos del SICEVAES version Septiembre 2003: 9)

Segun el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion superior, (SINAES), el
proposito de la acreditacion es el de identificar, que cumplan con los requisitos de
calidad establecidos, con ello mejorar la calidad de los programas y carreras que
ofrecen las instituciones universitarias y garantizar publicamente la calidad de éstos.

El SINAES es un organismo que se formé inicialmente para la sociedad costarricense y
actualmente con caracter regional con potestad de darse su propia organizacion,
fundado con el objetivo especifico de promover y dar fe publica de la calidad de
carreras de las instituciones de educacién superior, tanto publicas como privadas.
(Alarcon y Luna 2009)



2.1.1 La acreditacion como proceso de evaluacion de carreras.

Es el que establece la ejecucion de tres etapas, cada una de las cuales constituye un
proceso en si misma por las diferentes tareas que demanda su ejecucién, estas son: 1)
Autoevaluacion, 2) Evaluacion externa, 3) Acreditacion.

Evaluacion: evaluar, en el campo de la Psicodidactica, es una actividad de mdltiples
agentes, de variados sujetos, sobre diversos aspectos de las conductas manifiestas a
través de diversos instrumentos con la finalidad de mejorar los procesos educativos v,
por tanto lograr mejores resultados en el aprendizaje de los alumnos.

Auto Evaluacién: Proceso de analisis critico de la carrera realizado por todos los
actores, con el propésito de valorar su situacion, para una toma de decisiones orientada
a su mejoramiento; que ademas de responder al proposito interno del mejoramiento,
responde a los requerimientos de etapas futuras que culminen en la acreditacion. (Guia
de autoevaluacién de Programas académicos del SICEVAES 2003: 7)

Autoevaluacion de Programas Académicos Del SICEVAES: El Sistema Centro
Americano de Evaluacion y Acreditacion (SICEVAES) fundamenta la autoevaluacién en
el principio de participacién en el proceso de analisis por parte de todos los
actores de la carrera, analisis que en el contexto de la acreditacion debe hacerse a
partir de los referentes para la valoracién de la calidad de una carrera definidos por el
SICEVAES vy los fines, los principios y la misién de la institucion educativa y de la
unidad académica ejecutora de la carrera.

Evaluacion Externa: En el contexto del SICEVAES, se entiende por la valoracién que
hace un equipo de académicos, llamados pares externos, responsables de la
evaluacion de la calidad de una carrera o institucibn a partir del proceso de
autoevaluacién realizado previamente. La valoracion se realiza en el contexto de la
Mision, los fines y los propoésitos de la institucién y de los referentes para la valoracion
de la calidad de una institucion o carrera definidos por el mismo SICEVAES.

Acreditacion: En el proceso de acreditacion incluye revision de misién y visién de la
Unidad Académica, de la gestién administrativa-burocratica, procesos de desarrollo
curricular, infraestructura fisica, laboratorios y/o centros de préactica, y de los siguientes
actores: estudiantes, personal académico y administrativo, empleadores y poblacion a
la que se dirige el servicio profesional. Todo lo anterior tomando en cuenta los informes
de las etapas anteriores, su cumplimiento en el ejercicio del desarrollo de las carreras.

2.1.2. Beneficios de la acreditacion para las instituciones educativas y las
carreras

La calidad de acuerdo con el SICEVAES, es el valor que se le atribuye a un proceso o

un producto educativo en término comparativos. Calidad se refiere al ser. Glosario de la
guia de autoevaluacién de programas académicos del SICEVAES. Segun el Diccionario
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enciclopédico Larrouse, Editorial, S. L. Es un conjunto de cualidades que constituyen la
manera de ser de una persona o cosa. Etimolégicamente la palabra calidad deriva del
latin qualitas y segun el diccionario de la real academia espanola significa “propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual,
mejor o peor que los restantes de su especie, Mientras que la Calidad Educativa: Es un
valor que se define en cada situacion como un valor absoluto, asi una educacién de
calidad es una educacion eficiente, una educacion relevante es de calidad. Calidad es
entonces el valor que se le atribuye a un proceso o a un producto educativo en términos
comparativos. Esta es una meta perseguida por las instituciones de Educacién
Superior.

Referentes minimos de calidad: de acuerdo a la guia del SICEVAES es un conjunto
de minimos aceptables en los indicadores, en el marco de una carrera para efectos de
acreditacion.

Valor: lo define como el fundamento esencial de las creencias y las conductas con
relacion al cual los sujetos se sienten comprometidos. Es més estable que la actitud.

Educacion Superior: la Declaracion mundial sobre Educacién Superior, UNESCO,
1988, la define como un bien publico y el conocimiento generado en ella como un bien
social al servicio de la humanidad. La declaracién mundial aludida subraya que los
sistemas de educacién superior deberian: aumentar su capacidad para vivir en medio
de la incertidumbre, para transformarse y provocar el cambio, para atender las
necesidades sociales y fomentar la solidaridad y la igualdad; preservar y ejercer el rigor
y la originalidad de cientificos con espiritu imparcial por ser un requisito previo decisivo
para alcanzar y mantener un nivel indispensable de calidad; colocar a estudiantes en el
primer plano de sus preocupaciones en la perspectiva de una educacion a lo largo de
toda la vida, a fin de que se puedan integrar plenamente en la sociedad mundial del
conocimiento del siglo.

Con base en la definicion antes expuesta sobre calidad como un valor que se le
atribuye, en este caso al proceso y producto educativo, se reflexiona en cuanto a que
se deben atender los problemas de calidad educativa en la regién centroamericana,
tomando en cuenta: la debilidad de la educacién secundaria, principalmente publica,
esta para restablecerse necesita una significativa inversioén financiera y académica, ya
que para mejorar la calidad de la educacion Superior se debe mejorar el nivel
académico de quienes ingresan a la universidad, por lo que se requiere de la
evaluacion de la calidad educativa.

Siguiendo la  Declaracién Mundial de Educacion Superior (Paris 1998) que a) la
calidad en la ensefanza superior es un concepto pluridimencional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y
servicios a la comunidad y al mundo universitario. Una autoevaluacién interna y un
examen externo realizados con transparencia por expertos independientes, en lo
posible especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la calidad.
b) Que la calidad requiere también que la ensefanza superior esté caracterizada por su
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dimension internacional:  Intercambio de conocimientos, creacion de sistemas
interactivos, movilidad de profesores y estudiantes y los proyectos de investigacion
internacionales, aun cuando se tengan debidamente en cuenta los valores culturales y
las situaciones nacionales; ¢) Son esencialmente importantes ciertos elementos para
lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional, principalmente la
seleccidbn esmerada del personal y su perfeccionamiento constante, en particular
mediante la promocién de planes de estudios adecuados, incluyendo la metodologia del
proceso pedagogico, y mediante la movilidad entre los paises y los establecimientos de
ensefanza superior y entre los establecimientos de educacion superior y el mundo del
trabajo, asi como la movilidad de estudiantes en cada pais entre los distintos paises.
Las nuevas tecnologias de la informacién constituyen un instrumento importante en
este proceso debido a su impacto en la adquisicibn de conocimientos teoricos y
practicos. “La asociacién basada en el interés comun, el respeto mutuo y la credibilidad
deberd ser una modalidad esencial para renovar la ensefianza superior”.

Los aspectos importantes en relacion a la calidad de la Educacion Superior, sefalados
por Steier y Yammal (2001), son:

Elevar la preparacion y nivel académico de la planta de profesores (necesidad de
llevarlos a nivel de maestria y doctorado).

Mejorar la gestion del recurso humano: profesores (mejorar los sistemas de seleccion,
desarrollo y promocién personal).

Mejorar el nivel salarial del profesorado.

Mejorar los sistemas de revision, actualizacién y cambio de curricula de las carreras
ofrecidas haciéndolos mas flexibles y sensibles a los cambios en la disciplina, en el
ambito de desempefio profesional y a las necesidades y requerimientos de la sociedad.

Modernizar los métodos pedagdgicos utilizados.
Mejorar el nivel educativo de los que ingresan a la educacién superior.
Mejorar la inversion en investigacion.

Mejorar la conexion efectiva entre la Universidad y su entorno socioecondémico
(necesidad de estudios sistematicos de seguimiento de graduados, necesidad de que la
Universidad se estudie mejor y de una manera sistematica a si misma y a su relacion
con los diversos sectores de la sociedad), mejorar la eficiencia interna de las
instituciones y sus programas superando los actuales indices de desercion y repitencia.
Senalan que se deben tomar como parametros de medicién: al personal docente, el
desarrollo del curriculo, las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso y los
sistemas de aseguramiento de la calidad.
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Lo anterior significa que la calidad de la educacion superior se debe centrar en los
sistemas de acreditaciébn, como el mejor instrumento para medir la calidad de
instituciones educativas, tomando en cuenta que el afan de fomentar la cultura de
autoevaluacién, es ademas el resultado de una especie de reclamo de empleadores y
la sociedad que solicitan mejoramiento de la calidad en la formacién de profesionales,
asi como integrar los estandares vy parametros internacionales, con la perspectiva
globalizada de medir el quehacer académico en la docencia, la investigacion, la
produccion y la extension; es decir que la evaluaciéon de las universidades obedece a
causas internas de las mismas instituciones, provocadas por su entorno social.

El manual de Acreditacion oficial de carreras de grado del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior, 2009, incluye politicas para procurar la mejora
continua de la calidad de la educacion superior, entre ellas:

“Incentivar la cultura de la autoevaluacion. Propiciar espacios y mecanismos de
autoevaluacién permanente y participativa en las instituciones de educacion superior
costarricense, reconociendo y compartiendo, con ellas, informacion en torno al valor de
la autoevaluacién como herramienta fundamental para garantizar su mejora continua”

“Rigurosidad en las diversas etapas del proceso de acreditacion oficial. Cumplir
con esmero sus propios mandatos en un marco de absoluta objetividad y rigurosidad
técnica y propiciar en forma permanente la evaluacion de sus procedimientos, sus
instrumentos y la calidad de sus colaboradores tanto internos como externos”.

El contenido de las politicas anteriores conlleva a considerar la importancia del proceso
de acreditacion de carreras académica con el fin fundamental de obtener calidad en la
educacién superior a través de evaluaciones constantes y mejora continua, en los
curricula de estudios, contenidos de los cursos y metodologias de ensefianza para
aportar al pais profesionales eficientes que trabajen por el desarrollo econémico social
del mismo.

Deben tomarse en cuenta para el desarrollo del proceso de evaluacién estandares de
calidad: lo que significa para el SICEVAES, afirmaciones referidas a buenas practicas
deseables en el marco de una carrera. y los indicadores como un conjunto de guias
que permiten apreciar el nivel de cumplimiento de los estandares propuestos, y en esta
linea es importante el desarrollo curricular como los procesos académicos organizados
para concretar un espacio pedagdgico universitario que cumpla con las condiciones en
las que es posible formar un profesional competente en la disciplina que corresponde,
en él se evalla el Plan de estudios, su fundamentacion, la estructura de la disciplina,
perfiles, disefio curricular y otros aspectos fundamentales, también es evaluada la
metodologia, las actividades extracurriculares y la vinculacion docencia-extensién-
investigacion.

La gestion académica, se refiere a los mecanismos que permiten asegurar las
condiciones requeridas para el desarrollo de la carrera. Se valora la normativa
institucional e interna, la vinculacion de la Academia-administracion, la administracién
curricular propiamente dicha, el contar con mecanismos de evaluacién permanente que
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permitan la actualizacién del plan de estudios guardando una coordinacién horizontal y
vertical dentro del mismo. Es indispensable que la gestion académica mantenga un
sistema de informacion integrado.

Criterios y estandares de calidad:

Para llevar a cabo las autoevaluaciones de carreras académicas se toman en cuenta
cinco Factores definidos por el SICEVAES, mismos que se enuncian a continuacion: 1)
Desarrollo curricular, 2) Estudiantes, 3) Profesores y Personal de apoyo, 4) Gestion
académica y 5) Recursos.

Para cada uno de los factores se debe valorar estdndares de calidad e indicadores, los
estandares de calidad son afirmaciones referidas a buenas préacticas deseables en el
marco de una carrera. Los Indicadores como un conjunto de sefiales que permiten
apreciar el cumplimiento de los estandares propuestos. Los referentes minimos aluden
al conjunto de minimos aceptables en los indicadores, en el marco de una carrera para
efectos de acreditacién. (Guia de autoevaluacion SICEVAES, 2003)

En lo que respecta al factor de desarrollo curricular, los estdndares de calidad se miden
en torno al plan de estudios, la misién, fines y funciones de la universidad y desarrollo
de la sociedad, asi como la correspondencia entre la distribucion del peso especifico
de los cursos y actividades educativas del plan de estudios con la contribucién al logro
del perfil de egreso y los objetivos de la carrera y la organizacion y secuencia de
actividades curriculares. Si  prevé la formacion cientifica, humanistica, cultural y
ciudadana del futuro profesional y la forma en que integra el conocimiento cientifico,
tecnolégico y las competencias necesarias para el ejercicio de la profesion, es
importante también la correspondencia entre la metodologia de ensefianza-aprendizaje
con la modalidad de los cursos y la naturaleza de la disciplina, el balance entre los
elementos tedricos y practicos de los cursos. Asi también la coherencia del sistema de
evaluacion de los aprendizajes con la normativa institucional y si la carrera integra la
docencia, la investigacién y la extension para el logro de objetivos del plan de estudios.

En lo que respecta alos estudiantes los estdndares de calidad se miden a nivel de la
institucion verificando si la institucion vy la carrera ofrecen: condiciones necesarias
para asegurar el progreso y desarrollo académico de los estudiantes, condiciones de
equidad para el ingreso, ubicacidén y permanencia de los estudiantes, condiciones para
participacion de estudiantes en procesos académicos y curriculares donde corresponde.

En cuanto a profesores y personal de apoyo, los estandares de calidad se miden
respecto al desempefo en la docencia, formacién académica y la experiencia en el
campo laboral en docencia, investigacion y extensién. Si el presupuesto asignado para
plazas de docencia permite la realizacién de las actividades del plan de estudios. Si se
prevé las condiciones para el desarrollo académico de los profesores. Si las politicas
de distribucion de la carga académica toman en cuenta la dedicacion de los profesores
a las actividades de investigacion y extension para asegurar la actualizacion,
integralidad y pertinencia de las experiencias de aprendizaje de los estudiantes. Si la
carrera posee adecuados procedimientos de seleccion, permanencia, promocion y

14



mecanismos de retiro del personal docente y de apoyo para el desarrollo de los
programas.

Con relacion a la gestion académica los estandares de calidad se miden, en torno a si
en la carrera se establecen y aplican mecanismos para la evaluacién y administracién
curricular que permitan la actualizacion y mejoramiento continuo del plan de estudios.
Si define y aplica mecanismos para la coordinacion horizontal y vertical que requiere la
ejecucion del plan de estudios. Si desarrolla sistemas de informacion que facilitan
procesos de evaluacién y toma de decisiones para su mejoramiento y define y aplica la
normativa que regula la ejecucion del plan de estudios.

Finalmente los recursos infraestructura, fisicos y financieros, que se miden por
estandares de calidad, en cuanto a si los recursos disponibles de computacién y
software facilitan el desarrollo de las actividades de aprendizaje, si la planta fisica
permite el desarrollo de las diferentes actividades que demanda su ejecucién. Si el
presupuesto asignado permite la realizacion de las actividades curriculares, y las de
investigacion y extensidén, que demanda la ejecucién del plan de estudios. Si las
actividades de gestion académica estan incluidas en el plan operativo anual y el
presupuesto de la institucién. Si el equipo y materiales audiovisuales con que se cuenta
permiten el desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje. Si los laboratorios con
que se cuenta permiten el desarrollo de los diferentes cursos, de acuerdo con su
modalidad y elementos tedricos y practicos definidos. Si los recursos bibliograficos
facilitan la actualizacion del conocimiento en el area disciplinaria. Si los recursos
financieros son suficientes para la ejecucion del plan de estudios. (Guia de
autoevaluacién de programas académicos, 2003)

Cada uno de los estandares de calidad mencionados tiene sus indicadores y sus
referentes minimos, ya definidos.

Se toma en cuenta los factores enunciados anteriormente, contextualizados en el lugar
y la naturaleza, para llevar a cabo evaluaciones de las carreras con ello se esta
garantizando que con los resultados de las mismas, se estard&  mejorando
continuamente todos los aspectos que contempla un curriculo y por consiguiente
desarrollando estandares de calidad en la educacién superior, con el propésito de que
los egresados de dichas carreras aporten en la solucién y tratamiento de problemas de
fondo de las sociedades, para lograr su desarrollo.

Se considera un tanto dificil lograr todos los estdndares de calidad establecidos, pero
si se realizan evaluaciones perioddicas y objetivas a todos los factores que se
enunciaron anteriormente, se estara logrando la mejora continua de todos los procesos
que participan en la educacion superior y como consecuencia la formacion de futuros
profesionales de calidad, que participen en el desarrollo de los paises.

Para el caso de las universidades publicas a nivel de grado, en la region Centro
Americana, es el Consejo Centroamericano de Acreditacién el que determina los
mecanismos con los que se lleva a cabo la acreditacion de carreras, para lo cual vale la
pena desarrollar que es y como funciona el Sistema Centroamericano de Evaluacion y
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Armonizacién de la Educaciéon Superior (SICEVAES) , el que en el momento que fue
creado se denomind de Evaluacién y Acreditacion.

Es el sistema hacia el fomento y desarrollo de manera colectiva, arménica y solidaria de
una cultura de autoevaluacién y busqueda de la calidad de sus universidades.

El Consejo Superior Universitario centroamericano es el organismo pionero no solo de
la integracion regional de la educacién superior sino también de los procesos de
aseguramiento de la calidad académica. Este Consejo, crea el SICEVAES en 1998,
encaminado a lograr la homologacién de los diplomas y titulos profesionales en
Centroamérica, a fin de promover la movilidad de los graduados universitarios en la
region, estableciéndose que para ello lo mas viable era definir sistemas de evaluacién y
acreditacion.

El sistema esta constituido por las universidades miembros de la Confederacidn bajo la
autoridad del Consejo Superior Universitario Centro Americano (CSUCA. Los
participantes y ambito de accion del sistema seran las universidades miembros de este
Consejo. EI SICEVAES es el encargado de evaluar programas de Educacién Superior
de nivel pregrado, grado y posgrado, asi como el desempeno global de instituciones de
educacion superior.

El SICEVAES es creado mediante acuerdo firme del CSUCA y su funcionamiento es
regulado por reglamento ratificado a través de un convenio multilateral entre las
universidades publicas de la regién centroamericana miembros. La funcion de
acreditacion dentro del SICEVAES, es responsabilidad del CSUCA,

Al establecer el SICEVAES las universidades publicas o estatales de Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama, del CSUCA, asumen los
compromisos siguientes: a) hacer esfuerzos significativos por mejorar la calidad de su
quehacer, b) brindarse apoyo mutuo para culminar con éxito los procesos de
evaluacion y realizar acciones conjuntas que solidariamente les ayuden a superar las
debilidades que se identifiquen; c) establecer o designar una oficina de apoyo técnico o
unidad interna dedicada a la evaluaciéon académica que asesore y guie los procesos
internos de autoevaluacién, de acuerdo con las guias, metodologias, criterios e
indicadores establecidos por medio del SICEVAES; d) aportar, a través de su
autoevaluacion, informacion sistematizada y fidedigna sobre su quehacer; e) cubrir los
gastos de la participacion de sus representantes en las reuniones regulares de los
organos del SICEVAES; y f) cubrir los gastos de viaje y estadia de los pares que
participen en las visitas de evaluacion externa a su institucién.
(www.anuies.mx/servicios)

Conformacion y estructura
Con base en el articulo 11 inciso 14 y articulo 59 de los Estatutos de la Confederacion

Universitaria Centroamericana, el SICEVAES sera parte integral de la misma y como tal
estara bajo la autoridad del Consejo Superior Universitario Centroamericano.
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El sistema tendra cuatro instalaciones bésicas: Un Comité de Coordinacién Regional,
una Comisién Técnica de Evaluacion, los Equipos de Evaluacion Externa Comités de
Pares Académicos y las oficinas técnicas o unidades responsables de asesorar y
coordinar los procesos de autoevaluacion (una en cada universidad miembro del
CSUCA). (www.anuies.mx/servicios)

El SICEVAES determin6 un proceso la Acreditacion de Carreras, que incluye otros
procesos, siendo ellos: a) proceso de autoevaluacion de la carrera con fines de
mejoramiento, b) al concluir el proceso anterior se elabora un informe y un plan de
mejoramiento, con lo que se solicita formalmente al SICEVAES la evaluacién externa;
esta es realizada por un equipo de académicos llamados pares externos. Tanto la
autoevaluacién, como la evaluacion externa se realizan tomando como base las Guias
propuestas por el SICEVAES-CSUCA, llevando a cabo las adecuaciones
correspondientes en los instrumentos de recoleccion de informacion. C) Los pares
evaluadores realizan la visita a la Institucién posterior a haber estudiado tanto el informe
de autoevaluacion, como el plan de mejoras, realizan el programa de entrevistas y
observaciones coordinado anteriormente con las autoridades de la misma, evaluando
los factores: Plan curricular estudiantes, profesores, personal de apoyo, recursos, y
gestién administrativa.

Seguidamente elaboran el informe con las recomendaciones especificas a cada
aspecto y area, haciendo énfasis en fortalezas y debilidades, hacen entrega del mismo
en reunion con autoridades. D) El proceso que sigue es llevar a cabo con participacién
de todos los sectores involucrados en la institucion educativa las recomendaciones
emanadas del informe para cada uno de los factores antes mencionados, y E)
Nuevamente se realiza una evaluaciéon del mejoramiento realizado para llegar a obtener
la acreditacion.

2.2. Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior (CCA).

Segun el Estatuto del Consejo Centroamericano de acreditacion de la Educacién
Superior, publicado en www.pa/consejo, EI Articulo 1 del Capitulo | Naturaleza e
integracion, lo define “ El Consejo Centroamericano de la Educacion Superior (CCA) es
un organismo regional centroamericano sin fines de lucro, constituido por los sectores
académico publico y privado, gubernamental y profesional de Centroamérica, como la
instancia encargada de conceder la acreditacion y el reconocimiento regional a los
organismos de acreditacion de programas e instituciones que operen en cada pais 0 en
la regién. Dicho conocimiento se otorgara segun los lineamientos, caracteristicas y
marcos de referencia para la acreditacién que este Consejo defina. La mision del
Consejo es promover el mejoramiento de la calidad y la integracién de la Educacion
Superior Centro Americana, por intermedio de agencias nacionales o regionales de
acreditacion debidamente reconocidas por el CCA”

Y el Articulo 2 establece que lo integra 11 profesionales y un estudiante destacado,
siete de los cuales, seran designados por cada uno de los paises centroamericanos,
cuatro a nivel regional, de la siguiente manera: sector académico-estatal, académico-
privado, gubernamental y profesional, un estudiante designado por el propio Consejo, a
propuesta de las asociaciones estudiantiles. Todos seran designados por mecanismos
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descritos en articulos del 7 al 14, 42 y 43 del Estatuto en mencién, todos con derecho a
voz y voto

Fue creado como resultado de los foros Centroamericanos, convocados por el Consejo
Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), con la colaboraciéon econémica de la
agencia alemana InWent, los foros reunieron a representantes de las universidades
publicas, delegados de las universidades privadas con solido prestigio en la region
centroamericana (Belice, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y
Panama) ministros de educacién, representantes de los Colegios Profesionales del
area, delegados estudiantiles y representantes de agencias nacionales y regionales de
acreditacion existentes o en proceso de formacién.

El acuerdo de creacién se adopté en el Il Foro San José (2002) en el lll Foro
(Guatemala, octubre 2002) se aprobd el texto Convenio de Constitucion del CCA, sus
estatutos y presupuesto de instalacién y funcionamiento, los miembros del Consejo
tomaron posesion en el IV Foro celebrado en Panama ( 2004). Inmediatamente el CCA
celebrd su primera sesién de trabajo y aprobo su plan estratégico de trabajo. También
establecid su Misién y su Vision, describiéndolas de la siguiente manera:

“Vision: liderar la integracién de un sistema centroamericano de evaluacion vy
acreditacion de la educacion superior, que articule las capacidades e intereses de los
sectores y paises que conforman el CCA, mediante la promocién y desarrollo de
procesos de mejoramiento continuo de la calidad en los organismos o agencias de
acreditacion que operen en la region, y en consecuencia de la calidad de la educacion
superior en Centroamérica”.

“Misidén: contribuir al mejoramiento continuo de la calidad, pertinencia y armonizacion
de la educacion superior en Centroamérica, mediante la acreditacion y el
reconocimiento formal de organismos o agencias de acreditacién de instituciones,
programas o carreras existentes en cada pais o en la regiéon”.( www.pa/consejo)

2.3. Experiencias en Centroamérica acerca de procesos de auto evaluaciéon y
valoracion de las carreras universitarias

Desde hace mas de cuatro décadas, la calidad educativa es tema de la agenda de la
educacién superior centroamericana, lo que ha conducido a crear el Sistema de
carreras y posgrados regionales (SICAR, 1962), y el Sistema Centroamericano de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior, (SICEVAES) a partir de 1998.
(Pensamiento Universitario 2009: 313)

A partir de su creacién (1998) el SICEVAES, inicia una serie de actividades
contempladas en su plan de trabajo, obteniéndose experiencias que a continuaciéon se
comparten, respecto a sistemas nacionales de evaluacion de la educacién superior, en
los diferentes paises de Centroamérica:
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En Costa Rica, existe el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) al que estan
asociadas las universidades, este organismo, en Marzo de 1993 aprueba el Convenio
para la creacion del SINAES, que inicia sus funciones en 1998, cuando el convenio fue
ratificado por las cuatro universidades publicas y cuatro privadas. Seguidamente la
asamblea Nacional de Costa Rica reconocié al SINAES, como el ente nacional oficial de
acreditacion, mismo que tiene como objetivos fundamentales: 1) “Coadyuvar al logro de
los principios de excelencia establecidos en la legislacién nacional y al esfuerzo que
realizan las carreras que ofrecen; 2) Mostrar la conveniencia que tiene para las
instituciones universitarias someterse a un proceso de acreditacidbn y propiciar la
confianza de la sociedad costarricense en los programas y carreras acreditadas,
orientdndola también con respecto a la calidad de las diferentes opciones de educacién
superior; 3) Certificar el nivel de calidad de las carreras y de los programas sometidos a
acreditacion, garantizando la eficiencia, calidad de criterios y estdndares aplicados en el
procesos”.

El SINAES, para llevar a cabo evaluaciones se basa en informacidén que proporciona la
institucién y en juicio colectivo de los pares y la Acreditacion es una decisién del
Consejo Consultivo de éste organismo, fundamentado en criterios cuantitativos y
cualitativos. La Acreditacion tiene una vigencia de cuatro anos, aunque en casos
especiales puede otorgarse por periodos menores o condicionada al cumplimiento de
requerimientos especificos. La acreditacion se hace publica a través de una lista de
carreras acreditadas. El SINAES realiza dos convocatorias por ano.

En El Salvador, la Ley de Educacién Superior, cred el Sistema de Supervision y
Mejoramiento de la Calidad Académica de la Educacion Superior, el que tiene
establecido un proceso de certificacion anual, evaluacién bianual y el de
acreditacion.

Por decreto presidencial, dictada a través del Ministerio de Educacién en marzo de
2010, se reglamenta la integracién y funciones de la Comision de Acreditacion de la
calidad académica de las instituciones de educacion superior. Los miembros de
esta comision son nombrados de mutuo acuerdo entre el Ministerio de Educacion (al
cual pertenecen la Universidad de El Salvador y cuatro universidades privadas del
pais), y el Consejo de Educacién Superior, que preside el Ministro de Educacion. Para
llevar a cabo la Acreditacion tienen derecho de solicitarla todas las instituciones de
educacién superior legalmente establecidas, solicitud que debe ir acompafnada de tres
ejemplares del autoestudio de las dos ultimas evaluaciones obligatorias, asi como de
las correspondientes resoluciones del Ministerio sobre esos informes. La comisién
solicita al mismo tiempo a la Direccion Nacional de Educacién Superior del Ministerio un
informe pormenorizado del expediente de la institucion solicitante.

Si la resolucion es positiva el Ministerio de Educacién emite el Acuerdo Ejecutivo de
Acreditacion; la resolucién debidamente fundamentada, no admite recurso. La
Acreditacion tiene validez por cinco anos.

En Honduras, la Universidad autonoma de Honduras (UNAH), por precepto
constitucional, con base a la Ley de educacion superior 1989, y su reglamento, es

19



dirigida por el Consejo de Educaciéon Superior, mismo que se integra con 14 miembros,
de los que 8 son nombrados por la UNAH, es presidido por el rector y tiene un 6rgano
ejecutivo. Esto tedricamente ya que en la practica funcionan dos subsistemas: a) La
Universidad Nacional de Honduras y b) El resto de instituciones publica y privadas que
existen en Honduras.

Se defini6 que el Consejo Centroamericano de Acreditacion CCA funcione como un
ente acreditador de los acreditadores, el CCA ha brindado asesoria técnica a la
comisién para elaborar un marco de referencia y los principios basicos para crear un
Sistema Nacional de Acreditacion en Honduras.

En Nicaragua, se constituyé una comisién de Trabajo para elaborar una propuesta de
Modelo de Acreditacién para Nicaragua.

La Asamblea Nacional de Nicaragua aproboé la Ley general de Educacién en Agosto de
2006, que contiene un titulo dedicado a la evaluacién y acreditacion, creando el
Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién del Sistema Educativo Nacional (CNAE)
unico érgano competente del Estado de acreditar a las instituciones de Educacion
Superior tanto publicas como privadas. 33 Universidades presentaron informes de
autoevaluacién y cerca de 20 recibieron las visitas de pares externos y elaboraron sus
planes de mejoramiento.

En Panama, las Universidades gozan de autonomia, de igual manera que en los demas
paises de la regién. Las Universidades estatales se regulan asi mismas de forma
independiente y para la creacion de universidades privadas se realiza mediante
decretos ejecutivos en conjunto el Ministerio de Educacién, con la presidencia de la
Republica.

A iniciativa del Rector de la Universidad de Panaméa establecieron el Consejo de
Rectores de Panama a fin de “procurar en forma permanente, el mejoramiento de la
calidad y pertinencia, equidad y modernizacién de la gestion de las instituciones de
educacién superior, para lograr una mejor eficiencia y eficacia administrativa”. Este
Consejo se propuso la creacion de un Consejo Nacional de Acreditacion de la
educacion universitaria y recientemente se logr6 consensuar un proyecto de ley
creadora del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el mejoramiento de la
calidad de la Educacion Superior Universitaria. El proyecto fue aprobado por la
Asamblea Nacional de Panama.

En Guatemala: la Universidad de San Carlos, como la Unica universidad estatal tiene
autonomia y se regula asi misma, en el marco de lo establecido en la Constitucion
Politica de la Republica, asi también lo que contempla la Ley Organica y los Estatutos.

Dicha universidad ha venido impulsando entre sus unidades académicas procesos de
autoevaluacién y evaluacién externa para el mejoramiento de la calidad de carreras
especificas, en el marco del Sistema Centroamericano de Evaluaciéon y Armonizacion
de la Educacion Superior SICEVAES, que desarrolla el CSUCA; con asesoria de la
Division Académica e Institucional, la cual depende de Ila Direccion General de
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Docencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Las Unidades Académicas
que tienen carreras acreditadas en la USAC son, Facultad de Ingenieria las carreras de
Ingenieria Quimica e Ingenieria Civil, en la Facultad de Arquitectura la carrera de grado
y en la Facultad de Agronomia dos carreras, siendo estas: Ingenieria Agronoma en
sistemas de produccién agricola e Ingenieria Agronoma en Recursos Naturales
Renovables.

En relacién a las universidades privadas establecidas en Guatemala, la ley les otorga
autonomia y libertad académica y a la vez delega en el Consejo de Educacién Privada
Superior (CEPS) la responsabilidad de velar porque se mantenga el nivel académico en
las mismas sin menoscabo de su independencia. El Consejo de Educaciéon privada
superior, para el mejor cumplimiento de su mandato decidié impulsar la creacion de un
Sistema de acreditacién de la Educacién privada Superior (SINADEPS). (Tunnermann
Carlos, 2008)
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CAPITULO IlI
Antecedentes
3.1. Universidad de San Carlos de Guatemala

Los origenes de la Universidad de San Carlos se remontan hasta a mediados del siglo
XVI, fue fundada por Cédula Real del Rey Carlos Il el 31 de Enero de 1676. Tiempo
después, en el marco de la Revolucion de Octubre de 1944, se le da autonomia,
consolidada en la Constitucién de 1945, que ofrece ademas, la Ley Orgéanica de la
Universidad, vigente hasta nuestros dias. Desde la perspectiva historica, se considera
este momento como el periodo de oro de la Universidad, dado que en el marco de la
creacién de la Facultad de Humanidades, arriban al pais grandes intelectuales
latinoamericanos, quienes bajo el liderazgo de Carlos Martinez Duran y José Rolz
Bennett, influyeron en torno a la vocaciéon humanistica de los estudios universitarios,
ambiente que genero6 debates y circulacidn de ideas.

Bennett sostuvo que todo universitario para obtener su grado, ha de acreditar un
minimo de estudios generales, principalmente en lo que se refiere a los problemas de la
comunidad nacional. No debe permitirse la graduacién de un universitario que carezca
al menos de conocimiento basico y sistematico de la realidad histérica, social y
antropoldgica de su medio nacional. (Espana, 2006:174)

En un segundo periodo liderado, en la década del 60 por Martinez Duran, continda y
se profundiza con el proyecto de reforma universitaria, concibiendo como columna
vertebral la puesta en practica de los estudios basicos, bajo el principio de que el
humanismo es el conjunto de conocimientos que dan al hombre, una visién general del
mundo, una moral y una facultad de comprender el medio en que se sirve.

Durante el ano 2002 a inicios del siglo XXI, en la Universidad de San Carlos se lleva a
cabo un proceso de trabajo dividido en varias fases, mismas que incluyen diferentes
actividades, lo que condujo a la elaboracion y validacion de un plan estratégico,
proyectado al ano 2022, el que incluye como Misién de la universidad:

“En su caracter de unica universidad estatal, le corresponde con exclusividad, dirigir,
organizar y desarrollar la educacion superior del Estado y la educacion estatal, asi
como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos los
medios a su alcance la Investigacion en todas las esferas del saber humano y
cooperara al estudio y solucion de los problemas nacionales”. (Plan estratégico USAC-
2022, 2003: 5). Esta visidon esta contenida en el Articulo 82 de la Constitucién de la
Republica de Guatemala.

En este mismo documento se establece también la Vision institucional como:

“La Universidad de San Carlos de Guatemala, es la institucion de educacion superior
estatal, autonoma, con una cultura democratica, con enfoque multi e intercultural,
vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico, social y humanista, con una
gestion actualizada, dinamica, efectiva y con recursos optimamente utilizados para
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alcanzar sus fines y objetivos, formadora de profesionales con principios éticos y
excelencia académica”. (Plan Estratégico USAC-2022, 2003: 5-6)

En la Universidad de San Carlos de Guatemala, se cuenta ya con cinco carreras
acreditas, asi: Dos carreras en la Facultad de Agronomia, dos carreras de la Facultad
de Ingenieria y la Carrera de Arquitectura de esa Facultad.

3.2. Escuela de Trabajo Social

La Escuela de Trabajo Social es la Unidad Académica rectora en Estudios Superiores
de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, responsable de
formar profesionales en Trabajo Social, con capacidad técnica, cientifica y humanistica
para contribuir a la generacion de procesos de desarrollo humano en la poblacién
guatemalteca; mediante la docencia, investigacién y extension. (Normativo General de
la Escuela de Trabajo Social, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2006:2).

La Escuela de Trabajo Social tiene como fin fundamental garantizar una formacion
integral con calidad cientifica y pensamiento critico, propositivo, para que la poblacion
cuente con profesionales capaces de desarrollar un trabajo que coadyuve a la
promocién del desarrollo humano integral de la sociedad guatemalteca, con ética,
equidad e igualdad; desde la perspectiva cultural de género, étnica y ambiental.
(Normativo General de la Escuela de Trabajo Social, Universidad de San Carlos de
Guatemala, 2006:2).

Como unidad encargada de realizar los fines de la USAC, proyecta su funcion en la
formaciéon de profesionales con capacidad técnica, cientifica y humanistica para
contribuir a la generacion de procesos de desarrollo humano en la poblacién
guatemalteca mediante la docencia, investigacion y extension. Esta facultada para
expedir los titulos universitarios que corresponden a los estudios de pre-grado, grado y
posgrado.

La carrera de Trabajo Social, se ubica dentro de las ciencias sociales, estudia, analiza
e interpreta y explica la problematica de la mayoria de la poblacién, para coadyuvar a
la soluciébn de la misma. Acompana procesos participativos de investigacion,
organizacién, promocién y movilizacion que permita a las personas reflexionar sobre su
situacion de exclusion social, y a partir de ello tomar acciones encaminadas a mejorar
sus condiciones de vida. (Plan de Desarrollo Académico Escuela de Trabajo Social
2004: 2).

3.2.1. Resena Historica

El Trabajo Social como profesién se inicia en Guatemala, a partir del afno 1949, en la
post- revolucion  de Octubre de 1944, considerando la necesidad por parte del
gobierno de atender los problemas sociales producto de ese proceso, por lo que el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) crea la Escuela para formar
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Trabajadores Sociales a nivel técnico. EIl proceso de seleccion para que ingresaran
las/os estudiantes a la Escuela era muy estricto y aceptaban un cupo limitado.

Con la necesidad de darle una respuesta cientifica y sistematica a los problemas que
afrontaba la poblacion atendida por Trabajadores Sociales, La Universidad de San
Carlos de Guatemala establece en 1967 un convenio con el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social para que el titulo a nivel técnico sea reconocido por esa Casa de
Estudios. Posteriormente, en 1975 es trasladada al seno de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la carrera a nivel técnico se ofrecié hasta 1997 en que se efectua
una readecuacioén curricular acorde las necesidades de la poblacion y de las exigencias
de la Universidad, estableciéndose un curriculum por unidades integradoras del
aprendizaje. (Documento Planificacion Académica Escuela de Trabajo Social 1995)

Asi mismo se realiza otra readecuacion curricular por areas de aprendizaje: area de
Trabajo Social, Area basica, Area General; paralelo al nivel técnico, se crea en el
periodo 1985-1990 un programa especial complementario, con el proposito de, que
profesionales de Trabajo Social cumplieran con requisitos llevando cursos necesarios,
incluyendo otra tesis, para obtener el grado académico de licenciado, ofreciendo de
esta manera oportunidad para que docentes de ésa casa de estudios llenaran el
requerimiento que se establecié en normas especificas para el personal académico, a
fin de continuar laborando en la Universidad de San Carlos de Guatemala. En el afio
de 1994 se inicia otro proceso de readecuacion curricular, en el que se contemplé el
curriculum para ofrecer la carrera a nivel de grado, el cual se pone en marcha a partir
de 1996. (Documento de readecuacion curricular 1996: 5)

Realizando un salto a partir de esta readecuacién curricular, en 2007 se inicia un nuevo
proceso de readecuacion curricular, obedeciendo a los cambios globalizantes a nivel
mundial tanto econdmicos, como sociales, o que implica actualizar el proceso
formativo de futuros profesionales del Trabajo Social, este concluye en el afno 2009,
posterior al proceso respectivo de aprobacion, inicia su implementacion en el afio 2010,
un curriculum con enfoque Holistico, el cual constituye una vision globalizada del
mundo, una visién sistémica e integradora que elabora un proyecto educativo
innovador, flexible y actualizado, un curriculum por competencias profesionales
integradas, el que privilegia el desarrollo de competencias, las que se definen como el
conjunto de rasgos de personalidad, conocimientos, actitudes y habilidades que
posibilitan el desempefio de actuaciones profesionales, reconocibles en el mundo
académico y en el mercado laboral. (Documento de Readecuacion Curricular 2008).

Para el disefo del curriculum por competencias profesionales integrales, se conté con
la participacion de especialistas en temas de competencias profesionales y laborales,
del enfoque holistico y de diserio curricular, para formar al personal académico en ello y
lograr la participacion de todos/as en el mismo.

De acuerdo a datos obtenidos para el presente estudio en entrevista a autoridades
administrativas de la Escuela de Trabajo Social; previé al inicio de la ejecucion del
diseno curricular en mencién, se considerd necesario capacitar al grupo de profesores
que imparten cursos en el primer ano de la carrera de Trabajo Social. Se efectu6
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modificacion a la estructura organizativa de la Escuela; se realiz6 nombramiento de
una profesional especialista para asesorar el disefio curricular, quien ha acompanado
el proceso y continia monitoreando el desarrollo del mismo. Asi también se designé a
una profesional de Trabajo Social como coordinadora docente y a una profesora
encargada de la planificacion y evaluacién de los cursos integrados de primer afo, tal
como lo requiere un modelo curricular como el que se esta llevando a cabo para la
carrera de Licenciatura en Trabajo Social, lo cual se ira implementando durante el
avance de los siguientes ciclos académicos.

A partir del afo 2004 se crea el Departamento de Estudios de Posgrado, con el fin de
ofrecer al personal académico de la Escuela de Trabajo Social, tanto de la Universidad
de San Carlos, como de otras Universidades, asi como a egresados de Trabajo Social y
otras disciplinas afines, que desempenan funciones en diferentes areas de actuacién
profesional, cursos de actualizacion y formacién especializada, a través de
programas de maestrias y cursos de especializacion.

Otro propédsito de la apertura de los estudios de posgrado, es el desarrollo de la
investigacion para el fortalecimiento de la formacién de profesionales, lo que implica
conocimientos especializados en tematicas, es decir generales con representatividad en
el contexto, de aplicacién efectiva para coadyuvar al desarrollo de la profesién y del
pais.

A nivel de posgrado, han egresado varias cohortes de profesionales que se suman no
solo al cuerpo docente y de investigadores de la Escuelas, sino también de las
instituciones donde laboran, mejorando con ello la calidad de su desempefio como
profesionales especializados en esta disciplina de las ciencias sociales.

Se considera que la carrera de Trabajo Social ha avanzado considerablemente, con un
proceso evolutivo que la enmarca en un sitio privilegiado egresando al afno 2010,
segun datos de la unidad de Control Académico de la Escuela de Trabajo Social, 782
profesionales de grado quienes se desempeian en diferentes cargos, en
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, algunas en altos niveles
jerarquicos.

3.2.2. Marco Legal

La Escuela de Trabajo Social forma parte de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a partir del 26 de Junio de 1974, por acuerdo del Consejo Superior
Universitario, en acta Numero 1246. Su marco legal es el mismo que rige a la
Universidad en mencién de conformidad con La Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, que le da autonomia, y sus Estatutos, Ley organica, reglamentos,
normas, procedimientos que a la fecha se encuentran vigentes. Asi también se rige
por Normativo general y especifico de la Escuela de Trabajo Social, cuenta con un Plan
de Desarrollo Académico al 2013, basado en el Plan Estratégico de la Universidad de
San Carlos de Guatemala 2022.
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Se basa en los planes operativos que se elaboran anualmente, asi mismo cuenta con
Politicas Generales, lineas estratégicas y proyectos que guian el desarrollo académico-
administrativo de la misma. Cuenta con un curriculum readecuado a las demandas
actuales del contexto mundial, regional y guatemalteco, asi como una estructura
organizativa readecuada al actual curriculum por competencias profesionales, con
enfoque holistico.

Todo el personal académico de la Escuela de Trabajo Social cuenta con grado
académico de licenciatura en Trabajo Social y disciplinas afines a la carrera, el 25 %
poseen estudios de posgrado, el 21% se encuentran en proceso de elaboracion de
tesis de maestrias, 4 % realizan estudio de doctorado, es decir que cuenta con una
planta docente de profesionales especializados y capacitados en diversas ramas.
(Entrevista en el Departamento de Planificacion y Desarrollo Académico Barreno C,
2010)
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CAPITULO IV
Proceso de Acreditacion en la Escuela de Trabajo Social

La carrera de Trabajo Social como cualquier otra profesién a nivel de licenciatura debe
estar basada en principios de calidad académica, pertinencia, relevancia y un aporte
significativo al desarrollo nacional. En ese sentido, el estar en un proceso con miras a
la acreditacibn permite revalorar estos aspectos y considerar cudles se estan
cumpliendo y cuales es necesario fortalecer como condicionante para ser una carrera
acreditada a nivel de la region.

La acreditacion de la carrera de Trabajo Social, permitird elevar el nivel académico de
los/as profesionales que estan en proceso formativo, a egresados/as en ejercicio laboral
desarrollar las competencias de manera efectiva, respondiendo a los constantes
cambios de la sociedad a nivel econdmico, social, politico ambiental, asi mismo tener
movilidad a nivel regional; respecto a la sociedad guatemalteca beneficios en la mejora
del nivel de vida.

Para conocer la etapa en la que se encuentra el proceso de acreditacidén de la carrera
de Trabajo Social, las expectativas y realidades del mismo, la investigacidon que se
realizo fue de tipo descriptiva, con metodologia cualitativa y cuantitativa, por lo que no
requirié de hipétesis, se efectud especificamente en la Escuela de Trabajo Social en el
contexto de la Universidad de San Carlos de Guatemala, campus central, tomando en
cuenta los sectores que se involucran en el mismo: Autoridades (Consejo Directivo)
Personal académico, personal administrativo, estudiantes, egresados en ejercicio de la
profesion; con muestras que no requirieron de férmulas por el tipo de investigacion,
sino al azar de forma aleatoria, con criterios definidos, forma en que se sientan los
estudiantes en el sal6n de clase, profesores notas altas, bajas y medias con base a
evaluacion docente, con administrativos, 2 integrantes de tesoreria, 3 secretarias y 5
de otros servicios, cuya contratacion es de ocho horas, y con egresados que laboran
en tres instituciones en donde laboran grupos numerosos de Trabajadores Sociales,
con los que se selecciond las unidades de andlisis de la siguiente manera:
Estudiantes 32, cinco por cada grado de jornada nocturna, cinco de vespertina y 2
epesistas; 15 profesionales del personal académico, a 10 personas del personal
administrativo, 25 egresados en ejercicio de la profesion, 2 grupos de 8 y uno de 9
personas, tal como se explica en el siguiente capitulo.

4.1. El Proceso

Este proceso se inicia cuando las autoridades de la Escuela de Trabajo social (Consejo
Directivo) a propuesta de la presidenta, analizan la necesidad de integrarse a procesos
que a nivel regional se estan realizando y que a la profesion del Trabajo Social le
interesa participar, no solo para mejorar la calidad educativa de sus egresados/as, sino
que para alcanzar la homologacién de titulos de grado académico, tomando en cuenta
la similitud de caracteristicas de las sociedades a nivel centroamericano en las cuales
se desempenfan los/as Trabajadores Sociales, asi también se analiza la normativa
especifica de la Universidad de San Carlos, el acuerdo de rectoria No. 104-2004 con el
qgue se crea la Divisién de Evaluacion Académica e institucional, como dependencia de
la Direccién General de Docencia, y el acuerdo de Consejo Superior Universitario de la
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Universidad de San Carlos de Guatemala, de establecer las condiciones necesarias
para el desarrollo de procesos de autoevaluacion en las unidades académicas, que
ademas de responder al propésito interno de mejoramiento educativo atendiera el
proposito externo de acreditacion con el propésito de cumplir con los objetivos
definidos, por el Consejo Superior Universitario Centroamericano CSUCA, hacia el
fomento y desarrollo de manera colectiva, armonica, y solidaria de una cultura de
autoevaluacién y busqueda de la calidad educativa.

Asi también, se toma en cuenta el Plan estratégico de la USAC, el Plan de Desarrollo
Académico de la Escuela de Trabajo Social los planes operativos y las Politicas de la
Escuela de Trabajo Social, las que se enmarcan entre otros “El Trabajo Social, una
profesion creciente y en desarrollo”, y la necesidad de evaluar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, conocer los problemas relacionados con la aplicacién del
curriculo 1996, evaluar la participacion del estudiante, las condiciones que favorecen o
limitan las actividades curriculares y extracurriculares , la formacién académica y
experiencia profesional del personal académico, el desarrollo académico de la Unidad
Académica.

Evaluar también la coordinacion interinstitucional, la proyeccién social, los recursos,
entre otros, por lo tanto al seno del Consejo Directivo, maxima autoridad de la
Unidad Académica, dentro del contexto de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
en sesion celebrada el 24 de marzo de 2004, se acuerda participar en el Sistema
Centroamericano de Evaluacién y Armonizacion de la Educacion Superior y se nombra
una comision representativa de autoridades, profesores, estudiantes, personal
administrativo con la funcién particular de llevar a cabo la etapa de auto-evaluacion,
para lo cual se establece comunicacién con la Direccién General de Docencia de la
USAC, a través de la Divisién de Evaluacién Académica e Institucional, nombrando un
asesor de la misma para llevar a cabo este proceso.

La comisién elabora el proyecto, como base para caminar hacia la primera fase, La
“Autoevaluacion de la licenciatura en Trabajo Social”, con asesoria de la Division antes
mencionada y se plantea como documentos que aportaran informacién los siguientes:
“Readecuacién Curricular, propuesta de Pensum 1996. Departamento de Planificacion,
Noviembre 2002, Situacién y perspectivas del Mercado Ocupacional del Trabajo Social
Guatemalteco, 1999. Instituto de Investigaciones de la Escuela de Trabajo Social,
Informe de Evaluacion de la Cohorte 1999-2003.

Esboza los siguientes pasos: Informacidn y sensibilizacion a todos los sectores que
integran la comunidad educativa: Autoridades, estudiantes, profesores, personal de
apoyo administrativo, egresados, empleadores y beneficiarios de las instituciones, a
través de talleres dirigidos a los mismos. A través de los cuales se impulse la
participacion, considerandose ésta de valiosa importancia para llevar a cabo el proceso;
se plantea ademas disponer de un diagndstico que permita comprender los problemas,
necesidades y aspectos positivos en lo que se refiere al desarrollo curricular,
estudiantes, profesores y personal de apoyo, gestién académica y recursos con que
cuenta la carrera y la Escuela, como Unidad Formadora, encargada de la misma; asi
también que el diagndstico les permita elaborar el Plan de Mejoramiento de la carrera.

30



Se proponen basarse en la guia elaborada por el SICEVAES, para éstos procesos,
tomando en cuenta factores, estandares de calidad, indicadores y referentes minimos,
y que los instrumentos para recopilar la informacién necesaria, seran elaborados por la
Comisién de autoevaluacion, asi también que se necesita del apoyo de comisiones de
trabajo y por ultimo se elaborara el informe con los resultados de la investigacién
efectuada.

El proyecto se lleva a ejecucion y luego de procesar la informacidn, presentan el
respectivo “Informe de Autoevaluacion de la Licenciatura de Trabajo Social de la
Escuela de Trabajo Social, Universidad de San Carlos de Guatemala”

La Escuela de Trabajo Social contraté una empresa para llevar a cabo un “Estudio de
Mercado”, cuyos resultados sirvieron como punto de partida para organizar y Planificar
la auto-evaluacién con los diferentes sectores involucrados en la Carrera de Trabajo
Social.

Se procede a la Validacion interna del Informe antes mencionado cuyo propésito fue
valorar si este documento recoge los resultados del proceso de autoevaluacién y da las
directrices para elaborar el Plan de Mejoras, con las acciones que se proponen
para el mejoramiento de los problemas sehalados; asi también promover un mayor
compromiso de los diferentes participantes en el proceso.

Se elabora el Plan de Mejoras, con las acciones propias que deben llevarse a cabo, Se
llega entonces a la etapa de Evaluacion externa, para la cual se organiza la visita de los
Pares Académicos Externos, tomando como base la guia especifica, se solicita la
misma, a través de la Divisibn de Evaluacion Académica e Institucional de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, quienes a su vez coordinan con el
SICEVAES, para ello se cumple con enviar solicitud formal y adjuntar tanto el informe
de autoevaluacion, como el Plan de Mejoras, el CSUCA selecciona a los pares
evaluadores y los envia a la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Realiza la evaluacién planificada el equipo que estuvo conformado por: profesionales
de: Universidad Nacional de Honduras y Universidad Pedagdgica Nacional Francisco
Morazan, Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-Managua, Universidad
Nacional auténoma de Nicaragua-Ledn, miembro CTE-CICEVAES, y de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, miembro CTE-SICEVAES. (Informe de Evaluacion
externa, 2009)

El trabajo del equipo de pares externos, se fundamentd en la Guia de autoevaluacion
de programas académicos propuesta por el SICEVAES-CSUCA, version 2002, llevando
a cabo adecuaciones correspondiente en los instrumentos de recoleccién de
informacion se inicia desde el momento que reciben el informe de autoevaluacion de la
carrera, ya que segun los procedimientos establecidos los evaluadores deben
conocerlo y analizarlo previo a presentarse a la unidad académica, para valorar la
transparencia con que se presenta la informacion.
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Al presentarse a la Escuela de Trabajo Social se basan en el programa prestablecido
para la evaluacién externa, este contempla actividades como: instalacién y
organizacién del equipo en el espacio de trabajo asignado, reuniones con la comisién
de autoevaluacion, sesiones de trabajo con personal docente, estudiantes de los
grados superiores en mayor porcentaje, con el personal administrativo de apoyo, el
Consejo Directivo, empleadores y egresados de diferentes cohortes, previamente
convocados por la Escuela, también sesiones con autoridades académicas y
administrativas de la Escuela, con participacién de Director General de Docencia,
Director General de Investigacidon, Director General de extension, Director General
Financiero, Coordinador General de Planificacién de la Universidad, y responsables de
investigacion y extension de la Escuela y de la Division de Evaluacién, y la comision
especifica, sesiones con coordinadores de areas de la carrera.  Contempla también
observacion a clases, biblioteca, oficinas, areas de servicio entrevistando a
representantes de todos los sectores antes mencionados.

Posteriormente elaboran y presentan ante las autoridades de la Escuela de Trabajo
Social y de la Universidad de San Carlos de Guatemala el informe oral de los pares
externos, el cual tiene las conclusiones y recomendaciones que se deben implementar.
En el mes de Junio de 2007, se recibe el informe final escrito “Validacion externa del
proceso de autoevaluacién de la carrera de Trabajo Social” presentado a Consejo
Superior Universitario Centroamericano, por el equipo de pares externos, con copia a la
Divisién de Evaluacién Académica e Institucional de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ala Direccién de la Escuela de Trabajo Social.

El informe expone la valoracién de los resultados obtenidos a través del informe de
Autoevaluacion, corroborados con la realidad observada durante la visita de pares
externos. Las observaciones las detallan a cada uno de los factores: Desarrollo
Curricular, Estudiantes, profesores, personal de apoyo, gestiéon académica y recursos.
En otro apartado dan a conocer sus juicios de valor al Plan de Mejoramiento de la
Escuela de Trabajo Social, de acuerdo a los factores antes mencionados y a los
estandares de calidad.

Por ultimo presentan las conclusiones generales en la que “expresan la importancia de
la Carrera de Trabajo Social en el desarrollo del pais, por lo que es imposible concluir
sin reconocer el rol fundamental que juega el trabajador social formado por este centro
de estudio en pro del desarrollo de la sociedad, su sensibilidad social, su calidad
humana, su entrega a la solucion de la problematica de las mayorias desposeidas, el
riesgo al cual se ven expuestos, demostrando entereza y compromiso en su
desempeno, asi mismo destacamos la importancia que juega la Escuela desde sus
programas docencia, investigaciéon y extension”.

Autoridades de la Escuela de Trabajo Social (comunicacion personal, febrero 2010)
indican que la etapa que sigue es “LA ACREDITACION”, para la cual la Escuela de
Trabajo Social esta trabajando las recomendaciones al plan de mejoras y las
valoraciones emanadas del proceso de autoevaluacién y evaluaciéon externa, en
relacion a cada uno de los factores precisados y anotados anteriormente, se realiza
readecuacién curricular con un modelo por competencias profesionales, se actualiza y
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profesionaliza al personal académico y administrativo, de acuerdo con su especialidad,
necesidades y requerimientos que contempla el proceso formativo de profesionales de
Trabajo Social, con el propésito de la mejora continua en la calidad educativa tanto en
el contexto de la formacién profesional como en la homologaciéon de titulos de
educacion superior en la regiéon y lograr asi la acreditaciéon, asi también se estan
recopilando todas las evidencias que demuestren que se esta cumpliendo con las
recomendaciones emanadas de la evaluacion externa.

4.2. Sectores

Como ya se menciond anteriormente los sectores que se involucraron en el proceso de
autoevaluacion con miras a la acreditacion de la carrera de Trabajo Social, son los
siguientes:

4.2.1. Sociedad Guatemalteca

Es el contexto hacia donde se proyecta el Trabajo Social, la poblacién mayoritaria,
la que esta en condiciones de pobreza y por consiguiente mas vulnerable, a través de
Instituciones gubernamentales y no gubernamentales en donde se necesitan los
servicios de éste profesional.

La poblaciéon guatemalteca se distribuye de manera diferenciada sobre el territorio del
pais. Las tendencias de crecimiento de la poblaciéon asi como factores de caracter
economico y social contribuyeron histéricamente a cerrar la brecha entre los
porcentajes de poblacion que habita en las areas rurales y la que lo hace en areas
urbanas, proceso que se acelerd en los ultimos afos. ( Informe Centro de Estudios
Urbanos y Regionales CEUR y Direccién de Investigacion DIGI, 1999:27)

Los problemas de la sociedad guatemalteca histéricamente han sido estructurales,
tomando en cuenta la desigualdad de la distribucion de la riqueza en todo sentido, ya
que el pais cuenta con innumerables riquezas naturales, aunque actualmente se vean
deterioradas por muchos factores, en fin las condiciones socioeconémicas cada vez se
observan con mayores dificultades, carencias y se incrementa, la desigualdad, la
inequidad, la inseguridad, el desempleo, la migracién hacia el area metropolitana.
Estos y otros mas son las situaciones que enfrenta la poblacion guatemalteca.

Es en este contexto en el que a profesionales de las ciencias sociales les toca
intervenir, claro a través de organizaciones de tipo gubernamental y no gubernamental,

pero especialmente al Trabajador/a Social quien tiene como misién atender la
problematica socio-econdmica con procesos de organizacién y promocién social.

4.2.2. Universidad de San Carlos de Guatemala

Es el contexto de Institucion de educacion superior en donde se encuentra la Escuela
de Trabajo Social, responsable de la formacion de profesionales de pre grado, gradoy
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posgrado. Su fin fundamental es “Elevar el nivel espiritual de los habitantes de la
Republica, conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico”.
“Contribuird a la realizacién de la union de Centroamérica, y para tal fin procurara el
intercambio de maestros y estudiantes y todo cuanto tienda a la vinculacion espiritual de
los pueblos del Istmo. Cuando lo estime conveniente, 0 sea requerida para ello,
colaborara en el estudio de los problemas nacionales, sin perder por eso su caracter de
centro autdnomo de investigacion y cultura.” (Ley Organica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Decreto Numero 325, 1947, pag. 9 de las Leyes y Reglamentos
de la USAC)

4.2.3. Escuela de Trabajo Social

“Es la Unidad Académica rectora en Estudios Superiores de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, responsable de formar profesionales en
Trabajo Social, con capacidad técnica, cientifica y humanistica para contribuir a la
generacion de procesos de desarrollo humano en la poblaciéon guatemalteca; mediante
la docencia, Investigacién, y Extensién” (Plan de Desarrollo académico Escuela de
Trabajo Social 2004-2013)

4.2.4. Autoridades, personal académico, personal administrativo (personal de
apoyo), estudiantes, egresados

Diferentes sectores que se involucran necesariamente en el proceso de acreditacion de

carrera de Trabajo Social, y por consiguiente sujetos de estudio en el presente trabajo
de tesis.
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CAPITULO V
Analisis e interpretacion de Resultados.

“Expectativas acerca de la acreditacion de la carrera de Trabajo social. Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, campus central”

5.1 Procedimiento utilizado
5.1.1 Investigacion bibliografica:

Se consulté libros, documentos y péaginas de Internet para conocer acerca de
Organismos que estan debidamente funcionando y procedimientos que se utilizan en
evaluacion y acreditacion de carreras de Educacion Superior, asi también
experiencias que las Universidades del Istmo Centroamericano han desarrollado al
respecto, incluyendo las de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.1.2 Investigacion de campo:

Se siguid el siguiente proceso: se elabord una guia de entrevista, con preguntas
cerradas y abiertas, con el proposito de obtener comentarios, opiniones y
expectativas respecto al proceso de acreditacion de la carrera de Trabajo Social.

Las técnicas utilizadas fueron: a) grupos focales tomando en cuenta que ésta es
un medio que se utiliza para recolectar en poco tiempo y con profundidad un
volumen significativo de informacion cualitativa, a partir de una discusion con un
grupo de seis a doce personas guiadas por un/a facilitador/a. Por lo tanto se realiz6
a grupo de estudiantes, profesores, personal administrativo, profesionales en
ejercicio; b) entrevista personal con autoridades de la Escuela de Trabajo Social,
asi como a personal de tres unidades académicas en las que ya estan acreditadas
carreras, siendo estas Ingenieria y Agronomia y Arquitectura.

La elecciéon de la muestra fue aleatoria en el sentido de que, el grado de la
probabilidad de eleccion, era la misma para todos los elementos, asi: a
estudiantes de 300 inscritos se seleccion6 5 grupos de cinco y uno de 7
estudiantes de los diferentes grados, y E.P.S. a personal académico, tres grupos
de 5, asi como del Departamento de estudios de Postgrado. Al personal
Administrativo dos grupos de cinco tesoreria, personal de secretaria, y otros
servicios. Con respecto a autoridades se entrevisté a integrantes de Consejo
Directivo (5) maximo Organo de Direccién de la Escuela de Trabajo Social, integrado
por la Sefora Directora, quien lo preside, dos representantes del personal
Académico, dos representantes estudiantiles y una representante de egresados,
todos electos por cada uno de los sectores a quienes representan, (se entrevisté solo
a un estudiante). Para llevar a cabo las entrevistas a egresados de licenciatura
(706) se seleccion6 las Organizaciones que tienen contratado a mayor niumero de
Trabajadoras Sociales, siendo ellos el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
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Ministerio de Salud ( Hospital Roosevelth) y Tribunales de justicia. Se eligié 2
grupos de 8 y uno de 9 profesionales.

A continuacién se presentan los resultados por sectores que se involucran en el
proceso de acreditacion y que fueron tomados en cuenta para la investigacion.

Autoridades:

Las respuestas de las autoridades, se presentan de manera descriptiva, por
considerarse que no es necesario graficar, ya que el Consejo Directivo que es el
organo de mayor jerarquia, segun la Estructura Organizativa de la Escuela de
Trabajo Social esta integrado por siete personas, asi: Direccidn, quien lo preside,
dos representantes del sector profesores, dos representantes del sector estudiantes
y un representante del sector egresados, todos electos por sus propios sectores y los
resultados de la entrevista se agruparon de la siguiente manera:

Las respuestas obtenidas en las preguntas 1, 2 y 5 fueron positivas, es decir que
a)si conocen que es acreditacion, b) que se esta llevando proceso de
acreditacion de la carrera de Trabajo Social, ya que es al interior de éste drgano
colegiado en el que se toman las decisiones para el desarrollo de la academia, que
incluye docencia investigacion y extension en la Unidad Académica, c) si ven
acreditada la carrera, a un futuro, pues estan trabajando en ello, ya avanzaron en
dos etapas anteriores, y cuentan con los informes respectivos, asi como el Plan de
Mejoras.

Las autoridades de la Escuela de Trabajo Social estan involucradas en el proceso de
acreditacion de la carrera, por consiguiente estan informados y al tanto del mismo.
Tienen una alta expectativa, considerando que ya han avanzado en dicho proceso.
De acuerdo con lo manifestado por las autoridades se ha conformado un
organismo asesor Planificacion y Desarrollo Académico, que depende directamente
de la Direccion de la Escuela, ademas han nombrado comisiones especificas y han
integrado a todos los sectores con el propdsito de que la participacion sea efectiva.
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EL SIGUIENTE CUADRO PRESENTA LA CONGRUENCIA ENTRE LOS
OBJETIVOS QUE SENALO AL SICEVAES EL CONSEJO SUPERIOR
UNIVERSITARIO CENTRO AMERICANO Y LAS EXPECTATIVAS QUE TIENEN
LOS DIFERENTES SECTORES DE LA ESCUELA.

OBJETIVOS DE EXPECTATIVAS
CSUCA PARA EL
SICEVAES
1.- Fomentar en las Se encontr6 entre las expectativas de todos los
universidades sectores, en relacion a la utilidad de la acreditacion,
centroamericanas una las siguientes:
cultura de calidad “Para mejorar la calidad educativa y
orientada al mejoramiento | reconocimiento en otros paises”
de las carreras. “Mejorar la educacion”

“Elevar la calidad de conocimientos”

“Reconocimiento de la carrera, a nivel nacional e
internacional”

“Mejorar la calidad académica-administrativa y
operativa”

Contar a futuro con profesionales mas
competentes, esto permite elevar el profesionalismo y
reconocimiento de la carrera”

2.- Lograr consenso “Proceso de homologacién de la formacion en
entre las universidades Trabajo Social”
centroamericanas sobre “La carrera sea reconocida a nivel
referentes para evaluar la | centroamericano”
calidad de carreras de “Que todo profesional se pueda desempefiar en
educacién superior. otros paises, lo que le permitira ampliar

conocimientos y areas de intervencion”
Profesionales puedan movilizarse a nivel
internacional, Centroamérica”
“Posibilidades de trabajo en otros paises e
intercambio profesional y estudiantil”
“Desarrollo profesional a nivel de la region”

3.- Promover “Egresados puedan ejercer con excelencia
procesos de académica”.
autoevaluacién de “Haber disenado nuevo curriculum, obliga a
carreras con fines de redisefiar procesos administrativo-académicos de
mejoramiento y calidad”
acreditacion. Acreditada porque hay un proceso de cambio,

entonces los resultados van positivos”

Si se ha llevado todo el proceso necesario, se ha
tenido informacion, se tiene apoyo de autoridades
para realizarlo y también se cuenta con la
participacion de estudiantes”

4.- Realizar procesos “Mantener por siempre la excelencia académica
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OBJETIVOS DE EXPECTATIVAS

CSUCA PARAEL

SICEVAES

de evaluacion externa por | no descuidando los procesos de readecuacion
pares académicos con curricular”

fines de mejoramiento de
las carreras.

5.- Promover la “Si seria lo ideal pero falta mucho implementar del
formulacién de planes de | plan de mejoras”
mejoramiento para Mas apoyo en el sentido de que se implemente
superar los problemas, especializaciones en pediatria, salud, geriatria”
debilidades y carencias Reconocimiento, ampliar espacios profesionales,
identificadas en los tener .Colegio propio”.
procesos de “Nuevas estrategias administrativas”.
autoevaluacién y “Mejor capacitacién pedagogica en modelos
evaluacién externa de educativos modernos”
carreras “Preparacion tecnoldgica”.

Se puede observar que si existe congruencia entre los objetivos que el Consejo
Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) le defini6 al SICEVAES, y las
expectativas que expusieron las personas en los grupos focales, que integran
diferentes sectores de la Escuela de Trabajo Social. Lo que destaca es que a partir
del proceso de autoevaluacién se fomenta la cultura de calidad orientada al
mejoramiento de la carrera, pues las personas participantes en sus intervenciones
manifiestan que se debe tener calidad de conocimientos, calidad de desemperio,
calidad de transmisién de conocimientos, actualizacion de profesores, calidad en
otros espacios de desempeno profesional.

Asi también en sus participaciones dan a conocer la expectativa de movilidad a nivel
de la region, la homologacion de carreras, los intercambios académicos, entre otros y
esto solo se puede lograr al consensuar entre las universidades centroamericanas
sobre referentes para evaluar la calidad de carreras, pues con ello se estara
homologando las mismas y por consiguiente hablar de un mismo idioma.

Se considera que al formular planes de mejoramiento para superar problemas,
debilidades y carencias, estos se realizardn a partir de autoevaluaciones vy
evaluaciones externas de las carreras, lo cual indica que se han llevado a cabo estos
procesos.

El Plan de mejoras propone acciones para cada factor, tomando en cuenta los
estandares e indicadores de la guia de auto-evaluacién de programas académicos
que plantea el Sistema de Evaluacion y Armonizaciéon de la Educacion Superior
(SICEVAES), se elaboré respondiendo a las siguientes preguntas: 1) que hay que
mejorar, 2) como se puede mejorar, 3) A que plazo, 4) con que recursos, 5) cémo
evaluar y 6) quienes son los responsable.
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Todas las acciones con el proposito de superar las debilidades que se encontraron
en la autoevaluacién y la evaluaciéon externa, tomando en cuenta los sectores
involucrados: estudiantes, profesores, autoridades, personal de apoyo, egresados,
empleadores y comisiones especificas.

Los factores definidos en la guia de autoevaluacion del SICEVAES, son: a) de
desarrollo curricular, con sus estandares de calidad e indicadores, para este factor
se trabajé un proceso de readecuaciéon curricular, el cual se define como un
Curriculum por competencias profesionales integradas con enfoque holistico.

b) Factor estudiantes, para este factor se crearon politicas que fundamentan
programas para el apoyo al estudiante en cuanto a necesidades y problemas que
afectan su formacién, asi también se creo en el Departamento de Extension, una
unidad de atencion psicopedagdgica para el estudiante, unidad que tiene programas
en ejecucién. Y otra unidad de Actividades extracurriculares que promueve la
participacidbn de estudiantes en actividades artisticas, cientificas, deportivas,
recreativas y de voluntariado en proyeccion social. Tomando como base estudios de
indices del rendimiento de los estudiantes, asi como estadisticas de repitencia y
desercién.

Asi también se modificaron normativos de Evaluacion y promocién del estudiante, de
los procesos de graduacion, entre otros.

c) Factor profesores y personal de apoyo:

Para este factor se ha modificado y ampliado el Programa de Formacién docente, se
creo un programa de desarrollo académico de los profesores, apoyandoles para que
realicen estudios de posgrado, asi también creando politicas para la distribucién de
la carga académica.

Para el personal de apoyo se elaboran programas de actualizacién y capacitacién en
el desempefio de sus labores, asi como de mejora en las relaciones interpersonales
y programas de convivencia y e incentivos.

d) Factor gestion académica

A través de la cultura de evaluacion, se formulara un normativo institucional que
defina mecanismos para la evaluacion y administracién del curriculo. Asi mismo un
programa para intercambios académicos, convenios con organizaciones de
educacion superior en la region Centroamericana. Programa para la participacion de
profesores en eventos académicos especializados en Trabajo Social y de las
ciencias sociales. Se establece un documento institucional que defina mecanismos
de coordinacién para la ejecucién del curriculum.

e) factor recursos infraestructura, fisicos y financieros.
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Para este factor se establecen proyectos que permiten gestionar recursos para
adquirir equipo de computacioén, audiovisuales, de reproduccion de materiales, para
mejorar la infraestructura, mobiliario, pisos, sanitarios, entre otros, proyectos
autofinanciables para compra de material bibliografico, tecnificacién de la biblioteca,
actualizaciéon del software, entre otros. Proyectos que vinculen la investigacion, la
docencia y la extension, desarrollo de la investigacién que apoye a la docencia.

Personal Académico:

Conocimiento sobre proceso de acreditacion de carrera en la unidad

académica.
Cuadro No. 1
Respuesta | Frecuencia

Si 15

No 0

Total 15

Grafica No.1 Grafica No.2
Conocen que es la acreditacion de Tienen conocimiento que en ésta
carreras? unidad académica se esta llevando un

% proceso de acreditacion?

0%

mSi

ENo
mNo

Fuente: Investigacion de campo, Julio 2010, Carolina de la Rosa

De acuerdo a las respuestas obtenidas se puede establecer que la Escuela de
Trabajo Social ha realizado una adecuada divulgacién e informacion respecto al
proceso de acreditacion que se esta realizando en la Unidad Académica en
mencion. Lo cual es fundamental, porque favorece la participacion y permite que
cada sector se sienta parte del proceso. El saber sobre acreditacion permite también
que el sector académico valore lo que ello significa tanto para la institucion
educativa, como para ellos mismos como personal académico, por consiguiente su
participaciéon en el proceso es efectiva.
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Personal Académico:

Expectativa respecto a la acreditacion de la carrera

Cuadro No. 2
Respuesta | Frecuencia
Si 15
No 0
Total 15

GraficaNo 3

Como ven ustedes a la
carrera, acreditadao no?

0%

mSi

HNo

Fuente: Investigacion de campo, Julio 2010, Carolina de la Rosa

Las respuestas proporcionadas indican que el personal académico esté identificado
con la carrera de Trabajo Social, por lo que tiene la vision positiva y de futuro
respecto al proceso de acreditacién que se esta realizando en la Escuela de Trabajo
Social, por todos los beneficios que ello implica, lo cual favorece a la institucion para
que a mediano plazo se logren resultados positivos, asi también, implica que
participen en la mision que tienen como profesores de forma activa y propositiva en
todos los procesos que son necesarios en la actividad académica y administrativa,
aportando a la mision que como unidad educativa tiene trazada.
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Personal Administrativo:

Conocimiento sobre la acreditacion de la carrera

Cuadro No.3

Respuesta

Frecuencia

Si

8

No

2

Total

10

Grafica No.4

Cuadro No.4

Respuesta

Frecuencia

Si

10

No

0

Total

10

Grafica No.5

Conocen que es la Acreditacion de
carreras?

20%

80%

o si
H No

Tienen conocimiento que en ésta
unidad académicase esta llevando un
proceso de acreditacion?

0%

LN

ENo

Fuente: Investigacion de campo, Julio 2010, Carolina de la Rosa

De acuerdo con estos resultados en este sector aun se encuentra un porcentaje
aunque pequeno que no tienen el conocimiento de lo que significa la acreditacion, sin
embargo, la totalidad de entrevistados si ha escuchado que se esta llevando a cabo
el proceso, se infiere que esto es debido a la estrecha vinculacion que existe entre el
sector administrativo, servicios y el sector académico el que incluye la investigacién y
la extension, ademas porque han participado en las diferentes etapas del proceso
segun informaron le ha tacado participar en la
preparacion instalaciones, documentos, entre otros, lo cual les hace sujetos activos

desde la evaluacion, pues

del proceso.
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Personal administrativo:
Expectativa sobre la acreditacion de la carrera

Cuadro No.5
Respuesta Frecuencia
Si 8
No 2
Total 10

Grafica No. 6

Como ven ustedes a la carrera,
acreditada o no?

20%

osi
B No

80%

Fuente: Investigacion de campo, Julio 2010, Carolina de la Rosa.

Se puede observar que el sector administrativo también tiene la expectativa de ver
acreditada la carrera de Trabajo Social, y manifiestan que parte de esa expectativa
es la identificacién con el trabajo y con la unidad académica, no obstante que un
grupo reducido tiene desconocimiento sobre lo que significa la acreditacion,
expusieron que se les ha comunicado en torno a los beneficios que se obtendran al
llegar a la meta de la ACREDITACION. Este sector es muy importante en la Unidad
Académica, debido a que es parte de la misma, formando un todo, un universo, en el
que si una parte del mismo no funciona por alguna razén, en este caso por débil
conocimiento de lo que se esta llevando a cabo en la Escuela de Trabajo Social, se
corre el riesgo de no llegar a la meta, por el efecto llamado dominé.
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Estudiantes:

Conocimiento sobre acreditacion

Cuadro 6 Cuadro No.7
Respuesta | Frecuencia Respuesta | Frecuencia
Si 31 Si 30
No 1 No 2
Total 32 Total 32

Grafica No.7 Grafica No.8

Conoce que es la acreditacion de Tiene conocimiento de que en esta unidad
carreras? académica se esta llevando a cabo un

3% proceso de acreditacion?
6%

msi BEsi
ENo BNo

94%

Fuente: Investigacion de campo, Julio 2010, Carolina de la Rosa

Se establecié con los resultados de ésta investigacién que del sector estudiantil una
minoria al igual que el sector administrativo no tiene conocimiento de lo que significa la
acreditacién de carreras.

Un porcentaje mayor del mismo grupo de estudiantes entrevistados/as si se han
informado del proceso que se esta llevando a cabo en la Unidad Académica, lo cual
permite determinar que no se ha tomado en cuenta a la totalidad de estudiantes en la
participacién del mismo.

Esto constituye un error para el logro de la Acreditacion, siendo que los estudiantes son
un sector muy importante que debe participar en los procesos de mejoramiento de la
calidad educativa lo cual esta implicito en la acreditaciéon de carreras de educacién
superior.
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Estudiantes:

Expectativa sobre la acreditacion de la carrera

Cuadro No.8
Respuesta | Frecuencia
Si 29
No 3
Total 32
Gréfica No.9

Como ven ustedes a la carrera,
acreditadaono ?

9%

osi
B No

91%

Fuente: Investigacion de campo, Julio 2010, Carolina de la Rosa

El resultado que se observa en ésta grafica es determinante para la carrera de Trabajo
Social, ya que demuestra que la mayoria de estudiantes entrevistados tienen la
expectativa de ver acreditada la carrera, ello significa la identificacion con la misma,
pues su formacion sera de calidad académica, con competencias profesionales
integradas para su desempeno en el contexto social que se ubique.

Relacionando estos resultados con los de las gréaficas anteriores, del sector estudiantil,
la mayoria conocen sobre el significado de la Acreditacion de carreras y sobre el
proceso que se esta realizando en la Escuela de Trabajo Social y ademas han
participado en el proceso, por lo que conocen sobre los beneficios que ello aportara a
corto, mediano y largo plazo, asi también que al ser egresados de ésta casa de
estudios tendran mejor estatus profesional y mejores oportunidades en el campo
laboral a nivel nacional y regional.
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Egresados

Conocimiento sobre acreditacion de carrera

Cuadro No.9
Cuadro No. 10
Respuesta | Frecuencia Respuesta | Frecuencia
Si 10 Si 2
No 15 No "
Total 25
Total 25

Grafica No. 10 Grafica No. 11

Tienen conocimiento que en ésta
unidad académicase esta llevando un
procesode acreditacion?

Conocen que es la acreditacion de
carreras?

0%

40% Osi

B No

mNo

Fuente: Investigacion de Campo, Julio 2010, Carolina de la Rosa

En relacion a este sector se puede observar que un buen porcentaje no tienen
conocimiento del concepto de ACREDITACION DE CARRERAS A NIVEL SUPERIOR,
sin embargo la mayoria, si tiene ese conocimiento, y lo sorprendente es que la totalidad
de egresados/as entrevistados/as tienen informaciéon sobre el proceso en torno a ello
que se esta realizando en la Escuela de Trabajo Social.

Aunque es necesario indicar que se seleccion6 grupos de egresadas, que laboralmente
se ubican en las Instituciones de bienestar social mas grandes como IGSS, Organismo
Judicial, Ministerio de Salud, por lo que se establece que es con estas
organizaciones con las que se ha tenido mayor vinculacién por parte de la Unidad
Académica, ya que es donde se encuentran laborando la mayoria de profesionales de
Trabajo Social
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Egresados:
Expectativa sobre la acreditacion de la carrera

Cuadro No. 11

Respuesta | Frecuencia

Si 25
No 0
Total 25

Grafica No.12

Comoven ustedes ala
carrera, acreditada o no?

0%

LR

mNo

Fuente: Investigacion de campo, Julio 2010, Carolina de la Rosa

El 100% de entrevistados/as desean ver la carrera de Trabajo Social acreditada, no solo
por la identificacion que tienen con la misma, sino también por los beneficios que
obtendran los futuros egresados con la mejora continua de todos sus procesos
formativos y con obtener conocimientos de calidad, para ser profesionales
competitivos, contribuir manera valiosa a la sociedad, lograr mejores espacios
profesionales, lograr un reconocimiento positivo a nivel nacional e internacional,
permitir una mayor movilidad de estudiantes, profesores y profesionales, entre la region.
Tomando en cuenta que el profesional de Trabajo Social desarrolla su actividad laboral
en diferentes areas sociales: mujeres, nifnez, adolescencia, adultos mayores, hombres y
en diversas problematicas como: violencia intrafamiliar, género, derechos humanos,
juridico-social, vivienda, empresarial, Administracién, entre otros.

Asi mismo se puede determinar que a este sector lo han tomado en cuenta para llevar a
cabo el mencionado proceso, lo cual es beneficioso para el logro de la meta LA
ACREDITACION, pues sin el concurso de este sector no esta completo el universo de
la Escuela de Trabajo Social.
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5.2 TABLA COMPARATIVA

A continuacién se presenta una tabla comparativa de las preguntas complementarias
con respuestas abiertas: numeros 3, 4, 5 y 6, se consider6é importante presentar estos
resultados y transcritos literalmente, por cada sector investigado ya que las opiniones
reflejan el pensar de cada sector respecto al tema investigado.

Pregunta No. 3
¢Pueden decir para qué le va a servir la acreditacion a la carrera de Trabajo Social?

Autoridades Personal Académico |Personal Estudiantes Egresados
Administrativo
Definitivament [ Lo ideal seria OSer [ Consegui [l Para que
e, acreditar la que fuera para mejorar | reconocidos como r trabajo en el tenga mayor
carrera de Trabajo profesionales en Caribe valides la carrera
Social, implica Trabajo Social en el de Trabajo
mejorar la calidad exterior Social a nivel
académica en la internacional
formacion de (1 Falta informacion [ Para que [0 Mejorar [l Para que
profesionales y acerca del pensumy profesores puedan la educacién todo profesional
tener la sobre la metodologia salir al exterior a se pueda
oportunidad de que impartir docencia desempenar en
nuestros otros paises, lo
egresados puedan que le permitira
movilizarse a nivel ampliar
centroamericano y conocimientos y
ejercer la area de
profesion. intervencién
[ Que nuestros [l Para que se [l Para que [ Tener un
egresados puedan vuelva Facultad en otros paises | reconocimiento
ejercer con excelencia se pueda
académica ejercer
(1 Sello de garantia 0 Ser [l Elevar
ante la sociedad reconocida como calidad de
unidad académica conocimientos
[ Tener [ Estar [ Ser
reconocimiento certificada competitivos
internacional
(1 Ejercer a nivel [l Para poder [ Para
centroamericano mejorar la calidad pasar de escuela
educativa y a Facultad
reconocimiento en
otros paises
(1 Para que los [0 Mejorar
profesionales puedan recursos
movilizarse, a nivel financieros
internacional,
Centroamérica. . Tener

nuevos espacios
de intervencion

De estas respuestas textuales vale la pena resaltar que los cuatro sectores tienen la

expectativa de que con la acreditacién se logre un reconocimiento internacional de la
carrera.
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Pregunta No. 4
Que beneficios aportara a la carrera y a la unidad académica?

Autoridades Personal Personal Estudiantes Egresados
Académico Administrativo
Tener [l Estarala [1 Ser atractivo [1 Que nos [0 Intercambio
reconocimiento | vanguardia de la | estudiar en ésta den la profesional
internacional, formacion Unidad Académica |importancia que
oportunidad de profesional en tiene la carrera
tener mas Guatemala
espacios [ Liderar el 0 [1 Depende [l Socializacién
laborales para los | proceso de Competitividad que cambios
egresados y homologacion de tengan,
estarala la formacién en favorables
vanguardia de la | Trabajo Social
ciencia 'y [l Darle 0 [1 Congresos
tecnologia. prestigio nacional Reconocimiento | Seminarios
e internacional de Trabajo
Social a nivel
internacional
1 Sondear [1 Se toma [l La carrera sea
campo de accién en cuenta el reconocida a nivel a
profesional Trabajo Social nivel centroamericano y/o
en diversos Latinoamérica
sectores

[J Conciencia

[J Demostrar en

de calidad otros ambitos la calidad
de profesionales que
egresan de la USAC
[0 Mejorar la 00 Formar
proyeccioén en la profesionales mas
sociedad eficientes, > vamos a ser
mas reconocidos
[Calidad [l Tendremos mas
profesional espacios de
reconocimiento y
actuacién profesional
[0 Mayor [0 Ser facultad,
presupuesto volverse un miembro
activo
[0 Mayor

reconocimiento
de estudiantes
graduados

[l Llegar a
ser facultad

[l Tener
mejores salarios

L] Tener
certificacion

Se resalta el interés de los sectores consultados para la calidad académica y derivado
de esto posicionan la carrera en ambitos académicos Internacionales.
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Pregunta No. 5

¢Como ven ustedes a la carrera, acreditada o no? ¢Porque?

Autoridades Personal Personal Estudiantes Egresados

Académico Administrativo
Acreditada, [ Si, serialo [ Acreditada, [0 No, yolo [l Si, seesta

Porque se inici6 | ideal, pero falta pues ya se dudo, no estamos | acercando,

un proceso de mucho empez6 el proceso | solos, yo lo dudo

mejora continua | implementar del

de plan de mejoras

autoevaluacién y

evaluacion [0 Si porque [0 Acreditada, [J Nosotros 0

externa hemos iniciado un | vamos adelante mismos hacemos | Acreditada, los
proceso largo pero el cambio profesionales

seguro

egresadas de ella,
somos capaces de
desarrollar nuestros
conocimientos en
beneficio de la
poblacién que se
atiende

[ Si, haber
disefiado nuevo
curriculum, nos
obliga a redisenar
procesos
académicos,
administrativos de
calidad

[0 No, no se
conoce el proceso,
falta conocimiento
de éste, puede ser
a largo plazo

[ No si existe
la misma actitud
en las aulas de
quinto

J Si,seha
llevado todo el
proceso necesario, se
ha tenido la
informacién, se tiene
apoyo de autoridades
para realizarlo y
también se cuenta
con la participacion
de estudiantes

[J Dependiend
o del proceso.

[J Acreditada,
porque hay un
proceso de
cambio, entonces
los resultados van
positivos

[J Siporlas
gestiones de
autoridades con
otras universidad
42, Ao

[ Si, lo dificil son
los requisitos

[ Si para
beneficio de la
Escuela.

La visidén de los sectores consultados respecto a la acreditacién es importante, porque
permitira a la Escuela fortalecer aspectos del proceso, en donde se ubican debilidades
que podrian atrasarlo y por ende no lograr los objetivos en el tiempo previsto.
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Pregunta No 6
¢Al respecto cuales son sus expectativas?

Autorida Personal Personal Estudia Egresados
des Académico Administrativo | ntes
(1 Mantener por 0 [l Con [l Espero mas apoyo
siempre la excelencia | Incremento de beneficios | en el sentido, de que se
académica, no poblacion para implemente
descuidando los estudiantil nosotros especializaciones en
procesos de pediatria, salud, en geriatria
readecuacion
curricular periédicos
[J Mejor O [ Estudi [1 Desempenarse en
capacitacion Incremento de ar nivel de direccion, al
pedagdgica en presupuesto especializaci | presentarse la oportunidad
modelos educativos ones en en Guatemala u otro pais
modernos otros paises
[J Preparacién [J Nuevas 0 [0 Contar a futuro con
tecnolégica estrategias Tener un profesionales mas
administrativas | campo mas | competentes, esto permite
amplio para | elevar el profesionalismo y
trabajar reconocimiento de la
carrera
[J Mejorar la 0 0 Un mejor
calidad académica- Tener mas | desempefo

administrativa y

oportunidad

operativa es
[0 Fortalecer 0 [0 Reconocimiento,
procesos Seguir la espacios profesionales,
funcion tener colegio propio
como
Trabajadora
Social
[J Respaldoy 0 [0 Organizacién bien
homologacién con Seguir una | estructurada, ser
todas las carreras de maestria en | representativos
Trabajo Social en proyectos o
Centroamérica Recursos
Humanos
[ Tratariamos de 0 [l Sele délugarala
mejorar el nivel Creciendo. | profesion

académico

[1 Posibilidades
de trabajo en otros
paises e intercambio
profesional y
estudiantil

1 Desarrollo
profesional a nivel de
la regién

0 Lugar importante,
estrictamente social, la
fortalece

Fuente: Investigacion de Campo, Julio 2010, Carolina de la Rosa
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Los sectores involucrados en el proceso tienen altas expectativas respecto a la
acreditacién de la carrera de Trabajo Social en la Unidad Académica y sus opiniones
van mas allad y se constituyen en aportes que la Escuela de Trabajo Social debe
tomarlos en cuenta.

A manera de cierre:

Con base a los documentos consultados y al trabajo de campo realizado se pudo
establecer que a partir de la autoevaluacién de la carrera, tomando en cuenta el Plan de
Desarrollo Académico, en la Escuela y los informes de evaluacién se han venido
generando cambios en la carrera de Trabajo Social y en la comunidad educativa de la
misma, logrando la mejora continua.

Se diserié un proyecto de readecuacién curricular el cual culminé en la estructura de un
Curriculum denominado “Por Competencias profesionales, con enfoque holistico”, este
dio inicio en enero de 2010, y derivado de ello la Escuela de Trabajo Social se vio en la
necesidad de implementar acciones que posibiliten su cumplimiento, entre ellas;
capacitar al personal en el tema de competencias profesionales, preparacién de
profesores que inician éste modelo curricular con estudiantes de primer ingreso en el
ano 2010; asignacion de recursos necesarios para su implementacion, asesoria
curricular de expertos, relaboracion de las Politicas de la Escuela de Trabajo Social,
revisién y modificacion de la Estructura organizativa. Asi mismo estan trabajando en la
instalacion de un software adecuado para actualizar los procesos del control
académico, el que incluye entre otros la incorporaciéon del nuevo pensum 2010, con
sistema de créditos académicos, asignaciones, notas. Se esta tecnificacién la
biblioteca e implementando puntos de rede en el centro de Cémputo, asi mismo estan
haciendo las gestiones para el establecimiento de cartas de entendimiento con otras
universidades (de El Salvador, de Almeria Espafa) cuyo propdsito es el intercambio
académico de profesores y estudiantes, asi como el aprovechamiento de recursos de
expertos en determinados temas afines a la carrera y de esta manera mejorar la calidad
académica de la carrera.

Otras de las acciones que la institucién estd implementado son: remodelacién de
instalaciones fisicas, apertura de una nueva jornada de estudios, cambios en el
periodo de duracién del Ejercicio Profesional Supervisado de 6 a 10 meses en las
comunidades con supervision especifica y con asesoria para elaborar la tesis paralelo
al mismo. Estan trabajando en el proyecto de profesionalizacion del Trabajador Social, a
través de estudios de postgrado, en los niveles de especializacién y maestria.

Con lo anotado se establece que la Escuela de Trabajo Social ha avanzado en el
proceso de Acreditacion de la carrera, a partir de la autoevaluacién y la evaluacion
externa que proporciond informes con fortalezas, debilidades limitaciones y
carencias, asi como un Plan de mejoras que se pudo tener a la vista. No obstante,
se tiene limitacion de recursos que también tendran que ser superados para el logro
de los objetivos propuestos.
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En relacion a las expectativas que tienen todos los sectores involucrados en el proceso
de acreditacion de la carrera de Trabajo Social se resumen en cuatro grandes rubros:

1) Mejorar la calidad académica en el proceso formativo de futuros profesionales.

2) Mejorar la calidad de egresados de la carrera de Trabajo Social, desarrollando el
prestigio profesional.

3) Ampliar espacios profesionales permitiendo la homologacion de titulos en la
region, lo que le da validez para desempefar sus labores en los diferentes
paises de centro América y otros escenarios.

4) Prestar un mejor servicio con la aplicacion de competencias profesionales de
acuerdo a la demanda de servicios de las organizaciones en beneficio de la
sociedad guatemalteca y centroamericana.

Los cambios en las unidades académicas respecto a la acreditacion de las carreras
son a diferentes niveles: en el académico programas actualizados, mejor atencion a
estudiantes, se redujo el numero por aula, nivel administrativo se establecié una
organizacién para velar por lo recomendado por la agencia, se ha contratado mas
personal, se abrid otra jornada de estudios, se ha mejorado el nivel de infraestructura
se han implementado cambios a la seguridad laboral, entre otros.
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CONCLUSIONES

Posterior a la investigacién de tipo descriptiva que se realizé y al analisis efectuado con
la informacion obtenida a través de la bibliografia consultada, asi como a través de la
investigacion de campo, se obtuvo conclusiones valederas para determinar la tendencia
actual en relacién a procesos de acreditacién de carreras de educacidon superior y
especificamente, las etapas de esos procesos que se han llevado a cabo en la Escuela
de Trabajo Social y las expectativas que tienen los diferentes sectores que integran la
misma.

1. Ante los retos actuales que impone la globalizacién de la educacién superior, el
tema de la calidad educativa no puede estar ausente de la agenda de las
instituciones de educacién superior, y la USAC no es ajena a ello, lo que implica
gue se encuentre ya, en procesos de acreditacion de carreras, ya que es una
nueva funcion de la universidad contemporanea.

2. La finalidad de la acreditacién de carreras de educacidén superior, es identificar
en la region centroamericana y publicamente, que se cumpla con los requisitos
de calidad que establecen las agencias acreditadoras, mismos que conllevan la
mejora continua de la calidad académica-administrativa de carreras que ofertan
las universidades, asi también es lograr la homologacién de los titulos
profesionales en Centroamérica para promover la movilidad de los graduados en
la regidn, a través de sistemas de acreditacion, es por ello que se considera de
relevante importancia la acreditacion de la carrera de Trabajo Social.

3. La Escuela de Trabajo Social ha dado grandes saltos tanto cuantitativos como
cualitativos, desde la creacion de la carrera de técnico en Trabajo Social,
pasando por varias readecuaciones curriculares, elevando la carrera técnica al
nivel de licenciatura y recientemente la creacién de programas de posgrado a
nivel de maestria; situacion que también ha exigido de esta unidad académica
velar por que sus procesos de formacion sea de calidad y que sus egresados
cuenten con el reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional.

4. Los alcances de la Escuela de Trabajo Social van desde el ano 2004, en el
que inicia un proceso de autoevaluacibn de su carrera con miras a la
acreditacion, por lo que se ha sometido a procesos de evaluacion externa y
derivado de ello, la elaboracion e implementacién de un plan de mejoras que le
permita alcanzar las condiciones exigidas por la agencia de acreditacion para
lograr tal reconocimiento.

5. El proceso de autoevaluacién de la carrera de Trabajo Social que se realiza en la
Escuela de Trabajo Social ha generado expectativas entre autoridades,
profesores, estudiantes, personal administrativo y egresados, en el proceso
formativo, en la practica profesional, en mejorar las condiciones del entorno
donde se desarrolla el echo educativo y por consiguiente la proyeccién social de
la carrera.
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6. Se establecié con los datos obtenidos la necesidad de continuar y consumar el

8.

proceso de acreditaciéon de la carrera en mencién, tomando en cuenta los
alcances que contribuiran a mejoras en: el curriculum con todos sus
componentes, en la gestién del curriculum, en la interrelacién de la docencia,
investigacion y extensién; en la planeacion y ejecucion de programas de
Formacion docente, en la formacion competente de profesionales de nivel
superior, en el desempeno profesional competente, aportando a la solucion de
problemas sociales de forma efectiva, en la equiparacién de estudios, grados y
titulos universitarios entre las universidades de Centroamérica,

Las expectativas planteadas por los diferentes sectores que conforma la Escuela
de Trabajo Social, son congruentes con los objetivos determinados por el
Consejo Superior Universitario Centroamericano de acreditaciéon, pues en el
contexto de los objetivos del SICEVAES : “ Se considera la acreditacion
como un medio para el mejoramiento de la calidad de las carreras que se
imparten en las diferentes universidades”. Y todas las expectativas
mencionadas como resultado del presente estudio, se enfocan en la mejora
continua de la carrera en general.

Se concluye de forma general, que es factible, con la participacién de todos los
sectores que se involucran en el curriculum de estudios, lograr la acreditacion
de la carrera de Trabajo Social, para lo cual se esta ejecutando el plan de
mejoramiento académico de la carrera de Trabajo Social, ello exige evidencias,
mismas que se estan recopilando, todo se estd documentando, para cuando
llegue el momento de la nueva evaluacion.
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RECOMENDACIONES

Toda organizacion educativa debe evaluar de forma continua la calidad de la formacién
académica que se esta llevando a cabo, para establecer mejoras de manera oportuna y
eficiente, para ello es necesario que se implementen procesos administrativos basados
en la consideracién de los diferentes sectores que se involucran en el proceso, la
introduccion de mejoras, el trabajo en equipo entre todos los responsables vy la
realizacién de auditorias para verificar el seguimiento de politicas de calidad.

Es necesario que participe activamente cada uno de los sectores que se involucran en
un proceso de acreditacion, en las organizaciones de educacidén superior, para ello
debe haber programas de promocidén, motivacién y publicacién de estos procesos, la
falta de ello es lo que hace que no se vinculen, profesores, estudiantes, investigadores
u otros sectores, en consecuencia se puede entorpecer el desarrollo del mismo.

Las expectativas expuestas, resultado de la investigacién, deben tomarse en cuenta por
el érgano encargado de elaborar y observar que se ejecuten las politicas
institucionales en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para que se creen los mecanismos adecuados tendientes a motivar la
participacion de cada uno/a, lo cual contribuird al logro de objetivos y metas de
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion.

Se considera de vital importancia que trascienda el proceso de Acreditacién de la
carrera de Trabajo Social y todas las carreras universitarias, para que su valor sea
apreciado, tanto para ratificarlo como rectificarlo por todos los sectores involucrados, ya
que en el curriculum de estudios esta involucrado un universo extenso de Guatemala,
es decir que no solo estudiantes y profesores sino que también, las organizaciones
sociales a quienes se les presta servicio, a través de las practicas académicas, o
Ejercicio Profesional Supervisado, sino que también cuando egresan los profesionales;
asi también empleadores de profesionales.

Para que trascienda el proceso es necesario llevar a cabo talleres dirigidos a diferentes
grupos de los sectores involucrados, con el proposito de dar a conocer sobre el
proceso, en que etapa se encuentra, como deben participar cada uno/a, para aportar en
el logro de la meta final, LA ACREDITACION, asi también para tener claro que
beneficios se obtendran para las carreras que se acrediten, dentro del contexto
universitario y de la sociedad nacional y regional.

Asi también es necesario un proyecto de divulgacion permanente apropiado a cada uno
de los sectores, a fin de motivar la participacién y que las expectativas que se
plantearon sean una realidad, tanto de las que se esperan y hasta de las que no se
esperan.
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Es necesario también continuar desarrollando todas las actividades que contempla el
Plan de Mejoras, producto de la Autoevaluacién y de la Evaluacion externa, lo cual
aportara a elevar el nivel académico de estudiantes, asi como de egresados, y permitira
modificar de forma progresiva las condiciones de infraestructura del espacio educativo.
Elaborando un historial con las respectivas evidencias que lo demuestren, lo que
coadyuvara para lograr la acreditacion. Para ello se necesita que las instancias
administrativas de las organizaciones de educacién superior realicen gestiones de
apoyo para obtener recursos materiales, humanos y financieros.

La recomendacion anterior implica evaluacién constante de todas las actividades
académicas y administrativas que conlleva el plan de mejoras y el plan de desarrollo de
la Escuela de Trabajo Social y de otras unidades académicas, tales como
adecuaciones al curriculum, al proceso de ensefianza aprendizaje, a la infraestructura
de las instalaciones donde funciona la Unidad Académica, a normativa general y
especifica, a los programas de formacién docente, a la investigaciéon con fines de
mejorar contenidos acordes a la realidad social, entre otras.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

INSTRUMENTO PARA ENTREVISTA FOCALIZADA DIRIGIDA A: PERSONAL
ACADEMICO, PERSONAL ADMINISTRATIVO, ESTUDIANTES, AUTORIDADES,
PROFESIONALES EN EJERCICIO

El presente documento tiene el propédsito de obtener sus comentarios, opiniones
y expectativas respecto al proceso de Acreditacion de la Carrera de Trabajo Social,
los que contribuirdn a aportar conocimientos a los procesos de esta naturaleza que se
llevan a cabo en la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como precisar la
necesidad de que nuestra carrera esté acreditada.

1. CONOCEN USTEDES QUE ES “ACREDITACION DE CARRERAS”

2. TIENEN CONOCIMIENTO QUE EN ESTA UNIDAD ACADEMICA SE ESTA
LLEVANDO UN PROCESO DE ACREDITACION?

3. COMO VEN USTEDES LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL ACREDITADA O
NO? Y PORQUE?

3.1PUEDEN DECIR PARA QUE LE VA A SERVIR LA ACREDITACION A LA
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL:

4. QUE BENEFICIOS CREEN QUE APORTARA A LA CARRERA Y A LA UNIDAD
ACADEMICA?

5. COMO VEN USTEDES A LA CARRERA, ACREDITADA O NO? PORQUE?
6. AL RESPECTO CUALES SON SUS EXPECTATIVAS COMO ESTUDIANTES?
COMO PROFESORES?

COMO ADMINISTRATIVO?
COMO PROFESIONAL EN EJERCICIO?

Licda. Carolina de la Rosa de Martinez
Marzo 17 de 2010
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