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LISTA DE SIMBOLOS
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Curriculo

EMI

Mapa curricular

Perfil de egreso

GLOSARIO

Es un programa de actividades disefiado de modo
gue los alumnos alcancen en mayor grado posible

ciertos fines y objetivos educacionales.

Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.

Se traduce en los planes de estudio que organiza
secuencias preferenciales de las distintas unidades

de aprendizaje incluidas en el curriculo.

Definicion que caracteriza al profesional que se
pretende formar. Responde a la declaracion
institucional de los rasgos que caracterizan a sus
titulados expresados en términos de competencias
en diferentes ambitos de accion profesional y social.
Constituye el compromiso que la Universidad de San
Carlos de Guatemala contrae con sus estudiantes y

la sociedad con respecto a la formacion profesional.
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Redisefio curricular

SAE/SAP

USAC

Proceso que tiene como finalidad que las carreras
sean definidas de manera pertinente y adecuada a
las necesidades de la sociedad y con altos
estandares de calidad. Para lograr este propdésito, se
consideran las caracteristicas propias de la
institucion, los lineamientos del nuevo modelo
educativo, las caracteristicas de los estudiantes y las
tendencias nacionales e internacionales en

educacion superior.

Sistema de apoyo al estudiante / sistema de apoyo

al profesor.

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Xl



RESUMEN

La carrera de Ingenieria Industrial tiene un pensum que incluye un
conjunto de asignaturas y modulos que el estudiante tiene que cursar en su
orden y sucesion en cada ciclo de estudios; con margen de libertad y flexibilidad
en la mayoria de los casos.

Actualmente, en el pensum de Ingenieria Industrial existen dos cursos que
pretenden inculcarle al estudiante los conocimientos bésicos sobre
programacién de computadoras, los cuales no cumplen con la formacién
adecuada de este, ya que uno de ellos (Programacion de computadoras | —
cbdigo 090) se basa en los cursos de Microsoft Office e Internet, para lo cual se
realiza un examen de admision como prueba de conocimientos basicos a las
personas que aspiran estudiar en la Facultad de Ingenieria, y el otro
(Programacion de computadoras Il — cédigo 092) que se basa en el lenguaje de
programacion ASP.NET, curso que estd orientado mas al desarrollo de
software, y que es mas apropiado para un estudiante de la carrera de Ingenieria

en Ciencias y Sistemas.

La Readecuacion Curricular busca la actualizacion del pensum de la
carrera de Ingenieria Industrial, asi como el contenido de los diferentes cursos
que lo conforman, con el objetivo de mejorar los conocimientos que el
estudiante adquiera, y de esta manera cumplir con los aspectos necesarios
para que el futuro profesional se pueda desarrollar de manera eficaz en su

campo laboral.
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El objetivo del trabajo de investigacion es realizar un analisis sobre dichos
cursos y tratar de determinar si estos son pertinentes para la correcta formacion
del estudiante, o bien desarrollar una propuesta para la implementacion de
otros programas de computadoras, los cuales sean de caracter mas
importantes para el aprendizaje del estudiante de la carrera de Ingenieria
Industrial.
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OBJETIVOS

General

Analizar los cursos de Programacion de Computadoras |y Il (codigos 090
y 092), para fortalecer el proceso de Readecuacion Curricular de la carrera de
Ingenieria Industrial.

Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de los cursos de Programacion de

Computadoras | y 1.

2. Establecer las necesidades de formacion del ingeniero industrial con

base al perfil de egreso.
3. Actualizar el contenido de los cursos de Programacién de Computadoras
I y Il con base a las necesidades planteadas por docentes, estudiantes y

egresados.

4. Definir la posicién de los cursos propuestos en la malla curricular.
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INTRODUCCION

En la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, se ha considerado ciertos
cursos que son administrados/impartidos por otras escuelas, que se sirven en
su mayoria para los estudiantes de Ingenieria Industrial, estos podrian ser
modificados en sus contenidos, de manera que estén acordes con las
necesidades de la profesion, tal es el caso de los cursos de Ingenieria Eléctrica
1 y 2 (Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica), Programacion de
Computadoras 1, 2 y Programacion Comercial 1 (Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas), entre otros.

En este trabajo de graduacion se consideraran unicamente, los cursos de
Programacion de Computadoras | y Il (cédigos 090 y 092) para desarrollar un
analisis y una propuesta de mejora que influya en el fortalecimiento del proceso
de readecuacion curricular, con el fin de mejorar la calidad de dichos cursos,

dando énfasis en tematicas acordes al progreso de la Ingenieria Industrial.

Se distribuy6 el trabajo en cinco capitulos, que abarcan: en el primero, se
hizo un resumen del proceso que se sigue tanto en la Facultad como en la
Escuela; asi como el marco tedérico y los avances que se han ido desarrollando.
En el segundo capitulo, se determind la situacion actual del proceso, a través
de encuestas, entrevistas y otras actividades con estudiantes, docentes y

egresados de la carrera de Ingenieria Industrial.

XVII



En el capitulo tercero, se realiz6 un analisis del perfil por areas de
formacion, para determinar la relacion entre los cursos, asi como los
requerimientos de formacion y los resultados finales. En el cuarto capitulo, se
determinaron las necesidades de formacion en los cursos de Programacion de
Computadoras | y I, para desarrollar una propuesta acorde a los requerimientos
del perfil de egreso.

Por altimo, se destind a plantear los mecanismos de seguimiento y mejora

continua, a fin de alcanzar los objetivos principales de la propuesta.
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1. PROCESO DE READECUACION CURRICULAR

Se hara un resumen del proceso que se sigue, tanto en la Facultad como

en la Escuela. El marco tedrico y los avances que se han ido desarrollando.

1.1 Marco tedrico sobre el proceso de readecuacion curricular

El programa de Ingenieria industrial de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, ha iniciado un proceso de
indagaciones y reflexiones que le permitiran construir una propuesta de
Reforma Curricular. Se busca que responda, tanto a las problematicas locales,
regionales y nacionales como a las dinamicas globales del conocimiento, la

educacion y la practica profesional.

En tal sentido, el plan de desarrollo de la Facultad considera que mas que
una reforma, entendida como innovacién o mejora, los programas requieren una
renovacion, es decir, transformarlos dandoles nuevas energias, capaces de

abordar los complejos y criticos desafios de la realidad actual.

“‘No puede enfrentarse una readecuacion curricular como una actividad
puramente racional-técnica sino que es preciso considerarla también como una
accion publica que va mas alla de los muros de la universidad, al igual que una
accion politica que busca conciliar diferentes dimensiones, actores e

intereses™.

! WOLFORD, Maria Martha. Informe de Readecuaciéon Curricular EMI, afios 2011-2013.
P.112.



Figura 1. Trayectoria de formacion en una carrera universitaria

Caracteristicas y Razon de ser de la Institucion
Perfil de Mapa curricular Perfil de
ingreso .

9 Lineas de formacion Egreso

Programas analiticos
Fuente: elaboracion propia.
Figura 2. Trayectoria de disefio curricular
Caracteristicas y Razon de ser de la Institucion
Perfil de Mapa curricular Perfil de
ingreso . reso

9 Lineas de formacion Egre

Programas analiticos
Fuente: elaboracion propia.
1.1.1. Curriculo o pénsum de estudios

Es un programa de actividades disefiado de modo que los alumnos

alcancen en mayor grado posible ciertos fines y objetivos educacionales.




Figura 3.

Pénsum vigente de Ingenieria Industrial, USAC
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“El curriculo dentro de la educacién superior es la trascripcion en un
documento de los principios fundamentales, organizativos y de ejecucion para
la formacion de un individuo, busca su incorporacion a la sociedad con la
realizacion de alguna actividad productiva. Aunque es dificil generalizar sobre la
completitud del curriculo, si es posible contemplar varios elementos

indispensables en su integracion™.

El disefio curricular es un proceso participativo que involucra a todos los
sujetos constructores del curriculo que permitan una propuesta curricular con

las posibilidades de logro.

Tabla I. Niveles de cambios curriculares
Nombre Concepto
Revision Es el nivel mas sencillo de un cambio curricular, en donde se cambian

programas de asignaturas por el coordinador de la carrera y el profesor
del curso.

Readecuacion Es el segundo nivel de cambio curricular, este se da a nivel de carrera,
por medio del cual se evalla el plan de estudios y se hacen los
cambios necesarios para que la carrera se adapte a las necesidades de

la sociedad.

Reestructura Es el tercer nivel, y es el mas dificil. Esta dirigido a trabajar en el plan

de estudios de la Unidad Académica. Nace de acuerdo a las exigencias

del mercado.
Reforma Es a nivel de institucibn (USAC). Tratan de hacerse cada 50 afios,
Universitaria histéricamente. Actualmente, la presion para hacer una reforma es la

globalizacién y la presion internacional. Tiene la finalidad de mejorar la

calidad profesional.

Transformacion Nivel de cambio que se realiza a nivel de pais. Tomando en cuenta los

cambios que pueden darse en las politicas y la economia del pais.

Fuente: elaboracion propia.

2 SANCHEZ PALMA, Rolando Arturo. Innovaciéon Educativa. Afio 2005. P. 245.




1.1.2. Mapa curricular

La estructura curricular, también llamada mapa curricular, se traduce en
los planes de estudio que organiza secuencias preferenciales de las distintas

unidades de aprendizaje incluidas en el curriculo.

Figura 4. Interaccion entre las fases del disefio curricular
- ™
PLANEACION
Trayectoria
del
disefio
‘ OPERACION DEL EVALUACION DEL
Perfil CURRICULO CURRICULO
de ingreso
v A
Trayectoria de
formacion
Perfil de
egreso

Fuente: elaboracion propia.

“El curriculo dentro de la educacion superior es la trascripcidbn en un
documento de los principios fundamentales, organizativos y de ejecucién para
la formacion de un individuo, busca su incorporacién a la sociedad con la
realizacion de alguna actividad productiva. Aunque es dificil generalizar sobre la
completitud del curriculo, si es posible contemplar varios elementos

indispensables en su integracion. Entre ellos se incluyen™:

3 El disefio curricular y la planeacion estratégica.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=179421475003. Consulta: noviembre 2017.



e EIl analisis sectorial. Permite determinar la pertinencia del curriculo en
funcién de la oferta de otros curriculos semejantes y de los requerimientos y
demandas sociales que se pretenden cubrir con el propio curriculo.

e Los resultados de aprendizaje esperados. Estos orientan la fundamentacion
y la determinacidn de objetivos curriculares, asi como los perfiles de ingreso
y egreso.

e La seleccion de contenidos. Explicitan la contribucion de diferentes
experiencias de aprendizaje a la consecucion de los resultados esperados,
desglosados como conocimientos, habilidades y actitudes. La seleccién de
contenidos conformard a los programas de las unidades de aprendizaje
curriculares o asignaturas del curriculo. Estos programas idealmente
funcionan como guias y como instrumentos de evaluacion del proceso
ensefianza-aprendizaje.

e La estructura curricular. Esta estructura, también llamada mapa curricular,
se traduce en los planes de estudio que organiza secuencias preferenciales
de las distintas unidades de aprendizaje incluidas en el curriculo.

e La evaluacioén del curriculo. Los elementos de evaluacién propuestos en el
curriculo deben conducir a la readecuaciéon frecuente del perfil de egreso
hacia una mayor cobertura de necesidades sociales y de expectativas de

formacién individuales.

“El curriculo es el resultado de: a) el analisis y reflexion sobre las
caracteristicas del contexto, del educando y de los recursos; b) la definicion
(tanto implicita y explicita) de los fines y los objetivos educativos; c) la
especificaciéon de los medios y los procedimientos propuestos para asignar
racionalmente los recursos humanos, materiales, informativos, financieros,

temporales y organizativos de manera tal que se logren los fines propuestos™.

* ARREDONDO, V. Algunas tendencias predominantes y caracteristicas de la

investigacion sobre desarrollo curricular. Afio 1981. P. 78.



La integracion de un curriculo que incluya esos aspectos esenciales solo se
consigue mediante la organizacion sistematica de la informacion disponible para

elaborarlo.

Las tendencias marcan que los egresados de un mapa curricular de
educacion superior posean conocimientos profundos de los principios cientificos
esenciales sobre los que se sustente su formacion especifica, complementados

con avances recientes que definan la actualizacion del curriculo.

La asimilacion de conocimientos esenciales a los que se refiere el
curriculo esta en funcion, al menos parcialmente, del dominio de las tecnologias
informatizadas de busqueda de datos. En efecto, otra habilidad fundamental
derivada de cualquier curriculo de educacién superior es el uso de equipo y
tecnologias de computacion para la busqueda de su formacion y para otras
aplicaciones especificas. Asimismo, el dominio de los procesos de
comunicacién oral y escrita, tanto en el idioma originario como de un extranjero
(con preferencia inglés), son habilidades indispensables que corresponden a
resultados deseables del curriculo y, en esa condicion, deben formar parte del

perfil de egreso.

Diversos aspectos que se circunscriben en la vision de un curriculo son
ademas la pertinencia, la vigencia, la consolidaciéon del desarrollo docente
involucrado en la estructura curricular, la flexibilidad curricular, la movilidad de
estudiantes, la contemplacion de los criterios de evaluacion, la incorporacion de

mejores tecnologias de ensefianza-aprendizaje, entre otros.

En el objetivo del curriculo no se pretende una repeticion de lo establecido
en la misién o en el perfil de egreso, sino en una estructuracion puntualizada de

los logros que se persiguen con la operacion del curriculo. Lo anterior incluye,



explicitar tanto los conocimientos, habilidades y actitudes que se busca
adquieran quienes cursen el curriculo, como las caracteristicas esenciales de la

estructura curricular y de programas de unidades de aprendizaje particulares.

Figura 5. La planeacion estratégica aplicada en el disefio curricular
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Fuente: elaboracion propia.

El disefio curricular es un proceso cuyo resultado es el documento que
redne un conjunto de elementos necesarios para lograr cierta formacion en una
institucion de educaciéon superior: el curriculo. La amplitud de esos elementos
se extiende desde las razones que justifican la existencia y el funcionamiento
del curriculo hasta la estructura curricular, las caracteristicas de los programas
de las distintas unidades de aprendizaje que lo conforman, los docentes y

administrativos que lo operan y los criterios que permiten su evaluacion.



La organizacion de todos los componentes de un curriculo es un trabajo
hasta cierto punto complejo, dada la integracion de informacién en un

documento racional, estructuralmente congruente y operativamente funcional.

Cabe sefalar que el Mapa Curricular deberd agrupar las materias o
espacios curriculares en Areas o Lineas de Formacion que especifican el tipo e
importancia de ese nucleo de materias. Dicha importancia se debera expresar
tanto en objetivos por area, como en cantidad de horas asignadas para cada

area.

1.1.3. Lineas de formacion

La carrera de Ingenieria Industrial desarrolla su actividad en el disefio,
mejoramiento e instalacion de sistemas, integrando y armonizando a los
recursos humanos, los materiales, el equipo y el capital, con utilizacién de los
conocimientos especializados de las ciencias. Prepara ingenieros cuya funcién
principal es organizar, administrar y supervisar plantas industriales; planificar y
controlar la produccion; investigar y desarrollar productos, controlar la calidad;

analizar métodos de trabajo y otros.

La formacion de los ingenieros industriales se hace, a través de las

siguientes areas:

e Produccion
e Administracion

e Métodos cuantitativos



1.1.4. Justificacion de la readecuacion

Es necesario que el pensum de estudios de la carrera de Ingenieria
Industrial se revise a través de un estudio de evaluacion en donde se
determinen aquellos factores de la formacion del estudiante que son relevantes,
pertinentes y tengan utilidad en el futuro desempefio profesional.
Adicionalmente es necesario establecer el cumplimiento de los principios,
objetivos, perfiles profesionales, mejorar la calidad técnica - pedagdgica, la

integracion del conocimiento y la validez interna y externa del curriculum.

En el caso de los cursos de Programacion de Computadoras | y Il, lo que
se pretende con la readecuacion es determinar si son utiles en la formacion del
ingeniero industrial, si no fuera asi, encontrar los mecanismos para actualizar
los contenidos e implementar las mejoras necesarias para el mejoramiento

continuo de esta area de formacion.

1.2. Enfoque sistémico de la readecuacion curricular

El enfoque sistémico, aplicado al campo educativo, contempla la conexién
entre los individuos y el contexto, tanto el inmediato: familiar, educativo, entre
iguales; como el mas amplio y genérico: social, politico, religioso, cultural,
laboral, entre otros; teniendo en cuenta sus interacciones reciprocas en un

constante feedback de comunicacion.
1.2.1. Entradas
Demanda estudiantil, politicas educativas nacionales e institucionales,

necesidades y demandas de ejercicio profesional, recursos educativos, fuentes

culturales, cientificas, sociales, econOmicas y otras.
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1.2.2. Proceso

Integracién de componentes curriculares (sujetos, elementos y procesos).

1.2.3. Salidas

Logro de metas y objetivos, profesionales graduados, desarrollo de

habilidades, destrezas, valores y actitudes.

1.2.4. Retroalimentacion

Evaluacion que se realiza a nivel de insumos, proceso y producto en

relaciéon a su ambiente.

1.3. La Facultad de Ingenieriay el proceso de readecuacion curricular

1.3.1. Historia de la Facultad de Ingenieria

“En 1879 se establecid la Escuela de Ingenieria en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, por Decreto Gubernativo; en 1882, se elevdé a la
categoria de Facultad dentro de la misma Universidad, separandose asi de la
Escuela Politécnica. El Ing. Cayetano Batres del Castillo fue el primer Decano
de la Facultad de Ingenieria, siendo sustituido dos afios mas tarde por el Ing.
José E. Irungaray, periodo en que se reformé el programa de estudios anterior,

reduciéndose de ocho a seis afios la carrera de Ingenieria”.

> WOLFORD, Maria Martha. Informe de autoevaluacién con fines de acreditacion de la
carrera de Ingenieria Industrial (ACAAI) EMI. Afio 2012. P. 43.
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En 1930 se reestructuraron los estudios estableciéndose la Carrera de
Ingenieria Civil. De este hecho arranca la época moderna de esta Facultad.
Debido a la preocupacion existente entre profesores y alumnos, en 1935 se
impulsaron mas reformas, elevando el nivel académico y la categoria del
curriculum. El nuevo plan incluia conocimientos de Fisica, Termodinamica,
Quimica, Mecénica y Electricidad; cursos que en resumen, constituian los
conocimientos fundamentales para afrontar las necesidades de desarrollo de
Guatemala en el momento en que se daba el primer impulso a la construccién

moderna y a una naciente industria.

Los primeros intentos para la creacion de la carrera de Ingenieria
Industrial, se remontan al afio de 1956 con la celebracion de la tercera reunion
del Comité de Cooperacion Econdmica del Istmo Centroamericano llevada a
cabo en Managua. De 1958 a 1960, en reuniones a nivel centroamericano, se
propuso la necesidad de crear la Escuela Superior de Ingenieria y

Administracion Industrial.

En el afio de 1962, el Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA) formalizé un convenio con el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, para prestar asesoria a las universidades
centroamericanas y prepara profesionales en los campos de Ingenieria

Industrial.

Con el apoyo, de la Mision Internacional del Trabajo (OIT), del Centro de
Productividad Industrial, hoy INTECAP, del Consejo Nacional de Planificacion
Economica del Instituto Centroamericano de Investigacion y Tecnologia
Industrial (ICAITI) y de la Camara de Industria hicieron posible que el Consejo

Superior Universitario creard en 1966 la carrera de Ingeniero Mecéanico
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Industrial, quien a su vez en octubre del mismo afio aprobé el plan de estudios

correspondiente.

“El origen de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, tiene sus inicios
en el afio de 1966 cuando el 8 de enero, el Consejo Superior Universitario en
Acta No. 911 punto 5° dio lectura al plan de estudios para la carrera de
Ingeniero Mecanico Industrial, propuesta por la Facultad de Ingenieria, pidiendo
qgue previo a su aprobacion se presentasen estudios relativos a los intereses y
necesidades de la misma para el pais, asi como las implicaciones econémicas
que su establecimiento traeria a la Universidad de San Carlos, nombrando para
ello una comision, en la que, profesionales de Ingenieria Quimica tuvieron

participacion™.

El 22 de enero del mismo afio, segun Acta No. 912, punto 8vo. del
Consejo Superior Universitario, ingresa de nuevo a discusion la creacion de la
carrera, la cual queda pendiente por la falta del informe final de la Comisién
Especifica, y debido a los problemas que la Comision afrontaba para la
presentacion del informe, el Consejo Superior Universitario decide el 2 de
febrero, segun Acta No. 914, punto 3ro., la creaciébn de una comisiéon que
estudiase la necesidad de técnicos para el desarrollo, con asesoria del instituto
centroamericano de investigaciones tecnoldgicas e industriales ICAITI, lo cual
ponia en riesgo la creacion de la nueva escuela de Ingenieria Mecéanica

Industrial.

El 11 de junio del mismo afio, el Consejo Superior Universitario una nueva
comision para la creacion de carreras relacionadas con la industria, luego de

estar convencido de la necesidad de las mismas.

® WOLFORD, Maria Martha. Informe de autoevaluacién con fines de acreditacion de la
carrera de Ingenieria Industrial (ACAAI) EMI. Afio 2012. P. 12.
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El 24 de septiembre de 1966 en Acta No. 932 punto 7mo. el Consejo
Superior Universitario, luego del andlisis y discusion de documentos, estudios y
dictamenes, por unanimidad acordé aprobar la creacién de la carrera de
Ingenieria Mecanica Industrial, en Acta No. 933 del 8 de octubre del mismo afio
autorizo el plan de estudios integrado por 12 semestres y en Acta N0.939 del 14
de enero del afio 1967 se aprueba que la Carrera de Ingenieria Mecanica
Industrial comience a funcionar el primer semestre del afio mencionado, siendo
lo anterior un paso inicial y crucial en la posterior creacién de la carrera de

Ingenieria Industrial.

Fue finalmente hasta el 11 de noviembre del afio 1967, cuando en Acta
No. 966 punto 6to., el Consejo Superior Universitario acordd aprobar la nueva
distribucién de las carreras de la Facultad de Ingenieria dejando el anexo No. 3
del Acta mencionada, constancia de la aprobacion del plan de estudios de la

carrera de Ingenieria Industrial.

1.3.2. Inicio del proceso de readecuacion curricular

‘Al final de la década de 1960, se estudid la reestructuraciéon y
modernizacién del Plan de Estudios de la Facultad. El nuevo plan fue conocido
y aprobado por la Junta Directiva de la Facultad y por el Honorable Consejo
Superior Universitario en octubre y noviembre de 1970. Fue asi como, en el afio
de 1971, se inicio la ejecuciéon del Plan de Reestructuracion de la Facultad de
Ingenieria, PLANDEREST, que impulsaba la formacion integral de los
estudiantes de Ingenieria para una participacion cada vez mas efectiva de la
ingenieria en el desarrollo del pais. ElI plan incluyé la aplicacion de un

curriculum flexible que permite la adaptacion al avance tecnolégico, a las
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necesidades de desarrollo productivo del pais, asi como a la vocacion de los

estudiantes. El mismo sigue vigente hasta la fecha’”.

La Facultad de Ingenieria a través de la resolucion de Junta Directiva de
acta 44-2010 de fecha 6 de diciembre del 2010 aprueba la Reforma Curricular
para todas las carreras de Ingenieria que sirve la Facultad de Ingenieria, por tal
motivo, la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial, que administra el
programa de Ingenieria Industrial, en cumplimiento a dicho acuerdo ha incluido
como una de las lineas prioritarias del Plan Operativo Anual del 2011 a la fecha,
la LINEA ESTRATEGICA: A.2.2. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
ACTUALIZACION CURRICULAR UNIVERSITARIO. Se inici6 dicho proceso con
una actividad donde se invitaron a empleadores, egresados, estudiantes y
profesores a un taller para socializar y difundir el perfil de egreso, con el objeto

de recibir retroalimentacion para su mejora.

Actualmente, la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial se encuentra en
un Proceso de Redisefio Curricular, inicia con la carrera de Ingenieria Industrial
y posteriormente con la transformacion del curriculo por contenidos a

competencias.

1.3.3. Avances del proceso

A partir el aflo 2011, se conforma una comision integrada por los
representantes de las comisiones de acreditacion de cada programa, el director
de cada Escuela y el Coordinador de Planificacion de la Facultad y se solicita a
la Direccion General de Docencia DIGED, la asignacion de un profesional
curriculista para dar acompafiamiento y asesoria al proceso de readecuacion

curricular.

! WOLFORD, Maria Martha. Informe de Readecuacioén Curricular EMI, afio 2012. P. 112.
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“La primera reunion se realizé en el mes de abril del 2011 en el Centro de
Convenciones del Hotel Tikal Futura, con 45 participantes entre estudiantes,

egresados, profesores y empleadores, cuyo objetivo fue”:

e Realizar una consulta a empleadores y graduados para conocer su opinion y
recomendaciones respecto al perfil de egreso inicial basico de los egresados
de la carrera de Ingenieria Industrial, para determinar el conjunto de
atributos y caracteristicas que actualmente tiene el ingeniero industrial y
aguellos que requiere para ser competitivo a nivel nacional e internacional

para el ejercicio de su profesion.

La segunda reunion se realiz6 en la Facultad de Ingenieria, durante la
semana del 25 al 29 de julio de 2011 con la participacion de 25 profesores de la
Escuela, reunidos por area de trabajo, cuyo fin fue la revision del perfil de

egreso.

Posteriormente, se llevd a cabo un taller de socializacion, en el Auditorio
Francisco Vela, el dia 3 de agosto de 2011, con la participacion de 466
personas entre profesores, estudiantes, egresados y empleadores, cuyo

objetivo fue:

e Presentar los resultados del taller sobre la consulta publica del perfil de
egreso, asi como dar a conocer el plan de trabajo y ruta critica para la

readecuacion curricular.

Durante el mes de septiembre de 2011, se desarrollaron los Talleres de

Identificacion de competencias y asignaturas pertinentes.

8 WOLFORD, Maria Martha. Informe de Readecuacién Curricular EMI, afios 2011-2013.
P.112.
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Objetivo: identificar las competencias del perfil de egreso validado con las
asignaturas pertinentes del plan de estudios actual de la carrera de
Ingenieria Industrial.
Generalidades: la actividad se llevo a cabo en dos grupos, uno en horario
matutino y otro en horario vespertino, subdivididos a su vez en cinco
subgrupos cada uno. Cada grupo por jornada estuvo constituido por el
Director de Escuela, el Coordinador de Acreditacion, y representantes de la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial conformados por catedraticos y
estudiantes.
Producto final:
o Competencias del perfil de egreso vinculadas a las asignaturas
pertinentes.
o Competencias sin ninguna vinculacion a asignaturas. Con las
recomendaciones adecuadas, tendientes a nuevos cursos o
actividades como ejes transversales en donde puedan ser

identificadas.

Resumiendo, los eventos desarrollados en el segundo semestre 2011

fueron:

En agosto, Taller de socializacién del perfil de egreso, con la participacién
de mas de 400 estudiantes y 36 docentes de la escuela.

En el mes de septiembre se desarrollaron los Talleres de Identificacion de
competencias y asignaturas pertinentes, participaron 125 estudiantes y 10
docentes.

En los meses de octubre y noviembre se llevaron a cabo los Talleres de
Identificacion de competencias con areas formativas y areas curriculares,

participaron 75 estudiantes y 8 docentes.
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Conclusiones y recomendaciones generales Talleres del 20 semestre

2011:

La reforma del pensum es indispensable, asi como la actualizacion de los
cursos, los laboratorios y las précticas; procesos que daran soporte al
proceso de acreditacion.

Mejorar el sistema de ensefianza aprendizaje, por medio de la capacitacion
de docentes.

Mejorar la evaluacion periodica de los docentes

Crear especializaciones, por ejemplo: Ingenieria Industrial con énfasis en
Produccion, Ingenieria Industrial, con énfasis en Mercadeo, Ing. Industrial
con énfasis en Logistica.

Agregar mas cursos que den soporte al area de recursos humanos,
logistica, produccién y administracion, pero de forma electiva, para que los
estudiantes puedan elegir un area de especializacion.

Con respecto a las competencias del ingeniero industrial:
Fomentar el emprendimiento
Enfatizar mas el uso de la tecnologia en los cursos

Fomentar el liderazgo en cada curso

Con respecto a la vinculacién de competencias con asignaturas y areas

formativas:

Reestructurar la red de estudios de manera que puedan relacionarse todas
las competencias con los cursos profesionales y haya una coherencia entre
los pre y los post requisitos.

Actualizar peridédicamente el perfil de egreso de acuerdo a las necesidades

del entorno y los grupos de interés relacionados.
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Durante los meses de mayo y julio de 2012, se trabajé con los docentes y

coordinadores de area en lo concerniente a la malla curricular, se determiné lo

siguiente:

Actualmente la carrera de Ingenieria Industrial tiene un pensum que incluye
un conjunto de asignaturas y médulos que el estudiante tiene que cursar
en su orden y sucesion en cada ciclo de estudios; con margen de libertad y
flexibilidad en algunas situaciones, en donde puede seleccionar una
carga académica adicional, como cursos optativos, los cuales tienen
asignados créditos especificos.

Se consensuaron los cambios propuestos y se trabajé por éreas,
contemplando las necesidades de cada curso. El paso siguiente es la
actualizacion de contenidos de los cursos y el inicio de las capacitaciones
para trasladar los programas de objetivos a competencias.

Ademas se ha considerado que ciertos cursos que son
administrados/impartidos por otras escuelas, pero que se sirven en su
mayoria para los estudiantes de Ingenieria Industrial, podrian ser
modificados en sus contenidos, de manera que estén acordes con las
necesidades de la profesion, tal es el caso de los cursos de Ingenieria
Eléctrica | y Il (Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica), Programacion de
Computadoras |1, Il y Programaciéon Comercial | (Escuela de Ciencias y
Sistemas), Ingenieria Econémica | y Preparacion y Evaluacion de Proyectos

| (Escuela de Ingenieria Civil), por mencionar algunos.

También se elaboraron tablas de comparacién entre las mallas de 1970,

2009 y la propuesta del 2012, con las respectivas explicaciones que la carrera

en ningun momento ha perdido su orientacion en las formacion de las ciencias

basicas, ciencias de ingenieria, cursos profesionales y area complementaria,

sefialando para tal efecto que no se han eliminado del pensum asignaturas de

importancia en el area de Mecanica, como Disefio de Maquinas, Montaje y
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Mantenimiento, entre otras, o bien Resistencia de Materiales 2, que continta en
el pensum con caracter de optativa como parte de las asignaturas de Ciencias

de Ingenieria.
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2.  DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Se evaluara la situacion actual del proceso, a través la revision
documental de los procesos; ademas, se tendran entrevistas y otras actividades

con estudiantes, docentes y egresados de la carrera de Ingenieria Industrial.

2.1. La carrera de Ingenieria Industrial

2.1.1. Perfil de ingreso

El perfil de ingreso expresa las caracteristicas, tanto personales como de

formacion que debe poseer la persona interesada en el programa que se trate.

Contar con un acercamiento descriptivo del candidato a cursar los
estudios en cuestidn servira para garantizar que lo podra hacer con un cierto
nivel de éxito, ya que si ingresa con menos conocimientos o habilidades que los
gue se supone debe poseer, le sera muy dificil adquirir los nuevos aprendizajes.
Y si por el contrario, ya tiene la formaciébn que le brindara el Programa,
entonces, podra sentirlo repetitivo y falto de relevancia, causando
desmotivacién hacia su capacitacion, y en estricto sentido debera tomar otro

tipo de programa acorde con sus aptitudes.
Desde luego que un buen perfil de ingreso, servira como fundamento para

establecer un sistema de seleccion, con instrumentos que puedan evaluar cada

uno de los rasgos contemplados en dicho perfil.
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El ingreso estudiantil a la Universidad de San Carlos, esté regulado en su

ley organica en sus Estatutos y Reglamento de Administracion estudiantil, asi

como en los siguientes Acuerdos y resoluciones del Consejo Superior

Universitario:

Punto Noveno del Acta 38-99 de fecha 22 de noviembre de 1999, acordo
establecer las pruebas de ubicacion y cursos de nivelacion en la Universidad
de San Carlos con aplicacion general a partir del afio 2001.

Punto Tercero del Acta 37-200 del 31 de octubre de 2000.

Punto Cuarto del Acta 40-2000 del 22 de noviembre de 2000.

Punto Trece Acta 13-2001 del 6 de junio de 2001 y

Punto Tercero del acta 11-2002 del 10 de mayo del 2002.

La Facultad de Ingenieria, por medio de la Escuela de Ciencias, ha

definido el siguiente perfil de ingreso a la carrera de Ingenieria, en cualquiera de

sus ramas, el cual fue aprobado en sesion de Junta Directiva Punto Quinto,
inciso 5.12 del Acta 36-2008 de fecha 17 de noviembre del 2008. Dicho perfil se

define a continuacion:

Conocimiento sélido en matemaética, fisica y lenguaje.

Pensamiento analitico, sintético, légico y abstracto.

Capacidad para resolver problemas con apoyo de la matematica,
relacionados con fendbmenos fisico-quimicos.

Ser usuario competente en Windows XP, Word 2003, Excel 2003 e Internet.
Habilidad para la lectura comprensiva, facilidad de expresion oral y escrita.
Disposicion y habilidad para trabajar y estudiar en forma autbnoma.

Interés en el estudio de las ciencias basicas y en las ciencias de ingenieria
aplicada.

Disposicion para desarrollar sus capacidades de comunicacion vy

autoaprendizaje.
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Disposicion para labores practicas en espacios cerrados o al area libre, asi
al trabajo en equipo.

Apertura para el desarrollo de la creatividad.

Ser observador, perseverante y de cardcter firme.

Vision de servir a la sociedad a través de la tecnologia.

2.1.2. Perfil de egreso

Después del trabajo y los talleres realizados, a partir de abril de 2011

hasta mayo de 2012, se establecié un “Perfil de egreso del ingeniero industrial”,

segun las siguientes pautas:

La base fundamental del perfil de egreso se tomé de la resolucién de Junta
Directiva, en sesién celebrada el dia 17 de noviembre de 2008, punto 5.12,
Acta No. 36-2008.

Taller para la Consulta Publica y Retroalimentacion al Plan de Estudios de la
Carrera de Ingenieria Industrial, abril 2011.

Asamblea de estudiantes y docentes, agosto 2011.

Validacion septiembre 2011.

Modificaciones sugeridas por asesores del Departamento de Asesoria y
Orientacion Curricular (DAOC), coordinadores de area y director de Escuela,
abril de 2012.

Entonces, el nuevo perfil propuesto se muestra a continuacion:

El Ingeniero Industrial posee las siguientes competencias:

Domina los principios de las ciencias basicas y ciencias de ingenieria y los
aplica con eficacia en el andlisis y la solucion de problemas inherentes a su

profesion.
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Posee conocimientos teéricos y metodolégicos de interculturalidad,
derechos humanos, género, entorno ambiental y desarrollo local que le
permiten promover la participacion ciudadana y fortalecer el estado
democratico, con sensibilidad, ética y compromiso social.

Posee los conocimientos tedrico - practicos del campo de la Ingenieria
Industrial, para la efectividad en su desempefio académico, profesional y
laboral en contextos nacionales e internacionales, de forma
interdisciplinaria, multidisciplinaria y transdisciplinaria.

Disefia y evalla los procesos productivos, describiéndolos técnicamente
y aplicandolos a las condiciones y requerimientos del medio, a través de
la utilizacién adecuada de los sistemas de tecnologia de la informacién y
comunicacién; asi como de distintas herramientas y practicas, que
satisfagan las necesidades deseadas dentro de restricciones realistas
(econémicas, ambientales, sociales, politicas, éticas, de sanidad, de
seguridad industrial y salud ocupacional, de manufactura, entre otras) y
su sostenibilidad.

Domina técnicas socio-econdémicas y financieras para hacer un uso
Optimo de los recursos en la produccion de bienes y servicios.

Disefia y formula modelos matematicos o cuantitativos en su campo de
trabajo que le permitan optimizar el uso de los recursos, planteando
soluciones creativas e innovadoras relacionadas con tecnologia,
productos, servicios, procesos, mercadeo y distribucion.

Mejora la gestion logistica en la empresa, planificando y controlando el
flujo de bienes, servicios e informacion relacionada, con el proposito de
satisfacer los requerimientos del medio.

Se comunica eficientemente de forma oral y escrita en castellano,
propiciando un clima organizacional positivo y de compromiso, a través
del liderazgo, confianza y credibilidad en su grupo de colaboradores.

Ademas, buscara comunicarse en un segundo idioma.
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e Genera ideas que promuevan el desarrollo estratégico, asi como el
emprendimiento empresarial, vinculandose con su entorno sociocultural,
econdmico y tecnolégico, para lograr ventajas competitivas.

e Se actualiza constantemente para el ejercicio de su profesion.

2.1.3. Malla curricular

‘Al final de la década de 1960, se estudid la reestructuraciéon y
modernizacién del Plan de Estudios de la Facultad. El nuevo plan fue conocido
y aprobado por la Junta Directiva de la Facultad y por el Honorable Consejo
Superior Universitario en octubre y noviembre de 1970. Fue asi como, en el afio
de 1971, se inicio la ejecucidon del Plan de Reestructuracion de la Facultad de
Ingenieria, PLANDEREST, que impulsaba la formacion integral de los
estudiantes de Ingenieria para una participacién cada vez mas efectiva de la
ingenieria en el desarrollo del pais. El plan incluyé la aplicacion de un
curriculum flexible que permite la adaptacion al avance tecnolégico, a las
necesidades de desarrollo productivo del pais, asi como a la vocacion de los

estudiantes™.

El plan se ejecuta por medio de un curriculo flexible y un sistema de
créditos académicos. En los primeros dos afios de estudios, los cursos forman
parte de una etapa basica comun para cualquier carrera de Ingenieria;
posteriormente, el estudiante continla por la red curricular de la carrera
seleccionada y en la etapa final puede seguir con mayor énfasis una rama

especializada de la Ingenieria escogida.

La educacion de pre grado esta estructurada en las siguientes etapas:

° WOLFORD, Maria Martha. Informe de Readecuaciéon Curricular EMI, afios 2011-2013.
P.112.
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e Etapa basica (etapa comun inicial): orientada a la formacion cientifica
basica de todo Ingeniero, asi como a que el estudiante obtenga el
fundamento de todas las carreras, adquiera un panorama de lo que es la
Ingenieria en Guatemala, confirme la rama de la profesion que ha
seleccionado y adquiera la instrumentacion tedrica para las etapas
siguientes.

e Etapa técnico cientifica (intermedia): sirve para que el estudiante
adquiera el conocimiento de las ciencias de la Ingenieria en general y de
las ciencias propias de la carrera seleccionada e inicie contacto con las
diferentes tecnologias.

e Etapa profesional (final): su objeto es que el estudiante haga un recuento
de lo aprendido, observe nuevamente la realidad guatemalteca y aplique
los conocimientos aprendidos de acuerdo a criterios profesionales,
integrando los campos técnico, cientifico, econdmico Yy social-

humanistico.

Todo estudiante debe llevar cursos obligatorios y optativos; los primeros
definen la formacién bésica y lo fundamental de la carrera; los segundos
permiten al estudiante, la maxima adecuacion a sus aptitudes y vocacion,
mediante una selecciébn de matices de especializacion, dentro de una pauta
general. Los cursos optativos también se estructuran de acuerdo con las
necesidades presentes y futuras del desarrollo del pais. En la red y el curriculo

de cada carrera se indican los cursos obligatorios y optativos.

Para optar al grado de licenciado en Ingenieria Industrial se necesita:
e Haber obtenido cuando menos 250 créditos académicos,
e Haber aprobado el examen técnico profesional y elaborado un trabajo de
graduacion, o en su equivalente, realizar el Ejercicio Profesional

Supervisado (EPS) en sus diferentes modalidades: Duracion de 6 meses
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como sustituto del examen técnico profesional y el trabajo de graduacion, o
duracion de 3 meses en sustituto del examen técnico profesional o el trabajo
de graduacion.

e Como tercera opcion se encuentra la modalidad pregrado/postgrado, donde
el estudiante debe aprobar su examen técnico profesional y cursar un afio
de Maestria, al cabo del cual presenta su protocolo de investigacion

aprobado por la Escuela de Estudios de Postgrado.

Finalmente, la carga académica semestral no debe ser mayor de 36
créditos; sin embargo, los estudiantes con alto rendimiento pueden llevar un
namero mayor de créditos asignados con previa autorizacion de las autoridades
respectivas.

Figura 6. Red de estudios (semestres del 1 al 5)
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Figura 7. Red de estudios (semestres del 6 al 10)

W wencasorecn:” T4 | MY uerccorecnar (869 . e I
5N AoueSTRACKN @ | T80 ADMNSTRACON © TOSE  ACMNSTRACION L3 o
3 roouc -] | Y pnemasy ol | RS M| e S v
2 contaseon 2§80
1 »
W caoeconoua® “ ECONOMA
3 “ ) NOUSTRAC s
W casuoon: ® - SO 3 ® ™ ] o o4 ;e
3 10 | T37 ComeRN: g T O (T Y
- NOINERADE ® o POONERADE © o OSINO PARALA © - CONTROLOE LA © (8
. PUANTAS i vy L mooucoon 4 | g PROCUCCON
2 M smonE e “ v -
oot s 3 | MY scovemaromu 8] | TGY seera oo 2 S0
o CONTROLES @ (S
. NOLSTRKES ™
" ecovowerra [
3 .
W1 asTGACON e e L NASTIGACON @ WL ESTIGACON OF “e ANALISS O
s oemoows: 8 | U5 pe 2 . 3 89T ssmus sosmaes 999
L . BT PROORAACON * 1990
4 4 st | Ty COMERCALT 8B
o =4 o g racenegmm s
'/ ECONOMA 1 1200 N 5 S ESTAISTICAY TM f s ’:
M GESTION O
3 Cesastes (B2
5 remuoonamcar® 250 | I rerwcosawncaz [398] | T suaias oe vaeon 382
b MOTORES DE
s n‘.uvna
MY AESSTENCACE i
) WATCRAES? 999
L PROCESOS OF @ g - PROCESOS OF @ s
675 e T 3 wwschea: 0
“ VERLRGAY g
. METALOGRAPA
m ETCA
- . WATEAPUCADAL 418 Q‘l o E
™ INGENERA
. scovmca? 199,
m Ll ORSERO OF
8 )5 woaecRea® 200 | U woss: N
0% PRACTCA  ® o PRACTICA  ®
9 NTEMEOA & AL -+
CONOAMA ANASS OF SATTMAS MDA TRALON
- e [N | o i |- ool
10
oot [ wescaoriowa: 808 | T encasroreson B | T punpwento [0

Vigente / INGENIERIA INDUSTRIAL / CODIGO 5

Fuente: https://www.ingenieria.usac.edu.gt/pensa/ingenieria_industrial.jpg. Consulta: noviembre

2017.
2.1.4. Cursos de formacion por area
2.1.4.1. Basica

Comprende los cursos de Matematica, Fisica y Quimica, que son las
ciencias basicas para cualquier carrera de Ingenieria; su ubicacion se encuentra
dentro de la etapa basica. Estos cursos servirdn de columna vertebral para

integrar el resto de cursos de la carrera.
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2.1.4.2. Profesional

Ciencias de Ingenieria: Comprende las ciencias que conciernen
especialmente a las carreras de Ingenieria; su ubicacion corresponde a la etapa
técnica cientifica (intermedia) de las carreras de Ingenieria. Se orientan dentro
de un ambiente cientifico y tecnolégico, a través del aprendizaje de las ciencias
propias de la Ingenieria y la experimentaciéon de técnicas con ayuda de los
laboratorios. En cada una de las carreras de Ingenieria se determinan los
cursos fundamentales que sirven de eje principal para la formacion del

estudiante en su carrera.

Disefio de Ingenieria (formacion especializada de ingenieria): Se ubican
en la etapa profesional de las carreras de Ingenieria. Comprende los cursos de
aplicacion que por su indole caracterizan plenamente las distintas ramas de la
profesidon. Estos cursos, apoyados en los que corresponden al area de ciencias
de ingenieria, serviran para preparar al estudiante sobre cuestiones practicas
de la profesién y de aplicacion al desarrollo del pais. En el caso de Ingenieria
Industrial son aquellos cursos de las areas de Produccion, Administracion y

Métodos Cuantitativos.

2.1.4.3. Complementaria

Comprende dos subgrupos: los cursos del area social-humanistica y los
cursos técnicos; los primeros se concentran en la etapa basica. Sirven para
proporcionar al estudiante los conocimientos necesarios del ambiente
geografico, social, econémico, antropoldgico y cultural guatemalteco, con el
objeto de adaptar mejor al estudiante, con el medio en que llevara a cabo su
ejercicio profesional y se exige un nivel minimo de preparacién en esa area

conforme lo indican los planes particulares de cada carrera.
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Los cursos técnicos tienen por objeto desarrollar en el estudiante aptitudes
y habilidades que le permitan trabajar profesionalmente a nivel técnico. Sirven
también para llevar a la practica los conocimientos adquiridos en los cursos

basicos.

2.2. Situacion del proceso de readecuacién curricular

Se han hecho varias gestiones para continuar con el proceso de
readecuacion curricular iniciado en el afio 2011; sin embargo, las acciones mas
formales tomaron forma en el segundo semestre de 2016, sumando el proceso
de homologacion de la carrera de Ingenieria Industrial, a nivel de campus

central y centros regionales.
Durante el mes de septiembre de 2016 se llevaron a cabo dos

diagndsticos con estudiantes y docentes, y posteriormente se hizo lo mismo en

octubre con egresados y empleadores.
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3.  ANALISIS DEL PERFIL DE EGRESO DEL INGENIERO
INDUSTRIAL

Se hara un andlisis de varios factores en la formacién del ingeniero
industrial, incluyendo la pertinencia de los cursos de Programacion de

Computadoras | y .

3.1 Metodologia

Se realizaron una serie de encuestas a la poblacion de estudiantes,
docentes, egresados y empleadores de los profesionales de la ingenieria
industrial egresados de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, Facultad
de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala; las cuales se
realizaron en forma presencial y por medios electrénicos. Para que todos los
resultados fueran veridicos y fiables se llevaron a cabo la terminacion de la

muestra de la siguiente manera:

N*Zz*p*q
d?*(N—1)+Z?*p=x*q

n =

Donde:

N = Total de la poblacion

Z?= 1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95 %)

p = proporcion esperada (en este caso 50 % = 0,5, que maximiza el
tamafo muestral)

g=1-p (en este caso 1-0,5 =0,5)

d = precision (en este caso es igual a 5 %).
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Posteriormente se verificaron y analizaron los resultados de las encuestas,
con la finalidad determinar la problematica que actualmente atraviesa la
formacion del profesional de la ingenieria industrial, tomando como puntos

focales el perfil de egreso, el plan de estudios, entre otros.

3.2. Pertinencia del perfil de egreso
3.2.1. Desde el punto de vista de estudiantes
Figura 8. Género del participante
Género

GENERO |FRECUENCIA|PORCENTAIE

Masculino 136 8%
Femenino 64 32%
TOTAL 200 100%

W Masculino =136

B Femenino = 64

D= 200 personas sncusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9.

Semestre que se encuentran cursando actualmente

Semestre

SEMESTRE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

5* 22 11%

6" 34 17%
b6 33%
50 25%
10 5%
18 9%
200 100%

ms =22
mE =34
O7" =66
m3" =50
@3 =10
Oi0* =18

D= 200 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10. ¢ Trabaja actualmente?

Trabajo

TRABAJO | FRECUENCIA| PORCENTAJE

71 35.5%
129 64.5%
200 100%

@si=71

EMNoc=129

D= 200 personas sncusstadac

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11. ¢En qué grado considera usted que los conocimientos
adquiridos en la universidad cumplen con las exigencias

del mercado laboral?

Conocimientos adquiridos

EI'JNDEIMIENTI'JS| FRECUENCIA | PORCENTAIE

Parcial 74 37%

Mediano 126 63%

Total ] 0%
200 100%

M Parcial = 74
M Mediano =126

OTotal=0

D 2000 personas sncusstadac

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 12. ¢, Qué aspectos considera usted que son los més exigidos
por parte de los empresarios al momento de contratar a un

ingeniero industrial?

Aspectos del profesional

ASPECTOS |FRECLIENCIA| PORCENTAIE
Iniciativa 128 24.3%
Voluntad de desarrollo 46 8.8%
Dominio tecnologico 104 15.8%
Capacidad administrativa 130 24.7%
Capacidad de planificacion 113 22.4%
TOTAL L26 100%

@ Iniciativa = 128

B Voluntad de desarrollo = 46

O Dominio tecneologico = 104

B Capacidad administrativa = 130

0 Capacidad de planificacion = 118

D= 526 resultados obtenidos

Fuente: elaboracion propia.
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¢ Tiene algun conocimiento de idiomas extranjeros?, indique cudles y en
qué nivel.

Figura 13. Inglés

Bésico
Intermedio 74 39.8%
Avanzado 30 16.1%
186 100%

M Basico =82
M Intermedio =74

O Avanzado = 30

D 1EE resultados obtenidos

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 14. Franceés

Francés

CONOCIMIENTO | FRECUENCIA | PORCENTAIE

Basico
Intermedio
Avanzado

B Basico =16
B Intermedio =4

O Avanzado =0

D= 20 resultados obtenidos

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15.

Otros idiomas (nivel béasico)

Otros idiomas (nivel basico)

IDIOMA |FRECUENCIA | PORCENTAJE

ltaliano
Portugués
Aleman

Mandarin
Otros
TOTAL

a8 25%
10 31.3%
4 12.5%
12.5%
] 18.7%
100%

O italiano =8

B Portugués= 10
OAleman =4

H Mandarin = 4
OOtros=6

D= 32 resultados obtenidos

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 16. Idiomas (conocimiento global)

Idiomas (conocimiento global)

IDIOMA |FRECUENCIA| PORCENTAIE

Inglés 186 78.1%
Francés 20 8.4%
ltaliano ] 3.4%
Portugués 10 4.2%
Aleman 4 1.7%
Mandarin 1.7%
Otros B 2.5%
238 100%
Minglés = 186
B Francés = 20
Eitalianc =38
W Portugués= 10
EAleman = 4
Omandarin = 4
O0tros==6

D= 238 resultados obtenidos

Fuente: elaboracion propia.

40




A continuacion, se le presentan una serie de afirmaciones, cada una con 5

opciones de respuesta. Marque la casilla de la opcién que mejor refleje su

opinion.

Figura 17. Los salones de clases son codmodos, higiénicos y

agradables

Salones de clase

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy bueno 4 2%
Bueno 36 18%
Regular 50 45%

Deficiente 68 34%

Malo 2 1%

Sin evidencia 4] 0%
00— oo

1%_ 0% 50

B Muy bueno =4
B Buengo = 36

O Regular= 90

H Deficiente = 68
EMalo=2

O 5inevidencia=0

D= 200 personas encusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 18. La tecnologiay equipos utilizados en su proceso de
enseflanza-aprendizaje son modernos y se encuentran

en buenas condiciones

Tecnologia y equipo

CRITERIO |FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy bueno 1] 0%
Bueno 12 6%
Regular 78 39%
Deficiente 94 47%

Malo 16 8%

Sin evidencia W] 0%
200 100%

W Muy bueno =0
B Bueno = 12
ERegular=78

H Deficiente = 94
EMalo = 16

O 5in evidencia =0

D= 200 personas sncusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 19. Existe material didactico variado y suficiente, disponible en
la Biblioteca de la Facultad

Material didactico

Muy bueno 12 6%

Bueno 52 26%
Regular 59 34.5%

Deficiente 40 20%
Malo 27 13.5%

Sin evidencia 0 0%
TOTAL 200 100%

0%

B Muy bueno =12
B Bueno = 52
EHRegular= 69

W Deficiente = 40
E Malo = 27

O 5in evidencia =0

D= 200 personas encusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20. Existen suficientes areas de estudio dentro de las

instalaciones de la Facultad

Areas de estudio

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAIE

Muy bueno 8 4%
Bueno 30 15%
Regular 66 33%
Deficiente 72 36%
Malo 24 12%

Sin evidencia 1] 0%
TOTAL 200 100%

EMuy bueno =8
W Bueno = 30
ERegular= 66

W Deficiente = 72
Hralo =24

Osin evidencia =0

D 2000 peersonas sncusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21.

Si usted posee vehiculo, tiene facil acceso alos parqueos de

la Facultad

Servicio de parqueo

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 21 10.5%

Deficiente 43 24%

Malo 46 23%
Sin evidencia 83 42.5%
o0 oo

W Muy bueno=0
W Buenc =0
ERegular=21

W Deficiente = 48
EMale = 46

@ 5in evidencia = 85

D 200 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Asigne una calificacion de las condiciones fisicas de los siguientes

espacios dentro de la Facultad de Ingenieria, segun su criterio.

Figura 22. Biblioteca

Biblioteca
CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy bueno 48 24%
Bueno 120 60%
Regular 26 13%

3%

Sin evidencia 0%

&
0
TOTAL 200 100%

0%

Malo

3%

EMuy bueno = 48

B Buenc = 120
ORegular= 26
EMalo=6

E5in evidencia =0

D 2000 personas sncusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 23.

Aulas

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy bueno 13 9%
Bueno 102 51%
Regular 68 34%

Malo 12 6%
Sin evidencia 0 0%
o0 oo

B Muy bueno = 18
EBueno = 102
ORegular= &3
EMale = 12

ESin evidencia =0

D= 200 personas sncusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 24. Salones de conferencia

Salones de conferencias

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAIE
42 21%

Muy bueno
Bueno 102 51%
Regular 48 24%
Malo 8 4%
Sin evidencia W] 0%
o0 oo
0%

EMuy bueno = 42

EBueno = 102
ORegular= 48
EMalo=8

E5in evidencia =0

D= 200 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Parqueos

Parqueos
Muy bueno W] 0%
Bueno 0 0%
Regular 21 10.5%
Malo 43 24%
Sin evidencia 131 65.5%
100%

E Muy bueno =0
B Buenoc=0
ORegular=21
HMalo =48

@ 5in evidencia =131

D 2000 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 26. Laboratorios

Laboratorios

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy bueno 3] 3%
Bueno 56 28%
Regular 80 40%
Malo 58 29%

Sin evidencia 1] 0%
o0 oo

W Muy bueno =6
B Bueno = 56

O Regular= 80

B Malo =58

@ Sin evidencia =0

0% 3%
20%
28%
40%

D= 200 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 27.

Espacios deportivos

Espacios deportivos

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy bueno 8 4%
Bueno 76 38%
Regular 82 41%

Malo 30 15%
Sin evidencia 4 2%
oo

2%

@ Muy bueno=8
B Bueno = 75
ORegular=82

M Malo = 30

@ 5in evidencia = &

D 2000 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 28. Areas de atencidn a estudiantes

Areas de atencién a estudiantes

CRITERIO |FRECUENCIA|PORCENTAIE
2 1%

Muy bueno
Bueno 66 33%
Regular 84 42%
Malo 44 22%
Sin evidencia 4 2%

TOTAL 200 100%

2% 1%

@ Muy bueno = 2
B Bueno = 66
ORegular= 84
EMalo = 44

@ 5in evidencia =4

D 200 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 29. Auditorium

Auditorium

CRITERIO |FRECUENCIA | PORCENTAIE
68 34%

Muy bueno
Bueno 106 33%
Regular 24 12%
Malo 1%

Sin evidencia 0%

2
0
TOTAL 200 100%

1% 0%

W Muy bueno = 68
B Bueno = 106
ORegular= 24
EMalo=2

@ 5in evidencia =0

D 200 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 30. Cafeteria

Cafeteria

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy bueno 4 2%
Bueno 72 36%
Regular 68 34%

Malo 56 28%
Sin evidencia 0 0%
o

0%_ 2%

E Muy bueno =4
B Bueno = 72
ORegular= 68

o Malo = 56

@ 5in evidencia =0

D= 200 personas encusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 31.

Espacios al aire libre

Espacios al aire libre

CRITERIO | FRECU

JENCIA | PORCENTAIE
60 30%

Muy bueno
Bueno 96 48%
Regular 30 15%
Malo 12 6%
Sin evidencia 2 1%
200 100%

1%

@ Muy bueno = 60
B Bueno = 96
ORegular= 30

B Male = 12

@ 5in evidencia = 2

D 200 personas sncusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 32. Servicios sanitarios

Servicios sanitarios

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAIE

Muy bueno 2
Bueno 22
Regular 58
Malo 116
Sin evidencia

1%
11%
29%
58%

1%

2
200

TOTAL

100%

1% 1%
11%
29%
58%

W Muy bueno = 2
B Bueno = 22
ORegular=58
B Male = 116

O 5in evidencia = 2

D 200 personas encusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo al nivel de importancia, segun su criterio, asigne un valor a
cada una de las siguientes caracteristicas, en relacion a los rasgos y

competencias que deberian de poseer los egresados de la Facultad.

Figura 33. Formacién cientificay técnica

Formacion cientifica - técnica

CRITERIO |FRECUENCIA|PORCENTAJE

Muy bueno 84 42%
Bueno 78 39%
Regular 32 16%
Deficiente 6 3%
Malo 0 0%
TOTAL 200 100%

3% 0%

B Muy bueno = 84
B Bueno =78
ORegular= 32

W Deficiente =6
BEMalo=0

D= 200 personas sncusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 34. Formacién y conocimiento de idiomas

Formacion y conocimiento de idiomas

CRITERIO |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy bueno 54 27%
Bueno 74 37%
Regular 54 27%
Deficiente 18 9%
Malo 0 0%
00| oo
0%

® Muy bueno = 54
B Bueno = 74
ORegular=54

W Deficiente = 18
EMalo =0

D= 200 personas sncusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 35. Formacion integral y valores

Integridad y valores

CRITERIO |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy bueno 104 52%
Bueno 68 34%
Regular 24 12%
Deficiente 4 2%
Malo 0 0%
TOTAL 200 100%

B Muy bueno = 104
B Bueno = 68
ORegular=24

W Deficiente = 4
HMalo=0

D= 200 personas sncusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 36. Innovacion y espiritu emprendedor

Innovacion y emprendimiento

CRITERIO |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy bueno 120 50%
Bueno 60 30%
Regular 18 9%
Deficiente 2 1%
4] 0%

200 100%

E Muy bueno = 120
B Bueno =60
ORegular=18

W Deficiente = 2
EMale=0

D= 200 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 37. Capacidad de resolucién de problemas

Resolucion de problemas

CRITERIO |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy bueno 154 T7%
Bueno 40 20%
Regular 3] 3%
Deficiente 0 0%
Malo 0 0%

00| oo

0%_, 0%
30

E Muy bueno = 154
B Bueno = 40
ORegular=6

H Deficiente = 0
Omale=0

D= 200 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 38. Capacidad de trabajo en equipo

Trabajo en equipo

CRITERIO |FRECUENCIA|PORCENTAJE

Muy bueno 132 66%
Bueno 62 31%
Regular ] 3%
Deficiente 0 0%
Malo 0 0%
00| oo

0%

0%
3%

E Muy bueno = 132
B Bueno =62
ORegular=6

B Deficiente = 0
Omale=0

D= 200 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.

62




Figura 39. Capacidad de planificacién y administracion

Planificacion y administracion

CRITERIO |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy bueno 142 71%
Bueno 46 23%
Regular 10 5%
Deficiente 2 1%
Malo 0 0%

00| oo

1% 0%

5%

E Muy bueno = 142
B Bueno = 45
ORegular= 10

H Deficiente = 2
Omale=0

D= 200 personas encusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 40. Flexibilidad y adaptacion en el &rea laboral

Flexibilidad y adaptacion

CRITERIO |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy bueno 98 49%
Bueno 72 36%
Regular 30 15%

Deficiente 0%
Malo 0%

0
1]
oA T
0%_ _0%
15%

B Muy bueno =98
B Bueno = 72
O Regular= 30

B Deficiente =0
Omalo=0

D= 200 personas sncusstadac

Fuente: elaboracion propia.

64




Como parte del proceso de readecuacion curricular, se estdn evaluando
los cursos de Programacion de Computadoras | y Il (codigos 090 y 092), para lo
cual se solicita su opinion sobre la relevancia de dichos cursos, en la formacién

del egresado de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

Figura 41. 090 Programacion de computadoras |

090 Programacion de computadoras |

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Importante B 4%

Deficiente 4 2%
Innecesario 182 91%

Sin evidencia ] 3%
200 100%

EImportante = 8

W Deficiente = 4

Oinnecesario =182

W 5in evidencia =6

D= 200 personas encusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 42. 092 Programaciéon de computadoras Il

092 Programacion de computadoras |

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Importante 8 A%
Deficiente 18 9%
Sin objetivo 150 75%
Sin evidencia 24 12%

200 100%

B Importante =8
W Deficiente = 18
O 5in chjetivo =150

W 5in evidencia = 24

D= 200 personas snowssstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Marque con una “X”, segun su criterio, en el espacio correspondiente a
cada uno de los siguientes adjetivos, los cuales califican los aspectos mas

relevantes de cada curso.

Figura 43. 090 Programacién de computadoras |

Caracteristicas
090 Programacion de computadoras |

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE

util 1092 8.8%
Informal 1084 8.8%
Importante 1032 8.4%
Confuso 1000 8.1%
Insatisfactorio 980 7.9%
Sin informacion 918 7.4%
Inconsistente 894 7.2%
Irrelevante 852 6.9%
Reducido 716 5.8%
Practico 594 4.8%
Con valor 562 4.6%
Bueno 532 4.3%
Fragmentado 482 3.9%
Activo 480 3.9%
Interesante 392 3.2%

Estimulante 370 3%

Facil 370 3%
12350 100%

10% - 8.8% 8.8%

9% - BA% 8.1% 7.9%
. | TA% 7.2% gao

7% - i i i 5.8%

] . . - 5% 46% 43% g g0 3.0

4% | | L \ 3.2% 3% 3%

(1] B b o 3 2 L W ] v S W
& ,‘9@ N T A S AR A
% # % & % & & % &

R
,}g ;\9 ,;\'@ ,’\’ o e? &” o & & “ " o N
A I g
&0“ o oii‘p 1\0 61@ \"4' \P@ q,sb q\@' on < (,.\él“ Lo “é’ 6\\3\b
K. s) (& PR & @ (& W@
« & & \“f b « & &
De 12350 puntos obtenidos

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 44. 092 Programacion de computadoras Il

Caracteristicas
092 Programacién de computadoras |l

CRITERIO  |FRECUENCIA|PORCENTAJE

Dificil 954 8.5%
Irrelevante 988 8.5%
Insatisfactorio 976 8.4%
Innecesario 970 8.3%
Inutil 952 8.2%

Sin informacion 928 8%
Inconsistente 910 7.8%
Reducido 882 7.6%
Informal 882 7.6%
Tedrico 800 6.9%
Fragmentado 390 3.3%
Bueno 378 3.2%
Activo 356 3.1%
Con valor 342 2.9%
Claro 320 2.7%
Estimulante 304 2.6%
Interesante 276 2.4%
11648 100%

_B5% B.5% gAa% 8.3% 8.29%
ol BN T7E% 76% 7.6%
7% -
6%
% 3.3%
A% - . 3.2% 3,49
3% - 2.9% 27% 26% 2.4%
2% -
1% -
S A & & D D T I T T )
;"P &9‘? ,ﬁp A A L A j?' B AT AN R A AR L
R % :
& & F L E S S S S ofé"o & &
v & T & FPEEF £ &
& & o & $ <& & &
b & & R Q{& & ®
& ’-3\{\ w

D= 11648 puntos cbtenidos

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.2. Enfoque de los egresados y empleadores

Figura 45. Género del participante

Género

GENERO |FRECUENCIA|PORCENTAIE

Masculino
Femenino

TOTAL

M Masculino = 40

B Femenino = 10

D= 50 personas sncusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 46. ¢, Trabaja actualmente?

Trabajo

TRABAJO | FRECUENCIA| PORCENTAJE

34 B3%
16 32%
50 100%

msi=34
ENoc=16

D 50 personas sncuectadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 47. ¢En qué grado considera usted que los conocimientos
adquiridos en la universidad cumplen con las exigencias

del mercado laboral?

Conocimientos adquiridos

CONOCIMIENTOS | FREELIENEIA| PORCENTAIE

Parcial 36 72%

Mediano 14 28%

Total 0 0%
50 100%

M Parcial = 36
EMediano = 14

OTotal=0

D= 50 personas sncuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 48. ¢, Qué aspectos considera usted que son los més exigidos
por parte de los empresarios al momento de contratar a un

Ingeniero Industrial?

Aspectos del profesional

ASPECTOS |FREELIENEIA| PORCENTAJE
Iniciativa 25 22.9%
Voluntad de desarrollo 10 9.2%
Dominio tecnologico 23 21.1%
Capacidad administrativa 26 23.9%
Capacidad de planificacion 25 22.9%
TOTAL 109 100%

[ Iniciativa = 25

EVoluntad de desarrollo = 10
B Dominic tecnoldgico = 23

B Capacidad administrativa = 26

HcCapacidad de planificacidn = 25

D= 102 resultados obtenidos

Fuente: elaboracion propia.
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¢ Tiene algun conocimiento de idiomas extranjeros?, indique cudles y en

gué nivel.

Figura 49. Inglés

Bésico
Intermedio 21 42%
Avanzado 10 20%
50 100%

H Basico = 19
H Intermedio =21

O Avanzado = 10

D= 50 resultzdos obtenidos

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 50. Otros idiomas (nivel béasico)

Otros idiomas (nivel basico)

IDIOMA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Francés
Italiano
Portugués
Aleman
Mandarin
Otros
TOTAL

1

= ks Ln

7.1%
7.1%
35.7%
28.6%
14.3%
7.1%

14

100%

M Francés = 1
M italiano =1
OPortugues=5
M Aleman = 4
E mMandarin = 2

HOtros=1

D 14 resultados obtenidos

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 51. Idiomas (conocimiento global)

Idiomas (conocimiento global)

IDIOMA |FRECUENCIA| PORCENTAJE

Inglés
Francés
Italiano

Portugués
Alemén

Mandarin

78.1%
1.6%
1.6%
7.8%
6.3%
3.1%
1.6%

100%

B Ingléz =50

B Francés =1
O italiano =1

B Portugués=5
EAleman =4
O Mandarin= 2
HOtros=1

De &4 resultados obtenidos

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, se le presentan una serie de afirmaciones, cada una con 5

opciones de respuesta. Marque la casilla de la opcién que mejor refleje su
opinion.

Figura 52. Los salones de clases eran comodos, higiénicos y

agradables

Salones de clase

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy bueno 1 2%
Bueno 9 18%
Regular 18 36%
Deficiente 14 28%
Malo 8 16%

Sin evidencia 0 0%
50 100%

EMuy bueno=1
EBueno=9
HRregular= 13

M Deficiente = 14
EMalo=8

Osin evidencia =0

D= 50 personas encusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 53. La tecnologiay equipos utilizados en su proceso de

enseflanza-aprendizaje, eran modernos y se encontraban

en buenas condiciones

Tecnologia y equipo

CRITERIO |FRECUENCIA | PORCENTAIE

Muy bueno 2 4%
Bueno 2 4%
Regular 9 18%
Deficiente 29 58%
Malo 8 16%

Sin evidencia 0 0%
50 100%

MExcelente = 2

W Muy bueno = 2
HBuenc=9

B Deficiente = 29
EMalo=8

O5in evidencia =0

D= 50 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 54. Existia material didactico variado y suficiente, disponible en
la Biblioteca de la Facultad

Material didactico

Muy bueno 0 0%

Bueno 12 24%

Regular 18 36%

Deficiente 17 34%

Malo 3 6%

Sin evidencia 0 0%
o

ME=celente=0

W Muy bueno =12
HBuenc = 18

W Deficiente = 17
EMalo=3

ESin evidencia =0

D 50 personas snosectadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 55. Existian suficientes areas de estudio dentro de las

instalaciones de la Facultad

Areas de estudio

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Muy bueno 0 0%
Bueno 6 12%
Regular 11 22%
Deficiente 23 46%
Malo 10 20%

Sin evidencia 0 0%
50 100%

ME=celente=0

W Muy bueno=6
HBueno = 11

W Deficiente = 23
Emalo =10

ESin evidencia =0

D= 50 personas sncuestadas

Fuente: elaboracion propia.

79




Figura 56.

Si usted poseia vehiculo, tuvo facil acceso a los parqueos de

la Facultad

Servicio de parqueo

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Muy bueno 0 0%
Bueno 2 A%
Regular 11 22%

Deficiente 11 22%

Malo 26 52%
Sin evidencia 0 0%
0 o

M Excelente =0
W Muy bueno =2
BBuenc=11

W Deficiente = 11
mMalo = 26

@ 5in evidencia =0

D 50 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Asigne una calificacion de las condiciones fisicas que tuvieron los
siguientes espacios dentro de la Facultad de Ingenieria durante su paso por

ella, segun su criterio.

Figura 57. Biblioteca

Biblioteca
Muy bueno B 12%
Bueno 30 60%
Regular 10 20%
Malo 4 8%
Sin evidencia 0 0%
50— 1ok

0%

B Muy bueno =6

EBueno = 30
ORegular= 10
EMalo=4

ESin evidencia =0

D 50 personas sncuectadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 58. Aulas

Aulas

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAIE

Muy bueno 4 8%
Bueno 20 40%
Regular 20 40%
Malo 6 12%
Sin evidencia 0 0%
5o oo
0%

EMuy bueno=4
EBueno = 20
ORegular= 20
EMalc=6

E5in evidencia =0

D= 50 personas sncusctadzs

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 59. Salones de conferencia

Salones de conferencias

CRITERIO | FRECUENCIA| PORCENTAIJE

Muy bueno 4 8%
Bueno 29 58%
Regular 13 26%

Malo 3 6%
Sin evidencia 1 2%
S0 oo

2%

E Muy bueno=4

HBueno = 29
ORegular=13
mMalo=3

@ 5in evidencia =1

D= 50 personas sncusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 60. Parqueos

Parqueos
Muy bueno 1] 0%
Bueno 9 18%
Regular 16 32%
Malo 25 50%
Sin evidencia 0 0%
501k

0%_, 0%

B Muy bueno =0
B Buenc=9
ORegular= 16

B Malo = 25

@ Sin evidencia =0

D 50 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 61. Laboratorios

Laboratorios

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy bueno 2 4%
Bueno 9 18%
Regular 26 52%

Malo 12 24%
Sin evidencia 1 2%
o oo

B Muy bueno = 2
EBuenoc=9
ORegular=26
B Male = 12

ESin evidencia =1

D= 50 personas sncusstadas

Fuente: elaboracion propia.

85




Figura 62.

Espacios deportivos

Espacios deportivos

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Muy bueno W] 0%
Bueno 26 52%
Regular 17 34%
Malo 5 10%

Sin evidencia 2 4%
S0 oo

0%
A%

® Muy bueno =0
B Bueno = 26
ORegular=17

W Malo=5

@ 5in evidencia = 2

D 50 personas sncuectadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 63. Areas de atencidn a estudiantes

Areas de atencidén a estudiantes

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Muy bueno 1] 0%
Bueno 16 32%
Regular 22 44%

Malo 12 24%
Sin evidencia 0 0%
5o oo

0%_ _0%

B Muy bueno=0
B Bueno = 16
ORegular=22

B Male = 12

@ 5in evidencia =0

D= 50 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 64.

Auditérium

Auditorium

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
Sin evidencia

30%
58%
6%
5%

TOTAL

Sle ww Bk

100%

0%

B Muy bueno = 15

B Buenoc = 29
ORegular=3
W Malo=3

@ Sin evidencia =0

D 50 personas sncuectadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 65. Cafeteria

Cafeteria
Muy bueno 2 4%
Bueno 12 24%
Regular 18 36%
Malo 17 34%
Sin evidencia 1 2%
o 1oo%

2%

m Muy bueno = 2
B Bueno = 12
ORegular= 18
® Male = 17

[ 5in evidencia =1

D= 50 personas sncusstadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 66. Espacios al aire libre

Espacios al aire libre

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAIE

Muy bueno 13 26%
Bueno 26 52%
Regular 4 8%

Malo 7 14%
Sin evidencia 0 0%
5o oo

0%

E Muy bueno = 13

B Bueno = 26
ORegular=4
W Malo=7

@ 5in evidencia =0

D 50 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 67. Servicios sanitarios

Servicios sanitarios

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAIE

Muy bueno o 0%
Bueno 9 13%
Regular 8 16%
Malo 33 66%
Sin evidencia 1] 0%
5o oo

0%_ 0%

® Muy bueno =0
B Buenc=9
ORegular=38

o Malo = 33

@ Sin evidencia =0

D 50 personas sncuectadas

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo al nivel de importancia, segun su criterio, asigne un valor a
cada una de las siguientes caracteristicas, en relacion a los rasgos y

competencias que deberian de poseer los egresados de la Facultad.

Figura 68. Formacién cientificay técnica

Formacion cientifica - técnica

CRITERIO |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy bueno 26 52%
Bueno 14 28%
Regular 5 10%
Deficiente 3 6%
Malo 2 A%
TOTAL 50 100%

W Muy bueno = 26
B Buenc = 14
ORegular=15

| Deficiente =3

O Malo = 2

D= 50 personas sncwestedas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 69. Formacién y conocimiento de idiomas

Formacion y conocimiento de idiomas

CRITERIO |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy bueno 17 34%
Bueno 13 26%
Regular 13 26%
Deficiente 4 8%
Malo 3 6%
0o

B Muy bueno = 17
B Bueno = 13
ORegular=13

W Deficiente = 4

B Malo=3

D= 50 personas sncuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 70. Formacion integral y valores

Integridad y valores

CRITERIO |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy bueno 26 52%
Bueno 14 28%
Regular 5 10%
Deficiente 2 4%
Malo 3 6%
T

W Muy bueno = 26
B Bueno = 14
ORegular=15

W Deficiente = 2
HMalo=3

D= 50 personas sncusctadzs

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 71. Innovacion y espiritu emprendedor

Innovacion y emprendimiento

CRITERIO |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy bueno 29 58%
Bueno 11 22%
Regular 8 16%
Deficiente 2 A%
Malo 0 0%
0 ioo%
0%

W Muy bueno = 29
B Bueno = 11
ORegular=8

W Deficiente = 2
BEMalo=0

D= 50 personas sncuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 72. Capacidad de resolucién de problemas

Resolucion de problemas

CRITERIO |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy bueno 34 68%
Bueno 12 24%
Regular 2 4%
Deficiente 2 4%
Malo 0 0%
T

E Muy bueno = 34
B Bueno = 12
ORegular=2

B Deficiente =2
EHMalo=0

D 50 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 73. Capacidad de trabajo en equipo

Trabajo en equipo

CRITERIO |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy bueno 27 54%
Bueno 16 32%
Regular 5] 12%
Deficiente 1 2%
Malo 0 0%

0 ioo%

2%_ 0%

B Muy bueno = 27
B Buenco = 16
ORegular=6&

H Deficiente =1
EMalc=0

D 50 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 74. Capacidad de planificacion y administracion

Planificacion y administracion

CRITERIO |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy bueno 37 4%
Bueno 8 16%
Regular 3 6%
Deficiente 2 4%
Malo 0 0%
T

B Muy bueno = 37
B Buenc =8
ORegular=3

M Deficiente = 2
EHMale=0

D 50 personas sncuectadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 75. Flexibilidad y adaptacion en el &rea laboral

Flexibilidad y adaptacion

CRITERIO |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy bueno 24 48%
Bueno 18 36%
Regular 5 10%
Deficiente 3 6%
Malo 0 0%
T
0%

W Muy bueno = 24
B Buenc = 18
ORegular=5

H Deficiente = 3
EMalc=0

D 50 personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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Como parte del proceso de readecuacion curricular, se estdn evaluando
los cursos de Programacion de Computadoras | y 1l (codigos 090 y 092), para lo
cual se solicita su opinion sobre la importancia de dichos cursos, en el
desarrollo del egresado de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial en el

campo laboral.

Figura 76. 090 Programacion de computadoras |

090 Programacion de computadoras |

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Importante 0 0%

Deficiente 50 100%

Innecesario 0 0%
50 100%

B Importante =0

W Ceficiente = 50

OInnecesario =0

D= 50 personas sncuestadas

Fuente: elaboracion propia.

100



Figura 77.

092 Programacion de computadoras |l

092 Programacion de computadoras |

Importante
Deficiente

Sin objetivo

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE

0 0%

1 2%
49 98%
50 100%

Himportante =0

W Deficiente = 1

@35in objetive =49

D 50 personas sncuectadas

Fuente: elaboracion propia.
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Marque con una “X”, segun su criterio, en el espacio correspondiente a
cada uno de los siguientes adjetivos, los cuales califican los aspectos mas

relevantes de cada curso.

Figura 78. 090 Programacion de computadoras |
Caracteristicas
090 Programacion de computadoras|
Irrelevante 333 9%
Inconsistente 309 8.3%
Inatil 286 7.7%
Confuso 281 7.6%
Insatisfactorio 272 7.3%
Importante 270 7.3%
Informal 265 7.1%
Reducido 224 6%
Sin informacion 221 6%
Con valor 197 5.3%
Tedrico 193 5.2%
Activo 187 5%
Fragmentado 156 4.2%
Bueno 138 3.7%
Estimulante 133 3.6%
Interesante 129 3.5%
Facil 114 3.1%
3708 100%
10% - 9%
%@ P TR 1% gaw 7a% 1ax
_gi 1 | N e
3% 1 2% 3% 6% 35% 1%
3% -
2%
1%
0% -
,;'??’ ;:@ ;L“’ﬁ # ,I'fp' ;.','P ,;1."? W ,;1'3} &»"3\ ,,'»"?’ ,ﬁ‘"\ ;ﬁ"% 0&”% ,’4'?’ ,)39 ,;s“'h
_,-'o*‘@ .@.&e \Q"é\ 6@ 0&@ & I\ & obbo ,abb‘? e Q,P{""o vt;'b'P -&bﬂ %Qt?o \?‘(@' ,§"& ‘(”S
o &F S & & & & X & & 6}@
Sy & F & & & &
o & & «
D 3708 puntos obtenidos

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 79.

092 Programacion de computadoras Il

Caracteristicas
092 Programacion de computadoras Il

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAIE

Irrelevante 271 7.1%
Informal 268 7%

Inconsistente 263 6.9%
Dificil 255 6.6%
Sin valor 246 6.4%
Reducido 243 6.3%
Innecesario 237 6.2%
Fragmentado 236 6.1%
Sin informacidn 227 5.9%
Malo 223 5.8%
Confuso 215 5.6%
Uil 210 5.5%
Satisfactorio 209 5.4%
Activo 207 5.4%
Practico 186 4.8%
Estimulante 173 4.5%
Interesante 169 4.4%
3838 100%

B% A% 7%
7% - O9% 66% 64% 63% 62% 6a% 5.9% 5.8%
6% - 5.6% 5,5% 5.4% 5.4% %
5% - B% 45% 4.4%
a%
3% -
2% -
1% -
O T S T, W - Qe S P D e o @
A A L AN S
oF %é A RS A S & Vo7 o LA A
P 1
,p*“ & -@F‘. &g o S @@ ,bbb Q}% ‘\‘ijﬁ & & QS:S‘ ,g_.‘\& e)'b“" é;ﬁk
o )
& ¢ & & & = 13 & < PO
& N Q':ﬁ} - o @ S\
&

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.3. Perspectiva de los docentes

En el mes de septiembre de 2016, se llevdé a cabo un diagnostico como
parte del proceso de redisefio curricular y homologacion de la carrera de
Ingenieria Industrial, el cual fue dirigido a los docentes a través de una encuesta
en linea, los hallazgos principales se consignan a continuacion. Las encuestas
se enviaron por correo electronico a 37 docentes de la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial, se hicieron dos recordatorios y se recibieron 26 formularios

con respuestas validas.

La encuesta de docentes estaba formada por las siguientes secciones:
¢ Informacion general
e Plan de estudios de la carrera
o Perfil de egreso de la carrera
e Gestion de la carrera

e Infraestructura de las aulas

Figura 80. Informacion general de la encuesta a docentes

14

16 .
8 8 9
6 6
5 5 s 5 !
2 888 .10 1 1.1
- -
F O O O O & ¢ F O O ¥

& & & & & &
% o \s v \s Q ¢ & \&
) o o 5 > o
& > » P& ¥y VvV L& WY Ny §
& F 4 NN N W S v YV ¢ ¥y &g

7
&

o & o
%9

P&

2

Fuente: WOLFORD, Maria Martha. Redisefio Curricular EMI. Informe Fase |, Diagnéstico. Afio
2016.
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Tabla Il.

carrera

Respuestas de los docentes sobre el plan de estudios de la

1.
Totalmente
en
desacuerdo

2. En
desacuerdo

3. Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

4. De
acuerdo

5.
Totalmente
de acuerdo

2.1. ¢La secuencia de los
cursos es coherente?

1

7

14

1

2.2. ¢Hay pocos cursos
optativos/electivos dentro
del plan de estudio?

11

2.3. ¢ Los cursos de carrera
tienen muchos requisitos?

12

11

2.4. ¢ Existen opciones para
matricular cursos en
distintas modalidades
(presencial, a distancia,
virtual)?

10

2.5. ¢ En los cursos se
integra la teoria y la
practica?

2.6. ¢ En los cursos se
integra el tema de ética
profesional en los
contenidos?

10

2.7. ¢, Se propicia la lectura
de temas de estudio en
otros idiomas?

2.8. ¢ Se realiza
investigacién en temas
afines a la carrera?

10

2.9. ¢ Se estudian técnicas
gue permitan llevar a cabo
investigaciones?

2.10. ¢ Se utilizan
tecnologias de la
informacion y comunicacion
(internet, foros, chats, etc.)?

13

2.11. ¢ Los fines y objetivos
de la carrera guian el
proceso educativo?

10

2.12. ¢ El perfil académico-
profesional de salida de los
estudiantes es coherente
con el perfil esperado para
ejercer profesionalmente?

Fuente: WOLFORD, Maria Martha. Redisefio Curricular EMI. Informe Fase |, Diagnéstico. Afio

2016.
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Figura 81. Respuestas de los docentes sobre el perfil de egreso

2.10. Se actualiza constantemente
para el ejercicio de su profesién

3.9. Genera ideas que promuevan el
desarrollo estratégico asfi como el
emprendimiento empresarial,
vinculdndose con su entorno
sociocultural, econdmico y tecnolégico,
para lograr ventajas competitivas.

3.8. Se comunica eficientemente de
forma oral y escrita en castellano,
propiciando un clima organizacional
positivo y de compromiso por medio
del liderazgo, confianza y credibilidad
en su grupo de colaboradores. Ademds
buscard comunicarse en un segundo id

3.7. Mejora la gestién logisticaen la
empresa, planificando, y controlando el
flujo de bienes, servicios e informacién

relacionada, con el propdsito de
satisfacer los requerimientos del
medio.

3.6. Disefia y formula modelos
matemaiticos o cuantitativos en su
campo de trabajo que le permitan

optimizar el uso de los recursos,
planteando soluciones creativas e
innovadoras relacionadas con
tecnologia, productos, servicios,...

3.5. Domina técnicas socio-
econdmicas y financieras para hacer un
uso optimo de los recursos en la
produccion de bienes y servicios.

3.4. Disefia y evaltia los procesos
productivos, describiéndolos
técnicamente y aplicandolos a las
condiciones y requerimientos del
medio, a través de la utilizacién
adecuada de los sistemas de tecnologia
de la informacién y comunicacion; asf...

69%

3.3. Posee los conocimientos tedrico -
practicos del campo de la Ingenieria
Industrial, para la efectividad en su

desempeiio académico, profesional y
laboral en contextos nacionales e
internacionales, de forma
interdisciplinaria, multidisciplinaria y...

3.2. Posee conocimientos tedricosy
metodolégicos de interculturalidad,
derechos humanos, género, entorno
ambiental y desarrollo local que le
permiten promover la participaciéon
ciudadana y fortalecer el estado
democratico, con sensibilidad, ética y...

3.1. Domina los principios de las
ciencias basicas y ciencias de ingenieria
y los aplica con eficacia en el analisis y
la solucién de problemas inherentes a

su profesion.

0%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
| 5. Totalmente de acuerdo W 4, De acuerdo
m 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo m 2. En desacuerdo

m 1. Totalmente en desacuerdo

Fuente: WOLFORD, Maria Martha. Redisefio Curricular EMI. Informe Fase |, Diagnéstico. Afio
2016.
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3.3. Contenido programatico de los cursos de Programacion

3.3.1. Programacién de computadoras | (090)

El curso busca que el estudiante obtenga los conocimientos basicos para
el manejo del sistema operativo Windows XP, Internet, asi como los paquetes
de la suite Microsoft Office 2007 como Word, Excel, Power Point, Access; que
le serdn de utilidad a lo largo de su carrera profesional como herramientas de

apoyo, para el desarrollo de trabajos especificos de los cursos profesionales.

Dentro de sus objetivos se contempla que, al final del curso el estudiante
tenga la capacidad de:
¢ Manejar las opciones basicas del sistema operativo Windows XP.
e Realizar blusquedas y acceder a sitios especificos en Internet.
e Enviar y recibir mensajes de correo electronico.
e Manejar las opciones basicas de los paquetes de la suite Microsoft Office

2007, que se veran en el curso.

La metodologia a utilizarse sera el auto-aprendizaje no presencial, por
medio del cual el estudiante con ayuda de las referencias bibliograficas y las
guias de contenidos por unidad distribuidas en el folleto del curso, desarrollara
sus habilidades en los puntos basicos especificados en la guia de unidad para
cada una de las herramientas de software mencionadas. El auto aprendizaje es
un proceso personal, el cual sera evaluado de acuerdo a los lineamientos
definidos por las guias de cada unidad en un examen al que el estudiante
podr& optar en alguna de las fechas programadas durante el semestre para su

desarrollo.
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Tabla 111. Contenido programatico del curso de Programacion de
Computadoras | (codigo 090)

Temas Unidades

Editores de texto: Word 2007 Elementos de Word 2007

El primer documento
Edicién basica

Guardar y abrir documentos
Formatos

Disefio de pagina
Ortografia y gramatica

Elementos de Excel 2007
Empezando a trabajar con Excel
Foérmulas y funciones
Manipulando celdas

Formato de celdas

Gréficos

Impresién

Hojas de célculo: Excel 2007

Presentaciones: PowerPoint
2007

Introduccién

Crear una presentacion
Tipos de vistas

Trabajar con tablas
Trabajar con gréficos
Insertar sonidos y peliculas
Animaciones y transiciones

Elementos basicos de Access
Crear tablas de datos

Las consultas

Los formularios

Los informes

Las macros

Bases de datos: Access 2007

Introduccion a Windows XP Conceptos de Hardware y Software
Tipos de Software.

¢ Qué son los sistemas operativos?
Tipos de sistemas operativos.

Windows XP

Internet

¢, Qué es Internet?
Uso de exploradores
e Uso de correo electrénico (Outlook)

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2. Programacién de computadoras Il (092)

El curso de Programacion de Computadoras Il permitira al estudiante
conocer los elementos necesarios para el andlisis y la resolucion de problemas
sencillos que sean ciclicos. El lenguaje de programacion para apoyar tal
conocimiento, sera Visual Basic. Se utilizard la computadora como herramienta
de ensefianza, a fin de que el estudiante obtenga la practica necesaria para

reforzar los conceptos tedricos.

Al final del presente curso, se buscara formar en el estudiante la
capacidad de aplicar la légica de enunciados iterativos y condicionales, y su

respectivo desarrollo en un lenguaje de alto nivel.

El curso se desarrollara a través de clases magistrales y practicas en el
laboratorio de computacién, donde se expondrdn nuevos conceptos y se
realizara el planteo, analisis, discusiéon y resolucién de problemas de distinta
naturaleza. Se dejaran tareas para reforzar los conceptos aprendidos. Ademas
se desarrollara un proyecto para el aprendizaje de los conceptos de
programacion en Visual Basic. Los examenes parciales y el final seran

realizados en computadora.
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Tabla IV. Contenido programatico del curso de Programacion de
Computadoras Il (c6digo 092)

Temas Unidades
1. Introduccion a Visual Basic. e Caracteristicas generales de Visual Basic.

e Variables, definicion y entorno.

e Tipos de variables.

e Controles: botén de comando, label, text box,
frame, check button y option button, list box y
combo box.

e Sentencias condicionales: if, if's anidados y
select case.

e Funciones de cadenas.

2. Sentencias iterativas Barra de mena.
Ciclo For. Ldgica ,sintaxis y ejemplos
Ciclo While. Logica, sintaxis y ejemplos.

Conexién a base de datos (Access).

Fuente: elaboracion propia.

3.4. Relacion de los cursos de Programacion
3.4.1. Con los requerimientos de formacion
Resulta interesante observar que, tanto en el plan de estudios como en el
perfil de egreso, no se hace referencia a ninguno de los contenidos, objetivos o

competencias que forman parte de los cursos de Programaciéon de
Computadoras | y .
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4. PROPUESTA DE MEJORA DE LOS CURSOS DE
PROGRAMACION DE COMPUTADORAS 1 Y I

Se determinaran las necesidades de formacion en cuanto a los cursos de
Programaciéon de Computadoras | y Il, para desarrollar una propuesta acorde a

los requerimientos del perfil de egreso.

Las tareas profesionales de ingenieria requieren actualmente desarrollar
estrategias de manejo eficiente de recursos informéticos, asi como también
habilidades para el manejo de operaciones avanzadas. Sobre la base de la gran
capacidad de los equipos informaticos para el manejo de datos, asi como las
facilidades que presentan los sistemas para el aprendizaje y adaptarse a los
requerimientos cambiantes del mercado, los docentes de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial se encuentran frente al desafio de poner a
disposicion del estudiante, desde el comienzo mismo de la carrera, las
herramientas que le permitirdn potenciar habilidades y formarse

profesionalmente, de manera mas competente.
4.1. Programacién de computadoras |

Esta asignatura sera sustituida por Excel Avanzado, se tomé en cuenta la
necesidad de conocer y aplicar todo el contenido de esta herramienta y su

relacion con diferentes areas de la carrera de Ingenieria Industrial, se plantea el

siguiente programa de curso.
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Nombre del nuevo curso: Uso de Excel avanzado

Objetivo:

Utilizar herramientas y procedimientos de Excel que automatizan tareas
repetitivas de uso frecuente, asi como funciones de proteccion de datos, y

manejo de tablas y graficos dinamicos.

Beneficios:

¢ Integrar informacioén de distintas fuentes.

e Tomar decisiones en funcion a las diferentes soluciones a un problema.

e Automatizar las labores mas frecuentes.

e Recopilar rapidamente mas informacion mediante graficos dinamicos con
variedad de visualizaciones.

e Analizar y capturar la vista mas atractiva para datos numéricos

Competencias a obtener:

e Elabora hojas de céalculo empleando las caracteristicas avanzadas de Excel.
¢ Maneja datos, formulas y funciones a través de varias hojas.

e Realiza el analisis de datos para toma de decisiones.

e Desarrolla aplicaciones que respondan a las necesidades del usuario.

e Automatiza tareas repetitivas.
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Contenido:

Mdédulo 1: conceptos de férmulas

Constantes, operadores, uso de referencias
Referencias relativas, absolutas, parcialmente relativas
Funciones (asistente y uso de funciones)
Mateméticas, estadisticas, financieras, fecha, texto
Légicas y de busqueda

Referencias a formulas en hojas y archivos:
Légicas y de busqueda

Creacidén y actualizacion de vinculos entre hojas
Autosuma, creacion de totales y subtotales

Anidar funciones

Extraer datos a través de filtro avanzado

Proteger, proteger hoja, proteger libro

Médulo 2: funciones y tablas dindmicas

Bases de datos

Conceptos

Fichas de datos

Ordenar y filtrar listas, filtro automéatico y avanzado

Subtotales

Tablas dinamicas, funcionamiento, crear tabla desde base de datos,
actualizar tabla

Tipos de referencias, definir, crear y aplicar nombres de rangos

Conceptos de férmulas: constantes, operadores, uso de referencias
Funciones, contar, contar.blanco, contar.si, sumar.si, funciones de texto,

funciones légicas, l6gicas combinadas, busqueda y referencia.

113



Mddulo 3: conceptos generales

e Fichas de datos

e Subtotales

e Filtro automatico y avanzado

e Crear tabla dinamica a partir de datos

e Crear formulas en tablas dinamicas

Modulo 4: macro

e ¢Qué es un macro?, objetivos, propiedades y métodos
e Conjuntos

e Grabacién automatica y ejecucion de macros

e Cadigos de seleccion, desplazamiento

e Variables

Maodulo 5: formularios
e Creary programar formulario
e Show. Cell, range, activecell, if, or

e Visual Basic en Excel

Tabla V. Criterios de evaluacion del curso de Excel Avanzado
2 Exdmenes parciales 40 puntos
Actividades de aprendizaje en el aula 15 puntos
1 Proyecto modular 20 puntos

Total de zona 75 puntos
1 Examen final 25 puntos

Fuente: elaboracion propia
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4.2. Programacion de Computadoras |l

La programacion o desarrollo de software tiene una reciente, breve y muy
rica historia, debido, en esencia, a la predisposicion de la sociedad
contempordnea hacia la tecnologia y su consecuente masificacion. En la
informatica existen dos componentes principales: hardware y software, este
altimo es el mas heterogéneo y, a su vez, el menos estandarizado a nivel
productivo. Mas alla del propdésito final que se le quiera dar a un componente de
software o su aplicacién, todos los desarrollos tienen como bases iniciales la
necesidad de modelar en forma abstracta una realidad dentro de un contexto
determinado, a través de la utilizacion de soluciones basadas en el
pensamiento légico, llamadas algoritmos. Estos conceptos son aplicables a los
distintos lenguajes de programacioén, plataformas, entornos y metodologias de

desarrollo de software.

Nombre del nuevo curso: Gestidn tecnoldgica

Esta asignatura aportard a la preparacion amplia de un ingeniero
industrial, adquiera destreza para el modelado de variadas situaciones reales,
procesos productivos o de negocio, mediante la aplicacién y la utilizacién de
recursos informaticos y/o tecnolégicos. Adicionalmente, la metodologia utilizada
permite a los alumnos experimentar un proceso concreto, a través de casos de

aplicacion real.
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Objetivo:

Conocer y asimilar los métodos y herramientas necesarias para aplicar la
modelizacion por simulacion, en problemas de la gestion industrial y

empresarial.

Beneficios:

e Conocer las potencialidades de los programas y las herramientas de
informacion cientifica-tecnoldgica, orientados a los negocios y mercados,
aplicados a través de la Ingenieria Industrial.

e Experimentar el proceso de un proyecto de simulacion, mediante la
aplicacion de casos practicos.

e Obtener la capacidad para operar programas de simulacion.

e Desarrollar un pensamiento analitico para la modelizacion de probleméticas

y la interpretacién de resultados.

Competencias a obtener:

e Conocer las funciones y posibilidades del desarrollo de software.
e Conocer los distintos enfoques desarrollo de software.

e Realizar una serie de practicas metodoldgicas y procedimentales de amplia

difusion en el mercado laboral.
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Contenido:

Médulo 1: fundamentos de programacion
e Introduccién
e Lenguajes de programacion

e Algoritmos y logica

Médulo 2: Sap Business One

Descripcién: conjunto de programas que permiten a una empresa ejecutar y
optimizar distintos aspectos como los sistemas de ventas, finanzas,
operaciones bancarias, compras, fabricacién, inventarios y relaciones con los
clientes. Proporciona soporte en las é&reas de finanzas, fabricacion,
aprovisionamiento, desarrollo de productos, marketing, ventas, servicios,
recursos humanos, gestion de la cadena de suministro, gestién de tecnologias
de la informacion, entre otros, ademas de proveer las siguientes herramientas:

e SAP VIM: administracién de la factura del proveedor.

e SAP CRM: administracién de las relaciones con los clientes.

e SAP ERP: planificacién de recursos empresariales.

e SAP PLM: gestion del ciclo de vida del producto

e SAP SCM: gestidon de la cadena de suministro

Médulo 3: introduccién a la simulacion
e ¢ Cuéando utilizar simulacion?

e Ventajas y desventajas

e Areas de aplicacion

e Sistemay su entorno

e Componentes del sistema

e Sistemas continuos y discretos

e Modelo de un sistema. Tipos de modelos.
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Mddulo 4: pasos en un estudio de simulacion

e Formulacion del problema. (Herramientas para la deteccion del problema)

e Definicion de objetivos y plan de proyecto. (Conceptos de Project
Management.)

e Conceptualizacion del modelo

e Recoleccion de datos

e Traslacion del modelo

e Verificaciéon

e Validacion

e Disefio experimental

e Experimentacion y analisis

e Documentacion y generaciéon de reportes

e Implementacion

Modulo 5: software de simulacion

¢ Resefa histérica de los softwares de simulacién.
e Seleccion del software de simulacion.

e Tendencias de los softwares de simulacién

e Simulacién con software Arena.
Médulo 6: casos de aplicacion

e Procesos productivos

e Servicios
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Tabla VI. Criterios de evaluacién del curso de Gestidén Tecnoldgica

2 Exdmenes parciales 40 puntos
Actividades de aprendizaje en el aula 15 puntos
1 Proyecto modular 20 puntos

Total de zona 75 puntos
1 Examen final 25 puntos

Fuente: elaboracion propia.

4.3, Ubicacion en la malla curricular

Se ha determinado que la mejor ubicacion para los cursos es la siguiente:
e Uso de Excel avanzado en el tercer semestre, teniendo como pre requisito el

curso de Matematica Basica 2.

e Gestion Tecnolégica en el octavo semestre, luego de haber cursado

Programacién Comercial.
4.4. Socializacion de los nuevos contenidos
4.4.1. Docentes
Los nuevos contenidos serdn dados a conocer a través de un grupo focal
de docentes, de preferencia que estén vinculados al area laboral de la carrera 'y
gue posean experiencia previa en el manejo de software, para recibir la

retroalimentacion necesaria.

Luego de hacer los ajustes indicados, y previamente haber socializado los

contenidos de los cursos con los docentes de la Escuela de Ciencias y
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Sistemas, se dara a conocer el cambio de contenidos en la sesién ordinaria del

claustro a inicio de semestre.

4.42. Estudiantes

Para dar a conocer los nuevos contenidos se tiene pensado hacerlo a
través de una encuesta en linea, para conocer la opinion sobre la tematica y

orden de los mismos.

De esa forma se ha contemplado dar a conocer los contenidos de los dos
nuevos cursos con los egresados, quienes muchas veces hacen mayores
aportes de retroalimentacion, porque ya utilizan los diferentes programas en su

entorno laboral.
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5. SEGUIMIENTO

5.1. Taller de retroalimentacioén

Los talleres de retroalimentacion tienen por objeto dar a conocer cémo se
estan llevando a cabo los cursos y si tienen el impacto esperado en el perfil de

egreso del ingeniero industrial y mecénico industrial.

Una vez aprobado el nuevo plan de estudio, se debe implementar para
una nueva cohorte de estudiantes. Se deben tomar los resguardos para
disponer de los recursos humanos Yy materiales de manera oportuna, en
cantidad y calidad. Al menos con un semestre de anticipacion, se debe contar
con los profesores que tendran a su cargo cada asignatura de modo que
adecuen, de ser necesario, los programas de curso Yy prevean los recursos
asociados para asegurar su disponibilidad. Los docentes deben estar
capacitados en las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion
requeridas por el plan de estudio. La Direccion de Escuela debe evaluar

semestralmente el avance de la implementacién del nuevo plan de estudios.

Durante el desarrollo del nuevo Plan de Estudios, se deberan realizar
evaluaciones progresivas del logro del perfil de egreso, con el fin de reorientar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, en caso necesario, para garantizar el

desarrollo de cada una de las competencias definidas en el perfil.
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5.1.1. Con estudiantes y docentes

Las jornadas con estudiantes y docentes deben hacerse por separado, ya
gue ambos grupos aportan diferentes niveles de conocimiento y experiencia.
Para el grupo de docentes se deberan enfocar los talleres en la formacion del
perfil de egreso y las ramificaciones que puedan surgir para aplicar en
determinados cursos profesionales de las carreras de Industrial y Mecéanica

Industrial.

Seria muy conveniente tener reuniones periddicas con los docentes de los
cursos, donde se aplican los programas de software brindados en las

asignaturas de Uso de Excel avanzado y Gestion Tecnoldgica.

Con respecto a los talleres con estudiantes, primero que todo hay que
trabajar en vencer la resistencia al cambio, aunque en la fase de diagndstico se
hacia referencia a la necesidad de cambiar los cursos de Programacién cédigos
090 y 092, cuando se llevan a cabo las modificaciones siempre surgen grupos
que no estan de acuerdo, por ello hay que trabajar constantemente en la
socializacion de los objetivos, beneficios y competencias a obtener con la

implementacion de los nuevos cursos.

También es necesario enlazar los cursos de Uso de Excel avanzado y
Gestion Tecnologica con todos aquellos del area profesional que tengan alguna
relacion, asi sera mas facil la aceptacion de los cambios y modificaciones, y se

les encontrara una aplicacion real.
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5.1.2. Con egresados y empleadores

Como se mencionaba en el capitulo anterior, la opinion de los egresados
es vital en todo proceso de cambio, pues son los que mayormente aportan

criticas constructivas y soluciones a las probleméticas planteadas.

En la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, se cuenta con una base
de datos actualizada de egresados desde el afio 2010 a la fecha, lo ideal es
enviarles periddicamente avances e informacion del desarrollo de los nuevos
cursos para conocer sus opiniones y formas de uso y/o aplicacion en los

diferentes entornos laborales donde se desempefian.

Con respecto a los empleadores, es necesario levantar datos confiables
sobre las diferentes esferas de accion laboral del ingeniero industrial y
mecanico industrial, el impacto de su formacion, a través de la pertinencia de su
perfil de egreso, en donde los cursos de Excel Avanzado y Gestion Tecnoldgica

se ven reflejados.

Es necesario establecer tendencias de la Ingenieria Industrial a nivel
laboral, para ir ajustando los contenidos y areas tematicas de los cursos de Uso
de Excel avanzado, Programacion Comercial y Gestién Tecnoldgica.

5.2. Implementacion de formatos de seguimiento y mejora continua

Institucionalmente, se establecera un proceso estandar de seguimiento de

egresados, el cual serd comunicado a la Comision de Redisefio, de modo que

ésta lo adapte y enriguezca de ser necesario.
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Asi, la Comision de Redisefo debe incorporar formalmente un proceso de

seguimiento de egresados que permita:

e Estimar el cumplimiento del perfil de egreso, mediante la evaluacion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores adquiridos.

e Determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes en la formacion
recibida.

e |dentificar el rumbo que el egresado toma al término de su formacion
determinando los retos a los que se enfrenta en el ambito laboral.

e Contar con informacién confiable sobre el desempefio de los egresados y
de su relacion con los aciertos y posibles fallas en su formacion.

e Comparar la congruencia entre los resultados obtenidos en el proceso de
formacion con las necesidades y exigencias del campo laboral, a través de

los indicadores de empleabilidad.

Una vez que haya un avance significativo en la implementacion del plan de
estudios, se realiza una evaluacion formal del mismo con apoyo institucional.
Esta evaluacion tiene el propdsito de tomar las acciones correctivas y
perfectivas que correspondan en el ambito curricular, de infraestructura,
docente, gestion y/o servicios, ademas de instalar politicas y procedimientos de

mejoramiento continuo.

5.2.1. Con la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Luego de desarrollar la socializacién, los talleres de seguimiento, las
encuestas en linea y alguna otra forma de comunicacién con estudiantes,
docentes, egresados y empleadores, hay que traducir todas las inquietudes y
retroalimentaciones hacia parametros faciles de manejar con los docentes

encargados de los cursos de Excel Avanzado y Gestién Tecnoldgica.
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Deberan llevarse bitacoras de las reuniones, con fechas y responsables,
desde la fase de planeacion, organizacion, implementacién y control, anotando
las ideas desarrolladas, las metas trazadas, los planes de accién a tomar, las
estrategias de enseflanza - aprendizaje que se desarrollaran, asi como las

acciones correctivas que puedan derivarse de los planes.

Figura 82. Ejemplo de formato de acta de reuniones

Comisitn de Redisefio Curricular
Acta de Reunitn

Facul tad:

Carmera
Tapicn:

Reuniom W&
Fecha Hora inicin: Hora términa:

Acuerdos/Avances/Fitos

Tareas/Productos Fechar Responsable

Participarnn en esta reunion
Nombre Firma

Fuente: elaboracion propia.

125



126



CONCLUSIONES

Se analizaron los cursos de Programacion de Computadoras | y i
(codigos 090 y 092), para fortalecer el proceso de redisefio curricular de

la carrera de Ingenieria Industrial.

Se diagnostico la situacion actual de los cursos de Programacion de
Computadoras | y Il, obteniendo la desaprobacion de los estudiantes
encuestados, los cuales piden el retiro de los mismos o una modificacién
en los contenidos que sea pertinente con la formacion del Ingeniero

Industrial y Mecanico Industrial.

Las necesidades de formacion del Ingeniero Industrial con base al pefrfil
de egreso se centran en el desarrollo de las ciencias naturales y exactas,
como la Matemética y la Fisica, en la aplicacion de la Ingenieria y la
Tecnologia, que forman los cursos profesionales y el complemento de las

ciencias sociales y humanidades.

Se actualizaron los contenidos de los cursos de Programacion de
Computadoras | y Il con base en las necesidades planteadas por
docentes, estudiantes y egresados, incluso se propusieron nuevos
nombres a los mismos: Uso de Excel Avanzado y Gestion Tecnoldgica,

respectivamente.
La posicion de los cursos propuestos en la malla curricular se dispuso

asi: Uso de Excel Avanzado en el tercer semestre y Gestion Tecnoldgica,

en el octavo semestre, luego de haber cursado Programacion Comercial.
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1.

RECOMENDACIONES

A la Direccion de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial,
desarrollar talleres de retroalimentacion, asi conocer el desempefio de

los nuevos cursos.

A los docentes de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, es
aconsejable entablar mesas de dialogo con la comunidad académica de
la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial, para obtener intercambio de
opiniones y brindar sugerencias sobre nuevas aplicaciones informéaticas,
con el fin de maximizar, de manera adecuada, la formacion del ingeniero

industrial.
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