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RESUMEN

“Situaciones de estrés y nivel de Salud Mental que enfrentan las balletistas profe-
sionales de alto entrenamiento, del Ballet Nacional de Guatemala, comprendidas
entre las edades de 18 a 30 afos de edad”, desarrollado por sus autoras Sonia
Anzueto Oliveros y Adriana Maria Valdez Dardén.

El objetivo general de esta investigacion fue identificar las relaciones reales entre
el estrés que genera la alta exigencia fisica del trabajo de las balletistas y su salud
mental.

Para ello, fue necesario caracterizar el ambiente psico-emocional de trabajo de la
poblacién, detectar situaciones de estrés en la exigencia fisica, evaluar la percep-
cién de la imagen corporal y su influencia en la salud mental identificar el nivel de
salud mental asi como brindar técnicas psicoeducativas para afrontar el estrés.

La muestra la constituyeron las mujeres comprendidas entre los 18 y 30 afios de
edad, profesionales de la danza y ejecutantes activas miembros del Ballet Nacio-
nal de Guatemala, con la finalidad de determinar las situaciones de estrés en las
que se desenvuelven y su nivel de salud mental, durante la temporada infantil de-
partamental y la preparacién de las presentaciones de Festival Junio, en los meses
de mayo y junio del 2017.

La recoleccién de datos se realizé mediante la observacion directa natural no par-
ticipativa, encuestas, entrevistas, la Escala de Imagen Corporal de Gardner, el
inventario Maslach para medir el impacto del sindrome de burnout. Se utiliz6 en-
foque multimodal involucrando tanto la valoracién cuantitativa como el analisis
cualitativo de los resultados y hallazgos del proceso de investigacion.



PROLOGO

Culturalmente, en nuestro medio, el ballet es concebido como una practica artis-
tica bella y sutil. Muchas familias de esta sociedad, conciben esta disciplina como
una actividad recreativa para sus hijas. Asistir a un espectaculo de ballet es ape-
nas una pequefia muestra del trabajo que éste supone para todos los participantes
en la produccion.

La realizacion de este trabajo de Tesis, permitié un acercamiento a la realidad tras
bastidores de un arte milenario que significa muchos aiios de estudio y jornadas
extensas de trabajo individual y colectivo. Las compaifiias de ballet, a nivel mun-
dial, comparten la filosofia de trabajo en busqueda de la perfeccion y la mas alta
calidad de interpretacion.

En Guatemala, el ballet se practica tanto en el sector privado como en el publico,
con légicas diferencias de tratamiento de dicho arte, asi como las variantes en
cuanto al objetivo de la disciplina. Mientras el sector privado hace una concepcién
mas comercial y recreativa de esta practica, en el sector publico obedece a la
formacién profesional de este arte.

Esto significa mas de ocho afios de formacion académica relacionada con la eje-
cucién técnica. Luego, obtener un puesto, por oposicién, en la Gnica compaiiia
profesional de danza clasica en el pais. Oposicién que ocurre con poca frecuencia
debido a los pocos espacios de contratacién disponibles con que cuenta la com-
pafiia oficial. Y por ultimo, muchos afios de trabajo y entrega a la institucion para
poder ascender en la jerarquia vertical que caracteriza a este tipo de organizacio-

nes artisticas.

Las bailarinas aprenden, a lo largo de su carrera, no solamente las habilidades
fisicas que les permiten interpretar estéticamente su arte, sino también, como
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equilibrar su desempefio artistico con otras obligaciones como las exigencias fa-

miliares, personales y académicas.

Ser balletista significa acoplarse a los canones estéticos propios de esta profesion,
dejar a una lado aspectos de la vida personal para salir al escenario a deleitar a
otros, y enfrentarse a la critica social en relacién a si ser artista puede significar el
ingreso econdmico necesario para subsistir honrosamente en un pais como el

nuestro.

Hacer un perfecto equilibrio de estas dimensiones de desarrollo puede llegar a ser
sumamente agobiante, si no se cuenta con las estrategias, recursos y mecanismos
de afrontamiento adecuados, los cuales pueden ser brindados por la institucién
artistica o bien, desarrollados personalmente por cada bailarina.

Asi pues, se espera que este trabajo de investigacion sea de beneficio tanto para
el Ballet Nacional de Guatemala, en tanto que sigue siendo la Gnica compaiiia
profesional de danza clasica estatal de la region, asi como para las bailarinas pro-
fesionales que pertenecen a esta institucion y que corren con la mas grande res-
ponsabilidad: llevar al escenario, el producto final de semanas, meses y afos de
trabajo.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1. Planteamiento del problema

En Guatemala existe inicamente una compafiia de danza clasica profesional, el
Ballet Nacional de Guatemala. En esta institucion se desarrollan los profesionales
de este arte. La competencia, debido a la falta de demanda de bailarines a nivel
nacional, es muy fuerte dentro de este grupo. Esta compafiia realiza diferentes
temporadas de presentaciones a lo largo del afio, en las cuales la exigencia es
aun mayor hacia todos sus miembros. El publico inicamente observa la puesta en
escena de las distintas coreografias y producciones, pero generaimente desco-
noce el manejo intemo de estas agrupaciones dancisticas y el desgaste que sig-
nifica para las bailarinas.

La préactica de ballet requiere del esfuerzo tanto fisico como mental de sus ejecu-
tantes. El entrenamiento diario exige un alto nivel técnico y fuerte condicion fisica,
ademas de estar ajustado tanto a presiones externas como internas de desem-
pefio de la bailarina.

Decimos entonces, que la bailarina se desenvuelve diariamente en un ambiente
de trabajo demandante, estresante y fisicamente agotador. Se ha observado, por
ejemplo, que este ambiente deteriora las relaciones interpersonales dentro del
grupo de trabajo, tanto entre iguales, como en relaciones jerarquicamente esta-
blecidas.

La presion de grupo en relacion al aspecto fisico se interioriza hacia la propia ima-
gen corporal, generando en esta poblacion compulsiones hacia el cuidado de la
figura y peso, tales como la falta de ingesta (anorexia nerviosa), la bulimia, el
consumo de pastillas u otras substancias que aceleran el metabolismo y favorecen
la quema de grasas y, no menos preocupante, jomadas extraordinarias de ejerci-
cio que garantice la pérdida de calorias ingeridas durante el dia. Dichas conductas
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pueden presentarse durante el entrenamiento regular o previo a una temporada
de presentaciones.

Para esta investigacion se selecciond la muestra a juicio de las investigadoras,
tomando como objeto de estudio dentro de esta institucion a las mujeres compren-
didas entre los 18 y 30 afios de edad, profesionales de la danza y ejecutantes
activas, con la finalidad de determinar las situaciones de estrés en las que se
desenvuelven y su nivel de salud mental.

Debido a la naturaleza del objeto de estudio, la muestra a participar y lo subjetivo
de la disciplina que practica dicha poblacién, se emple6 un enfoque multimodal,
ya que el modelo mixto permitié involucrar tanto la valoracion cuantitativa de los
resultados de entrevistas y escalas, como el andlisis cualitativo de las problemati-
cas y los hallazgos del proceso de investigacion.

Este trabajo de investigacion pemitié identificar cual es la relacion entre los pro-
blemas emocionales de esta poblacion con sus niveles de estrés fisico y mental y
dar respuesta a las interrogantes ¢cuales son las caracteristicas del ambiente
psico-emocional de trabajo de las balletistas del Ballet Nacional de Guatemala?,
(qué situaciones de estrés viven, en su exigencia fisica las balletistas?, ;cual es
el nivel de salud mental de las balletistas profesionales guatemaltecas?, .conocen
las balletistas técnicas psicoeducativas para afrontar el estrés?

1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Identificar las relaciones reales entre el estrés que genera la alta exigencia fisica
del trabajo de las balletistas y su salud mental.



1.2.2. Objetivos Especificos

1. Relacionar problemas emocionales de esta poblacion con sus niveles de estreés
fisico y mental.

2. Caracterizar el ambiente psico-emocional de trabajo de las balletistas del Ballet
Nacional de Guatemala.

3 Detectar situaciones de estrés en la exigencia fisica de las balletistas.

4. |dentificar el nivel de salud mental de las balletistas del Ballet Nacional de Gua-
temala.

5. Brindar técnicas psicoeducativas para afrontar el estrés.

1.3. Marco tedrico

1.2.1. Revisién de antecedentes
Para la realizacion de este proyecto se tom6 en cuenta la forma en que otros au-
tores abordaron la relacién existente entre el ambiente laboral y la salud mental,
asi como la manera en que la demanda fisica se manifiesta en repercusiones

emocionales.

Andrea Susana Sosa Giron, en su tesis “Influencia de las emociones en el desem-
pefio laboral”, realizada en el afio 2007, concluye que el grado en que las circuns-
tancias y ambiente de trabajo influyen en la vida emocional dependera de los me-
canismos que cada persona utilice para alcanzar el equilibrio emocional.

Esta misma perspectiva puede observarse en la investigacion “Incidencia de en-
fermedades sistémicas en trabajadores de una institucion bancaria debido a pro-
blemas de estrés”, realizada por Alfredo Arnoldo Minera Galindo en el aiio 2007,
en la cual se expone la influencia directa de la exigencia laboral sobre la carga
emocional y problemas relacionados con el estres.



En relacion al factor de desgaste emocional en el desempefio de una disciplina de
exigencia fisica, Omer Benamini Lopez Dominguez, en su investigacion “Influencia
del estrés en el boxeador durante el entrenamiento y la competencia deportiva”,
realizada en el afio 1992, expone el estrés como factor real y concreto, que puede
originarse como reaccion orgénica a la demanda fisica.

1.2.2. Ballet: Danza Clasica Académica
El Ballet es una forma teatral de danza, que comenz6 a desarrollarse en Europa
durante el Renacimiento (1300 - 1600). La técnica del ballet esta conformada por
una serie de movimientos estilizados y posiciones que han sido elaboradas y co-
dificadas a través de los afios, hasta convertirse en un sistema bien definido, aun-
que flexible denominado danza o ballet académico.

1.2.2.1. Origenes del ballet
Los origenes del ballet se hallan en los espectaculos cortesanos del Renacimiento.
Asociado con el mundo de la aristocracia de los siglos XVI y XVIl, esfera social en
la que bailar bien era una obligacién. Estos espectaculos cortesanos eran elabo-
rados para celebrar algiin acontecimiento importante, caracterizando seres mito-
l6gicos. La expansion de esta opulencia aristocratica se difundi6 por toda Europa’.

En la corte de Catalina de Medici (1519-1589), la esposa italiana de Enrique II,
nacieron las primeras formas de ballet de la mano del maestro Baltasar de Beau-
joyeux, nombre francés del coreédgrafo italiano, Baldassarino Belgiojoso. En 1681,
Baltasar dirigid el primer ballet de corte, “El ballet comico de la reina”, una danza
idealizada que cuenta la historia de una leyenda mitica combinando elaborados
textos hablados, montaje y vestuario y una estilizada danza de grupo. En esta
presentacion, las damas de la corte, que no acostumbraban bailar, por estar esta
practica destinada s6lo a los caballeros, tomaron entonces parte en lo que consti-
tuyé el primer cuerpo de baile.

1MARKESSINIS. Historia de la danza desde sus origenes. Madrid: Librerfa Sanz, 1995. p. 106
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Bajo el reinado de Luis XIV de Francia, la danza evolucioné ain mas. En 1661,
éste monarca autorizé el establecimiento de la primera Real Academia de Musi-
ca y Danza, todavia floreciente en la Opera de Paris. El ballet se convirtié en una
practica profesionaly formal, para la cual habia que convertirse en un especialis-
ta.

La danza, pero especialmente la necesidad de los bailarines de mostrar mas vir-
tuosismo y elevacion, hizo que se recurriera a nuevos estilos de vestuario, mas
ligeros que permitieran a las bailarinas elevar sus pasos. Durante esta época, el
bailarin masculino seguia teniendo el papal principal como ejecutante de danza,
en relacion a la mujer.

A mediados del siglo XVIII, los ballets operisticos, que siempre habian estado
ajustados a temas mitolégicos empezaron a exigir una tendencia mas dramatica
y emocional en las representaciones.

En 1803, Carlo Blasis, resumié y metodizé lo que ya se conocia en relacién a
ballet, y este sistema es, en sus principios basicos, el que se usa para la ense-
fianza del ballet en nuestros dias. El legado mas valioso es la fundacion de la
gran Academia de Danza de Milan en 1837, cuyas reglas han constituido un mo-
delo que todas las instituciones han tratado de seguir.

Mientras que, a principios del Siglo XVIII, el ballet era exclusivamente un arte de
hombres, a principios del siglo XIX, el hombre apenas se toleraba. La mayor
conquista técnica de este periodo fue el uso de las puntas de los pies para ele-
varse?.

El ballet esf como la mayoria de las manifestaciones artisticas, una de las disci-
plinas que ha sobrevivido a lo largo del tiempo y a las grandes circunstancias

2 MARKESSINIS. Op. Cit. p.120
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mundiales. La cualidad de su técnica ha pemanecido inalterable y su estética no
ha sufrido grandes variaciones. Ha extendido su popularidad por todo el mundo y
muchos paises han conquistado el Ballet para adaptarlo a sus necesidades y
condiciones fisicas, temperamentales y estéticas.

1.2.2.2. El entrenamiento de ballet
Diferentes sistemas de entrenamiento de ballet han evolucionado, adoptando el
nombre de sus paises de origen o de sus maestros, sistemas que difieren mas
en el estilo y el énfasis en algunos aspectos que en los movimientos mismos en-
sefiados. El lenguaje técnico es universalmente el mismo sin importar la escuela,
aunque puede haber diferencias en la denominacion o en la ejecucion de algu-
nos movimientos.

Todos los bailarines de ballet, toman diariamente clase de ballet para mantener
sus cuerpos fuertes y flexibles. La mayoria de las clases de ballet inician con el
trabajo en la barra, para calentar y estirar musculos, ejercitar tendones, hacién-
dolos mas flexibles y mejorar la movilidad articular. La segunda parte de la clase
se realiza sin la ayuda de la barra y se denomina centro. Usualmente se inicia
con movimientos lentos y sostenidos (adagio) para desarrollar en los bailarines la
sensacion de equilibrio y fluidez en los movimientos. Luego vienen los movimien-
tos mas rapidos que incluyen el grupo de los pequefios saltos y progresivamente
se realizan pasos con desplazamientos, giros y grandes saltos. La técnica del
ballet clasico es universaimente reconocida como una base soélida para la practi-
ca de cualquier otra forma dancistica y sus principios técnicos pueden ser apli-
cados a cualquier otra forma o estilo®.

Si se desea realizar un entrenamiento profesional en ballet, se debe iniciar el
entrenamiento diario del cuerpo entre los 8 -10 afios de edad, luego de pasar el
examen de seleccién en el cual se evaluan aptitudes para tal formacién. Los
alumnos reciben clase diaria de ballet y en el transcurso de su carrera deberan

3CABRERA. Ballet, nacimiento de un arte. Madrid. Librerfa Sanz. 1993. p.158
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recibir otras clases especificas relacionadas con el ballet y otras formas distintas
de preparacion.

Esta disciplina requiere que quienes la practiquen inicien su formacion desde
muy tempranas edades. Incluso al ingresar a una escuela para iniciar los estu-
dios, el nifio, o la nifia, ya se ve sometido a la rigurosa evaluacion de aptitudes y
habilidades que pronostiquen su buen desempefio en tan exigente carrera. Aun-
que no es difundido en la poblacién en general, todo aquel que estudie esta ma-
nifestacion artistica debe recibir, simultaneamente, otro tipo de formacion aca-
démica integral que también requiere su maximo desempefio personal. Esta de-
manda fisica y mental forma parte del estilo de vida del ejecutante de ballet,
desde su temprana formacion en esta disciplina.

1.2.3. Comportamiento emocional y sistema sociocultural
Es imposible explicar las motivaciones de un individuo concreto sin ubicarlo en
un contexto sociocultural determinado. Sus motivos, especiaimente los de un
orden superior, estan profundamente determinados por su participacion en la
vida social.

1.2.3.1. Grupos y asociaciones
El comportamiento emocional se encuentra profundamente determinado por la
participacion en un sistema sociocultural concreto.*

El comportamiento y los sentimientos de una persona se ven afectados por la
pertenencia a un grupo. El conocimiento acerca del comportamiento de grupo
puede aplicarse a cualquier tipo de grupo.

1.2.3.2. Instituciones sociales
“Las personas comprometidas en un comportamiento institucional deben prepa-
rarse para desempefiar sus roles apropiados. Estos se expresan con frecuencia

4 cCAMPOS. Introduccion a la Psicologla Social. Costa Rica. : EUNED, 1999. p. 144
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en codigos formales y de ética. Aunque un cddigo formal de comportamiento no
es garantia del desempefio apropiado del rol”.5

Un cédigo formal es s6lo una parte del comportamiento total que constituye un
rol institucional. Gran parte del comportamiento en cualquier rol, consiste en un
cuerpo elaborado de tradiciones, expectativas y rutinas informales que uno ab-
sorbe s6lo mediante una larga observacion del rol o una prolongada experiencia
en él. Los roles institucionales pueden desempeiiarse con el mejor de los éxitos
por aquellos que han interiorizado el comportamiento y las actitudes propias del
rol.

1.2.3.3. Comportamiento colectivo y movimientos sociales

FATIGA NERVIOSA. La fatiga nerviosa a causa de la situacién ayuda al contagio
social. Las personas que se encuentran bajo tension nerviosa (fatiga, temor, an-
siedad, inseguridad, inconsistencia de status, disgusto) son mas propensas a
creer en los rumores, a llenarse de panico, a unirse en los disturbios, a la histeria
colectiva 0 a movimientos sociales que las personas que estan tranquilas y sin

problemas.

AFICION PASAJERA. Se origina al parecer en el deseo de ganar y mantener
status, siendo diferente e innovador, y muere cuando pierde su novedad. Las
modas son similares, pero cambian con menos rapidez, son menos triviales y
tienden a ser ciclicas. La moda puede influir casi cualquier aspecto de la vida de
grupo, modelos, artes, literatura, filosofia e incluso las metodologias de la cien-
cia. Reflejan los intereses y valores dominantes de una sociedad en una época
determinada. A lo largo de la mayor parte de la historia, ser gordo era estar a la
moda, porque la gordura era signo de salud y riqueza. Los cambios en la moda

S HORTON y HUNT. Sociologia.62. Edicién. México. : McGraw-Hill., 1999. p.26



se reflejan con frecuencia en las necesidades, actitudes y volares. La moda refle-
ja las corrientes de cambio de una sociedad.

1.2.3.4. Rol y Status
Los roles ocupacionales producen también cambios en la personalidad. Los
efectos son reciprocos del hombre sobre el trabajo y del trabajo sobre el hombre.
Es probable que las personas que tienen ciertas caracteristicas personales se
sientan atraidas hacia roles ocupacionales que exijan esas caracteristicas, mien-
tras que esos roles, a su vez, tiendan a desarrollar y reforzar las caracteristicas
personales que el rol requiere.

Algunos fracasan en lograr el rol que desean y muchos otros que alcanzan el
grado que ansiaron tan ardientemente fracasaran en desempefiarlo con éxito.
S6lo unos cuantos en cualquier ocupacion o profesion pueden tener éxito espec-
tacular. Quienes buscan los niveles mas elevados de excelencia en un rol parti-
cular suelen quedar frustrados. Muchos tipos y grados de fracaso con respecto al
rol siguen alimentando las filas de personas frustradas e infelicesS.

1.2.3.5. Personalidad y socializacién
La autoimagen personal es un factor sumamente activo en el comportamiento.
En “The sense of Well-Being in America” Campbell encontré que, de todos los
factores relativos al estar satisfechos de la vida, el de estar satisfechos de si
mismos ocupa el primer lugar, seguido del nivel de vida y, en tercer sitio se en-
cuentra el de satisfaccion con la vida familiar. La falta de una imagen satisfacto-
ria de si mismo casi siempre dificulta el aprendizaje o la ejecucién de un trabajo.

Indudablemente, la auto imagen influye en el nicleo mismo de la conducta. Una
auto imagen que no sea satisfactoria conduce con frecuencia a conductas des-
agradables, antisociales o de delincuencia. Una parte muy significativa de la
conducta, desde habitos moderadamente molestos, hasta las neurosis severas y

6 HORTON y HUNT. Op. Cit. p.129
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la delincuencia pueden considerarse como intentos desesperado para reparar
una imagen intolerable de si mismo, que sea de incompetencia, devaluaciéon o
falta de importancia.

1.2.4. Interaccién de factores psicolégicos
Se considera que un individuo presenta algun problema laboral cuando requiere
atencién clinica por un problema del ambito laboral que no se debe a un tras-
torno mental o que, si se debe a un trastorno mental, es lo bastante grave como
para merecer atencion clinica independiente. Algunas de las circunstancias que
pertenecen a esta tipificacion son la insatisfaccion personal en el trabajo y la in-
certidumbre sobre la eleccion profesional.

1.2.5. Salud mental
La OMS define la salud mental como “un estado de bienestar en el cual el indivi-
duo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz
de hacer una contribucién a su comunidad™.

Aunque el concepto de salud mental surge de manera analoga a la nocion de
salud fisica, trata de fenémenos mas complicados que pueden estar influencia-
dos por la cuitura y hasta por un componente subjetivo. Por otra parte, no se
puede entender a la salud mental como una realidad totalmente separada de la
salud fisica. Los trastornos mentales estan interconectados con las enfermeda-
des fisicas. La idea de salud mental suele entenderse como la situacion de equi-
librio que un individuo experimenta respecto a aquelio que lo rodea. Cuando se
consigue este estado, la persona puede participar de la vida social sin proble-
mas, alcanzando su propio bienestar. La salud mental es cdmo pensamos, sen-
timos y actuamos cuando lidiamos con la vida. También ayuda a determinar c6-
mo se maneja el estrés y como nos relacionamos con otras personas y tomamos
decisiones equilibradas y sanas de acuerdo a la necesidad. Al igual que la salud

7 Organizacién Mundial de la Salud. 2009
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fisica, la salud mental es importante en todas las etapas de la vida, desde la ni-
fiez, la adolescencia y hasta la edad adulta.

El estado de la salud mental de las personas influye significativamente en su
desempefio cotidiano. La salud y por tanto la salud mental se contempla como
un proceso dinamico, por el cual todas las personas a lo largo de sus vidas atra-
viesan por diferentes periodos en los que el grado de salud varia dentro de ese
proceso continuo: salud-enfermedad.

Todas las personas se sienten preocupadas, ansiosas, tristes o estresadas algu-
nas veces. Pero en el caso de una enfermedad mental, estos sentimientos no
desaparecen y son lo suficientemente severos para interferir en la vida cotidiana.
Puede dificultar hacer amigos y conservar amistades, mantener un trabajo o dis-

frutar de la vida.

1.2.6. Factores de riesgo
Desde una perspectiva psicoldgica o social algunos de los factores de riesgo que
podemos encontrar estan: la disponibilidad de recursos personales para el afron-
tamiento de los eventos tensionales; el locus de control interno o externo; la in-
fluencia del grupo social sobre las creencias y comportamientos individuales a
través de expectativas de lo que debe o no debe ser hecho sobre las creencias y
comportamientos individuales®.

Se presenta mayor riesgo de enfermar cuando una persona presenta las siguien-
tes circunstancias:
» Si el estilo de vida incluye comportamientos nocivos para la salud y el
ambiente social refuerza estos comportamientos o al menos no posibilita
que se disminuyan o erradiquen.

8OMS. Informe sobre Ia salud en el mundo 2005. Ginebra, Organizacion Mundial de la Salud.
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» Cuando su patron habitual de comportamiento se orienta preferentemente
hacia la persecucion de las metas diversas, a la hostilidad y a la competi-
tividad.

» La estructura de sus creencias de salud la hacen sentirse poco vuinerable
a la amenaza de las enfermedades, a valorar poco la basqueda y el man-
tenimiento de la salud o a percibir barreras para la atencion de la salud.

» Cuando esta insertada en un grupo social que comparte expectativas y
valores de poco aprecio por el cuidado de la salud y la atencion de las
manifestaciones incipientes o en desarrollo de la enfermedad.®

1.2.6.1. Acontecimientos de la vida

Los acontecimientos de la vida son “aquellos hechos, deseados o no, que ocu-
rren en la vida de un sujeto que tienen una importancia tal que ejercen un impac-
to en términos de vivencias emocionales o que pueden introducir cambios en los
habitos y costumbres que requieren de un esfuerzo adaptativo™?. Estos aconte-
cimientos actian como precursores de estados de enfermedad o de accidentes,
por cuanto operan como situaciones tensionantes que activan respuestas neuro-
endocrinas, las que pueden implicar cambios tales como aumento de las cifras
de tension arterial, modificaciones en el metabolismo de los lipidos o disminucion
de la inmune competencia; o cambios en el estado de animo, por ejemplo, de-
presion y ansiedad; asi como afectar la atencion activa, lo que puede dificultar la
capacidad laboral y crear una cierta propensién a los accidentes; o llevar a la
persona a adoptar o intensificar comportamientos nocivos para la salud como
fumar, ingerir bebidas alcohdlicas, etc.

Ciertos acontecimientos pueden causar que la persona empiece a padecer una
enfermedad, empeorar un padecimiento crénico, tener un accidente, suicidarse,
entre otras mas.

9MORALES. Introduccién a la Psicologia de la Salud. Argentina. : PAIDGS, 1999. p.165

10 )dem, p.152.



1.2.6.2. Auto imagen personal
La auto imagen influye en el nicleo mismo de la conducta. En relacion a la satis-
faccion en la vida, estar satisfechos de si mismos es lo mas importante. En un
segundo térmmino se encuentra el nivel de vida alcanzado y en tercer lugar la sa-
tisfacciéon con la vida familiar. Para el aprendizaje de cualquier disciplina o la eje-
cucién de un trabajo especifico se ven directamente determinados por el desa-
rrollo o bien la faita de una auto imagen equilibrada.

Una auto imagen insatisfactoria conduce frecuentemente a conductas desagra-
dables, antisociales o de delincuencia. Si se tiene una imagen intolerable de si
mismo, sea de incompetencia, devaluacion o falta de importancia, el individuo
puede inquirir, para reparar esta imagen, en conductas que van desde habitos
moderadamente molestos, hasta las neurosis severas y la delincuencia'!.

1.2.6.3. Estilo de vida
Estilo de vida es un concepto que describe los comportamientos propios de la
vida cotidiana de un sujeto en particular. Es decir, comportamientos que este
individuo realiza consistentemente. Este estilo de vida puede ser pertinente para
el mantenimiento de la salud de dicho sujeto o ser un factor de riesgo.

Los comportamientos especificos mas comunes, identificados como factores de
riesgo para enfermedades y muertes accidentales son el uso de tabaco, los habi-
tos de consumo de alcohol y drogas, el control del peso y de la dieta, la realiza-
cién de ejercicios fisicos, el manejo del estrés y el uso de dispositivos de seguri-
dad, fundamentalmente cinturones en los asientos de los automéviles. Algunos
de los comportamientos no saludables son inevitables en algunos ambientes.

1.2.6.4. Estrés
Los planteamientos cognitivistas definen el estrés como las respuestas del orga-
nismo ante cualquier evento en el cual las demandas ambientales, las demandas

11 ALGUACIL. Imagen personal. Madrid.: Vértice. 2010. p.39
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internas, o ambas, agotan o exceden los recursos de adaptacion del sistema so-
cial o del sistema organico del individuo'2.

No necesariamente el estrés es siempre negativo (distrés) sino que puede ser un
activador positivo para la accion. Aunque si se ha determinado con los resulta-
dos de diversos estudios que esta altamente relacionado con el proceso de la
produccion de cambios fisiologicos y manifestaciones de enfermedades como el
metabolismo de los lipidos, la hipertension arterial, infartos de miocardio y las
respuestas inmunolégicas.

Segun Alvarez Gonzalez (1987) los aspectos del estrés son:

1. Una respuesta del organismo ante estimulaciones (psicosociales, fisicas o
biolégicas) que tienden a romper su homeostasis.

2. La respuesta es de tipo sistémico e integra los niveles psicol6gico, neuro-
l6gico y endocrino.

3. La respuesta es inespecifica. En algunos niveles puede ser estereotipada
o independiente de la naturaleza del estimulo.

4. El caracter estresante de un estimulo de caracter psicosocial lo da la sig-
nificacién atribuida a dicho estimulo por el sujeto, unido a experiencia pre-
vias, grado de control sobre el ambiente, etc.

5. Tanto la significacién atribuida como la respuesta psicoldgica tienen es-
trechamente vinculados sus componentes afectivos y cognoscitivos.

6. La respuesta de estrés es activa e influye tanto sobre el estimulo psicoso-
cial como sobre la significacién atribuida.

7. La vida social es el primer eslabon en la cadena de respuestas psico en-

docrinas.

“En ambiente de las artes escénicas magnifica el estrés tipico de otros cam-
pos™3. Su trabajo es hecho para ser observado y criticado por todos. En el mar-
co de la danza, el estrés y el desgaste pueden generarse ante la incapacidad de

12 ORLANDINI. El estrés y como evitarlo. México.: Fondo de Cultura Econémica. 2012. p.28

13 TAYLOR y TAYLOR. Op. Cit. p. 175
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enfrentar una exigencia ante una situacién determinada que excede la capacidad
de la bailarina.

1.2.6.5. Frustracion
La realizacién de cualquier tarea depara éxitos y fracasos, satisfacciones y frus-
traciones La vida laboral nos hace sujetos activos o pasivos de nuestra satisfac-
cién y la de los demas. Buena parte de la conducta que desarrollamos esta pro-
ducida e impulsada por nuestras reacciones frente a obstaculos, barreras e in-

convenientes.

Puede decirse que tenemos una vivencia o estado animico de fracaso o frustra-
cién cuando alguno de nuestros deseos, necesidades, impulsos o proyectos no
alcanza su meta debido a obstaculos o barreras que se le interponen.

Las consecuencias o coste psicologico de la frustracibn pueden ser de tensién
interior o ansiedad manifiesta en un estado nervioso y conductas imprevistas,
inexplicables y desproporcionadas, poco adaptadas e incluso negativas.

La intensidad de las frustraciones depende de la importancia objetiva que el su-
jeto atribuye al suceso y el umbral de tolerancia a la frustracion'4,

1.2.6.6. Conflicto
Una importante fuente de frustracion esta constituida por los conflictos, cuando
dos o mas motivos entran en contradiccion. Estos conflictos pueden deberse a la
atraccién hacia las opciones por ser estas deseables de igual forma. En este ca-
so, la satisfaccion de una implica la postergacion o incluso la anulacién de la

ofra.

14 | JCAS. Sociologfa de la Empresa.52 Edicién Ampliada. Madrid, Espafia. : Coleccién La Empresa Moderna.
Ibérico Europea de Ediciones, S.A., 1992. p.208.

>T= 1<



Otro conflicto lo produce el hecho que las opciones sean todas indeseables o
molestas. Esto genera la tendencia a evitar la decision y desertar, o bien puede
presentarse el conflicto ante una situacion que nos resulta a la vez deseable e
indeseable. Es decir que es un objetivo ambivalente entre la repulsion y la atrac-
cion. Estas situaciones de conflicto influyen muchas veces nuestras relaciones
con los demas y llevando en los casos mas extremos a la hostilidad. Pero princi-
palmente, estos conflictos son incapacidad para conciliar nuestras propias ideas.
De esta dificultad el resultado es la ansiedad ante la indecision y la frustracion
ante la toma de decisiones.

1.2.7. Factores asociados con la practica de Ballet

1.2.7.1. Desérdenes alimenticios

Las investigaciones en relacion a los trastornos alimenticios (anorexia y bulimia)
encuentran diversas etiologias. Muchos observadores las consideran una reac-
cién a una extrema presion social para ser delgado. Estos estandares son mas
delgados para las mujeres que para los hombres. Estos trastornos son mas co-
munes entre las mujeres deportistas que figuran en gimnasia y patinaje, o en las
mujeres que practican disciplinas estéticas como el ballet, donde la apariencia
fisica es fundamental. Otro argumento observa que estos trastornos prevalecen
en las sociedades industrializadas donde la alimentacion es abundante y el
atractivo de una persona se asocia con su delgadez. Otros observadores sugie-
ren que los desordenes alimenticios pueden originarse debido a deficiencias en
las destrezas que permiten afrontar nuevas experiencias o situaciones adversas
en la vida. Probablemente se debe a una combinaci6n de factores's.

Las preocupaciones por la dieta y el peso se han extendido entre las jovenes, en
especial las chicas de raza blanca. Las nifias que suben de peso y hacen dieta
para perderlo tienden a estar insatisfechas con su imagen y a menudo estan de-
primidas. Esto pone en evidencia la alta correlacion existente entre la auto ima-

15 CALDERON. E/ ABC de los desérdenes alimenticios. Espafia.: Pax. 2013. p.20



gen, la satisfaccion personal y otros factores determinantes de la personalidad
como el estado de animo y méas profundamente la depresion. Todas estas cir-
cunstancias se suman en el aparecimiento y desarrollo de trastornos alimenti-
cios, muy comunes especialmente entre las jovenes caucasicas. En este feno-
meno no debe dejarse por fuera la influencia de la presién social con los estan-
dares estéticos en relacion a la figura, tanto femenina como masculina, con ca-
racteres culturales especificos.

1.2.7.1.1. Anorexia Nerviosa

La anorexia nerviosa, o auto desnutricion, y la bulimia son enfermedades de cur-
so variable. Se presentan en todos los niveles socioeconémicos, puede afectar a
ambos sexos y es mas probable que se presenten durante la adolescencia.
Algunas personas se recuperan totalmente después de un episodio, pero otras
siguen deteriorandose o pasan por periodos de aumento y pérdida de peso.

La anorexia nerviosa se caracteriza por el rechazo a mantener un peso corporal
minimo normal, miedo intenso a ganar peso y convertirse en una persona obesa
y alteracion significativa de la percepcion de la forma o tamafio del cuerpo. Una
persona con este trastorno mantiene peso corporal por debajo del nivel normal
minimo para su edad y talla. La pérdida de peso se consigue mediante una dis-
minucién de la ingesta total. Los individuos acaban con una dieta muy restringi-
da. A demas se puede perder peso con la utilizacion de purgas o el ejercicio ex-
cesivo'S.

Regularmente utilizan una amplia variedad de técnicas para estimar el tamafio y
peso de su cuerpo. El nivel de auto estima de las personas que sufren este tras-
torno depende en gran medida de la forma y el peso de su cuerpo. La pérdida y
control del mismo es asociado con los logros y la disciplina. Lo contrario es un
fracaso inaceptable de su autocontrol.

16 CALDERON. Op. Cit. p.63



Cuando los individuos con este trastorno sufren una considerable pérdida de pe-
so, pueden presentar sintomas del tipo de estado de animo deprimido, retrai-
miento social, irritabilidad, insomnio y pérdida de interés por el sexo. Se han ob-
servado en estos enfermos caracteristicas propias del trastorno obsesivo-
compulsivo. Otras caracteristicas asociadas a la anorexia nerviosa son la preo-
cupacion por comer en publico, el sentimiento de incompetencia, la necesidad de
controlar el entorno, pensamiento inflexible, poca espontaneidad social y restric-
cién de la expresividad emocional y de la iniciativa.

Factores culturales y sociales influyen en las manifestaciones de la enfermedad.
Por eso es mas prevalente en las sociedades y circulos sociales en los que el
estar delgado se relaciona estrechamente con el atractivo, especialmente en las

mujeres.!?

Druss y Siverman, sefialaron que las estudiantes y practicantes de ballet no es-
tan enfermas, en general, pero que a veces es muy dificil establecer el limite en-
tre un comportamiento profesional normal — preocupacién por la figura y la res-
triccién de la ingesta como medio adaptativo para el logro de unas metas concre-
tas- y el comportamiento patolégico.

Algunas caracteristicas de la anorexia nerviosa que presentan muchas bailarinas
son: deseos de destacar, perfeccionismo, miedo a engordar, preocupacion por la
figura, autodisciplina, restriccion de la ingesta e hiperactividad fisica. La competi-
tividad parece jugar un papel importante en el desarrollo de la anorexia en las
bailarinas. Las bailarinas que no son constitucionalmente delgadas tienen mayor
probabilidad de sufrir anorexia.'®

17 MANUAL Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-IV. 42, Edicion. Barcelona, Espafia. :
Masson, S.A., 1995. p.553
18 BOSCO y BURELL. Danza y Medicina. Las actas de un encuentro. Madrid, Espafia. : Librerias Deportivas

Esteban Sanz, S.L., 2001. p. 52.
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Segun Hamilton (1988), los procesos de seleccion supondrian un mecanismo
protector frente a los problemas de alimentacion permitiendo solamente a las
estudiantes genéticamente delgadas la incorporacion a los niveles de estudio
superiores y profesional.'®

1.2.7.1.2. Bulimia Nerviosa
La bulimia nerviosa se caracteriza esencialmente por atracones (consumo de
una cantidad de comida de altos contenidos caléricos muy superior a la que la
mayoria de los individuos comerian, a lo largo de un periodo corto de tiempo) y
métodos compensatorios inapropiados para evitar ganar peso. La auto evalua-
cién de los sujetos con este trastorno se encuentre excesivamente influida por la
silueta y el peso corporales.

Los individuos con este trastorno se sienten generalmente muy avergonzados de
su conducta e intentan ocultar los sintomas. Los atracones se realizan a escon-
didas o disimuladamente. La ingesta de alimentos es generalmente rapida. Los
estados de animo disféricos, las situaciones interpersonales estresantes, el
hambre intensa secundaria a una dieta severa o los sentimientos relacionados
con el peso, la silueta y los alimentos pueden desencadenar este tipo de conduc-

ta.

Muchos individuos usan diversos métodos para intentar compensar los atraco-
nes como la provocacion del vomito, cuyos efectos inmediatos consisten en la
desaparicién del malestar fisico y la disminucién del miedo a ganar peso. Otras
conductas de purga son el excesivo uso de laxantes después de los atracones, o
incluso el empleo de enemas.

Los individuos con este tipo de trastorno pueden estar sin comer uno o més dias,
o realizar ejercicio fisico intenso, para compensar el alimento ingerido durante
los atracones. El ejercicio se considera excesivo cuando interfiere de manera

19 (dem, p. 53



significativa las actividades importantes, cuando se produce a horas poco habi-
tuales, en lugares poco apropiados o cuando el individuo continta realizandolo a
pesar de estar lesionado o presentar alguna enfermedad.

Su autoestima esta determinada por el énfasis que ponen al peso y la silueta
corporales al autoevaluarse. La frecuencia de sintomas depresivos en las perso-
nas con bulimia nerviosa es alta, al igual que los trastornos del estado de animo.
También hay una incidencia elevada de sintomas de ansiedad o de trastornos de
ansiedad.

Probablemente entre un tercio y ia mitad de los individuos con bulimia nerviosa
tienen rasgos de la personalidad que cumplen los criterios diagnésticos para uno
o mas trastornos de la personalidad.?

1.2.7.2. Distorsion de la imagen corporal
El concepto de imagen corporal engloba tres componentes diferentes: El percep-
tivo o precision con que se percibe y estima el tamafio de las distintas partes del
cuerpo, el componente cognitivo afectivo integrado por los sentimientos, actitu-
des, cogniciones y valoraciones que despierta el propio cuerpo y el componente
conductual que hace referencia a las conductas suscitadas por la percepcion de
propio cuerpo. (Bosco y Burell, 2001, p. 51)

Merman (1983) y Pierce Daleng (1998) describen una sobreestimacion corporal
del peso y la figura y su relativa insatisfaccion en relacion a éstos, en estudiantes
de danza y bailarines profesionales.

20 MANUAL Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-IV. Op. Cit. p. 559

21 gOSCO y BURELL. Op. Cit. p.51
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El cuerpo de las bailarinas se castiga dentro de unas dimensiones que no co-
rresponden con las caracteristicas biologicas femeninas, potenciandose un este-
reotipo asexuado, casi andrégino, como ventaja para el éxito.22

1.2.7.3. Ansiedad
Se refiere al grado de preparacién psicolégica del bailarin previo a la actuacion.
Se caracteriza por cambios fisiolégicos en un individuo, como en el latido del co-
razén, en la presion sanguinea y en la produccion de adrenalina. Pude experi-
mentarse de forma positiva como un incremento de fuerza, resistencia, agilidad y
agudeza sensorial.?® Pero también puede percibirse de forma negativa, como
tension muscular, dificultad respiratoria y pérdida de coordinacion.

La intensidad o ansiedad puede manifestarse en un numero de sintomas fisicos
y psicolégicos, algunos obvios y otros sutiles que pueden influir en la actuacion
de danza de forma positiva o negativa, dependiendo de las respuestas de cada
bailarin.

A parte de las respuestas internas del bailarin, existe un rango de factores inter-
personales y ambientales que también pueden influir en esta intensidad. El mie-
do al fracaso y a la evaluacion influye directamente. Las variables del entorno
previo y posterior a la actuacion, como la importancia del papel, el publico, la
salud general, el nivel de cansancio y las lesiones también.

El grado en que estos factores puedan generar altos niveles de ansiedad depen-
de de las exigencias de Ila situacion, los recursos individuales disponibles para
gestionar eficazmente las exigencias, las consecuencias de la situacion, el signi-
ficado que se le da a esas consecuencias y reconocer las reacciones corpora-

les.?4

2idem, p. 53
23 TAYLOR y TAYLOR. Op. Cit. p.82
24 TAYLOR y TAYLOR. Op. Cit. p.87



1.2.7.4. Riesgo fisico

1.2.7.4.1. Adiccion al ejercicio

Pierce y colaboradores (1993) han descrito que los bailarines tienen una mayor
dependencia del ejercicio fisico que otros atletas e incluso especularon sobre
una posible relacién entre imagen corporal y dependencia al ejercicio. “Una ima-
gen corporal que no se ajuste a los canones que impone la danza, puede llevar a
un aumento exagerado del numero de horas de entrenamiento, forzando el or-
ganismo mas alla de sus limites biolégicos, como recurso para quemar calorias y
controlar el peso” 2°

1.2.7.4.2. Lesiones musculo esqueléticas

Las lesiones constantes pueden indicar un gran nivel de estrés y desgaste. La
ansiedad, los problemas de concentracion y el cansancio general aumentan la
susceptibilidad de los bailarines hacia las lesiones. Los rigurosos programas de
entrenamiento a los que estan comprometidos los bailarines convierten las lesio-
nes en una parte significativa de las carreras de danza. (Taylor y Taylor, 2008, p.
184)2% Gere (1992) define las lesiones como la “pesadilla de todo bailarin”. Esto
es porque una lesion repentina puede degenerar en una serie de lesiones vincu-
ladas.

1.2.7.5. Riesgo Emocional

1.2.7.5.1. Estrés postraumatico
La caracteristica esencial del estrés postraumatico es la aparicion de sintomas
caracteristicos que sigue a la exposicion a un acontecimiento estresante y ex-
tremadamente traumatico, y donde el individuo se ve envuelto en hechos que
representan un peligro real para su vida o cualquier otra amenaza para su inte-
gridad fisica. La respuesta del sujeto a este acontecimiento debe incluir temor,

2 BOSCO y BURRELL. Op. Cit. p.53
26 TAYLOR. Op. Cit. p. 184
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desesperanza y horrores intensos. El cuadro sintomético caracteristico secunda-
rio a la exposicion al intenso trauma debe incluir la presencia de re experimenta-
cion persistente del acontecimiento traumatico, de evitacion persistente de los
estimulos asociados a él y el embotamiento de la capacidad de respuesta del
individuo y de sintomas persistentes de activacion.

El acontecimiento traumatico puede ser experimentado de varias maneras. Nor-
malmente, el individuo tiene recuerdos recurrentes e intrusos o pesadillas recu-
rrentes en las que el acontecimiento vuelve a suceder. En algunos casos, por
otra parte muy poco frecuentes, el individuo experimenta estados disociativos
que pueden durar de pocos segundos a varias horas, o incluso dias, durante los
cuales se reviven aspectos del suceso y la persona se comporta como si es ese
momento se encontrara en &él. Cuando el individuo se expone a estimulos des-
encadenantes que recuerdan o simbolizan un aspecto del acontecimiento trau-
matico, suele experimentar un malestar psicol6gico intenso o respuestas de tipo
fisiolégico.?’

Un trauma emocional grave tiene un gran impacto sobre las personas. Las ex-
periencias nos cambian. Algunas personas quedan fijadas en el acontecimiento.
Su estado de animo y su reactividad hacia el medio se ancla a ese acontecimien-
to, modificandolo en los planos biolégico, psicolégico y social.

La aparicion de este trastorno se debe al fracaso de los mecanismos de cicatri-
zacion del propio organismo. 22 Se reviven los hechos y se visualizan reiterada-
mente los hechos y vuelve a sentir las mismas sensaciones corporales. Se pier-
de la sensacion de seguridad y surge la desconfianza y el miedo.

Las lesiones graves y las recuperaciones largas producen ansiedad por el dolor
asociado a la lesion, la rehabilitacion y los ejercicios terapéuticos. Las lesiones y

27MANUAL Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-IV. Op. Cit. p. 434
28 BOBES. Trastorno de Estrés Postraumdtico. Espafia. : Masson, S.A., 2003. p.9



recuperaciones suprimen en el bailarin determinados aspectos gratificantes co-
mo la recompensa psicolégica y emocional de la danza, los beneficios fisicos de
las clases, los ensayos y las actuaciones, y la camaraderia y amistad con el res-
to de bailarines.?®

A pesar de las posibilidades de recuperarse del todo, los bailarines no suelen
recuperar el nivel de rendimiento que tenian antes de la lesion. La razén de esto
pueden ser las barreras psicolégicas que haya desarrollado el bailarin a raiz de
la lesién, y la ausencia de rehabilitacion respecto a los factores psicolégicos que
influyen en el rendimiento.

Antoinette Sibley decia que “al regresar después de una lesion, la dificultad era
cada vez mas mental, se trataba mas bien del problema mental de caerse e in-

tentar levantarse de nuevo’.

1.7.5.2. Depresion

La caracteristica esencial es una pérdida de interés o placer en casi todas las
actividades, el sujeto también experimenta cambios de apetito o peso, del suefio
y de la actividad psicomotora; falta de energia; sentimientos de infravaloracion o
culpa; dificultad para pensar, concentrarse o tomar decisiones, y pensamientos
recurrentes de muerte o ideacion, planes o intentos suicidas. La depresion esta
acompaiiada de deterioro social, laboral o de otras areas importantes de la acti-
vidad del individuo.

Las personas con depresion muestran una alta irritabilidad, ira persistente, ten-
dencia a responder a los acontecimientos con arranques de ira o insultando a los
demas, o sentimiento exagerado de frustracién por cosas sin importancia, senti-
mientos de estar menos interesados en sus aficiones, de haber dejado de disfru-
tar con actividades que antes consideraban placenteras.

29 TAYLOR y TAYLOR. Op. Cit. p. 187



Estos sujetos suelen malinterpretar los acontecimientos cotidianos neutros o tri-
viales, tomandolos como pruebas de sus defectos personales, y suelen tener un
exagerado sentimiento de responsabilidad por las adversidades.*®

Existen situaciones que privan al bailarin para ejecutar su practica, como las le-
siones fisicas, muy comunes en este tipo de disciplinas. Esta incapacidad para
ejercitarse tiene consecuencias emocionales que pueden ser graves. Si la lesion
es tal que el bailarin no puede trabajar, es frecuente una sensacion general de
depresion.3!

1.2.8. Acciones en salud preventiva
Es necesario que en el entorno del deportista o ejecutante de alto rendimiento, el
entrenador, preparador fisico o maestro (en el caso de la disciplina del ballet)
esté informado de los factores de riesgo y de la etiologia de los problemas del
comportamiento alimentario, con objeto de poder identificar con rapidez la pre-
sencia de dichas patologias. Es igualmente importante que los deportistas, a par-
tir de un cierto nivel de competicion, tengan un seguimiento regular que incluya
una evaluacién psicolégica y nutricional.3? Algunas de las acciones que pueden

tomarse son:

> Realizar observaciones y estudios dirigidos a conocer los comportamien-
tos nocivos para la salud frecuentes, asi como identificar las circunstan-
cias que los favorecen; disefio de estrategias para abordarlos con inter-
vencion a nivel de los individuos, las familias y la comunidad.

» Organizar formas de trabajo coordinadas con los demas miembros del
equipo de salud, para la disminucién de los riesgos de accidentes, espe-
cialmente viales y laborales.

3OMANUAL Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-IV. Op. Cit. p. 226.
31 HOWSE. Técnicas de la danza y prevencién de lesiones. Barcelona, Espafia. : Paidotribo, 2002. p.77
22 GONZALEZ y COLLADO. Nutricidn en el deporte: Ayudas ergogénicos y dopaje. Madrid, Espafia. : Diaz de

Santos, 2006. p.337



» I|dentificar a las personas con dificultades en el afrontamiento de situacio-
nes de tension y de disponibilidad de apoyo social y organizacion de for-
mas de atencion para los mismos.

» Organizacion de consultas y otras formas de atencion psicolégica de facil
acceso a personas que busquen ayuda para el control de comportamien-
tos nocivos para el manejo de situaciones de tensiéon e incluso para pro-
blemas especificos, como manifestaciones de dolor crénico.

» Asesoramiento y capacitacion de los demas miembros del equipo de
atencién primaria en relacién con los aspectos psicolégicos de los pro-
blemas de salud de los adultos.33

13 MORALES. Op. Cit. p. 178
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CAPITULO I
TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1. Enfoque y modelo de investigacién
Con base en la complejidad y naturaleza del problema, se utilizé un enfoque
cuanti-cualitativo.

Desde el enfoque cuantitativo se relacioné objetivamente la alta exigencia fisica
y emocional del trabajo de las balletistas profesionales con los niveles de estrés
que comprometen su salud mental.

Desde el enfoque cualitativo, el modelo de estudio de caso permiti6 un acerca-
miento mas directo con problematicas especificas.

Las categorias se obtuvieron por el andlisis de las entrevistas y relatos testimo-
niales, extrayendo de ellas las caracteristicas constantes que cada una de las
participantes expres6. De esta actividad se obtuvieron las siguientes categorias:

2.1.1 Relaciones interpersonales
Las relaciones interpersonales son vinculos o lazos entre las personas integran-
tes de una comunidad, que resultan indispensables para el desarrollo integral del
ser humano, y en especial de las habilidades sociales.

A través de ellas, se intercambiaron formas de sentir la vida, perspectivas, nece-
sidades y afectos donde entra en juego la interaccion con el entorno.

Las relaciones interpersonales, que pueden estar basadas en sentimientos y
emociones, como el amor y la amistad; en afinidades como el arte, el estudio o el
deporte; en el trabajo o interés por los negocios, y por cualquier actividad social
en general, proveen refuerzos sociales para favorecer la adaptacién al medio
ambiente.

Al entrar en contacto con otras personas, se enriquece el mundo interior y se
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construyen nuevas experiencias y conocimiento, pero en esas relaciones huma-
nas pueden aparecer dificultades para comunicarse con tolerancia, respeto y
comprension.

La ausencia de aceptacion de diversidad de pensamientos y comportamientos
puede conducir a una falta de confianza que genera conflictos y conductas nega-
tivas como el rechazo y la discriminacién. Por ello la comunicacion es uno de los
principales aspectos de las relaciones humanas, que permite transmitir senti-
mientos, expresarse y escuchar a los demas para conocerlos mejor y entender lo
que necesitan.

2.1.2 Estrés

El estrés es “la respuesta adaptativa del organismo ante los diversos estresores”
(Seyle, 1930). El estrés es una funcién habitual del organismo. No hay vida sin
estés. Un estresor es la fuerza o estimulo que actua sobre el individuo. La res-
puesta a este estrés puede ser fisiolégica o psicolégica. Los estresores pueden
ser: a) psicosociales: segun la valoracién del individuo; b) biogénicos: segin la
capacidad de producir cambios en el individuo; c) internos: pueden ser fisicos o
cognitivos; d) externos: que también pueden ser fisicos o cognitivos. En el estrés
influye la interaccion entre las caracteristicas de la persona y la demanda del
medio y la valoracién personal del individuo con respecto al estresor y a su ca-
pacidad de respuesta.®

Entre los factores que influyen en el estrés se encuentran la sobrecarga de tra-
bajo, el hostigamiento moral y sexual, las rivalidades de poder, la precariedad del
empleo y el trabajo nocturno. Estas situaciones ocasionan graves perjuicios para
la salud, que van desde infartos hasta suicidios en tasas superiores a las espe-
radas.3®

1GUIA de consuita y prevencion. Estrés y fatiga crénica. Buenos Aires, Argentina.: Ediciones Lea S.A.,
2014. p 15.
35 PEREYRA, MARIO. Psicologla de la salud y calidad de vida. México, DF.: Cengage Learning Editores S.A.,,

2010. P 213.
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2.1.2.1 Estrés laboral
El estrés laboral es “un sindrome de agotamiento, de cansancio emocional, que
se manifiesta a través de tres dimensiones:

1. Agotamiento emocional: reduccién de los recursos emocionales y el sen-
timiento de que n o tenemos nada que ofrecer a los demas psicologica-
mente.

2. Despersonalizacién: desarrollo de actitudes negativas y de insensibilidad
hacia los receptores de nuestros servicios y nuestros comparieros que
pueden ser fuente de nuestros problemas.

3. Disminucién del rendimiento: porque han desaparecido los logros en el
trabajo unido junto a sentimientos de fracaso y baja autoestima™™s®.

2.1.3 Frustracién

La palabra se puede entender con dos significados: a. la interrupcién de una ac-
tividad que avanza y se dirige hacia un objetivo. b. frustracion en forma de nega-
cion de un deseo — privacion. Un hecho fundamental de la vida: que nada impor-
tante se logra sin aceptar la frustracién. La idea de que se puede aprender sin
esfuerzo, o sea sin frustracion, sera buena para anunciar algo, pro ciertamente
no es verdad cuando se trata de adquirir conocimientos importantes. Sin la ca-
pacidad de aceptar la frustracion, el hombre apenas hubiera podido progresar. El
factor mas importante para determinar la ocurrencia e intensidad de la frustracién
es el caracter de la persona. El caracter de la persona determina lo que le frus-
trara y la intensidad de su reaccion a la frustracion.>

2.1.4 Desgaste fisico
El desgaste fisico es un término para describir cuando se ha hecho mas ejercicio
de lo debido, hay un desgaste en el cuerpo, este se manifiesta de diversas ma-
neras, todo depende de la forma de alimentacién. El desgaste fisico es una sen-
sacion subjetiva de falta de energia fisica o intelectual o de ambas, es una res-

36 MASLACH. Burnout. Cambridge.:Prentice-Hall.2003. p.12
37 FROMM, ERICH. Anatomia de la destructividad humana. México: Editorial Siglo Veintiuno, 2004. p. 80
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puesta importante y normal tras un esfuerzo fisico, tensién emocional, o carencia
de sueiio.

La competicion constituye un desgaste fisico importante, el entrenamiento ha de
simultanearse con el trabajo habitual. El resultado es una sobre carga fisica y
psiquica importante que debe regularse mediante una supervision adecuada pa-
ra no incurrir en el fenémeno del sobrecalentamiento (cuya consecuencia seria la
fatiga crénica) y otras complicaciones de mayor relieve. El ejercicio fisico se aso-
cia a mayor probabilidad de lesiones, en especial del aparato locomotor.

2.2. TECNICAS

2.2.1. Técnicas de muestreo
Se eligié una muestra tipo no aleatorio, discrecional, a criterio de las investigado-
ras, constituido por once mujeres en edades de 18 y 30 afios de edad, profesio-
nales de la danza.

2.2.2. Técnicas de recoleccion de datos
El primer contacto que se realizé con la muestra fue la observacion directa, natu-
ral y no participante, durante una jornada regular de trabajo, con el debido con-
sentimiento de las participantes y las autoridades de la institucién. De esta ob-
servacion se consignaron por escrito las conductas identificadas mas importan-
tes para su posterior analisis.

Posterior a este contacto general con la muestra, se procedi6 a entrevistar a las
once participantes en una sesién individual de no mas de cuarenta minutos, con
un instrumento predisefiado para tales fines. Con esta entrevista se accedit a
informacién mas precisa sobre los datos personales de las participantes y algu-
nas particularidades individuales.

27K



2.2.3. Técnicas de analisis de datos
Se realizé la interpretacion cualitativa de los datos referidos por las participantes
durante las entrevistas y en sus relatos testimoniales, abstrayendo los indicado-
res y factores de riesgo comunes a la muestra. Este procesamiento, se correla-
ciond, por medio de triangulacion de datos, con los resuitados cuantitativos, re-
flejados en el procesamiento estadistico de la Escala de Imagen Corporal de
Gardner y el Inventario Maslach para medir el sindrome de burnout.

2.3. INSTRUMENTOS

2.3.1. Observacion
Con la finalidad de tener la primera aproximacion a la realidad objeto de estudio,
se realizé la observacion objetiva, natural no participante, de las condiciones de
trabajo de la poblacion. De esta observacion se llevo registro de los aspectos
méas importantes de la conducta de las bailarinas seleccionadas dentro de su
ambiente laboral regular y las interacciones entre los factores fisicos y emociona-

les.

2.3.2. Entrevista
Para determinar los factores de riesgo, estresantes y el grado en que alteran el
funcionamiento de la muestra y conocer tanto las problematicas individuales co-
mo las comunes, se realizaron entrevistas semicerradas, tipo encuesta, cara a
cara, con las participantes en el estudio. Protocolo de entrevista (ver anexo
No.1).

2.3.3. Escala de Imagen Corporal de Gardner
Para determinar el indice de distorsion y el indice de insatisfaccién de la imagen

corporal, se aplicé a la muestra la Escala de Imagen Corporal de Gardner.

Esta escala esta formada por 13 siluetas, que representan contornos esquemati-
cos de la figura humana, desprovistos de cualquier atributo como pelo, rostro,



etc. La figura media representa la mediana de la distribucion de peso, seis silue-
tas hacia la derecha representaran en orden creciente el incremento de peso, y
otras seis hacia la izquierda que representan proporcionaimente la progresiva
disminucion de peso; con ello se dispone de un continuo de siluetas, cuyos ex-
tremos representan una figura extremamente delgada y otra obesa. La escala
permite la obtencion de tres indices: el primero representa la percepcion actual
de su imagen corporal; la segunda, la imagen que las participantes estiman co-
mo ideal para ellas. Finalmente, el evaluador sefiala la imagen real que muestra
cada una de las participantes. De este modo es posible evaluar el grado de ajus-
te entre la imagen percibida y la deseada, asi como una estimacion de la imagen
corporal objetiva realizada por el evaluador (ver anexo No. 2).

2.3.4. Inventario Maslach

Con el proposito de identificar factores de riesgo de sindrome de burnout en la
muestra seleccionada, se administré el inventario Maslach, en el cual en un ran-
go que va desde 0 a 9, en el cual 0 es nunca y 9 todos los dias, las participantes
identificaron aspectos de su ambiente laboral en los que llegan a experimentar
impotencia, desinformacion, conflicto, pobre trabajo de equipo, sobrecarga, abu-
rrimiento, pobre retroalimentacion, castigo, alineaciéon, ambigiedad, ausencia de
recompensas y conflicto de valores. El punteo global obtenido en el inventario
fue util para determinar el grado de riesgo de sufrir burnout en el ambiente labo-
ral (ver anexo No. 3).

2.3.5. Relatos testimoniales
Para obtener datos especificos y particulares de cada una de las participantes,
se dispuso de una sesion individual con cada una, en la cual, de forma libre y
desde su propio criterio, la bailarina realiz6 un relato de los factores laborales
que considera mas relevantes en su desempeiio diario y que han tenido mayor
repercusion emocional. Para optimizar el tiempo y no perder detalles relevantes
en la extraccion de la informacion, se registraron grabaciones de los relatos, con
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el debido consentimiento de las participantes, para su posterior transcripcion y

analisis.

2.4. OPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS

Indicadores Técnicas e Ins-
Categorias
Objetivos o Definicion trumentos
Especificos Peficen Operacional Definicion Ins-
Conceptual
trumental
Relacionar pro- | Problemas  emo- | Conductas y mani- | v Observacién no
blemas emociona- | cionales festaciones emo- participante
les de la poblacion | Estrés fisico cionales relacio- | v' Inventario Mas-
con sus niveles de | Estrés mental nadas con el es- lach que de-
estrés fisico y trés. termine el alto,
mental Lesiones o pade- medio o bajo
cimientos fisicos impacto del es-
generados por el trés laboral en
entrenamiento de la salud mental.
ballet.
Caracterizar el | Ambiente psi- | Relaciones inter- | v Realizacion de
ambiente  psico- | coemocional personales conflic- entrevistas
emocional de tra- tivas. personales
bajo de las 46alle- Calidad de rendi- | v Encuestas de
tistas del Ballet miento relativo a la diagnostico po-
Nacional de Gua- interaccién con el blacional.
temala ambiente.
Detectar situacio- | Estrés Padecimientos v Entrevista
nes de estrés en la | Exigencia fisica emocionales, le- | v' Encuesta
exigencia fisica de siones y otras | v Inventario Mas-
las balletistas. manifestaciones lach

fisicas y otros fac-
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tores de riesgo

relacionados con

el entrenamiento
de ballet.

Evaluar la percep- | Salud Mental Distorsion de la|v Prueba Escala
ciébn de la imagen autoimagen corpo- Gardner de
corporal de las ral. mediciéon de la
balletistas  profe- autoimagen
sionales guatemal- corporal.
tecas y su influen-
cia en la salud
mental.
Brindar estrategias | Técnicas psi- | Aproximacion la | Taller de capacita-
de afrontamiento | coeducativas deteccion de fac- | cidén

del estrés en el

ambiente laboral.

tores de riesgo y
establecimiento de
estrategias de sa-
jud mental.




CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. Caracteristicas del lugar y de la muestra

3.1.1. Caracteristicas del lugar
El Ballet Nacional de Guatemala, del Ministerio de Cultura y Deportes, tiene su
sede en la 52. Calle 3-43 de la zona uno de la ciudad, area que por tradicion se
ha denominado “La Calle del Artista”’, debido a que en los al rededores se en-
cuentran tanto la compaiiia de ballet como el Conservatorio Nacional de Musica,
la Orquesta Sinfénica Nacional, El Coro Guatemala y la Filarménica, por lo que
artistas de varias ramas coinciden en el mismo sector.

El Ballet Nacional de Guatemala esta conformado por ...bailarines profesionales
comprendidos entre los 18 y los 45 afios, en su mayoria mujeres. Gran porcenta-
je de los integrantes, ademas de su carrera artistica, han desarrollado otra disci-
plina académica a nivel universitario para completar su formacién de forma inte-

gral.

El edificio que por las mafanas ocupa la compafiia de ballet, es compartido por
las tardes con la Escuela Nacional de Danza, en la cual nifios y adolescentes
estudian la carrera de Bachiller en Arte con especializacién en Danza. Fue de-
cretado Patrimonio Cultural de la Nacién junto con otros edificios reconocidos del
Centro Historico de la Ciudad Capital. Su disefio corresponde a las casas anti-
guas del siglo XIX, con patio central interno, corredor perimetral y cinco salones
alrededor. Cuenta con un ala nueva en el fondo, con un sal6n de danza mas y
sus respectivas areas de bafios y camerinos.

Se encuentra en deterioro, especiaimente notorio en las filtraciones de agua en
momento de lluvia intensa, la apariencia descuidada de la pintura, el estado de
servicios sanitarios y duchas, asi como el material de escenografia y utileria, que



se encuentra disperso por los corredores y altera el ornato de las instalaciones
en general. La instalacion eléctrica no ha tenido mantenimiento por lo que, en
determinado momento del dia, se vuelve bastante oscuro y ligubre.

El salon principal de ensayos no cuenta con sistema de ventilacién y, debido a
que la actividad que realizan es principalmente fisica, hay momentos de la jorna-
da en los que los integrantes de la compaiiia de ballet reportan calor excesivo y
dificultades respiratorias.

La jornada en que el Ballet Guatemala hace uso de las instalaciones es desde
las nueve de la mafana hasta las dos de la tarde. Generalmente, realizan una
clase de entrenamiento fisico y desarrollo técnico, toman un receso de quince
minutos y continGan con un ensayo tres horas quince minutos. Cuando estan en
temporada o hay alguna presentacion cercana, puede requerirse mayor tiempo
de ensayo.

3.1.2. Caracteristicas de la muestra
En este estudio se atendi6 a una muestra comprendida por once integrantes fe-
meninas del Ballet Nacional de Guatemala, comprendidas entre los 18 y 30 afios
de edad. Todas pertenecen a la etnia ladina. Algunas de ellas son solteras atin,
mientras que otras tienen responsabilidades familiares a su cargo.

Las participantes en el estudio pertenecen a tres diferentes niveles jerarquicos
de organizacion de la institucion, segun los renglones presupuestarios de la Ofi-
cina Nacional de Servicio Civil. Todas ellas con estudios universitarios paralelos
en diferentes disciplinas profesionales.
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3.2. Presentacion y analisis de resultados

3.2.1. Entrevistas

Las balletistas que conformaron la muestra para la investigacion, varian en la
cantidad de afios que llevan realizando ballet profesionalmente. Mientras unas
iniciaron su carrera hace tres afios, otras llevan dieciocho afios bailando para la
compaiiia. Vale la pena tomar en consideracion que todas ellas tuvieron entre
ocho y nueve afios de estudios previos al trabajo profesional en esta disciplina.
Es decir, que la practica de ballet ha constituido buena parte de su historia per-
sonal.

Seis de las once participantes, ademas del trabajo con el Ballet Nacional de
Guatemala, se desempefian como maestras de danza en otras instituciones de
formacién de bailarines. Segin manifiestan, disfrutan al poder compartir sus pro-
pias experiencias y trasmitir sus conocimientos con aprendices jovenes.

Dos bailarinas, actualmente ejercen otra profesiéon académica. Uno de los casos
en el area de nutricion, y el otro en la abogacia. Al indagar la razén por la cual
tenian otra carrera paralela, una de ellas indico haber tenido presion familiar para
no dedicarse exclusivamente a la danza, por temor a que el ingreso econémico
no fuera suficiente, ademas de lo relativamente corta que puede llegar a ser la
carrera de bailarina, especialmente por las lesiones y desgaste fisico que supo-
ne. Ambas participantes manifestaron igual gusto en el desarrollo de sus dos

carreras paralelas.



Grafica No.1

¢ Considera que la remuneracion economica de su
trabajo se adecua a sus necesidades?

mSi
Medianamente
m Escasamente

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Interpretacion:

Todas las entrevistadas que realizan otras actividades laborales fuera de la
compaiiia de danza, que en su mayoria estan relacionadas con esta disciplina,
reconocieron en ello la necesidad econémica, mientras otras consideran que la
remuneracién que perciben por bailar es suficiente para cubrir sus necesidades
actuales. Ademas de que prefieren concentrarse inicamente en su carrera artis-
tica y su vida personal y familiar.

Seis de las entrevistadas reconocen que la administracion de su presupuesto, en
relacién a su situacién econémica puede, en ocasiones, llegar a ser un factor
estresante. El agobio ante la inseguridad de poder cubrir sus necesidades men-
suales les ha llegado a generar frustracién e impotencia.

Una de las participantes, ademas de su doble carga laboral, se encuentra estu-
diando la carrera de Psicologia, lo que supone largas jornadas fuera de casa y
mucha capacidad de organizacion de su tiempo diario.

En su mayoria, manifestaron que, ademas de la remuneracién econémica, no
reciben de la institucién ningun otro incentivo para el desarrollo de su actividad
artistica. Si bien, tres de ellas consideran como suficiente incentivo cuando se

les asigna para realizar roles especiales y protagénicos en las producciones de



la compafiia. De tal forma que, segun su criterio, recurren a la motivacion intrin-
seca para mantener un desempefio personal funcional y eficiente dentro de la
instituciéon. Sin embargo, en su mayoria, si consideran que dentro de esta com-
paiia de danza han logrado superarse profesionalmente.

Grafica No.2

Calidad de tiempo de ocio l

= Satisfactorio |
1 Insatisfactorio

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Interpretacion:

Las multiples actividades que la mayoria realiza se relacionan con la apreciacion
que ellas mismas hacen de su tiempo de ocio. Hubo quienes consideraron que
atn cuando tienen espacios de descanso y recreacion, la presion de las tareas
pendientes o bien fa exigencia previa a una presentacién, puede hacer que no
haya un descanso real.

Grafica No.3

Cantidad de tiempo de ocio

= Suficiente
insuficiente




Interpretacion:
Se les dificulta apartar su atencion de las demandas laborales. Y en su mayoria
consideran que no tienen el suficiente tiempo para actividades recreativas, fami-

liares y de descanso.
Grafica No.4

Estado general de salud

4 — m Excelente

e 5 Bueno
k':ll _ = Regular

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Interpretacion:

Aunque la autoexigencia es elevada, en su mayoria evallan su propio desempe-
fio como eficiente, con una Gnica excepcion, que consider6 su trabajo como re-
gular, debido a que no siempre cumple con las expectativas de sus superiores,

segun indico.

Las entrevistadas manifiestan diversos sentimientos en relacion a la institucion y
su pertenencia a ella que van desde la motivacion y la energia para desempefiar
sus funciones diarias, hasta el cansancio y acomodo que no les permite dar mas
de si mismas, puesto que consideran que, de cualquier manera, ese esfuerzo no
sera valorado lo suficiente. Reconocen que es muy dificil bailar cuando la pre-
sion rebasa sus esfuerzos. Las lesiones y el cansancio pueden llegar a ser
abrumadores al punto que afectan su efectividad. Algunas manifestaron no tener
el deseo de pertenecer a la compaiiia mucho tiempo mas. Y para quien ya se
encuentra en el proceso de culminacién de su carrera dentro de la institucion,



tomar la decisién es un paso dificil, sin embargo satisfactorio cuando se han
cumplido las metas personales.

En su totalidad, las participantes manifestaron, en diferente medida, que su am-
biente de trabajo es un factor de riesgo para la salud integral.

A pesar de que en términos generales las entrevistadas consideran que su esta-
do de salud general es aceptable, cuatro de ellas consideran que éste podria
mejorar, pero que actualmente mdltiples factores, como tiempo, recurso econo-
mico y el temor a no ser consideradas productivas, les limita de buscar la asis-
tencia pertinente.

Grafica No.5

¢ Es su ambiente de trabajo un factor de riesgo
para su salud?

|

|
m Algunas veces
Regufarmente

m Siempre

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Interpretacion:

Dentro de los riesgos mas frecuentes se encuentran las lesiones fisicas, gene-
ralmente de miembros inferiores, relativas a la practica de esta disciplina. La ma-
yoria de las participantes han sufrido lesiones que aun repercuten en su trabajo,
que no solamente impiden su desempefio fisico, sino que significan desgaste
emocional, tension, tristeza, angustia, frustracion de no poder realizar presenta-
ciones y no cumplir con la exigencia, temor a ser excluidas y perder oportunida-
des, e inseguridad de poder recuperarse totaimente. Incluso su desempefio en el
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escenario, posterior a haber sufrido una lesion, se ve afectado, pues no interpre-
tan con la misma tranquilidad.

Todas consideran que para la practica de esta disciplina, una dieta alimentaria
especifica es necesaria e importante. Segun su criterio, ésta no debe ser dema-
siado rigida o limitante, puesto que eso significaria la pérdida de energia, masa
muscular y potencia necesarias para la practica extensa de ballet y ser un factor
de riesgo de lesiones fisicas.

Grafica No.6

¢ Le preocupa su peso y figura corporal? '

m Siempre
Constantemente
u Algunas veces

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Interpretacion:

Se pregunté a las entrevistadas la frecuencia con la que les preocupa su peso y
figura corporal (ver gréafica No.6) y todas reconocieron, en diferente medida, lo
importante que resulta este factor para ellas y su desempefio profesional como
bailarinas. Y que no solamente piensan en ello durante sus horas de trabajo sino
también en sus actividades cotidianas, personales, familiares y de ocio.

Las participantes identificaron varios factores del ambiente laboral que pueden
ser estresantes significativos, como por ejemplo, las relaciones interpersonales
dentro de la institucién. Por tener un sistema vertical de organizacion jerarquica,
establecer relaciones armoénicas, asi como la expresion de necesidades, puede
resultar complicado. Las entrevistadas consideran que los superiores pueden
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incurrir en mal uso de la autoridad que representan y no siempre utilizan meca-
nismos asertivos de comunicacion y planificaciéon y esto genera confusion, frus-
tracion y mayor presién en la exigencia de desempefio, asi como poca o ninguna
efectividad en la resolucién de problemas especificos.

Aunque todas reconocen que la disciplina es importante en un trabajo técnico
como el que desempefian, también manifiestan que no se imparte con equidad y
que la desigualdad de trato genera frustracién e inconformidad en el grupo.

La presién que experimentan cuando son seleccionadas para cierto tipo de roles
en las presentaciones es elevada. Se agudiza aun mas cuando no estan prepa-
radas fisicamente para la exigencia relativa al rol o estan atravesando un proce-
so de lesién o recuperacion de la misma, por temor a perder oportunidades im-
portantes.

La critica es determinante para ellas. Cuando la retroalimentacion que reciben de
sus superiores, no es objetiva o es expresada violentamente, puede generar
frustracion, confusion, desmotivacion y temor.

Tener que coordinar mdltiples actividades, ademéas del trabajo con la compaiiia,
les desgasta fisica y emocionalmente. Especialmente cuando no logran distribuir
eficientemente el tiempo. En ocasiones incluso dejan de hacer tiempos de comi-
da con la finalidad de cumplir con horarios y cronogramas.

Consideran que la institucion no le da la importancia debida al ornato, la higiene
y salubridad, aun cuando hay espacios que evidentemente son foco de enferme-
dades y contaminacion.

Todas consideran necesario el apoyo psicologico en la practica de una disciplina

como el ballet y manifestaron que de poder tener acceso a éste, podrian manejar
y exteriorizar asertivamente sus emociones, recibir retroalimentaciones objetivas,
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aprender a autovalorarse, desarrollar empatia y autoconfianza, vencer inseguri-
dades, enfrentar de forma positiva la presion y la exigencia propia de su discipli-
na, resolver problemas eficientemente y mejorar su actitud ante el ambiente.

3.2.2. Relatos testimoniales
Se profundiz6 la informacién recolectada por medio de las entrevistas escuchan-
do los relatos testimoniales personales de cada una de las participantes, datos
que corroboran muchos de los factores expresados en las entrevistas.

Una bailarina, previo a su trabajo profesional en dicha disciplina, ha realizado
estudios de danza durante por lo menos ocho afios. Lo que significa un desgaste
fisico alto desde tempranas etapas de desarrollo. Estos estudios despiertan tam-
bién en quienes practican esta disciplina, mayor sensibilidad estética y emocio-
nal que la de la poblacion estandar. Por lo que, una artista de esta rama, puede
llegar a desarrollar respuestas emocionales mucho mas cargadas ante situacio-
nes cotidianas y conflictos mas complejos.

La vida de la bailarina profesional es relativamente corta. Por lo que hay con-
ciencia entre ellas de que deben dirigir todos sus esfuerzos a lograr sus aspira-
ciones lo mas pronto posible.

La compania profesional de danza esta organizada en un sistema vertical, por lo
que la jerarquia es un factor determinante de trabajo y relacion interpersonal. Los
puestos se obtienen por oposicién y, las oportunidades de destacar, a criterio de
los superiores. Esto ha significado para algunas, el trabajo no remunerado por
largos periodos de tiempo, en espera de una oportunidad de contratacién. Segun
lo relatado por las participantes, algunos vicios o irregularidades en los procesos
anteriormente mencionados generan frustracién, cuando no todos tienen opcién
a las oportunidades o bien, cuando las medidas disciplinarias no son estableci-
das ecuanimemente.
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Debido a esta organizacion vertical, avanzar hacia puestos de mayor jerarquia
es complicado y requiere de afios de preparacion y trabajo con la compariia. Pa-
ra algunas de ellas esto ha sido desmotivante pues debido a su puesto, no pue-
den optar a otro tipo de oportunidades, a pesar de su empefio diario por mejorar
sus habilidades técnicas. Y en su mayoria, aspiran a poder realizar personajes
principales en los diferentes montajes y producciones de la compafiia. En oca-
siones, el hecho de no ser elegidas para dichos papeles les hace sentir que la
energia de trabajo que tienen esta siendo desperdiciada. Para algunas, las jefa-
turas les infunden temor y tensién. Otras, en cambio, no reconocen autoridad en
dichas jefaturas.

Por la cantidad de afios que cada una de las participantes lleva practicando ba-
llet, esta disciplina es parte fundamental de su vida. Por esta razon, les resulta
dificil desvincularse de ella en sus momentos de ocio, descanso, vida personal y
familiar. El pensamiento constantemente esta en su trabajo y las exigencias del

mismo.

El desgaste fisico, la alimentacion inadecuada, la falta de preparacion fisica, en-
tre otros factores, les han conducido a lesiones fisicas. La tristeza que sigue a
una lesion fisica es significativa. Afecta a las demas areas de desarrolio de la
persona. En sus relatos, reconocen que han tenido poco o ningun acomparia-
miento fisico y emocional en la recuperaciéon de sus lesiones, por lo que estas
siguen siendo limitante para desempanarse eficientemente en el escenario. Asi
mismo, reconocen que en ocasiones, para no ser marginadas o perder oportuni-
dades, prefieren esconder sus lesiones. La asistencia a sus ensayos llega a ser
més importante que perder un dia de trabajo para una revision medica oportuna.
Manifiestan la necesidad, no solamente de la atencién adecuada a la lesion, sino
también acciones preventivas, de preparacion fisica y descanso.

Las participantes consideran que la organizacion de actividades no siempre es
asertiva, que los objetivos y metas no estan claros, que el trabajo puede llegar a
acumularse y generar tension cuando se acerca una temporada de presentacio-
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nes. La presion y el estrés que esto genera pueden trasmitirse desde los rangos
mas altos hasta los de menor categoria, provocando un ambiente pesado de tra-
bajo que puede llegar a ser desgastante, tedioso y desmotivante. Esto se agudi-
za cuando les es asignado un rol principal que les significa trabajo mas especifi-
co y cuya exigencia es mayor, lo cual puede resultar abrumador. Y luego, la exi-
gencia no es constante. Se puede estar sumamente cargado de trabajo y, a la
semana siguiente, practicamente no tener mayor actividad por realizar.

Reconocen que su trabajo es especial, puesto que les pemmite desarrollar una
sensibilidad artistica diferente. Manifiestan que para ellas es una gran satisfac-
cién estar en el escenario, especialmente cuando esto ha significado vencer limi-
taciones y superar retos dificiles. Estar en contacto con el publico les da la opor-
tunidad de, por un momento, olvidar dificultades personales. Sin embargo, debi-
do a que es una practica rutinaria, es decir que la estructura del trabajo es, en
términos generales, la misma, algunas veces no encuentran motivacion en la
realizacion de sus actividades. Algunas de ellas manifestaron el deseo de recibir
otro tipo de preparacion, necesidad de mas capacitaciones, actualizacion de sa-
beres y recibir otro tipo de incentivos por parte de la institucion.

Para la mayoria, ser seleccionadas para roles especiales y principales es de
gran motivacion. Miden su desempefio en relacion a las oportunidades logradas.
Y, en la misma medida, las metas no logradas general frustracion. Reconocen
que en su trabajo suelen ser perfeccionistas para lograr la aprobacién de otros,
especialmente de sus superiores.

En los relatos, las participantes manifestaron lo complicado que les resuita enta-
blar adecuadas relaciones interpersonales. Debido a la competencia por lograr
destacar, los conflictos de relacion entre los integrantes de la institucion y la pre-
sion de trabajo que se puede llegar a experimentar, especialmente previo a una
presentacion o temporada, algunas prefieren mantener relaciones poco profun-
das con la gran mayoria de los compafieros de trabajo. Llegan incluso a evadir el



contacto con otros y aislarse de los demas para enfocarse Unicamente en las
exigencias del trabajo.

Mantener la armonia de relaciéon en el trabajo les resulta dificil, pues consideran
que, para el desarrollo de su actividad, la critica es fundamental y ésta no siem-
pre es positiva o imparcial. Lo que otros opinen de su trabajo es determinante
para ellas e influye en su propia valoracién hacia su desempefio. La autocritica
puede llegar a ser mas fuerte que la opinion de otros.

Les resulta complicado manejar sus propias emociones cuando la retroalimenta-
cién o evaluacién de su desempefio no es realizada en el momento oportuno o
de la forma adecuada, llegando a sentirse degradadas en algunas ocasiones.
Algunas han sentido que el trato llega a ser demasiado severo, hasta humillante.
Esto ha ocasionado roces de relacion incluso con sus jefes.

La mayoria, para evitar confrontacion, reprimen sus propias emociones, las cua-
les van acumulando sin saber exteriorizarlas asertivamente. A su criterio, han
existido problematicas en la institucion que no han sido resueltas y que generan
division y pérdida de confianza entre el grupo, el cual puede observarse incluso
en su desempeiio en el escenario.

Aunque la interpretacién de cada rol es individual y personal, la produccion es un
trabajo colectivo que necesariamente requiere la relacién con los otros, la cual se
ve afectada por multiples factores como dificultades de comunicacion, choque de
intereses y falta de compromiso hacia el trabajo en los otros. Esto hace que en
ocasiones, bailar ya no sea tan satisfactorio como deberia de ser.

Algunas de las participantes consideran que no han recibido el apoyo suficiente
por parte de la institucion en sus proyectos personales, en sus necesidades labo-
rales, académicas, personales o familiares. El apoyo emocional ha pasado a un
segundo término y, a veces, ha sido inexistente. Algunas han sentido que la ma-
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ternidad puede ser vista como un tropiezo en la carrera, una limitacion para su-
perarse e incluso ser castigada.

Sus actividades paralelas, ya sea laborales, personales o familiares, hacen del
tiempo un factor estresante. Algunas de ellas manifestaron agobio por no poder
coordinar efectivamente las multiples actividades y necesitar mas tiempo de des-
canso y recuperacion. Ademas de que consideran que no siempre son capaces
de priorizar adecuadamente. También consideran que en los otros trabajos hay
poca consideracion para pemisos, por lo que, tener que atender a actividades
de la compaiiia fuera del horario les ocasiona conflictos. Ademas que, para des-
plazarse de un trabajo a otro, el trafico ocasiona mayor tension. Esto se traduce
muchas veces, en tener que trabajar en un estado aiterado de la mente.

Para algunas de ellas, el ornato del edificio no es el esperado para el tipo de ac-
tividad que alli se realiza. Encuentran su ambiente de trabajo poco motivador. De
igual forma hacen referencia a los focos de contaminacién que encuentran por
falta de higiene, limpieza y orden, lo cual les vuelve vuinerables a enfermedades.

3.2.3. Evaluacién de la imagen corporal

A la muestra seleccionada, se aplic6 la Evaluacién de Imagen Corporal de Gard-
ner, en la cual cada participante debia seleccionar una silueta que representara
su figura actual y una silueta que representara su figura ideal. Posterior a la se-
leccion que ellas realizaron, las investigadoras hicieron la valoracion real de la
imagen corporal de cada una para determinar el indice de distorsién y el indice
de insatisfaccion en relacién a su propia figura.

La distorsién de la imagen corporal se hace manifiesta en el 73% de la muestra.
Es decir, que perciben su figura como la de una persona mas gruesa, en relacion
a su apariencia real. Dos de las participantes constituyeron la excepcion, al iden-
tificarse con una figura méas esbelta a la que presentan reaimente. Hubo Gnica-
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mente un caso en el que la participante hizo una correcta identificacion con su
imagen real.

Este mismo 73%evidencia una marcada insatisfaccion en relacion a la represen-
tacion mental que han hecho de si mismas, al seleccionar como figura deseada,
una mas esbelta. Este indice de insatisfacciéon, en dos de las participantes es
directamente proporcional al indice de distorsién. Es decir que, estan inconfor-
mes con su peso actual en la misma medida en que han distorsionado la imagen
que perciben de si mismas. Los valores negativos en la Tabla No. 7 muestran la
tendencia hacia el deseo de bajar de peso o tener figuras mas esbeltas. Por otro
lado, dos de las participantes se identifican con su imagen actual y consideran
que es la ideal. Hubo Unicamente un caso en el que la participante manifesté su
deseo de ganar peso y mostrar una imagen mas gruesa que la real, aunque vale
la pena tomar en consideracion que su distorsion de la imagen corporal la hace
verse a si misma mas esbelta de lo que en realidad es.

Al hacer la lectura del caso 11, en la grafica No. 7, puede observarse que los
datos que la participante proporcioné son contradictorios, puesto que se percibe
a si misma con una figura mas esbelta que la que presenta realmente, sin em-
bargo, manifiesta no estar satisfecha con su propia imagen corporal y desear
tener una figura mas esbelta.

Grafica No.7

Evaluacién de la imagen corporal
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3.2.4. Inventario Maslach
Con la finalidad de medir el riesgo de sindrome de “burnout’ en las balletistas
profesionales de alto entrenamiento en Guatemala, se aplicé a la muestra selec-
cionada el Inventario Maslach, en el cual las participantes evaluaron su ambiente

de trabajo.

Considerando las puntuaciones globales en la aplicacion del inventario, el riesgo
general del sindrome de “burnout” se encuentra de bajo a moderado (Ver grafi-
caNo.8). Es decir que, la actitud hacia el trabajo y la toma de decisiones son fun-
damentales para mantener niveles emocionales funcionales. Sin embargo, exis-
ten algunas areas que requieren atencion especial.

Experimentan sentimiento de impotencia ante los problemas, no tener opciones
o sentirse incapaces de ser agentes de cambio en varios momentos del mes.
Aunque una de las participantes considera que este conflicto lo vive cada sema-
na. Lo importante de este aspecto es que, el origen de la molestia o inconformi-
dad no depende exclusivamente de ellas para su resolucion.

Segun el criterio de la muestra, todas las semanas enfrentan situaciones en las
cuales no estan de acuerdo con otros o se encuentran divididas entre diferentes
opiniones que afectan su trabajo. Esto se vio reflejado en los punteos obtenidos
en el area de conflicto del inventario.

Una de las areas donde se obtuvieron punteos mas altos fue en el pobre trabajo
en equipo. Segun estos datos, las participantes se han sentido subestimadas y
consideran que hay conductas de favoritsmo de los superiores hacia otros
compafieros de trabajo. Asi mismo, hacen referencia a la forma en que la
burocracia interfiere con la realizacion del trabajo y el nivel de competencia que
hay entre comparieros, lo cual no favorece al trabajo cooperativo.



En cuanto a la sobrecarga de trabajo se obtuvieron resultados en algunas que
indican que han llegado a sentirse abrumadas por la cantidad de trabajo y la
presion que esto genera, con bastante frecuencia, al punto que les interfiere en
otras esferas de desarrollo debido a la falta de tiempo. Sin embargo, es notoria la
diferencia con los resultados de otras que indican que la presién de trabajo la
sienten pocas veces al afio y no la consideran un factor relevante.

Pudieron cormroborarse los datos escuchados en los relatos testimoniales en
relacion a la rutina y la falta de capacitaciones, actualizaciones y trabajo
novedoso y desafiante, en los resultados obtendios en el area de aburrimiento. A
pesar de que todas manifestan disfrutar lo que hacen, los datos informan sobre
el sentimiento generalizado de que el trabajo se vuelve rutinario y poco

estimulante para desarrollar nuevas fortalezas.

En términos generales, la muestra considera que la retroalimentacion en relacion
a su trabajo no es idénea, ya sea en la forma en que es comunicada o en el
tiempo en que es recibida. Esto corrobora los datos escuchados durante los rela-
tos testimoniales, en los cuales las participantes indicaron que los procesos de
comunicacion y de evaluacion de desempefio les frustran mas que motivarles.

La mayoria hace una apreciacion negativa de la critica que recibe de su trabajo.
Consideran que su esfuerzo es poco valorado o no alcanza las dimensiones del
de los demas comparieros de trabajo. Como las presentaciones son actividades
colectivas, el pobre desempefio de otros les afecta personalimente en la evalua-
cion que se realiza de los resultados.

Hubo Unicamente una participante que en sus resultados en el area de alinea-
cion reflejo sentirse aislada del grupo y su deseo consciente de evitar establecer
relacién y comunicacion con los demas. El resto de la muestra obtuvo resultados
poco significativos en este aspecto.



De igual forma, solamente una de las participantes reflejé6 no tener claridad en
sus prioridades, sentir que su rendimiento no ha tenido relacion con el éxito y
que se le dificulta adaptarse a las reglas puesto que no sabe lo que se espera de
ella. Para el resto de la muestra, el area de ambigliedad no es significativa.

Segun los datos observados en el inventario en el area de ausencia de recom-
pensas, son pocos los momentos en los que las bailarinas sienten que su trabajo
es insatisfactorio, su progreso no es el esperado o que no tienen el respeto de

los demas.

Dos casos pudieron observarse de bailarinas que consideran que la desaproba-
cién constante que reciben hace que ellas pierdan la credibilidad en la institu-
cion. Para el resto de la muestra, el trabajo dentro de esta compaiiia no com-
promete significativamente sus valores.

Grafica No.8

Inventario Maslach
Sindrome de Burnout
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del Inventario de Maslach.
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3.3. Analisis General
La practica de ballet significa muchos afios de preparacion previa, desgaste fisi-
co elevado, propension a lesiones fisicas y una relativamente corta carrera pro-

fesional.

Diversos factores como los paradigmas en relacién a una carrera artistica como
fuentes de ingresos, las responsabilidades familiares y las aspiraciones persona-
les, hacen que una bailarina de ballet profesional busque a demas de su trabajo
con el Ballet Nacional de Guatemala, una carrera paralela que genere otra fuente
de ingresos, agudizando asi la carga de presion laboral que experimentan dia-

riamente.

Coordinar las mdltiples actividades y responsabilidades llega a desgastarles
emocionalmente e influir negativamente en su rendimiento general. Asi como
dejar poco tiempo para actividades de ocio y recreacién que tengan un significa-
tivo efecto en el desarrollo de su salud fisica y mental.

Los niveles de exigencia, tanto de los jefes y superiores como las que hacen de
si mismas, son elevados, ademas de que no reciben otro tipo de incentivos que
les motiven hacia la superacién personal. Lograr un rol principal o especial es
basicamente la unica satisfaccion. Para no perder oportunidades de superacion
profesional dentro de la compafiia, llegan incluso a esconder lesiones para no
perder un dia de trabajo por asistir a una evaluacién medica.

Atravesar por una lesién implica no solamente el factor fisico de la misma sino
también el proceso emocional el cual no ha tenido la atencién necesaria. De
igual manera no existe un programa de accion preventiva o de asistencia para
dichas lesiones propio de la institucion.

Para la practica de esta disciplina la correcta alimentacion es fundamental pero
factores como el tiempo, la sobre carga laboral y el sobrevalorado aspecto de la
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figura esbelta, propia de la bailarina, hace que no siempre se tenga el cuidado de
llevar una dieta apropiada.

Otra consecuencia de la imagen esbelta que caracteriza a la balletista es la dis-
torsion de la imagen corporal, puesto que la mayoria ha realizado una represen-
tacion de su propia figura corporal distorsionada en relacién a la real y muestra
insatisfaccién con su propia figura.

El sistema de organizacién de la compafiia no permite el establecimiento de ca-
nales de comunicacién eficientes que posibiliten correctas relaciones interperso-
nales y que afectan inclusive, la propia apreciacion que cada una de ellas hace
sobre si misma y su pertenencia a la institucién. No consideran que la retroali-
mentacién en relacién a su desempeiio y la critica en relacion a este, sean ade-
cuadas puesto que no se reciben en el momento oportuno ni de la forma corres-
pondiente, creando asi un ambiente laboral pesado. O bien, en otros casos, el
establecimiento de relaciones personales poco profundas o ambiguas.

Dentro de los factores ambientales que fueron observados de forma negativa por
las bailarinas se encuentran también el ornato, limpieza y orden de la infraestruc-
tura en la cual laboran, encontrando focos de contaminacién que las hacen vul-
nerables enfermedades.

Las bailarinas consideran que la institucién no ha brindado el apoyo suficiente en
aspectos personales, familiares y académicos particulares.

A pesar de la complejidad de factores descritos anteriormente, al hacer el anali-
sis de Inventario Maslach los resultado indican un riesgo bajo de sufrir el sindro-
me de burnout, sin embargo, hay indicadores de que las bailarinas experimentan
desacuerdo, pobre trabajo en equipo, percepcion de favoritismos, burocracia,
sobre carga de trabajo, aburrimiento por la rutina, mala retroalimentacion, des-
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motivacion relativa a la evaluaciéon de desempeiio, relaciones interpersonales

conflictivas, poco profundas o ambiguas.



CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En la practica profesional, las balletistas experimentan largas jornadas de trabajo
fisico que, ademas de significar el desempeiio individual, requiere también traba-
jo colectivo, en un ambiente altamente competitivo, que puede resultar nocivo
cuando la retroalimentacién al desempefio no se realiza en la forma y momento
adecuados, generando en esta poblacion frustracion, insatisfaccion y problemas
de relacion.

La critica no objetiva y la pobre valoracion del esfuerzo personal, son percibidas
como un ataque por las bailarinas, quienes, para evitar confrontaciones o conflic-
tos de relacion con comparieros y superiores, prefieren establecer relaciones
interpersonales poco profundas o ambiguas dentro de la institucion.

Las bailarinas perciben a la compafia como una entidad con modelo autoritario
de organizacion, enfatizando la forma en que las jefaturas hacen prevalecer las
normas disciplinarias a través de un trato desigual, que genera frustracién, poca
valoracioén del esfuerzo personal y desmotivacién en la poblacion.

El desgaste corporal por la cantidad de trabajo fisico, asi como por la exigencia
externa e interna en el cumplimiento rutinario, vuelve a esta poblacion vulnerable
a lesiones, que necesariamente se acompafian de manifestaciones de deterioro

emocional.

La rutina diaria de trabajo es, en términos generales la misma, por lo que las bai-
larinas experimentan tedio, cansancio y aburrimiento, manifestando la necesidad
de programas de capacitacion y actualizacion de saberes que reten sus capaci-
dades tanto fisicas como intelectuales con actividades novedosas y con el

>Tw 1<



acompafamiento de profesionales diferentes, que inyecten a la compaiiia ideas
y metodologias frescas y motivadoras.

La imagen corporal es un factor principal en la practica de ballet a nivel profesio-
nal. Al cuidado del peso, le acompaiia el control que debiera existir en cuanto a
una dieta apropiada, la cual no siempre es posible cumplir por factores de tiempo
o miiltiples actividades paralelas.

La apreciacién que las bailarinas hacen de su propia imagen corporal muestra
indices claros de distorsién e insatisfaccion. Esta ultima, genera frustracion en la
poblacién y tendencia hacia conductas alimentarias inadecuadas.

El ambiente general de la institucién, en cuanto a infraestructura, orden, higiene
y ornato, constituye para las bailarinas otro factor de riesgo a la salud integral.
Asi como fuente de desmotivacion en la realizacién de la rutina diaria.

Este trabajo de investigacion permitié determinar que el ambiente y exigencia de
trabajo vulnera la salud mental de las balletistas profesionales multifactoriaimen-
te, considerando tanto las implicaciones inherentes a la disciplina de trabajo co-
mo las repercusiones emocionales del desgaste fisico, las condiciones organiza-
cionales de trabaijo y los pobres mecanismos de afrontamiento del estrés.

4.2. Recomendaciones

A la institucion:

Realizar las programaciones y cronogramas, distribuyendo la carga de trabajo de
tal manera que la exigencia diaria sea, en lo posible, la misma y, de esta forma,

la poblacién sea capaz de dosificar su desempefio fisico a lo largo de la semana
de trabajo.
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Acompafiar el proceso de induccion del personal nuevo, por medio de activida-
des de integracion al grupo, para fortalecer vinculos afectivos, establecer mejo-
res y mas profundas relaciones interpersonales y generar espacios en los que
nuevas generaciones puedan identificarse con bailarinas mas experimentadas.

Establecer mecanismo de evaluacién de personal y retroalimentacién de forma
personalizada y constante, con objetivos claros, utilizando canales de comunica-
cion adecuados, enfocandose tanto en las dreas a mejorar como en las fortale-
zas generales y particulares.

Brindar ecuanimes oportunidades de superacion a las bailarinas, en relacién al
esfuerzo, dedicacion y compromiso personal que cada una de ellas aporte dentro
de la institucién, paralela e independientemente de la organizacion jerarquica de
la compaiiia.

Propiciar momentos de convivencia y esparcimiento dentro de la jornada de tra-
bajo, que permita mantener el nivel de energia 6ptimo en las bailarinas y de esa
forma optimizar su desempefio.

Brindar capacitaciones, actualizaciones de saberes y otras actividades de creci-
miento a la poblaci6n, que respondan tanto a los objetivos institucionales como a
las expectativas profesionales de las bailarinas.

Gestionar un programa de acompariamiento que facilite la reinsercién de la baila-
rina a su rutina de trabajo fisico posterior a una lesién, que incorpore el trata-
miento emocional de la misma.

Buscar mecanismos de educacion nutricional que permita a las bailarinas cono-
cer e implementar correctas practicas alimentarias que cubran los requerimientos
necesarios segun la exigencia fisica, edad, sexo, altura e indice de masa corpo-
ral.
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Invertir tiempo y recurso econémico en la mejora en medidas de salubridad, or-
den, ornato y otras necesidades de infraestructura, que aseguren un ambiente
laboral mas salubre, agradable y motivador a la poblacion de bailarinas.

Gestionar un programa permanente de apoyo psicologico a la poblacién, de tal
forma que el crecimiento y la salud mental individual, repercuta en un crecimien-
to y fortalecimiento institucional.

A las bailarinas:

Involucrarse de forma activa y propositiva en la organizacion de la institucion, de
tal manera que puedan comunicar oportunamente sus necesidades, limitaciones
y expectativas dentro de la compaiiia y asi fortalecer la convivencia y las relacio-
nes con los demas.

Realizar autoevaluacion objetiva del desempeiio, ya sea diaria o semanalmente,
como retroalimentacion del esfuerzo y empefio propio, por medio de una bitacora
o diario personal, de tal forma que puedan visualizar sus logros y limitaciones
periédicamente y realizar el autoandlisis de actitudes y estrategias a superar o
cambiar.

Atender sus necesidades fisicas de forma primaria, es decir, desde la prevencién
de lesiones, acudiendo oportunamente a la evaluaciéon médica pertinente antes
de que la consecuencia fisica sea totalmente limitante. De igual forma, mantener
responsablemente una rutina de preparacion fisica paralela a su entrenamiento
de ballet, que optimice su rendimiento diario y minimice el riesgo de lesion.

Crear para si mismas un ambiente laboral agradable mediante la personalizacion
de su propia area de trabajo.
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Disponer el tiempo y las acciones de descanso, recuperacion y relajacion nece-
sarias después de jornadas extenuantes de trabajo, como giras y temporadas,
aplicando también las técnicas psico-educativas aprendidas durante este trabajo

de investigacion.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

CENTRO DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA ~CIEPs- “MAYRA GUTIERREZ"
Investigadoras:

Sonia Anzueto Oliveros

Adriana Maria Valdez Dardén

Entrevista No.
Caso:
Edad:
Estado civil:
Escolaridad:

1. Tiempo de practicar esta disciplina profesionalmente

2. ;Realiza ofras actividades o desempefia otro trabajo?

3. ¢Por qué?

4. Considera que su tiempo de ocio y recreacion es:

4.1. En calidad:

a. Satisfactorio b. Insatisfactorio

4.2. En cantidad:

a. Suficiente b. Insuficiente
5. ¢ Como evaluaria su desempefio en el trabajo?
a. Eficiente b. Regular c. Ineficiente
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6. Considera que la remuneracién econémica de su trabajo se adecua a sus necesida-
des:

a. Si ‘ b. Medianamente c. Escasamente

7. ¢Cree que su situacion econémica actual repercute en su estado emocional? ¢De
qué forma?

8. (Ademas de la remuneracién econémica, recibe otros incentivos laborales? ¢ Cuales?

9. ;Ha tenido opciones de superacion profesional dentro de la instituciéon?

a. Si b. No

10. ¢ Cémo se siente a nivel personal dentro de la institucion?

11. Considera que su estado general de salud es:

a. Excelente b. Bueno c. Regular d. Malo

12. Es su ambiente de trabajo un factor de riesgo para su salud:

a. Nunca . Algunas veces ¢. Regularmente d. Siempre

13. ¢ Ha tenido lesiones fisicas durante el desempefio de su trabajo?

a. Si b. No




14. ;Cudles han sido las lesiones mas significativas?

15. ¢ Para usted, han tenido estas lesiones consecuencias emocionales?

16. Le preocupa su peso y figura corporal:

a. Siempre

17. ¢ Considera que en su disciplina la dieta alimentaria es necesaria?

a. Si

18. ¢ Cree que llevar una dieta demasiado rigurosa pueda ser un factor de riesgo para

b. Constantemente

b. No

su salud en general?

a. Si

18.1. ¢ Por qué?

b. No

c. Algunas veces

d. Nunca

19. ¢ Qué situaciones especificas de su ambiente laboral considera pueden ser factores
estresantes significativos?




20. ;Considera que en su profesion es necesario el apoyo psicolégico?

a. Si b. No

21. ;De qué forma se beneficiaria si tuviera acceso al apoyo psicolégico para
continuar desarrollando su profesion?

SIS
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ESCALA DE EVALUACION DE LA IMAGEN CORPORAL -GARDNER

Se trata de un cuestionario de 11 siluetas autoadministrado y heteroadministrada. La
silueta central obtiene el valor 0, mientras que las siluetas situadas a su izquierda tienen
puntuaciones negativas (de —1 a —6) y las situadas a su derecha obtiene puntuaciones
positivas (de 1 a 6).

Primero, la paciente sefiala con una “P” la silueta que representa la percepcion actual de
su imagen corporal y con una “D” la silueta que desearian tener.

Posteriormente, el entrevistador sefiala con una “R” su estimacién de la imagen corporal
real del paciente. La diferencia entre la imagen corporal percibida y la deseada se con-
sidera el Indice de Insatisfaccién de la imagen corporal, y la diferencia entre la imagen
percibida y la Real se considera el Indice de Distorsién de la imagen corporal. No se han
establecido puntos de corte.

Instrucciones para el profesional: Doble este documento por la linea discontinua y
muestre a la paciente las figuras sin el texto.
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INVENTARIO MASLACH PARA MEDIR EL IMPACTO DEL SINDROME DE BURNOUT

Conteste con qué frecuencia estas situaciones le molestan en su trabajo.

0= nunca 5=varias veces al mes
1= pocas veces al afio 0 menos 6= una vez a la semana
2=varias veces al afio 7= pocas veces a la semana
3= una vez al mes 0 menos 8= varias veces a la semana
4= unas pocas veces al mes 9= todos los dias
A IMPOTENCIA
1 No puedo darle solucién a los problemas que se me asig-
nan
2 Estoy atrapado en mi trabajo sin opciones.
Soy incapaz de influenciar en las decisiones que me afec-
3 tan. Estoy incapacitado y no hay nada que pueda hacer al
respecto.
B DESINFORMACION
4 No estoy claro sobre las responsabilidades en mi trabajo.
No tengo la informacion necesaria para trabajar bien.
5 Las personas con las que trabajo no comprenden mi rol.
No comprendo el propésito de mi trabajo.
C CONFLICTO
6 Me siento atrapado en medio, Debo satisfacer demandas
conflictivas
7 Estoy en desacuerdo con las personas en mi trabajo. Debo
violar procedimiento para hacer mi trabajo
D POBRE TRABA.IO DE EQUIPO
8 Mis compaferos de trabajo me subestiman. La direccién
muestra favoritismo
9 La burocracia interfiere con la realizacién de mi trabajo.
Las personas en mi trabajo compiten en vez de cooperar
E SOBRECARGA
10 Mi trabajo interfiere con mi vida personal.
11 Tengo demasiadas cosas qué hacer en muy poco tiempo.
Debo trabajar en mi propio tiempo.
12 Mi carga de trabajo es abrumadora.
F ABURRIMIENTO
13 Tengo pocas cosas qué hacer.




El trabajo que realizo actualmente no esta de acuerdo con

e mi calificacion. Mi trabajo no es desafiante.

15 La mayoria del tiempo la utilizo en labores de rutina.

G POBRRE RETROALIMENTACION

16 No sé qué es lo que hago bien o mal.

17 Mi superior (supervisor) no me retroalimenta en mi trabajo.
Obtengo la informacién demasiado tarde para utilizarla.

18 No veo los resultados de mi trabajo.

H CASTIGO

19 Mi superior (supervisor) es critico.

20 Los créditos por mi trabajo los obtienen otros. Mi trabajo no
es apreciado.

21 Soy culpado por los errores de otros.

[ ALINEACION

22 Estoy aislado de los demas.

23 Soy sélo un eslabdn en la cadena organizacional.

24 '_I'engo poco en comun con las personas con las que traba-
jo.

25 Evito decirles a las personas dénde trabajo y qué cosa ha-
go.

J AMBIGUEDAD

26 Las reglas estan cambiando constantemente. No sé qué
se espera de mi.

27 No existe relacién entre el rendimiento y el éxito.

28 Las prioridades que debo conocer no estan claras para mi.

K AUSENCIA DE RECOMPENSAS

29 Mi trabajo no me satisface. Tengo realmente pocos éxitos.

30 El progreso en mi carrera no es lo que he esperado.

31 Nadie me respeta.

L CONFLICTO DE VALORES

32 Debo comprometer mis valores.

a3 Las personas desaprueban lo que hago. No creo en la ins-
titucion.

34 Mi corazén ni esta en mi trabajo.
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Carta de Consentimiento Informado

Yo,
he sido informada y comprendo la naturaleza de este estudio de investigaciéon. Con el

conocimiento de que los datos que proporcione para el desarrollo del mismo pueden ser
publicados o difundidos con fines cientificos, respetando la confidencialidad de las parti-
cipantes, convengo en colaborar en este estudio de investigacién.

Firma de la participante

Para uso de las investigadoras

He explicado a la sefiora (ita)

la naturaleza y los propoésitos de la investigacién. He contestado a sus preguntas en la
medida de mis conocimientos. Acepto que conozco la normalidad correspondiente para
realizar investigacion con seres humanos y me apego a ella.

Firma de la investigadora

Lugar y fecha:

2w <





