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Presentacion

El presente informe muestra la pro-
blematica visual que la Unidad de Me-
dios Electrénicos de la Municipalidad
de Guatemala posee, la cual por estar
involucrada en dar a conocer los ser-
vicios y las noticias mas relevantes
que la Municipalidad realiza, descuida
una parte importante en su funcién de
mostrar al publico estos servicios de
manera dinamica y atractiva para poder
interactuar con las personas.

En el primer capitulo se identifica los
antecedentes de la Unidad, el proble-
ma hallado, falta el acceso de la infor-
macioén que produce la Unidad de Me-
dios Electrénicos de la Municipalidad
de Guatemala a los vecinos del area
urbana, Zona Metropolitana, la magni-
tud que afecta este problema, la
transcendencia, la vulnerabilidad y la
factibilidad de dicho problema. También
se presentan los objetivos planteados
para resolver este problema.

En el segundo capitulo se muestra el
perfil de la Unidad de Medios Electréni-
cos de la Municipalidad y los servicios
que brinda, ademas de la descripcion
del publico objetivo, es decir, a qué
personas estan dirigidos los objetivos
planteados en el capitulo uno.

En el tercer capitulo se presenta la im-
portancia del disefio grafico, los tipos
de diseno que existen, el diseno multi-
media y la solucion del problema vi-
sual que la Unidad de Medios Electroni-
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COSs posee, aparte se podra conocer la
técnica del concepto creativo que se
utilizara para la creaciéon de las pro-
puestas graficas, los tipos técnicas que
existen y como se logré llegar al con-
cepto final.

En el cuarto capitulo se presentan los
bocetos y la creacion de las propuestas
graficas, las validaciones con personas
expertas al tema y con el publico ob-
jetivo. Como parte final se presenta los
lineamientos para la puesta en practica
de la solucién al problema, lo aprendido
en todo este proceso de investigacion y
las conclusiones del informe.

El informe demuestra que se puede
resolver un problema, con un proceso
de observacion, de investigacion y de
comprension, en donde se justifique
cada proceso realizado, aceptando
criticas constructivas y sugerencias de
diferentes puntos de vista.
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FAINTRODUCCIO

Introducciodn

“El lenguaje audiovisual es un proceso de comunicacion como el verbal, la
diferencia es que facilita la comunicacién, ya que resulta motivador y
se aproxima a la realidad de las personas” (Gémez, 2010, p.3), algo
que la Unidad de Medios Electrénicos de la Municipalidad de Guatemala
busca, ya que la ayuda de esta institucion es de suma importancia,
pero a la vez es complicado expresar de forma sencilla los datos con que
trabajan.

Para lograr una comunicacion audiovisual efectiva se debe utilizar la ase-
soria de un disefador grafico, ya que se beneficia no solo la institucion sino
también a los ciudadanos. Es por ello que la Unidad de Medios Electronicos
posee los recursos necesarios para poder transmitir este tipo de comuni-
cacion.

La institucion de la Municipalidad de Guatemala necesita los servicios
del disefio grafico multimedia para la elaboracion de materiales audio
visuales, para informar de forma sencilla los trabajos que esta realiza.

Un problema que la Unidad de Medios Electronicos posee es la falta de
vecinos a la informacién que la institucion brinda y para resolver esto, se
propone realizar una serie de materiales audiovisuales, los cuales llevan
un proceso de investigacion y creacidn, haciendo que este problema dis-
minuya.




IANTECEDENTE

Antecedentes

La Unidad de Medios Electrénicos de la Municipalidad de Guatemala fue creada
de conformidad con el decreto numero 57-2008, que contiene la Ley de Acceso
a la Informacion Publica, cumpliendo asi con el derecho que tiene toda persona a
tener acceso a la informacién que se genera en la institucion municipal y que es
de beneficio para los habitantes del municipio.

En el 2010, la Municipalidad de Guatemala se unio al grupo de las redes sociales
(Facebook, Twitter y Youtube) para poder transmitir a los vecinos los trabajos
realizados de una manera sencilla, accesible y en poco tiempo, pero esto no sig-
nifica que el mensaje llegue de forma clara a su grupo objetivo.

Los miembros de la Unidad de Medios Electronicos estan conscientes de que su
labor ha sido una verdadera ayuda a la institucion, ya que mantienen informados
a los vecinos de los servicios que esta les brinda. Pero también han encontrado
serias dificultades para comunicar informacion compleja de datos con los cuales
se trabaja en la institucion, lo cual a su vez dificulta la comprension por parte de
usuarios poco expertos.
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Problema

La falta de acceso por parte de los vecinos del area urbana, Zona
Metropolitana, a la informacién producida por la Unidad de Medios
Electrénicos de la Municipalidad de Guatemala.




NIUSTIFICACIO

Justificacion
Magnitud

Este problema afecta a gran numero
de personas, ya que la Municipalidad
recibe de 15 a 20 visitas diarias
a su portal web; en sus redes socia-
les Facebook 13,120 personas, de los
cuales 1,719 participan con las publica-
ciones; en Twitter 69,559 seguidores
y de los cuales siguen a 59,895; y en
Youtube 621 suscriptores y 805,802 en
reproducciones de video (ver graficas
en Anexos 1.0).

Trascendencia

La gravedad del problema es fuerte, ya
que los vecinos seguidores de estos
medios electronicos no tienen acceso
a una informacion comprensible acerca
de los trabajos que la Municipalidad de
Guatemala realiza.

Si este problema no se resuelve de
manera eficaz, se perdera el interés de
un alto porcentaje de los vecinos que ya
estan activos en los medios electronicos
y se perdera la oportunidad de informar
a mas vecinos. Este problema de comu-
nicacion y comprensién puede conducir
a disputas innecesarias de los vecinos
hacia la institucion.

Vulnerabilidad

Este problema puede disminuirse con la
implementacion de materiales de apoyo,
como animaciones, spots publicitarios,
banners digitales, boletines informa-
tivos. Estos materiales ayudaran a los
receptores entender de mejor manera
los trabajos que la institucion realiza. Su
gran utilidad radica en que los medios
de comunicacién visual que la Unidad
de Medios Electrénicos utiliza estan al
alcance de todos.

Factibilidad

La Unidad de Medios Electrénicos de
la Municipalidad de Guatemala cuenta
con todos los recursos (canales de co-
municacion gratuitos: facebook, twitter,
youtube) accesibles al publico para lan-
zar la estrategia de comunicacion audio-
visual y poder asi disminuir el problema.

Estos canales gratuitos son accesibles
al publico, ya que se pueden crear me-
diante una cuenta de correo electronico




O.BJETIVOS

Obijetivos de diseno

General

Desarrollar una estrategia de comunicacion audiovisual, en especial por me-
dios electrénicos (Facebook, Twitter, Youtube), para contribuir a la difusion de los
servicios que brinda la Municipalidad de Guatemala, los servicios policiacos de
EMETRA vy las reparaciones de calles del departamento de Guatemala.

Especificos

Crear un video animado de 30 segundos, el cual invite a los guatemaltecos a
formar parte de la familia de las redes sociales que posee la Municipalidad de
Guatemala.

Elaborar una serie de dos (2) comerciales y/o animaciones, de menos de dos
minutos (2:00 min.) que permitan informar, uno acerca de los servicios policiacos
de EMETRA y el otro acerca de las reparaciones de calles que la Municipalidad
de Guatemala brinda a la sociedad.

Realizar los materiales de comunicacion audiovisual que resulten faciles de
comprender para el grupo objetivo, mediante el establecimiento de encuadres,
planos, sonido, calidad de imagen, entre otros parametros de multimedia para
lograr una comunicacion satisfactoria para ambas partes.

Estos objetivos se podran comprobar mediante encuestas al focus group (grupo
objetivo), cuando las producciones audiovisuales estén completas.
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Perfil de la organizacion y
el servicio que brinda

tasas que se cobran en algunas gestio-
nes.

La Municipalidad es el ente del Estado
responsable del gobierno del municipio,
es una institucién auténoma, es decir,
no depende del gobierno central. Se
encarga de realizar y administrar los
servicios que necesita una ciudad o un
pueblo.

Una funcion importante de la Municipa-
lidad es la planificacion, el control y la
evaluacion del desarrollo y crecimiento
de su territorio. También se presta espe-
cial atencion a los aspectos sociales y a
buscar contribuir a mejorar la calidad de
vida de los vecinos.

Para promover los servicios y realizar
obra, la Municipalidad obtiene los recur-
SOs necesarios principalmente del pago
de arbitrios, como boleto de ornato, Im-
puesto Unico sobre Inmuebles (IUSI), y

Dia con dia, la comuna capitalina reali-
za un servicio intenso en todos los cam-
pos: limpieza y mejoras en las calles,
iluminacion, mantenimiento de parques
y areas verdes, infraestructura vial,
modernizacion administrativa, amplia-
cion del Transmetro, reordenamiento
vial, atencién a ninos en riesgo de calle
y muchas otras acciones que velan por
el bienestar de todos los ciudadanos.
(Muniguate, 2012).

De esta cuenta presentamos la mision y
la visidn de esta institucién que trabaja
para y por los vecinos del municipio de
Guatemala:

Mision
Dar a todos los vecinos los servicios
que necesitan (Muniguate, 2012).

Vision
Crear una “Ciudad para Vivir”
(Muniguate, 2012).

Objetivo Principal
Lograr que las personas tengan una
vida de calidad (Muniguate, 2012).

Actividades

Una de las principales actividades que
la Unidad de Medios Electrénicos re-
aliza, es el manejo de los procesos de
comunicacion que ha evolucionado me
diante el uso del Internet, con
herramientas como las redes

sociales (Facebook, Twitter,

Youtube) y la administracion

del Portal Electrénico,
www.muniguate.com.




F.O.D.A.

Fortalezas Debilidades
*Canales de Comunicacion gratuitos. ( ) *Falta de comunicacion audiovisual.
*\inculos con otros medios. *Falta de conceptos creativos.
*Equipos de trabajo *Informacion mal redactada.
{computadores, internet, radios). *Plataforma del Portal Web no actualizada.
*Personal capacitado para manejar *Accesibilidad para todos {cuentas gratuitas),
diferentes softwares. Ya que pueden haber falsos usuarios en
*Estar enterados de noticias al instante. contra de la Institucion.
*|nstitucion reconicida en toda Guatemala. *Rapidez de informar

{notas, post y enlaces publicados en un instante).
*No realizar feedbacks con los seguidores.

Oportunidades H Amenazas

*Crecimiento de retroalimentacion *Criticas al establecimiento.
con el publico objetivo mediante: *Falta de interés de los ciudadanos.
retwitts, hashtags, likes, shares {(compartir), *Mudanza de usuarios a otros
favoritos en las redes sociales de canales de comunicacion.
Twitter, Facebook y Youtube. *Mala reputacion de otros sitios,
*Por medio de la tecnologia en los con el fin de hacer quedar mal
télefonos inteligentes (smathphones), a la institucion.

se puede acceder a las redes sociales e
informarse de los acontecimientos que
la institucién comunica a sus seguidores.
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Analisis del grupo objetivo
Perfil Demografico
El proyecto se llevara a cabo con personas de género tanto masculino como

femenino,entre 25 a 34 anos de edad (Muniguate, 2012), pobladores del departa-
mento de Guatemala y del municipio de Guatemala.

Perfil Socioeconémico

Segun la tabla de definicion de Niveles Socioeconémicos de la Agencia Ogilvy
Guatemala del afio 2011 (ver anexos 2.0), son ciudadanos con un nivel de recuros
medio bajos, medio altos, con una formacién académica primaria, media,
diversificada y superior.

Perfil Psicografico

Publico dependiente y no de la tecnologia (redes sociales), impulsivos, interesa-
dos y no en las publicaciones de estos medios; su cultura visual esta conformada
por los acontecimientos que la tecnologia les proporciona.
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Conceptos fundamentales

Se entiende como Disefio Grafico
a la forma de comunicar visual-
mente mensajes para poder per-
suadir a los receptores. El diseio
grafico es un factor que determi-
na las creaciones, el desarrollo y
la innovaciéon de mucha actividad
comercial. La necesidad de las
empresas por sobresalir se haido
incrementando dia con dia, ha-
ciendo que el disefio se haga mas
indispensable en el mundo.

El concepto de disefio grafico
se puede entender de diferente
manera. Como una forma de re-
alizar comunicacion, su disciplina
se basa en las imagenes y tiene
como objetivo comunicar visual-
mente ideas para lograr la persua-
sion del grupo obijetivo.

Muchos piensan que la carrera
de Diseno Grafico consiste en
realizar dibujos para nifios de pri-
maria o realizar caricaturas y, en
verdad desde su faceta profesio-
nal de crear ideas visuales y a la
vez comunicar un mensaje visual-
mente, son pocos los que, cuando
estan frente a una computadora
se preguntan “;Cémo es que este
programa llego a ser asi?”, “; Por
qué usa estos colores?” o “;Por
qué ese tamafo de tipografia?”,
pues todas esas preguntas tienen
Su respuesta.

En si, el Diseno Grafico es una
forma compleja que requiere de
un gran esfuerzo y estudios para
llegar a ejercerlo como profesion,
ya que, entre muchas otras ha-
bilidades, requiere conceptualizar
cuales son las necesidades que
la sociedad posee y poder comu-
nicar la solucion de estas necesi-
dades.

Este arte nacié desde hace tiem-
po. Varias personas afirman que
fue en el periodo de las entre-
guerras, otros que surge a finales
del siglo XIX y otra parte que se
origind en las pinturas rupestres.
Lo que es cierto que todas es-
tas manifestaciones son produc-
tos de diseno grafico, es decir,
manifestaciones  visuales que
son proyectadas para satisfacer
necesidades de diversos tipos.

Actualmente existen varios tipos
de disefno grafico. Cada uno po-
see caracteristicas que ayudan
a la solucionar necesidades a la
sociedad. Entre ellos destaca el
disefo creativo, el editorial, el pro-
gramador y el audiovisual.

La publicidad fue creada para
envolver la razén de la sociedad,
generando compra y creando
mercados.
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Anteriormente se realizaba por me-
dio de revistas, catalogos, periddi-
cos, etc., medios de comunicacién
que se lograban ver a diario. Mien-
tras la sociedad se adaptaba a este
tipo de comunicacion, el disefio gra-
fico fue evolucionado vy ahora la
mayoria de publicidad se da por me-
dio del lenguaje audiovisual, ya que
es un medio rapido y de mayor ac-
cesibilidad para la sociedad.

El disefio grafico audiovisual se
entiende como la proyeccion de
mensajes sonoros, visuales y con
movimiento producidos por canales
tecnoldgicos. En pocas palabras,
comunicar ideas graficamente con
movimiento y sonido. Estas ideas
inician con bocetos en papel y el
diseno audiovisual les da vida con
movimientos.

El diseno grafico audiovisual deriva
de las producciones cinematografi-
cas, ya que se construye con los
principios basicos del diseio grafico
para crear un mensaje visual me-
diante planos, encuadres, profun-
didades de campo y angulos, entre
otros.

En si, las producciones audiovsuales
buscan impactar visualmente y lo
logran por medio de los canales

de comunicacion como la tele-
vision, el cine y, en esta época,

el internet, sobre todo en las

redes sociales. Esto ha logrado que
ocupe un gran campo abierto en el
lenguaje audiovisual.

Estos canales de comunicacion re-
presentan la informacion deseada
para ser transmitida por medio del
lenguaje audiovisual. Dicho lenguaje
debe ser codificado y descodificado
para poder hacer mas consistente
las influencias de los canales de co-
municacion. Segun la encuesta rea-
lizada por Miguel Sallés (2012), “Los
canales tecnoldgicos posibilitan nue-
vas alternativas desde lo financiero
hasta el ahorro de tiempo”.

Existen varios tipos de lenguaje au-
diovisual. Entre los mas destacados
encontramos el dibujo animado, que
fue uno de los primeros métodos en
comunicar ideas; el expresionismo
abstracto; los inicios del cine; la fo-
tografia cuadro por cuadro; la ro-
toscopia... todos poseen el mismo
propasito.

Diariamente, la sociedad percibe
gran cantidad de mensajes, donde
algunos consiguen respuesta y otros
no. Esto hace que se tenga una res-
puesta tanto positiva como negati-
va. El objetivo principal de este tipo
de diseno es generar productos que
informen sobre servicios hacia la
sociedad (transito, entretenimiento,
musica, etc.).




Puede entonces visualizarse que
al evolucionar el disefio grafico,
pasa primero por una etapa de
comunicar a grandes grupos ob-
jetivos, luego se centraria en
orientar su comunicacion me-
diante procesos de segmentacion.

En ese mismo sentido, el disefo
grafico no es un aspecto que se
haya quedado atras en cuanto a
redes sociales se refiere. Actual-
mente hay un numero significativo
de comunidades de disenadores
que utilizan el internet y las redes
sociales como plataforma para
exhibir su obra, ya sea para una
posible venta o simplemente para
recibir criticas y/o consejos de la
misma comunidad perteneciente
al sitio. El internet se ha vuelto una
herramienta indispensable para
el disenador actual, siendo un
vehiculo efectivo, tanto para con-
cretar negocios como para simple-
mente ser un lugar virtual donde
exponer sus portafolios.

Los medios de comunicacién
electronica moderna (Facebook,
Twitter, Youtube) estan conscien-
tes del aporte que brindan a la
sociedad, ampliando las oportuni-
dades de conocer servicios y/o
productos que se quieran trans-
mitir. Con estos medios, los men-
sajes audiovisuales pueden llegar
a los segmentos del mercado con

(®ONCEPTOS

mayor facilidad que como era an-
teriormente con los medios de co-
municacion impresos.

Las Redes Sociales son estruc-
turas sociales compuestas de
grupos de personas que estan
conectadas por uno o varios tipos
de relaciones, tales como amistad,
parentesco, conocimientos o in-
tereses comunes. La mayor parte
de su informacién es generada por
los usuarios, quienes son capaces
de subir el contenido al sitio de
manera independiente e inme-
diata. Este contenido (imagenes,
videos, comentarios) puede ser
visto por los demas usuarios y ser
compartido y publicado a través
de otros medios web de difusion
y comunidades virtuales.

Cualquier persona en el mundo
tiene acceso a estas herramientas
con tan solo tener una cuenta de
correo electronico, ya que estos
medios de comunicacion son gra-
tuitos y faciles de utilizar.

Esto es lo que busca la Municipa-
lidad de Guatemala, expandirse
en la mayoria de las redes socia-
les posibles para dar a cono-
cer los servicios que realiza con
mensajes que el publico pueda
captar y entender facilmente,
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mensajes visuales como foto-
grafias, videos y notas que sean
espontaneas, que impacten, que
sean realistas.

Para ayudar a lograr este objetivo
se propondra crear una campafa
audiovisual que explique los servi-
cios que la Municipalidad de Gua-
temala brinda a la sociedad, espe-
cialmente en la reparacion de las
calles y avenidas y del servicio que
prestan los Policias Municipales
de Transito. La campana se lan-
zara con el concepto de paciencia y
comprension. Esta campafna desea
motivar a los ciudadanos a cambiar
su forma de pensar para bien tanto
de ellos como de la sociedad.

Para realizar esta campana au-
diovisual se utilizara la técnica
creativa de Ideas Animadas, la
cual es una técnica de creativi-
dad de pensamiento visual que
genera ideas innovadoras, utilizan-
do simbolos, iconos, y/o grafi-
cos. Es una técnica que libera y
fomenta el pensamiento visual y
agiliza la mente para poder generar
ideas nuevas.

Lo que se trata de realizar en la
campana audiovisual para la Uni-
dad de medios electrénicos de

la Municipalidad de Guatemala

es crear animaciones con

simbolos y/o graficos en

lugar de textos largos y confusos,
utilizando la combinacién de formas,
movimientos, tamanos, posiciones,
etc. Segun la entrevista realizada a
Pedro Miguel Sallés, coordinador
de la Unidad de Medios Electréni-
cos de la Municipalidad de Gua-
temala (2012), “Las animaciones
cortas hacen que nuestro publico
objetivo capte la informacion que
deseamos brindarles”.

Aunque los medios de comuni-
cacion estén llenos de positivismo
como la libertad de expresion, co-
nocimiento didactico, desarrollo del
pensamiento, etc., el diseno debe
ser coherente, teniendo en cuenta
las necesidades de la sociedad. En
si, el medio audiovisual busca un
balance entre la idea y la estética
del producto.

En conclusion, el disefo grafico au-
diovisual posee una amplia area de
trabajo para desenvolversey ejerce
una gran influencia en el mundo, ya
que se presta mas atencién a las
imagenes y estas pasan por enci-
ma de los textos.
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Concepto creativo

El concepto creativo es una
idea principal cuya funcion es
permanecer en la mente de los
consumidores de una manera
sencilla y facil de comprender.
Este concepto creativo resume
conocimientos, experiencias, ra-
zonamientos e imaginaciones,
dandole forma a la idea y que asi
pueda tener sentido. Al mismo
tiempo, este concepto emplea
factores de estimulacion para im-
pactar y crear expectativas en la
mente de los consumidores.

El concepto creativo nace de pla-
near aquello que se desee infor-
mar en funcion de las respuestas
que el grupo objetivo ha dado
por medio de encuestas. La in-
formacion que el concepto creati-
Vo posee debe estar sustentanda
por objetivos precisos para que
estos puedan llegar a la mente
del consumidor.

Para alcanzar un concepto
creativo éptimo es necesario pro-
ducir ideas y estas son algunas
de las técnicas mas utilizadas
en el mundo para estimular la
produccion de ideas: analogias;
brainstorming o lluvia de ideas;
crear en suenos; el arte de pre-
guntar; ideas animadas; mapas
mentales; micro-dibujos; ojos

limpios (fresh eyes).

Estas técnicas ponen en practica
la habilidad mental para asi po-
der crear ideas mas rapidamente.

La analogia “se trata de poner en
paralelo mediante este mecanis-
mo unos hechos, unos cono-
cimientos o unas disciplinas dis-
tintas”. Fue creada por Gordon
creador de la Sinéctica (Gordon,
1990).

La lluvia de ideas es la técnica
de generar ideas mas conocida
y la mas utilizada. Se basa en
escribir palabras relacionadas
al tema que se desee trabajar y
“Tras la generacion de ideas, el
grupo establece los criterios con
los cuales va a evaluar las ideas”.
(Osborn, Alex, 1954).

Crear en suefnos es la técnica
qgue nace a partir de lo que acon-
tece en los suefios de las perso-
nas, en los momentos de sonar
es mayor la probabilidad para
que las imagenes surgidas se
traduzcan en ideas originales. En
esos momentos, el inconsciente
se manifiesta con mas facilidad,
pues los bloqueos existentes
en la consciencia desaparecen
y las ensofaciones aparecidas
pueden ser el principio de la solu-
cion. (Dali, Salvador, 1937).
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El concepto

Alex Osborn, creador de la lluvia
de ideas, desarrollé6 una serie de
preguntas para el brainstorming
que puede ser aplicada en la ex-
ploraciéon del problema, “El arte
de preguntar es la mas creativa de
las conductas humanas” (Osborn,
1954: 8-12).

Los Mapas Mentales son una técni-
ca creada por Tony Buzan y “son
una expresion de una forma de
pensamiento, es una técnica grafi-
ca que permite acceder al 100% el
cerebro” (Buzan, 2002).

Los Micro-Dibujos es una técnica
de creatividad propuesta por Kepa
Landa que “consiste en la gene-
racion e interpretacion de ima-
genes basadas en la actividad del
subconsciente, la aplicacion de la
aleatoriedad y la estadistica”
(Landa, 2008).

La técnica Ojos Limpios consiste en
buscar a personas externas al ob-
jetivo creativo para producir ideas,
ayudando a generar mas ideas se
introduce una mente no condiciona-
da que pueda tener ideas frescas.

idea animada es
una técnica de pensamiento
visual inventada en su origen por
Alexander, Ishikawa y Silverstein
(Alexander et al., 1977) para inven-
tar disenos de edificios. Sirve como
técnica para generar ideas creati-
vas e innovadoras.

Los Ideatoons (simbolos graficos)
ensenan a liberar el pensamien-
to poniéndolo del revés. Fomenta
el pensamiento visual. (Michalko,
2001).

En el presente caso, el concepto
creativo ideas animadas es la técni-
ca que mas favorece para crear una
estrategia de comunicacion audio-
visual para la Unidad de Medios
Electronicos de la Municipalidad de
Guatemala, ya que el objetivo prin-
cipal es de informar por medio de
animaciones la gran ayuda que la
sede brinda a los ciudadanos. Esta
técnica es una forma idénea para
lograr presentar la informacién ante
el grupo objetivo de manera facil y
comprensible.

Esta gran técnica consiste en crear
simbolos visuales en lugar de pa-
labras, mediante su combinacion,
su forma, movimiento, posicion, etc.
Lo importante es saber qué sig-
nifican las representaciones grafi-
cas que se realizan.




El proceso de esta técnica con-
siste en dividir el objetivo creati-
vo o foco en palabras o atributos,
luego en dibujar un simbolo grafi-
co a partir de cada atributo.

Se puede dibujar lo que se de-
see realizar, en la parte de atras
de cada dibujo se escribe una
palabra. Luego de generar todos
los dibujos se colocan sobre una
mesa en forma de story Board y
se trata de buscar ideas para vin-
cular el objetivo con estos dibujos.
(Michalko & Thinkertoys, 2001).
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A través de la aplicacion de esta
técnica creativa podemos definir
el concepto que la Unidad de
Medios Electrénicos de la Muni-
cipalidad de Guatemala desea
transmitir: Paciencia y compren-
sion.

Para llegar a este concepto ilus-
tramos los valores y palabras que
representan a la municipalidad.
Primero dividimos el objetivo en
palabras: respeto; progreso; tra-
bajo en equipo; paciencia; éxito;
igualdad; sociedad; unién; com-
prension.

Tﬂp@.bjo EX
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Dibujamos un grafico a partir de cada palabra.
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Se colocan todos los graficos sobre una mesa y se buscan ideas vin-
culando el objetivo con los dibujos.

Union = Sociedad
Progreso = Exito
Respeto = Igualdad
Trabajo en Equipo = Comprension
Paciencia = Comprension

Asociando todos estos graficos, relacionamos los valores con los ser-
vicios que la Municipalidad brinda a la comunidad guatemalteca. Y de
ahi se crea el concepto de “Paciencia y comprension”.




Capitulo IV
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Previsualizacion

El presente proyecto de gra-
duacion centra sus objetivos en
ayudar a transmitir una comuni-
cacion visual acerca de los ser-
vicios que la Municipalidad de
Guatemala brinda a sus vecinos
y a la sociedad. Este proyecto
sera de gran ayuda para la Uni-
dad de Medios Electronicos
y se realizara con una serie de
tres (38) animaciones de menos
de 1:00 minuto de duracién. La
primera explicara el servicio de
reparacion de calles; la segunda,
la ayuda que aportan los policias
de EMETRA hacia el transito
vehicular y la tercera, los servi-
cios electrénicos que la Munici-
palidad de Guatemala posee.

El audiovisual acerca de los ser-
vicios de redes sociales que la
Municipalidad posee durara 45
segundos aproximados. La técni-
ca a utilizar sera ilustraciones
vectoriales. El material sera una
invitacion para que las personas
participen con la Municipalidad
en estos medios de comuni-
cacion.

El material acerca de los policias
de EMETRA sera una animacion
de 60 segundos aproximados.
Presentara la ayuda que prestan
al transito vehicular cuando hay
un semaforo en cada esqui-
na. Se realizara a colory se

utilizaran encuadres y movimien-
tos de camara.

El material acerca de la repa-
racion de calles también sera
una animacién y se realizara
con una serie de simbolos o
iconos para que las personas
asocien y la comprendan con
mayor facilidad. Sera toda en
color y siempre recalcando el
color verde de la Municipalidad.
La animacion durara de 30 a 45
segundos y explicara por qué se
repara las carreteras de dia y
poco de noche.

Todas estas animaciones po-
seeran técnicas graficas con
ilustraciones vectoriales, pro-
fundidades de campo, planos
y encuadres en escenas, musi-
calizacion y efectos de sonidos
acoplados a la animacion. Los
instrumentos a utilizar seran los
programas de creacion de ilus-
traciones (Adobe llustrator CS6)
de animaciones y efectos es-
peciales (Adobe After Effects
CS4 y CS6), de mezcla de
audios (Adobe Audition CS6)
y los programas de edicion de
video (Adobe Premiere Pro CS6
y Sony Vegas Pro 11). Estas
herramientas lograran crear las
propuestas graficas que seran
presentadas en tres niveles de
validacion.
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Comprobacion de eficacia

El proceso de bocetaje consiste en primer lugar en la creacién de un Story
Board y del Story Line y de ahi en ilustrar digitalmente las imagenes necesarias

para la creacion de la propuesta grafica de cada video. Con estas secuencias
se dara forma a la propuesta grafica final.

Propuesta grafica 1

El material acerca de las redes sociales que la Municipa-

lidad de Guatemala posee y que la Unidad de Medios Electronicos maneja,
invita a la sociedad a que sean parte de esta familia.
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Se continua con las ilustraciones de los logotipos

Twitter

m Youtube

Wordpress ﬁ RSS

3
Linkedin A Google
Tumblr ﬁ Vimeo

Puntero

Facebook

culﬂﬂte‘

La ciudad es

como

TU
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Propuesta grafica 2

El material acerca de los servicios policiacos que EMETRA brin-
da hacia el transito vehicular motiva a los conductores a que ten-
gan paciencia y les explica la razéon por la que los policias de
EMETRA detienen la fila cuando un semaforo esta de color verde.
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Story Board p. 2
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Plano General de la Avenida, Transicion de tiempa, se cambia de escena. Plano General de la Avenida,
El Relo marca las 5:00 pm. haclends referencia Los bauises extraurbanos hacen sus paradas
que las personas salen de sus trabajos. respectivas.

Transiclén de tiempao, se cambia de escena,

Tilt Dewm
en color rojo. Pasamos del Semafo al enfocar al Policia de

Zoam Out al policia de Ermetra Plars General Plano General
Plano General en el cruce de calle, Prespectiva El semaforo cambia a color verde, Policia de El Policia de Emetra aun no da via a los autos
de la calle y/o avenida. Emetra detiene a los automoviles para dar ¥ s forma cola

Viaa los otros automoviles.
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Se continia con ilustraciones digitales de los personajes, escenarios y

accesorios
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Escenario 1
Plano General de avenida y/o calle,
se muestran oficinas y casas.

Escenario 2
~ Plano General de avenida y/o calle,
vista en perspectiva.

LN

Escenario 3
Plano General de avenida y/o calle,
se muestra una parada de bus.

Escenario 4
Plano detalle de las uniones
de las calles, vista en planta.
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C

Personaje Principal
Plano detalle, persona conduciendo
un automovil.

Personaje Principal
Plano detalle, persona golpea el volante
por estar enfadado.

Personaje Principal
Plano detalle, persona molesta, furiosa.

Policia de EMETRA, realizando
una senal de alto.

53
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Semaforo
Luz de Color Rojo

Semaforo
Luz de Color Verde

Humo de vehiculos
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Vehiculos y Buses
Planta, perfil frontal, perfil lateral

de vehiculos
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Propuesta grafica 3

El material acerca del servicio de reparaciones de calles que la Municipalidad
de Guatemala realiza trata de explicar a la sociedad por qué se reparan las
calles en el dia y muy poco en la noche.




=
=
-
<
af
-
-
al
=
O

©
=
[ay)
(@)
m
)
-
i)
w

g

A r_utn_.

xc._ﬂ._-_uﬂ.__.__r .—U.1 _ﬂha.__..un._.{

S— e

g e

e nlooaie

12 APE e Sea30d ) oV

= =F]

0| S TH 2,

TS d

) A ...E.T. - gy

oy e v k99 |

% = e

Hhodmy HEy |

OWoluons 3 2 OB
2 Bpuay .J.___..:.EE.. g i
T L ,d..w...oﬁ__ ' 2 I PN
Ma_w_.__a.mlm.m.unm - ﬂ.nu_...a,...__...J

TN T BIOMY VOB0uy

st * 105 ' Seb Linu 7 Sepnug

,.@Hm....:ﬂ

L5 h wdon 13 ..._Fr&é
7 ﬂm.u_fs 2ed 26 Yons

annapi S
n..., .&ﬂﬂiﬂ: ﬂ.uj..___u uhﬂ_u.ﬂ_:m_

._n..n..:LAv...__”...jd?w JU
openyc Bukﬂuﬂ.__h Jnuvn“_u_h_hw“.d_. ) T

b r:..x..a..__n,hﬂ_..r

T2 Moy Vagobad &

YOy Cua U K H.&um&

N -, .“.M w

RO 12 3330a

el b o0 Sogwrte ;.u.m !

& 5 B

. (of oo b Sy o
YIIRLIT) N & Sy,

“SUOEmIA G o ._ﬂ.ani_...u
B Vs

(=t ydops W |
nuu.JJ__EuE_.ﬂwu n.boaw..ﬂﬁo_




OMPROBACIO

Story Line
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ALIDACION

Validacion

Para poder crear la propuesta
grafica final se procedera a vali-
dar estos bocetos con tres nive-
les. EI primer nivel de validacion
se llevé a cabo con tres personas
(3) de 23 a 25 afnos de edad,
estudiantes  universitarios, resi-
dentes en la ciudad de Guatemala,
con un nivel socioecondmico medio.
Se busca en este nivel una asesoria
de cémo la propuesta grafica se
podria crear, tomando ideas desde
otros puntos de vista.

Para esta validacién se presento
una tabla de autoevaluacion para
recolectar opiniones, comenta-
rios y reacciones del trabajo que
sera presentado al grupo objetivo.
Segun los primeros resultados pre-
sentados, las propuestas graficas
cumplen con los requisitos que se
plantearon en los objetivos, siendo
piezas muy prometedoras para sa-
tisfacer el pensamiento del grupo
obijetivo.

A continuacidon se presentan tres autoevaluaciones donde se demuestra
que el proceso grafico se encuentra por buen camino.




Criterios para la Autoevaluacidn de las propuestas Grificas
Proyecto de Graduacidon Multimedia Seccién C

TECERRTS B ) ) PR
e htokig evaltacion 1L o i

_Criterio de E

| vincula los bocetos con los ebjetivos planteados.

| Vincula los bocetos con las caracteristicas del pablico objetivo.

E Vincula los bocetos con conceptos de disefio, fundamentales para la estética de
_ 2 un rultimedia funcional.

| Lasecuencia de imagenes presentada en los bocetos da una idea clara, sendilla y
£ | concreta de lo que se pretende producir,
ﬂu«. %1 La propuesta armoniza de manera estética los elementos propios del disefa
o | multimedia {texto, imagen, sonido, animaciones y efectos)

WW“_. Calidad técnica del bocetaje.
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Criterios para la Autoevaluacién de las propuestas Grificas
Proyecto de Graduacién Multimedia Seccién C

.E-F

3
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- [ B e T i1 Wt 5.

T
E.. | Vincula los bocetos con las caracteristicas del publico objetivo.
e

.m“.._gs_nugﬂmﬁﬁ.:ﬂ:ﬂﬁﬁnnmn_ﬂaﬂE:nuiiu_auﬁuﬁnnmﬁnnm
. .# wun multimedia funcional.
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e | vincula los bocetos con los niveles de interaceién entre el usuario y el producto. v

&
;
:
&
-
;
%
:
§
:
]
E
:
i
X

| 1 | La secuencia de imdgenes presentada en los bocetos da una idea clara, sencilla y
L ] concreta de lo gue se pretende producir, X
4% La propriesta armoniza de manera estética los elementos propios del disefio
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ALIDACION

El Segundo nivel de validacion se
realizd con un Focus Group confor-
mado por 16 personas expertas en
el tema de multimedia (un Focus
Group es un medio que recopila rapi-
damente informacion y puntos de vistas
diferentes), de 23 a 35 afnos de edad,
residentes en la ciudad de Guatemala,
con un nivel socioeconémico medio y
alto.

Para la validacion de este nivel, se pre-
sentaron las propuesta graficas anima-
das y los participantes contestaron una
serie de preguntas sobre los elemen-
tos basicos del proyecto: texto, ima-
gen, sonido. Las criticas constructivas
fueron de mucha ayuda para el mejora-

miento de la propuesta grafica final (ver
anexo 4.1).

En esta etapa de validacion, los espe-
cialistas sugirieron realizar dos cambios
minimos en las propuestas: El primero
fue acortar el final de la animacioén a 2
segundos; el segundo cambio requeria
explicar cada escena ya que no era
muy comprensible, el color modificarlo
ya que existia mucha tonalidad verde y
el audio que termine con la animacion.

tiempo acortado.

| 5

camt

L chudad &5

T

Color verde y
Texto en escenas.

Girar al lado contrario y
locutor experimentado.




AALIDACION

Pablo Andrés Garcia
Carné No. 200617473
Proyecto de Graduacion

TABULACION DE ENCUESTA
SEGUNDO NIVEL DE VALIDACION

1 PREGUNTA RESULTADO
El Primer Video écree que persuade a los espectadores?
5 13
NO 0

El Primer Video écree que persuade a
los espectadores?

0%

=5l
B NO

El 100% de los especialistas responde que el mensaje es muy claro en la ani-
macién y si cumple con su funcion.




AALIDACION

2 PREGUNTA RESULTADO
En el video de los Policias de Emetra, usted cree que:

La animacion se comprende. 3
La animacion NO se comprende 2
La animacion poco se comprende. 8

En el video de los Policias de Emetra,
usted cree que:

B La animacion se
comprende,
M La animacion MO se

comprende

M La animacion poco se
comprende,

El 62% de los encuestados cree que la animacion debe mejorarse, ya que no se
comprende en su totalidad.




\/TXRYXs (o]

5 PREGUNTA RESULTADO
En el video de los Policias de Emetra, cree que los efectos
de sonido son adecuados

5i, 10
MNo 3

En el video de los Policias de Emetra, cree que
los efectos de sonido son adecuados

‘ m 5i,

E No

El 77% de los especialistas afirma que los efectos de sonido si complementan la
animacion y son adecuados para compresnion.




LIDACION

3 PREGUNTA RESULTADO
En el video de reparaciones de calles
No son adecuadas para el grupo objetivo 1
Son adecuadas para el grupo objetivo 11
Son poco comprensibles para el grupo objetivo 1

En el video de reparaciones de calles

las imagenes son apropiadas para el grupo objetivo

B No son adecuadas para el
grupo objetivo

W Son adecuadas para el
grupo cbjetivo

" 50n poco comprensibles
para el grupo objetivo

El 84% de los especialistas cree que las imagenes si son adecuadas para el grupo
objetivo al que va dirigida la animacion.




ALIDACION

4 PREGUNTA RESULTADO
En el video de reparaciones de las calles, cree: que las
imagenes explican su funcion

Si, las seguiria utilizando 12
no, para nada, cambiaria otras ilustraciones 1

En el video de reparaciones de las calles, cree:
que las imagenes explican su funcion

8%

B 5i, las seguiria utilizando

B no, para nada, cambiaria
otras ilustraciones

El 52% de los especialistas cree que las imagenes utilizadas si son adecuadas
para la comprension del mensaje a transmitir.




ALIDACION

En el tercer nivel de validacion se llevo
a cabo otro Focus Group conforma-
do por 25 personas del grupo objetivo,
personas de la ciudad de Guatemala,
con acceso a la tecnologia, de 25 a
34 anos de edad, con un nivel socio-
econdémico bajo, medio bajo, medio alto,
con una formacioén académica primaria,
media, diversificada y superior.

Textos en cada escena y
cambio de colores.

En esta etapa las propuestas graficas
se presentaron con los cambios que los
especialistas hicieron ver en el segundo
nivel de validacion. Segun la encuesta
(ver anexo 4.2), las propuestas graficas
tuvieron mucho éxito, ya que al publico
objetivo estuvo conforme con este tra-
bajo, sienten que el objetivo de infor-
marlos claramente se cumple.

Movimiento con las agujas
del reloj y voz de locutor.




ALIDACION

Cree que el video de servicios policiacos:

B 1 ¢La animacion se

0% comprende?
(o]

M 2 ¢iLa animacion No se
comprende?

M 3 éLa animacion Poco se
comprende?

El 73% opina que las animaciones si se comprenden y solo el 26.9% que poco
se comprenden. Se sugiere que no se cambien las animaciones.

Cree que el video de repacion de calles:
4%

H 1 ¢Las animaciones No son

comprensibles?

® 2 ¢Las animaciones Si son
comprensibles?

m 3 éLas animaciones son
Poco comprensibles?

El 77% comprende las ilustraciones, ya que la locucién en off complementa
la animacion.




Cree que el video de repacioén de calles, las imagenes
explican su funcion

m 1 Si, las seguiria utilizando

M 2 No, las cambiaria por otras
ilustraciones

El 88% del grupo objetivo seguiria utilizando estas animaciones para la creacion
de mas animaciones.

Cree que los efectos de sonido son adecuados en el video de servcios policiacos
4%

M 1 Si, son adecuados

2 No, son inadecuados

El 96% considera que los efectos de sonido son adecuados para el tipo de
animacion y hacen que les resulte amena.




\YAALIDACION

¢El video de redes sociales lo invita a formar parte de esta familia?

® 1 Si me invita a formar parte
de esta familia

B 2 No me invita a formar
parte de esta familia

El 77% opina que la animacion los invita a formar parte de ellos, los motiva ya
que el mensaje es claro y simple.

¢En el video de servicios policiacos es legible la letra?

m 1 Si, es legible, se entiende

2 No, es ilegible, hay que
cambiarla

El 81% opina que si es legible el tipo de letra, ya que no utiliza bordes y el
tiempo para leer es adecuado.




LIDACION

¢Cree que la locucién es comprensible en el video de repaciones de calles?

W 1 Si, es comprensible

7 2 No, no se entiende

El 81% cree que la locucion en off complementa la animacion en su totalidad, el
unico cambio que ellos opinan es de la musica de fondo sea instrumental y no
cantada.




=ROPUESTA

Propuesta grafica final
y fundamentacion

Con los tres niveles de validacion completados y finalizados los cambios que los

expertos y el grupo objetivo realizaron, se presentan las propuestas finales de
las piezas graficas a continuacion.

1. Propuesta para redes sociales.
2. Propuesta para servicios policiacos de EMETRA.
3. Propuesta para servicios de reparaciones de calles.
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|’UNDAMENTACIO

Propuesta Gréfica 1
Servicios de Medios Electronicos

Este video fue muy satisfactorio ante los grupos de validacion, ya que todos re-
accionaron de forma muy positiva ante este mensaje. Los cambios realiza-
dos fueron las palabras en los logotipos y la direccion URL de cada red social.

El video se realizé con un fondo en
degradado central de verde a blan-
Co para representar mejor el color
de la Municipalidad de Guatemala,
debido a que este color ha marcado
la institucion.

El puntero del ratéon es un simbolo
de una mano con un dedo indice
que presiona las superficies. Este
simbolo demuestra mas interaccion
que el puntero normal, debido a que
da sensacién de que uno realiza los
clics con el dedo.




= UNDAMENTACIO

Los logotipos de las redes socia-
les principales (Twitter, Facebook y
Youtube) resaltan mas que las otras
redes, ya que estos son los medios
que la Unidad de Medios Electroni-
cos utiliza diariamente.




| AUNDAMENTACIO

Los logotipos de redes sociales se-
cundarios (Google, Tumblr, Yahoo,
Rss y Wordpress) se encuentran en
segundo plano, por si en un futuro
la Unidad de Medios Electrénicos
se mudara a estas familias.

Las lineas que unen los logotipos
se interconectan en el centro, re-
presentando que todas son unidas
entre si.

El movimiento de los logotipos es
dinamico, esto representa inter-
accion, fluidez y rapidez con todas
las redes sociales.




aUNDAMENTACIO

La tipografia Helvética es la requeri-
da en el Manual de Normas Grafi-
cas que la institucién posee.

La expresion “Siguenos” es utiliza-
da en Twitter y es reconocida por
aquellos que poseen una cuenta.
La direccion electronica se coloca
ya que les muestra a los seguidores
dénde pueden encontrar el canal de
la institucion.

La expresion “Me gusta” es utilizada
en Facebook y reconocida mundial-
mente, se utiliza para seleccionar
los intereses que tienen los demas.
Se presenta la direccion para que el
publico pueda localizar facilmente a
la institucion en este medio.

La expresion “Miranos” invita a
ver el material audiovisual de la
institucion. La direccion URL es
el dominio que la institucién po- L

see y que redirecciona hacia el B
canal de YouTube de esta misma.




|’UNDAMENTACIO

La frase “Una ciudad de redes” de-
sea dar a entender que la ciudad
también esta actualizada en los me-
dios de comunicacion electrénica
(redes sociales) y la segunda frase
“Solo faltas Tu” hace la invitacion a
las personas a que formen parte de
estos medios de comunicacion.




mUNDAMENTACIO

El logotipo de la institucion es la
pieza faltante para unir todos los
elementos anteriores, es el emble-
ma que marca a la institucion junto
con la URL del portal web.

El banner de la Municipalidad que
posee el logotipo y la frase “La

mﬂ[g_ ciudad es como Tu” es la imagen
institucional que se encuentra en
La ciudad es el manual de identidad grafica de

la Municipalidad de Guatemala.

ComO Debe ser colocado en todo medio
»y

publicado por la Municipalidad.




<
—
)
Ll
-
all
-
aa
al

2 [eul} eolelb visendold




<
—
)
Ll
-
al
-
s
A




<
—
)
Ll
-
al
-
e

P

Z [euly eolyeIb B)Sandolid




Con paciencia y comprensién :
Caminamos Todos Con el apoyo de:

_n_,___.._.&n-

Con el apoyo de:

Propuesta grafica final 2

<
—
)
Ll
-
all
-
e
A




| FUNDAMENTACIO

Propuesta Grafica 2
Servicios policiacos de EMETRA

Esta propuesta tuvo varios cambios con respecto a su propuesta inicial, ya que
el mensaje no era claro porque la animacion no poseia texto. Con los niveles
de validacion, este video fue mejorandose hasta llegar al objetivo, que era que
la sociedad comprendiera la ayuda que los policias de EMETRA brindan en el
transito vehicular.

El logotipo de la Municipalidad se
muestra al principio del video, iden-
tificando que la propuesta es sobre
la institucion.

Las imagenes vectoriales (edificios,
automoviles, carreteras, nubes,
semaforo, persona, policia, uni-
forme, ventanas, etc.) muestran la
sencillez del mensaje. Se busca
que las ilustraciones sean faciles
de comprender y que el mensaje
sea claro.

La escena de los edificios se interpreta como oficinas y los automdéviles pa-
sando de un lugar a otro muestran que es una calle transitada. Lo mismo
sucede en la escena siguiente, donde hay una parada de bus y vehicu-

los pasan de un lado a otro, interpretandose donde las personas es-

peran el bus para llegar a sus hogares.




UNDAMENTACIO

El tilt down del semaforo hacia el
policia: Este movimiento de camara
muestra el plano detalle del color
del semaforo y el oficial al mando
de la calle dando una senal.




| UNDAMENTACIO

El dolly out del plano detalle a plano
general, mostrando la interseccion
de la calle y avenida con una vista
de perspectiva.




UNDAMENTACIO

La persona dentro del automovil
muestra las diferentes reacciones y
expresiones que las personas mani-
fiestan cuando se enfadan en el
transito vehicular. Los rayos que
aparecen en el rostro de la persona
se interpretan como enfado y son
de color rojo, representan la ira que
sienten en ese momento.




| UNDAMENTACIO

El plano general muestra la vista de
planta de las interconexiones de las
calles y avenidas. El ejemplo mues-
tra como es el campo visual am-
pliado y que de esta manera las
personas tengan un punto de vista
mas claro de la ciudad.




UNDAMENTACIO

El zoom in hacia el radio del policia
muestra cdmo se comunican entre
ellos de calle en calle para que cir-
cule el transito vehicular. EI zoom
out del radio hacia el plano ge-
neral de la escena permite apreciar
el transito circulando.




| UNDAMENTACIO

Los colores calidos y vivos de la
animacion sobresalen a la vista del
receptor. Se busca este tipo de
color, ya que la animacion es muda
y solo posee efectos de sonido.

Los efectos de sonido (transporte,
silbato, motor de automovil, etc.)
complementan la animacién, ya
que cada objeto posee un audio en
la vida real.

Los movimientos de los vehiculos
los muestran circulando y deteni-
dos pero encendidos, al igual que
el brazo de la persona y del policia
complementan la expresion de cada
personaje.




UNDAMENTACIO

En las transiciones horizontales,
las franjas en movimiento rapido
de una escena a otra hacen refe-
rencia al cambio de una tomay del
paso del tiempo de esta.

Los cuadros de didlogo cuadra-
dos se ubican en las esquinas su-
periores de toda la animacion y se
acoplan al tipo de técnica de las
ilustraciones. Es mas conveniente
usar estos tipo de didlogo que los
redondos.

La tipografia en toda la animacién
sera helvética, ya que es un tipo
de fuente muy legible y es la que la
institucion aprueba por su manual
de identidad grafica.

La frase “Con Paciencia y Com-
prension Caminamos Todos” jun-
to con el escudo Municipal de la
institucion indican cual es el men-
saje que se le quiere proporcionar
a la sociedad.

y un Policia de EMETRA te detiene,
cuando la luz del semaéaforo esta en
color verde

Con paciencia y comprension
Caminamos Todos

cump-




| UNDAMENTACIO

Con el apoyo de:

Se finaliza la animacion con los
logotipos de la Universidad San
Carlos de Guatemala y la
Facultad de Arquitectura y Escue-
‘-'"’“"F'i;f,';; h.,,’_,},m.mm i la de Disefio Grafico, ya que es un

Bl bl Sl aporte que esta institucion brinda a

la Municipalidad.
@.m\,hwa Dﬁﬂg@m
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La musicalizacion de fondo “Me-
dia noche en Paris” es una
melodia clasica que segun sus
notas interactua muy bien con
el tipo de animacion. Este tipo
de musica instrumental hace
que las personas tengan pen-
samientos relacionados al men-
saje que se les desea transmitir.
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|2%ROPUESTA

Con el apoyo de:

Propuesta grafica final 3



UNDAMENTACIO

Propuesta Grafica 3

Servicios de reparaciones de calles

Este video fue uno de los mas persuasivos hacia el publico y se debe a los
grandes cambios que tuvo durante el proceso de bocetaje y validacion. Aparte,
con una locucion en off se logré complementar este tipo de mensaje, ya que se
explica claramente para que sea entendido por todos. Fue un gran reto incorpo-
rar edificios, tratando de simbolizar que toda la animacion se lleva a cabo en el
contexto de una ciudad.

Las figuras geométricas de co-
lor blanco y verde representan el
moédulo donde se coloca el escudo
municipal de la institucion.

El fondo con un degradado central
de azul a blanco, representa el cie-
lo y este a la vez hace resaltar las
imagenes vectoriales que apare-
cen durante la animacion.

El fondo de color azul oscuro hace
referencia a la noche, ya que se
logran apreciar las imagenes de
las estrellas y la luna en esta parte.




|’ UNDAMENTACIO

La ciudad vectorial en un tercer
plano hace que se entienda que
la animacion se realiza en una
ciudad.

Las ilustraciones vectoriales (au-
tomoviles, obreros, nubes, sol,
luna, estrellas, vapor, gotas de llu-
via) son iconos simples féaciles de
comprender.
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UNDAMENTACIO

El movimiento que tienen las ani-
maciones (sol, luna, estrellas, el
vapor, las gotas) explica la funcién
que posee cada icono.

El movimiento de rotacion de 360°
que tiene toda la animacioén explica
la secuencia que posee el mensaje
y la locucién.




| UNDAMENTACIO

El zoom out en la ultima toma
muestra la secuencia de todas las
animaciones vinculadas a la insti-
tucion, ya que el mensaje se com-
prende sabiendo que todo esta
relacionado con la Municipalidad
de Guatemala.
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UNDAMENTACIO

gurﬂf”}'
La ciudad es

como
I 4

Se finaliza la animacion con los
logotipos de la Universidad San
Carlos de Guatemala y la Fa-
cultad de Arquitectura y Escuela
de Disefio Grafico, ya que es un
aporte que esta institucion brinda
a la Municipalidad.

El banner de la Municipalidad que
posee el logotipo y la frase “La
ciudad es como Tu” es la imagen
institucional que se encuentra en
el manual de identidad grafica de
la Municipalidad de Guatemala.
Debe ser incluido en todo medio
publicado por la Municipalidad.

Con el apoyo de:




| UNDAMENTACIO

La locucién en off es la parte final
de la animacién y le da vida a todo,
ya que esta explica en su totalidad
los iconos y la funcion que estos
realizan. Por ser un video para
crear una estrategia no se utilizo la
voz de locucién que la institucion
de la Municipalidad posee, ya que
si esta campana es aprobada por
el Alcalde Municipal de Guatema-
la, la produccion si se grabaria con
el locutor de la institucion.

La musicalizacion de fondo, “la
Ciudad como Tu”, armoniza la ani-
macion al reflejar que la ciudad es
como los ciudadanos. Esta can-
cion es utilizada en la mayoria de
las producciones que la institucién
realiza.
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[MINEAMIENTO

Lineamientos para la puesta
en practica de la propuesta

Como disenador grafico y creador de las piezas graficas presento la oferta para la
realizacion de esta produccién audiovisual, en la cual el costo incluye: la creacién
de ilustraciones, Story Board, Story Line, Animacion, Locucion (Tercera Propues-
ta), Musicalizacion.

Costo de Disefio y pre-produccidn
ITEM DESCRIPCION CANIDAD COSTO UNIT. SUBTOTAL
1 Video de 40 seg. Story Board, 1 Q. 6,000.00 Q.6,000.00
llustraciones, animacién y
musicalizacion,
2 | Video de 39 seg. Story Board, 1 Q. 8,000.00 (.8,000.00

llustraciones, animacion,
musicalizacidn y locucion.

3 | Video de 1:13 min. Story Board 1 . 14,500.00 .14,500.00
llustraciones, animacidn y
musicalizacion,
TOTAL DE DISEFII‘J 0.28,500.00

Datos obtenidos de costo de produccién por Pablo Garcia, Freelancer.

El costo del disefio y produccion del material audiovisual se consulté con la em-
presa Milk and Cookies, ya que ellos se especializan en producciones audiovi-
suales. A continuacién se presenta el costo de la produccién desde su punto de
vista. (Véase cotizacion en anexos 4.3 y 4.4).
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INEAMIENTO

Propuesta grafica 1

PROPUESTA POR RANGD DE TIEMPO

CANTIDAD COSTO UNITARIO | SUBTOTALES

ANIMACIONES OPCION # 1

- Wideo de Animacion

- Duracion: 40 segundos
- Datos -

* Pre-Produccion

- Storyboards

= Animatic

1 |* Produccion 1 $1,000.00 51,000.00
= Animacion

* Past-Produccion

- Edickon de elemetos sugeridos por el cliente.
* Incluye musica de fondo | stock )

Vectorial

* MO Incluyen hacucion.

Referencia:

Propuesta grafica 2

PROPUESTA POR RANCOD DE TIEMPO

CANTIDAD ST UNITARIO SUBTOTALES
| ANIMACIONES OPCION # 2
|
1I' Widea de Animacion
= Duracion: 80 segundos
|- Diarbers -
|* Pre-Produceian
- Storyboards
2 - Animatic 1 £2,400.00 $2,400.00
* Produccon
= Animacion
* Post-Produccion
!- Edicion de elemetos sugeridos por el cliente.
i' Incluye musica de fondo ( stock )
|* Ho Incluyen locucion,

Propuesta grafica 3

& POR RANGO DE TIEMPO

CANTIDAD

ANIMACIONES DPCION @ 3

= Vidad de Animacson

= Duracian. 40 segundos
- Dacos :

* Pre-Prodsccion

-l Hrleninar 8 1 $1,000.00 $1,000.00

- Animation

* Post-Produccion

= Edigion de elerietes sugeridas por el clieme.
* inclupe musica de fonco { stock |

* Mo Irchnyen boution,

R lereacia




[IINEAMIENTO

La produccion audiovisual realizada se
presentara en los canales de las redes
sociales (Youtube, Facebook y Twitter)
que la Municipalidad de Guatemala po-
see.

Esto no tendra costo, ya que las redes
sociales son cuentas gratuitas que son
creadas con una cuenta de correo elec-
trénico. Su frecuencia dependera de
la Unidad de Medios Electronicos de
la Municipalidad de Guatemala, ya que
ellos son los encargados de colocar en
estas redes sociales las publicaciones.

Si el material audiovisual es presenta-
do en juntas y/o exposiciones, este ten-
dra un costo de reproduccion, ya que
tendra que reproducirse en CD o DVD.
Este medio alternativo sera utilizado si
en dado caso se desea mostrar las pro-
ducciones en exposiciones. A con-
tinuacion se presentan el calculo del
costo de la reproduccién del material en
CD o DVD.

Medio de produccién CD o DVD
ITEM DESCRIPCION CANIDAD COSTO UNIT. SUBTOTAL
1 Impresidn de disefio en CD o DVD 1 Q. 10.00 .10.00
2 Reproduccién en CD o DVD 1 0.5.00 Q.5.00
3 Estuche plastico para CD o DVD 1 Q. 10.00 0.10.00
4 Impresidn de disefio en papel bond i Q.5.00 Q.5.00
para estuche plastico
TOTAL DEL PRODUCCION Q.30.00

Datos obtenidos de fotocopiadora e impresiones Willy Bolafios, Facultad de Arquitectura.

111



ECCIONES

Lecciones Aprendidas

Como persona he entendido que siempre se aprende algo nuevo cada dia. En
este proceso de investigacion he aprendido a comprender y entender los servi-
cios que brinda la Municipalidad de Guatemala desde otro punto de vista.

Otra leccién que aprendi es que todas las personas piensan de diferente mane-
ra, y eso invita a buscar mas soluciones para poder cambiar la mentalidad de
las personas.

Una gran leccién aprendida en mi vida profesional es que para realizar un buen
trabajo, un trabajo de éxito que se sabe que puede llegar a cambiar la forma de
pensar de las personas, se necesita tener perseverancia y esfuerzo, investigar,
comprender, preguntar, tener una mente abierta a todas las criticas y sugeren-
cias desde otro punto de vista.

He valorado el comparferismo de otras personas, ya que si uno es sincero y uno
mismo, las otras personas (en mi caso los companeros de la Unidad de Medios
Electrénicos) brindaran su apoyo. Estoy seguro de que puedo contar con ellos
de hoy en adelante.




[®ONCLUSIONE

Conclusiones

La Escuela de Diseno Gréfico de la Universidad de San Carlos de Guatemala
forma estudiantes capacitados con valores dignos para brindar un servicio de
alta calidad a la sociedad guatemalteca.

Esta comprobado que las producciones audiovisuales hacen al publico objetivo
reaccionar positivamente ante el mensaje que se desea transmitir.

Los materiales audiovisuales (videos informativos, spots de television, etc.) fa-
cilitan la comprension del mensaje, ya que estos materiales se aproximan a la
realidad de las personas.
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(@LOSARIO

Glosario

Estrategia: Conjunto de las reglas que aseguran una decision optima en cada
momento.

Comunicacion: Transmision de senales mediante un cdédigo comun al emisor y
al receptor

Audiovisual: Que se refiere conjuntamente al oido y a la vista, o los emplea a la
vez.

Boceto: Proyecto o apunte general previo a la ejecucion de una obra artistica.

Técnica: Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o
un arte.

Propuesta: Proposicién o idea que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin.
Tilt (up/down): Movimiento de camara donde el dispositivo sube o baja.

Zoom (in/out): Movimiento gradual de lentes, acercamientos (in) o alejamientos
(out) 6pticos, mientras la camara permanece fija.

Storyboard: Documento que describe en vifietas una produccion audiovisual de
manera sencilla. Forma rapida de tener una idea de como quedara el proyecto.

Real Academia Espafiola © Todos los derechos reservados
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A\NEXO 1.0

Magnitud de usuarios que
visitan sitos web

Portal Web

I
L‘Um’j— 15 a 20 visitas diarias

Facebook

13,120 personas suscritas
1,719 personas que participan en comentarios

Twitter

69,559 seguidores
59,895 siguiendo

Youtube

621 suscriptores
805,802 reproducciones de video

Portal
Web

0,
T Facebook
Youtube 30%
20%
Para poder comprender el grado

de magnitud que posee cada red
social se demuestra en una gra-
Twitter fica, indicando el porcentaje de
40% personas que visitan los distintos
sitios web de la Municipalidad de
Guatemala.
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AANEXO 4.1

Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grifico
Guatemala, 29/09,/2012

Instrucelones

Segln las animaciones vistas anteriormente, responder |as siguientes preguntas, (El concepto
creativa ¢s PACIENCIA ¥ COMPRENSION,)

1. Podria explicar gue entendid del primero y del segundo video presentado

Videol;

Videa3:

2. El Primer Video icree gue persuade a los espectadores? [entiéndase en invitar a ser parte
de la comunidad de seguidores en las redes seciales de la Municipalidad de Guatemala).
S
__MNo

3. Enelvideo de los Policias de Emetra, usted cree que:
__ La animacidn se comprende.
__ La animacion NO se comprende
__ La amimacion poco sé comprende,

4. Enel video de reparaciones de calles
__No son adecuadas para el grupo objetive
__Son adecuadas para ¢l grupo objetivo
__S5on poco comprensibles para el grupo objetive

5. Enel video de reparaciones de las calles, cree: que las imagenes explican su funcidn
__Si, las seguiria utilizando
__No, para nada, cambiaria otras ilustraciones

6. En el video de los Policias de Emetra, cree que los efectos de sonido son adecuados
5,
__No
dPor qué?




A\NEXO 4.2

ENCUESTA (Validacion Propuesta Grafica

1. En el video de los Policias de Emetra, usted cree que:

La animacion se comprendea.

La animacidn NO se comprende

La animacién poco se comprande.
2. En el video de reparaciones de calles

C
No son comprensibles

Las imagenes Si son comprensibles
Las imagenes Son poco comprensibles

3. En ¢l video de reparaciones de las calles, cree: que las imagenes explican su funcién

Si, las geguirfa utiizando
No, para nada, cambiaria otras ilustraciones
4, En ¢l video de los Pelicias de Emetra, cree que los efectos de sonide son adecuwados
Si.
e
No

5. En el video de redes seciales, este lo invita a ser parie de la familia de las redes sociales de la
Municipalidad de Guatemala

C

i,
-

Mo

6. En el video de los Policias de Emetra es legible la letra

T
5

~
Mo

7. En ¢l video de reparaciones de calles es comprensible la locucion

-
Si
o
No
s |
Desamellade por Sunseyhlontey
lit= e Al &l L
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e T L

* Pedi-Prosucion

= Edicion de elemitced tugenidot pos él tliente.

* b huye pousica die fondo | siock §

Wertoalal

1* MO Iacheyen ledusion,

Referencia:

Bt | P poutube com bt = BA T Dok a 0B

A\NE X0 4.3

Cligata)
karca
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A
FAELD ANDAES GARCIA

Agensia

WA

Conta by

HA
M

LISTADD DF ANIMACKONES

Fecha

LT IRIMC

A
_#5 D OCTUAE DE 2012

realizada pos

O DE TIEMPO
CANTIDAD I

Mail:

COSTO UNITARID

31,000.00

nelsorkEmilkncookiet.o | Cal: S171943

SUBTOTALES

§ 1L.000.00

ANIMACIONES OPCION & 2

= Wil S AN

= Dud st B seganing

= Do, -

* Fee-Froduccion

- S1oyoards

- Animatic

* Froducoon

= AnImaIGen

* Pt -Produccion

- Bdicion de elemetcs sogendot poc &l cliente.
1 bthuye musica de o § sback )

* Ha Intluyen lacucian,

Referencia: hta | fowe, vty oom veatthTvs FS0_wd=jiw

5.2,400.00

§2,400.00

ANIMACIONES OPCION 8 3

|= Wider de Animacion
= Dyracionc 40 veguados
= Dok ;

* Pee-Produseion

- Stecvboards

= Edicion di slematcd segedos poe ol cients.

* Icluye srusica de fondo ( soock b

= Mo Encluyes locucion,

Rieferencia;

Bty ! v youtube Comwalcn =M 25 7 IV 44d0

$1,000.00

$1,000.00
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TIEMPOS DE ENTRELA

1 7 dias habiles
2 16 dias habiles
3 7 dias hahiles

El tismpo ds antrega empleza a contar a partir de la enirega de materiales necesanos por parte del clients v del momento de sor recibido]
ol 5 de anticipa sobre o costo total del proyecio.

TERMINDS ¥ CONDICHOMNES

| Todes los precios estin expresados en délares americanos ¥ no incluyen,
TV i cormidicon di spueadia.

Desarrola & implementacion - 5% de anticipn ¥ 500 Conra painsga.
Operacicn = mens Ll antsipaco.

La propuesta es vilida treinta dias coatados a partir de la poesenne
VALl DE LA PR A
FEOEE Ot el fecha, Despuds de este pericdo, serd aecesaiio teconliimar precias.

PRECIOS:

FORNA DE PALLY

APROBACION DE PROPUESTA

HOMBAL Y PUESTO DE LA PIRSONA RESPONABLE DIL PP.G'!'ECTOE

CELULAR % MAIL DE LA PERSONA RESPONABLE DEL PROYECTO:

KOMERE DEL CONTACTO PARA REALIZAR EL TRAMITE DE EDBII.D.E

CELULAR ¥ MAIL DEL CONTACTO PARA TRAMITE DE 1’.{!3-10';

FACTURAR A NOMERE u{l

MUMERD DE MIT:

DIRECCION

FIRMA DE AUTORIZADD ¥ SELLD DE LA EMFRESA

EMPRESA QUE FACTURA LOG xuwcmg‘m NICACION INTERACT 5.4 - NIT 4542676-7
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JULIO FERNANDO AVENDARNO (. l

JICENCIADO EN [ETRAS
Guatemala, 9 de febrero de 20185.

Escuela de Disefio Grafico,
Facultad de Arquitectura,
Universidad de San Carlos de Guatemala.

A quien interese:
Tengo el honor de saludarlo y al mismo tiempo informarle que, en mi calidad de

profesional en formalidades lingiiisticas, he revisado la ortografia, la redaccién y el
estilo-del proyecto de graduacién titulado:

Estrategia de Comunicacion Audiovisual
para la Unidad de Medios Electrénicos
de la Municipalidad de Guatemala

Asimismo, que he respetado la semantica y la metalingiiistica correspondientes al
aspecto técnico de la especialidad, con el fin de conservar su contexto. Y que he
ratificado en segunda revision las correcciones realizadas en el trabajo presentado.

Por tanto, hago constar que:

Pablo Andrés Garcia Rosales

Ha efectuado satisfactoriamente las correcciones requeridas por mi persona en los
aspectos de ortografia, redaccién y estilo en su proyecto de graduacién.

Atentamente,

"- Fernando Avendario C.
ICENCI’ADO EN LETRAS
*— Colegiado No. 13238 —

]uliq Fernando Avendafio
Licenciado en Letras
CTlegiado activo No. 13238




@ USAC a Wzt

éf%y TRICENTENARIA rquitectura

Estrategia de comunicacién aundiovisual para
La Unidad de Medios Electrénicos de la Municipalidad de Guatemala

Proyecto de Graduacion desarrollado por:

Pablo An&rés Garcia Rosales

Asesorado por:

LL«@CQ—(

Li¢. Gustayo Yurado

Lic. Fernando Fuentes

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Arq. Carlos Enrique Valladares Cerezo
Decano








