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Equipo de proteccién personal.
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OHSAS 18001

Pallet

Soldadura MIG

Soldadura TIG

Diodo emisor de luz, componente electrénico que
al ser polarizado con una tension eléctrica emite

luz.

Norma internacional que determina los requisitos
para la implementacion de un sistema de salud y

seguridad ocupacional.

Plataforma de madera utilizada para el transporte

y almacenaje de carga.

Acrénimo de las palabras inglesas metal inert gas
el cual es un tipo de soldadura en el que se utiliza
gas argon para separar el material del oxigeno del
medio ambiente mientras se suelda mediante arco

eléctrico.

Acronimo de las palabras inglesas tungsten inert
gas, un tipo de soldadura en el que se utiliza un
electrodo de tungsteno y un recubrimiento de gas

argon para soldar mediante arco eléctrico.
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RESUMEN

REPTEC de Guatemala, S. A. es una empresa guatemalteca que se
dedica a la comercializacion de insumos y equipos de soldadura industrial.
Ademas, brinda garantia y reparacion como parte de su representatividad

exclusiva en Guatemala de la marca Lincoln Electric.

Debido a las exigencias del mercado y al creciente interés por mejorar
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, se busca implementar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que permita, a través de
una metodologia sistematica de trabajo, mantener un registro y control detallado
de los riesgos a los que se exponen los colaboradores al realizar sus
actividades productivas dentro de las instalaciones de la empresa y fuera de
ella.

Considerando los requerimientos anteriores se opta por la
implementacion de la norma OHSAS 18001:2007 que permite utilizar la
infraestructura ya creada por la certificacion ISO 9001:2008, ademas de ser
compatible con esta y su revisién de 2015.

Puesto que la identificacién de riesgos dentro de las instalaciones de una
manera global requeriria demasiado tiempo y recursos, se segmenta el espacio
fisico en tres areas: area administrativa, area de bodega y area taller. De este
modo se facilita la elaboracion individual de auditorias de riesgo en las que se
evidencien los actos y condiciones inseguras que pudieran afectar a los

colaboradores.
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De esta manera se brinda un punto de partida para el disefio de registros
y documentos especificos por area, requeridos para el cumplimiento de la
norma. Al mismo tiempo, los manuales de procedimientos y la documentacion
son especificas y adecuadas a las labores productivas desempefiadas en cada

area.

Partiendo del diagnéstico inicial de verificacion de documentacion actual
aplicable a la implementacion de la norma, se propone el disefio de un croquis
para sefalizar las rutas de evacuacion y las instalaciones. Ademas se plantea
una propuesta para la ubicacién de lamparas de emergencia, disefio de las
hojas de seguridad para gases almacenados en area de taller, descripcion del
equipo de proteccion personal requerido en cada area y la elaboracion de los
formatos para la investigacion de incidentes que pudieran suscitarse dentro de
las instalaciones, formato de no conformidad, accion correctiva, preventiva y los
formatos para la auditoria interna del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

Para la etapa de competencia, formacién y toma de conciencia requerida
por la norma, se realiza el disefio de un plan de capacitacion para los
colaboradores a través de conferencias y la elaboraciéon de material audiovisual
que sirva de soporte para la facil comprension de riesgos y peligros laborales
identificados en cada area.
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OBJETIVOS

General

Disefiar la documentacion para la implementacion de la norma OHSAS
18001:2007 en REPTEC de Guatemala, S. A.

Especificos

1. Diagnosticar los requerimientos y crear la documentacion requerida la
implementacion de la norma OHSAS 18001:2007.

2. Identificar, catalogar, y proponer medidas de eliminacién o mitigacion de
los riesgos en las instalaciones, para minimizar su impacto en la

seguridad y salud de los colaboradores.
3. Disefiar los procedimientos de seguridad para cada una de las areas
técnicas de la empresa y sus respectivos formatos de revision con base

en los requisitos de la norma.

4. Disefiar el procedimiento de respuesta ante emergencias para la

organizacion requerido por la norma.

5. Crear un formato de auditoria interna de seguridad y salud ocupacional,

alineado al actual formato utilizado para el sistema ISO 9001.
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Disefiar una propuesta de ahorro de energia eléctrica basada en las
actividades desarrolladas por cada area de la empresa y el equipo que

se utiliza para realizarlas.
Desarrollar un plan de capacitacion para los colaboradores en funcion de

las necesidades que se detecten referentes a seguridad y salud

ocupacional.
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INTRODUCCION

La seguridad en las areas de trabajo ha sido un tema que a través del
tiempo ha sido relegado y muchas veces ignorado en las empresas, sin
importar tamafio o tipo de actividad productiva a la que se dedican. No es sino
hasta que se crean los primeros estandares de gestion de la calidad con la
norma ISO 9001 y posteriormente la norma ISO 14000 de gestion
medioambiental, que la seguridad industrial vuelve a ser tema de debate entre
las entidades dedicadas a emitir normas de estandarizacion, especialmente, la
Organizacion Internacional de Normalizacion, creadora de las normas ISO y la

Organizacion Internacional de Trabajo.

Se requiri6 de mucho tiempo y esfuerzo hasta que la Organizacion
Internacional de Trabajo delega a la Institucién Britanica de Estandares la
elaboracion del primer documento con las directrices para la implementacién
voluntaria de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
publicando la norma OHSAS 18001. Actualmente, el estandar se encuentra en
revision para agregarlo al conjunto de normas 1SO, como ISO 45001, el cual se
prevé sea publicado en febrero de 2018.

Esta norma tiene la ventaja de ser certificable sin crear una barrera
técnica para el libre comercio, brinda las directrices para la implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional dirigido a facilitar la
deteccién de riesgos de salud y seguridad ocupacional asociados a las
actividades productivas a las que se dedique la empresa que busque cumplir

con esta certificacion.
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Debido a las ventajas que ofrece la norma OHSAS 18001 al
implementarla y el creciente interés entre las instituciones certificadas para que
sus proveedores de bienes y servicios sean certificados con esta norma, nace
el presente proyecto de Implementacion de Norma OHSAS 18001:2007 en
REPTEC de Guatemala S. A, como parte de su expansion hacia nuevos
clientes potenciales y su cultura de responsabilidad social empresarial.

Con la implementacibn de esta norma se desea contar con una
herramienta para gestionar, eliminar, corregir y mitigar los riesgos que pudieran
afectar la seguridad y salud ocupacional de sus colaboradores en el area de

taller de servicio y el area de bodega de REPTEC de Guatemala, S.A.
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1. GENERALIDADES DE REPTEC DE GUATEMALA, S. A,

1.1 Descripcion

REPTEC de Guatemala, S. A es una empresa guatemalteca dedicada a la
comercializacion de maquinas para soldadura industrial, insumos para
soldadura industrial, venta de repuestos y soporte técnico postventa a sus

equipos. Se encuentra ubicada en 4ta avenida, 9-14 Zona 4 de Guatemala.

Ofrece a sus clientes equipos para soldadura con electrodo revestido,
equipos para soldaduras especiales MIG y TIG ademas de equipos de corte
plasma, principalmente, orientadas para el sector industrial. Entre sus clientes
cuenta con empresas nacionales y centroamericanas del sector azucarero y de
fabricacion de cemento. La organizacion esta comprometida a ofrecer las
mejores soluciones en distribucion, aplicacion y asesoria en el area de
soldadura, proporcionadas por personal calificado. Ofrece productos
certificados a precios competitivos, generando una mayor fabricacién del
producto terminado dentro del modelo de gestion establecido. Actualmente,
cuentan con la certificacion 1ISO 9001:2008.

1.2. Vision

Ser el proveedor lider de insumos y soluciones de soldadura a nivel
centroamericano, ofreciendo productos y servicios de excelencia con personal

calificado®.

! Cédigo de ética Corporacion la Sirena y REPTEC de Guatemala.
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1.3. Misién

Ofrecer a nuestros clientes productos, insumos y servicio de aplicaciones
de soldadura a través de disponibilidad de inventarios, cumplimiento de
entregas y garantizando la calidad de nuestros productos y servicios; motivados
por un ambiente laboral que permite el desarrollo profesional, personal y para la

empresa, creando un impacto positivo para nuestros clientes?.

1.4. Objetivos

Mantener un crecimiento sostenible y a largo plazo, enmarcado en el
cumplimiento de las obligaciones ante la comunidad, acatando y respetando las

leyes y reglamentos que regulan su actividad comercial®.

1.5. Estructura organizacional

La organizaciobn cuenta con una estructura funcional conformada por
divisiones especializadas. Por esta razon, tanto gerentes como empleados se
agruparon segun sus areas de experiencia, consta de seis gerencias bien

diferenciadas con personal que desarrollara las tareas asignadas a su unidad.

La organizacién incluye las gerencias de logistica, calidad, ventas,
recursos humanos, aplicaciones y gerencia técnica. Cada una tiene bajo su
mando jefes de area o supervisores quienes fungiran como mandos medios del
personal operativo. Los gerentes toman decisiones independientemente sobre

sus areas y reportan al sub gerente general.

2 Cadigo de ética Corporacion la sirena'y REPTEC de Guatemala.
Ibid.
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Este tipo de disefio organizacional permite detectar y reducir la duplicidad
de recursos y fomentar la especializacion. De esta manera se establece una
comunicacioén rapida entre el personal operativo y la gerencia para tomar
decisiones y brindar soluciones a las necesidades del cliente en el menor

tiempo posible.

Los colaboradores de REPTEC de Guatemala cuentan con un
organigrama de la distribucidn jerarquica de la organizacion donde se
establecen ocho niveles en la cadena de mando. En cada nivel existe un tramo
de control o nimero de empleados, no mayor de siete, que reportan a un

superior.

El primer nivel lo ocupa el gerente general, el segundo nivel, el subgerente
general que, a su vez, es gerente de gestidén de la calidad; en el tercer nivel se
encuentran los gerentes encargados de cada departamento en el proceso
productivo; en el cuarto, jefes de area y supervisores de operaciones; en el
quinto nivel se encuentran los encargados de servicio al cliente, coordinador de

mecanicos de operaciones y el coordinador de servicio técnico.

El coordinador de servicio técnico es el Unico puesto que reporta
directamente al subgerente general fuera del nivel tres del organigrama, esto se
debe a que se le ha dado un constante seguimiento al &rea para su expansion

comercial.

En los niveles seis, siete y ocho se encuentran los colaboradores que
trabajan directamente en operaciones 0 en areas de ventas en contacto directo

con el cliente.



La estructura organizacional se muestra en un organigrama vertical para
gue los colaboradores identifiquen con claridad al responsable inmediato en un
nivel superior de jerarquia. De esta manera contara con el apoyo necesario
para tomar decisiones inmediatas. Al mismo tiempo, la informacion llegara a

todos los niveles de la organizacion. Ver figura 1.

Figura 1. Organigrama de REPTEC de Guatemala, S. A.

Gerente General

Nivel 1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, T

Subgerente General/
Gerente de Gestion
de Calidad

Asistente de
Gestion de
Calidad

Gerente de
Ventas

Gerente de
RRHH

Gerente
Técnico

Nivel 6

Nivel 7

Nivel 8

Fuente: Manual del sistema de gestién de calidad de REPTEC de Guatemala, S. A.



2.  FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL DISENO DE
DOCUMENTACION PARA LA IMPLEMENTACION DE NORMA
OHSAS18001:2007 EN AREA ADMINISTRATIVA, TALLER Y
BODEGA DE REPTEC DE GUATEMALA

2.1. Diagnoéstico de la situacion actual

Para determinar si existe alguna documentacion que se encuentre
implementada en la organizacion relacionada con el tema de seguridad y salud
ocupacional y que pueda alinearse al sistema de gestion OHSAS 18001:2007,

se realiz6 un diagndstico de la situacion actual con los siguientes objetivos:

o Verificar la existencia de documentacion actual en tema de seguridad y
salud ocupacional de la organizacion.

o Comparar la documentacion actual con los requisitos establecidos por la
norma OHSAS 18001:2007.

o Elaborar un esquema grafico que ilustre la situacion actual de la
organizacion en seguridad y salud ocupacional por medio de la

herramienta arbol de problemas.

El alcance la norma OHSAS 18001 se determina de forma locativa, por
esta razon, la documentacion se elaborara en funcion las instalaciones fisicas

de la organizacion.

La organizacion se delimitara en tres areas con actividades diferenciadas

entre si, pero que interactian en el mismo espacio fisico. De esta manera se



obtiene un control m&s preciso, orientado a las actividades propias en cada una

de las unidades de la organizacion. Estas areas son:

o Area administrativa
. Area de taller
. Area de bodega

Para identificar de una forma grafica la documentacién obligatoria faltante
en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se identifican los
puntos de norma en los que se requiere un registro o control que se considere

obligatorio o necesario para el funcionamiento del sistema.

De esta manera, puede calcularse facilmente el avance en la
documentacion actual al verificar la cantidad de documentos existentes y
faltantes. Se determind que solo se ha cubierto el 25% de la documentacién
requerida por la norma. Los puntos faltantes se consideraran de interés para su

elaboracion.



Tabla I. Documentacion existente norma OHSAS 18001:2007 en
REPTEC de Guatemala, S. A.
Punto .
de Titulo de punto de Documentacién Requerida Cumplimiento
norma
norma
Politicade Sy 4.2 | Politica de S y SO Planteamlentq de pohuc_a de S
SO salud y seguridad ocupacional
Procedimientos para
e, identificaciébn de peligros y Si
Ide_nt|f|caC|on de_ ! valoracién de riesgos
431 p_ehgros, valoram_on d_e A dministrati N
">~ | riesgos y determinacién | 2réa administrativa °
Planificacién de los controles Area de bodega Si
Area de taller No
Requisitos leqales Identificacibn de leyes vy
4.3.2 q 9 y reglamentos aplicables a la Si
otros . .
salud y seguridad ocupacional
Politica de salud y seguridad No
ocupacional
Manuales de salud vy No
4.4.4 | Documentacion seguridad ocupacional
Implementacion Checklist de uso de EPP No
Checklist de medicamentos en
S No
botiguines
4.4.7 | Control operacional Contro!gs operacmnale_s para No
la gestién de emergencias
Investigacion de Procedimientos para la
4531, . . . S, L No
incidentes investigacién de incidentes
Formato de no conformidad
de sistemas de gestién de No
seguridad y salud ocupacional
. .. | Formato de accién correctiva
o No conformidad, accion . .
Verificacion | 4 5 3 2 | correctiva y accion de sistemas de gestion de No
preventiva salud _ y seguridad
ocupacional.
Formato de accién preventiva
de sistemas de gestién de No
salud y seguridad ocupacional
4.5.5 | Auditoria interna Formato de auditoria interna No

Fuente: elaboracion propia.




Tabla Il. Resumen documentacién OHSAS 18001:2007 en REPTEC
de Guatemala, S. A.

Total de documentos elaborados 4
Total de documentos faltantes 12
Avance total 2504

Fuente: elaboracion propia.

2.2. Andlisis arbol de problemas

A través de entrevistas no documentadas con el personal de
administracion, taller de servicio y bodega se determiné que no existe una
cultura de seguridad dirigida desde la gerencia. En la mayoria de los casos, la
seguridad se ha delegado al departamento de recursos humanos o a los jefes
de cada é&rea, quienes a criterio propio deciden las medidas de control de

riesgos y el equipo de proteccion personal pertinente para cada area.

La norma indica que la alta direccion debera demostrar su compromiso al
asumir la maxima responsabilidad por el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional en las areas de trabajo de la empresa, por lo que la
implementacion de este sistema requiere que toda la organizacion se encuentre

comprometida para su funcionamiento.

Se detecta, ademas, que no existen manuales de seguridad en los que se
detalle la realizacion de trabajos en cada una de las areas ni documentacion de
referencia para el uso y mantenimiento del equipo de proteccion personal.
También carecen de un procedimiento escrito para la identificacion de peligros y
gestion de riesgos, procedimiento de caracter obligatorio en el inciso 4.3.1,



pagina 6 de la norma titulado “Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y

determinacion de los controles”.

Con base en la revision de la documentacion actual en la empresa y los
requerimientos establecidos en la norma OHSAS 18001:2007 se decide realizar
un arbol de problemas como herramienta de diagnoéstico para identificar las
causas Yy los efectos de la carencia de la documentacion para implementar la
norma OHSAS 18001:2007 en REPTEC de Guatemala, S. A. ver figura 2.

El &arbol de problemas permite generar un arbol de objetivos para
identificar los medios con los que se alcanzaran los fines deseados. Ver figuras
2y 3.
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Arbol de objetivos fase profesional
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2.2.1. Avance actual en la implementacion de la norma
OHSAS 18001:2007

Como parte de la mejora continua y la necesidad de cumplir lineamientos
relacionados con la seguridad y seguridad ocupacional exigidos por algunos
clientes, REPTEC de Guatemala fue sometida a una evaluacion preliminar del
cumplimiento de buenas practicas de seguridad y salud ocupacional en sus
instalaciones. La evaluacion fue realizada por un equipo de auditores externos,
quienes concluyeron que las principales deficiencias se encuentran en la
carencia de un procedimiento de investigacion de incidentes, carencia de
formacion y capacitacion del personal, ademas de la inexistencia de un plan de

emergencia.

A partir de los puntos evaluados y la infraestructura actual del sistema de
gestion de calidad, se decide implementar el estandar OHSAS 18001:2007
como la opcién idénea para monitorear la salud y seguridad de los

colaboradores.

Como correccion inmediata, se crea la politica de seguridad y salud
ocupacional ademas de generar dentro del sistema de gestion de la calidad 1ISO
9001, la accidon correctiva “008 GQ-R-01" que requeria la identificacion de
riesgos y la elaboracion de una matriz de riesgo para el area de bodega, la cual

se considero la mas critica y propensa a incidentes.

2.2.2. Metodologia para la elaboracion de matrices de riesgo

Para la elaboracién del andlisis de riesgos y peligros se llenara el formato
para identificacion de riesgos mostrado en la figura 4 de la pagina 23,

recolectando la siguiente informacion durante la auditoria de riesgo en sitio:
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. Area

. Actividad

o Puestos involucrados

o Cantidad de personal operativo estandar (POE)
J Condicion de operacion
o Maquina y equipo

o Peligro

o Riesgo

o Origen del riesgo

o Estimacion de riesgo

o Valoracion de riesgo

o Medida de control

o Correccion

o Responsable

El &rea es la delimitacion fisica donde se ha identificado el riesgo, puede

ser una oficina, un pasillo, un nivel completo o las gradas entre dos niveles.

La actividad es la tarea que al ser desarrollada por los colaboradores

presenta una probabilidad de lesién o enfermedad.

Los puestos involucrados identifican jerarquicamente al personal que se

encuentra expuesto ante el riesgo durante el desarrollo de la actividad.

La cantidad de personal operativo estandar es la cantidad de personas
presentes en el area en la cual se manifiesta el riesgo, pueden intervenir o no
en el desarrollo de la actividad. Sin embargo, al momento de estar presentes en

el area se consideran expuestos al riesgo.
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La condicion de operacion se refiere a si la tarea es rutinaria o no rutinaria,
bajo el criterio de considerar una tarea rutinaria si se ejecuta al menos una vez

al mes.

Adicionalmente, se identifica la maquinaria y equipo en caso de que
alguna herramienta, vehiculo o equipo esté involucrada para desarrollar la

actividad donde se identifica el riesgo.

Se identifica también el peligro al que se exponen los colaboradores al
realizar la actividad. Estan constituidos por elementos causales de dafio a la

integridad o salud de los colaboradores y se clasifican en:

o Mecanico

o Eléctrico

o Fisico

o Quimico

. Fisicoquimico
o En sitio

o Ergonémico

o Incendio

Cada riesgo identificado durante la revision fisica de las areas de interés
con evidencia fotografica o escrita deberd ser evaluado y clasificado por la
probabilidad de que un colaborador o la propiedad sufra dafio o esté en peligro.
Bajo este criterio se inicia el analisis para determinar la severidad y urgencia

segun la clasificacion de peligro y el riesgo existente.
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El origen del riesgo sera determinante para la seleccion de la o las
medidas de control requeridas las cuales se catalogan como infraestructura,

maquinas, insumos y factores humanos.

Se debe determinar el nivel de riesgo al que se exponen los colaboradores
en cada una de las areas e identificar las medidas para su eliminacion,
mitigacion o sustitucion, ademas, se debe establecer un nivel de prioridad para
atenderlas. Para su estimacion, se consideraran dos factores primordiales, la

severidad y la probabilidad de ocurrencia de los peligros detectados.

El factor de severidad se refiere al grado de dafio que se le puede

ocasionar a una persona o instalacion al producirse un incidente.

El factor de probabilidad de ocurrencia es la posibilidad de que el incidente
se repita en un periodo de tiempo. Se clasifica como baja si es en una actividad
gue no se realiza de manera rutinaria o que se realiza de forma especifica.
Puede ser una probabilidad media si el riesgo se presenta constantemente o es
facilmente identificable durante las actividades rutinarias. Finalmente, una
probabilidad alta de riesgo es en la que se identifica el riesgo de manera

constante en cualquier momento de la operacion.

Para determinar el nivel de riesgo de cada uno de los peligros detectados
en las instalaciones se crean tres categorias principales en las que se clasifica
su severidad: levemente dafino, dafiino y extremadamente dafiino. A su vez se
clasifican en tres subcategorias segun su impacto en la seguridad, salud o dafio

a las instalaciones de la organizacion.
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Las categorias de riesgos levemente dafinos son todos los que no
representan dafio a largo plazo o que solo generan un malestar momentaneo

gue no amerita la suspension del colaborador. Estos se ilustran en la tabla Ill.

Tabla 111. Criterio de factor severidad levemente dafiino para

matrices de riesgo

Grado de Severidad Descripcién

Lesiones menores sin incapacidad tales como:cortes y

A la seguridad L .
magulladuras pequenas, irritacion de los ojos por polvo.

No causa efectos agudos en la salud, sin incapacidad, ni

Levemente L . Lo ) )
o A la Salud secuelas se limitan a molestias e irritacion, por ejemplo: dolor
Dafiino (LD) . .
de cabeza, incomodidad.
A las Genera pérdidas econémicas imperceptibles, y/o no interfiere

Instalaciones | en ninguna actividad del proceso productivo

Fuente: Departamento de Recursos Humanos REPTEC de Guatemala.

Las categorias de riesgos dafiinos se ilustran en la tabla IV. Son los que
representan un deterioro no invalidante en la salud de los colaboradores, puede
ameritar una suspension médica para su tratamiento, pero no tiene repercusion

a largo plazo en la salud del colaborador afectado.

Tabla IV. Criterio de factor severidad dafino para matrices de riesgo
Grado de Severidad Descripcion
Causa lesiones con incapacidad temporal, sin secuelas, sin
A la seguridad invalidez tales como: Laceraciones, quemaduras,

conmaociones, torceduras importantes, fracturas menores.

Causa efectos agudos o cronicos en la salud, con
incapacidad temporal, sin secuelas, sin invalidez tales como:
dermatitis, afecciones respiratorias, trastornos
musculoesqueléticos.

Dafiino (D) |A la salud

Genera pérdidas econémicas menores, y/o pueden interferir
A las instalaciones | temporalmente en una o méas actividades del proceso
productivo.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos REPTEC de Guatemala.
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En la categoria de riesgos extremadamente dafiinos se agrupan los
riesgos que, por su naturaleza o condiciones en que se presentan, generan un

deterioro a la salud del colaborador. Pueden desarrollarse a corto o largo plazo.

En esta categoria se encuentran los riesgos que afectan de forma directa
la calidad de vida de los colaboradores o que generan cuantiosas pérdidas

econdmicas. Se ilustran en la tabla V.

Tabla V. Criterio de factor severidad extremadamente dafiino para
matrices de riesgo

Grado de Severidad Descripcién
Puede generar muerte o incapacidad permanente con
Ala secuelas y/o invalidez tales como: amputaciones,

seguridad fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones mdltiples,
lesiones fatales, muerte.

Extremadamente Sospechoso o confirmados efectos cancerigenos,
Dafiino A la salud generador de muerte o secuelas (efectos cronicos) e
incapacidad permanente con o sin invalidez.

Generador de grandes pérdidas econdémicas, y/o
puede comprometerse el funcionamiento del proceso
productivo.

Alas
instalaciones

Fuente: Departamento de Recursos Humanos REPTEC de Guatemala.

El segundo criterio es la probabilidad de ocurrencia. Evalta la frecuencia
con la que los colaboradores se encuentran expuestos al peligro identificado, su
capacidad técnica, la existencia de procedimientos, medidas de prevencién de
incidentes, debiendo incluirse la posibilidad de actos inseguros, sabotaje de los
controles existentes y fallas de los equipos dentro de las instalaciones de la

organizacion.
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Para este criterio se consideran tres niveles de probabilidad: baja, media y
alta, lo cual simplifica la identificacion de ocurrencia de los riesgos, segun
metodologias de identificacion de riesgo, pueden ser cualitativas, como una
observacion directa o cuantitativa, al determinar estadisticamente su

recurrencia. Pueden observarse en la tabla VI.

Tabla VI. Criterio de probabilidad para matrices de riesgo

Nivel de probabilidad Descripcion

El riesgo es ocasional, no se repite a diario u ocurre
pocas veces a la semana. Nunca ha sucedido, seria
una coincidencia que se diera.

A la seguridad e

Baja (B) instalaciones

El riesgo se presenta frecuentemente. Es
Media (M) Ala seguridad | completamente posible, ya se ha materializado en el
lugar o en condiciones similares de peligro.

El riesgo se presenta permanentemente. Su
Alta (A) Ala seguridad | ocurrencia es el resultado mas probable y esperado.
Es evidente y detectable.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos REPTEC de Guatemala.

Una vez identificada la severidad del peligro y su probabilidad de
ocurrencia, se calcula el nivel de riesgo por medio de una matriz en la que se
comparan ambos factores y se determina si el riesgo requiere atencidn

inmediata o debe ser considerado trivial.
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Tabla VII.

Matriz de nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Severidad
Ligeramente Dafino D Extremadamente
dafiino LD dafiino ED
. . o Riesgo tolerable | Riesgo moderado
Baja B Riesgo trivial T TO MO
- . Riesgo tolerable | Riesgo moderado Riesgo
Probabilidad Media M TO MO importante |
Alta A Riesgo moderado Riesgo Riesgo
MO importante | intolerable IN

Fuente: Departamento de recursos humanos REPTEC de Guatemala.

Para determinar el nivel de riesgo se debe identificar la severidad del

peligro identificado durante la auditoria de riesgo en sitio e identificar su

categoria en la primera fila de la matriz. Posteriormente, se identifica su

probabilidad de ocurrencia. Este dato se busca en la primera columna de la

matriz; posteriormente, se busca en la matriz la interseccion de ambos para

obtener el nivel de riesgo de ese peligro identificado.

Segun el nivel de riesgo obtenido en la matriz, los riesgos pueden

agruparse en cinco niveles, de menor a mayor criticidad: riesgo trivial, riesgo

tolerable, riesgo moderado, riesgo importante y riesgo intolerable. Estos niveles

se describen en la tabla VIII.
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Tabla VIII. Tabla de nivel de riesgo

Nivel de riesgos

Accion y prioridad

Riesgo trivial
T

No se requiere accidn especifica

Riesgo tolerable
TO

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una
carga econdémica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene
la eficacia de las medidas de control.

Riesgo moderado

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas.

Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

MO Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisara una accién posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

Riesgo No debe comenzarse el trabajo hasta_que se haya reducido el rie_sgo.
. Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
iImportante

Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esté realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Riesgo intolerable
IN

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo.
Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo.

Fuente:

Departamento de recursos humanos REPTEC de Guatemala.

Se considera que los riesgos intolerables seran los primeros en ser
atendidos. Para ello, se deben detener las actividades que se encuentran

expuestas a estos riesgos e implementar controles que los reduzcan o eliminen.

Los riesgos importantes son los que deben minimizarse o controlarse a

corto plazo, puesto que comprometen la salud y/o seguridad de los
colaboradores. Representan inversiones bastante considerables de capital para

poder ser eliminados.

Los riesgos moderados son los que deben eliminarse a mediano plazo. Se

trata de que estos riesgos se presenten solo durante actividades no rutinarias y
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se eliminen o, en su defecto, se mitiguen con controles de ingenieria,
procedimientos administrativos y uso de equipo de proteccion personal durante
Su ejecucion. Representan inversiones que pueden proyectarse a mediano

plazo.

Los controles de ingenieria son las mejoras de infraestructura que
eliminan los riesgos de las instalaciones, como barandas y pasamanos en
escaleras y pasarelas, las rejillas o guardas de proteccion que se colocan
alrededor de cadenas y engranajes para evitar que el personal pueda meter las

manos mientras éstas se encuentran en funcionamiento.

Los procedimientos administrativos son los checklist, procedimientos y
registros que aseguran el cumplimiento de las medidas de seguridad definidas

por el sistema de seguridad y salud ocupacional.

El equipo de proteccion personal es la indumentaria, accesorios o
dispositivos que utiliza el trabajador para resguardarse de posibles lesiones al
exponerse a riesgos que no pudieron ser eliminados por métodos de ingenieria
o procedimientos administrativos. Estos riesgos tipicamente se consideran
inherentes a las actividades productivas de la organizacion, siendo el equipo de

proteccién personal la Ultima barrera de proteccion del colaborador ante estos.

Los riesgos tolerables se consideran inherentes a la naturaleza del
proceso, por lo que la principal medida de control son las campafas de
sensibilizacion y capacitacion a los colaboradores para que puedan convivir con
este riesgo en sus actividades diarias. Se pueden detectar los limites tolerables
de los elementos que generan estos riesgos e identificar si estos salen de los

niveles de control adecuados.
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Los riesgos triviales no ameritan acciones para eliminarlos, puesto que su
probabilidad de ocurrencia o severidad es demasiado leve; sin embargo, es
necesario identificarlos para determinar si pueden ser la causa raiz de un riesgo

tolerable a través del tiempo.

Posteriormente, se establece una medida de control para eliminar,
sustituir, crear un control de ingenieria, un control administrativo o la asignaciéon
de uso de EPP a los colaboradores. Luego, se designa al colaborador
responsable de llevar a cabo estas medidas, el estado de estas acciones y la
fecha cuando los encargados del sistema de SySO las verifiquen.

Ademas de la medida de control, en la matriz de riesgo se consignha la

correccién requerida, la cual serd la actividad planteada para corregir el riesgo y
la designacién de un responsable. Ademas, se incluye el puesto del encargado.
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Formato para identificacion de riesgos

Figura 4.
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Fuente: elaboracion propia.
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2.2.3. Area administrativa

El objetivo de realizar una auditoria de riesgos en el area administrativa de
la organizacion es determinar los riesgos y peligros a los que se encuentran

expuestos los colaboradores.

El alcance de dicha auditoria se limita al espacio fisico del area
administrativa, el cual se encuentra conformado por las oficinas de los nueve

departamentos de la organizacion:

o Sub gerencia general
o Logistica

. Ventas

o Compras

. Recursos humanos

o Finanzas

o Venta Online

o Contabilidad

. Gestion de la calidad

A través de la revision en el sitio se determina que los peligros principales
en las areas administrativas son ergondmicos. Esto se debe al riesgo de malas
posturas; mecanicos, por el riesgo de caidas o golpes en las éareas de
circulacion y peligros eléctricos, por el riesgo de electrocucion o incendios. Esta
revision o auditoria de riesgos es fundamental para su evaluacion posterior
cuando se realice la matriz de riesgos del area. En varios casos se contara con

material fotografico como evidencia.
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Se observa que en los pasillos se encuentran cajas apiladas que
obstruyen las rutas de emergencia; ademas generan riesgo de desplome de

objetos al mismo nivel. Esto se ilustra en la figura 5.

Figura 5. Obstaculos en pasillos area administrativa

Fuente: Area administrativa REPTEC de Guatemala, S. A.

En la oficina de gestién de la calidad se observan cajas almacenadas al
lado de los escritorios sobre cableado eléctrico, por lo que se considera un
almacenaje de material combustible sobre una potencial fuente de incendio.
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Ademas, se observa que se han utilizado regletas y extensiones eléctricas
para ampliar la capacidad de los tomacorrientes instalados en la pared, las

cuales quedan incluso sobre los cartones. Esto se observa en la figura 6.

Figura 6. Almacenamiento de material combustible cerca de cableado

eléctrico

Fuente: Area administrativa REPTEC de Guatemala, S. A.

En el area de ventas se pueden observar conexiones eléctricas
deterioradas, se evalia como un riesgo eléctrico debido al potencial de contacto

eléctrico directo con el personal operativo.
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Figura 7. Conexiones en mal estado &rea administrativa

Fuente: Area administrativa REPTEC de Guatemala, S. A.

2.2.3.1. Matriz de riesgo

Considerando los hallazgos de riesgos identificados durante la auditoria
en sitio, se tabulan en la matriz de riesgo del area administrativa y se clasifican
segun el éarea fisica de la empresa, actividades desarrolladas, cantidad de
personal y puestos involucrados por actividad. Ademas, se registra si es
rutinaria o no rutinaria, la maquinaria y equipo utilizado, para determinar el

peligro involucrado.

La matriz de riesgo generada como resultado de la inspeccion del area

administrativa puede ser observada en las figuras 8 y 9.
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: elaboracion propia.

Fuente
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2.2.4. Area de taller

La auditoria de riesgos en el area de taller de la organizacion tiene como
objetivo determinar los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos los

colaboradores.

El alcance de esta auditoria de riesgos se circunscribe a las areas fisicas
qgue conforman el taller, teniendo un éarea administrativa dedicada a la
coordinacion de taller; cuatro bodegas temporales para el almacenaje de
equipos en reparacion; tres estaciones de trabajo para los técnicos y una cabina
de pruebas y todo el equipo de trabajo y de seguridad personal que se

encuentre en dicha area.

2.2.4.1. Documentacion actual

Actualmente, no se cuenta con ningun método o control de identificacion
de riesgos potenciales para el area de taller de servicio. Por esta razon, la
seleccion del EPP y las medidas de ingenieria quedaron a cargo del jefe de
taller, por lo que estas actividades no fueron documentadas cuando se

realizaron.

Durante la identificacion de riesgos en el area de taller se obtuvo evidencia
de almacenaje inadecuado de cilindros de gas, ademas, se encontr6 un cilindro
de gas propano perteneciente a otro departamento, dentro del area de pruebas

de soldadura; esto incrementa el riesgo de incendio o explosion.
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Figura 10. Cilindros de gas en area de taller

Fuente: Taller de REPTEC de Guatemala, S. A.

Se evidencia que las estanterias destinadas al almacenaje de repuestos y
producto no conforme se encuentran sin anclar a los muros y con cargas
pesadas en los anaqueles mas altos. Esto representa un riesgo de caida de
objetos a distinto nivel, por lo que se registra como un riesgo potencial durante

la identificacion de peligros. Ver figura 11.
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Figura 11. Estanterias en area de taller

Fuente: Taller de REPTEC de Guatemala, S. A.

Se evidencia, también, que los colaboradores utilizan de forma
inadecuada las estaciones de extintores, ya que almacenan su equipo de
proteccién personal y sus herramientas de trabajo sobre estos equipos,

restringiendo su funcién en caso de emergencia.
Considerando que los extintores son equipos de emergencia estos deben

estar en areas demarcadas y libres de obstaculos y manipulacion que pudiera

interferir en su funcionamiento durante una emergencia.

32



Figura 12. Extintores en area de taller

R

Fuente: Taller de REPTEC de Guatemala, S. A.

Las conexiones eléctricas en los bancos de trabajo presentan riesgo de
contacto eléctrico para los colaboradores debido a que las cajas se encuentran
sin las tapas de proteccion al cableado. Sin embargo, debe considerarse que
los cables se encuentran aislados, por lo que su nivel de riesgo ha sido

reducido, pero aplicando una medida de ingenieria puede ser eliminado.
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Figura 13. Instalaciones eléctricas bancos de trabajo

Fuente: Taller de REPTEC de Guatemala, S. A.

La revision de instalaciones eléctricas también aplica a instalaciones
temporales que, en muchos casos, se consideran de uso diario, como las

extensiones de trabajo pesado donde se conectan los equipos para prueba.
Estas extensiones representan un peligro eléctrico y riesgo de incendio

por sobrecarga, por lo que se consideran no aptas para su uso continuo. Ver
figura 14.
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Figura 14. Instalaciones eléctricas temporales en area de taller

Fuente: Taller de REPTEC de Guatemala, S. A.

Adicionalmente, se reviso el estado del equipo de proteccién personal, el
cual se considera la ultima medida de seguridad entre los peligros inherentes a
las actividades productivas y los colaboradores del area. Esta accion esta
relacionada con el nivel de proteccion en funcion del buen estado del equipo,

por ello su revision y reemplazo, si es necesario.

El equipo de proteccion personal requerido por los colaboradores del area
de taller consiste en calzado de seguridad industrial, lentes de seguridad,
tapones auditivos, guantes para soldar y mascarilla antiparticulas. Se evidencia
el deterioro de los guantes de soldar Ver figura 15.
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Figura 15. Equipo de proteccion personal area de taller

Fuente: Taller de REPTEC de Guatemala, S. A.

Para determinar si los colaboradores del area de taller se encuentran
expuestos a niveles de ruido que ameriten el uso de equipo de proteccién
personal auditivo, se realizé un mapeo del ruido generado durante la prueba de
funcionamiento de un equipo soldador generador a maxima capacidad. Se eligio
este equipo porque genera la mayor cantidad de ruido en el taller durante sus
pruebas debido al arco eléctrico generado durante la soldadura ademés de
tener a méaximo régimen de funcionamiento el motor de combustion interna que

genera la electricidad en el equipo.

Para las mediciones se utiliza un decibelimetro marca RadioShack modelo
3300099, con rango de medicion de 30dB a 130dB, calibrado de fabrica y
seleccionado el rango de medicion de octava “A” la cual es utilizada para medir
ruido, el equipo cuenta con sensibilidad de medicién de 1 dBA, con un tiempo
de muestreo de 0,2 segundos y a una altura de 1 metro a partir del suelo,
debido a que el técnico que realiza la revision del motor y equipo de soldadura
bajo prueba se encuentra inclinado sobre el mismo, quedando sus oidos a esta

altura.
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Se define una distancia de 1 metro entre cada medicidn, tomando como
punto de partida la fuente de emision sonora por un tiempo de 20 segundos.
Este es el tiempo necesario para fundir en su totalidad una varilla de electrodo

con el equipo. Ver tabla IX.

Tabla IX. Parametros de medicion de ruido en area de taller
Medicién
Medicion Inicial 0 | Metros de la fuente
Medicion final 8 | Metros de la fuente
Intervalo entre mediciones 1 | Metro
Altura de medicion 1 | Metro
Tiempo de medicién 20 | Segundos
Direccion de medicion Fuente de ruido

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos por medio de las mediciones de ruido a toda la
longitud del taller, incluyendo las ubicaciones de las demas estaciones de

trabajo de los técnicos se describen en la tabla X.

Tabla X. Mediciones de ruido en area de taller
Mediciones de ruido dBA
0 | metros 113
1 |metros 95
2 | metros 93
. . 3 | metros 93
Distancia a la
fuente de ruido 4 | metros 92
5 | metros 92
6 | metros 91
7 | metros 89
8 | metros 89

Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados evidencian que los colaboradores que trabajan en los
equipos bajo prueba estan expuestos a niveles de ruido de 95dBA durante los
15 minutos que dura cada prueba de equipo. Pueden realizarse hasta 2
pruebas por dia como maximo con el técnico a 1 metro de distancia de la fuente

emisora de ruido.

Para el célculo de dosis de ruido segun la metodologia de la OSHA
descrita en la pagina 195 del libro Ingenieria Industrial, se realiza a través de la

siguiente ecuacion:

c, G, C,
D=1 BT W W
00*(T1+T2+ +Tn)

Donde:

D = Dosis de ruido, debe ser inferior a 100.
C = Tiempo de permanencia al ruido medido.
T = Tiempo maximo segun el nivel de ruido.

Sustituyendo valores en la ecuacién se considera:

C = 0,5 Horas. Donde se consideran 2 pruebas de 15 minutos cada una por dia.
T = 4 Horas Donde se considera el tiempo maximo a una exposicion de 95 dBA.

b= 100 (O,S HoraS) 2t
= ¥ | —mm — | =
4 Horas '

Aunque, tedricamente, la dosis de ruido esta dentro de los limites de
exposicién recomendados, se debe resaltar la incomodidad reportada por los
operadores al utilizar el equipo, por lo que se identifica la necesidad del uso de
tapones auditivos con un factor de atenuacion no menor a 25dBA, para
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disminuir el ruido a 70dBA, con lo cual se elimina la molestia anteriormente
reportada.

La gréfica generada a partir de las mediciones de ruido en el area de taller
puede observarse en la figura 16. Notese que luego de los 8 metros el ruido

decae a niveles aceptables para la operacion diaria sin proteccion auditiva.

Figura 16. Mediciones de ruido en area de taller

Equipos
revisados

Equipos Equipps uso

pendientes de taljer

de revisidn

Areade
prueba de
iP
Equipos Equipos en saaene
liberados PI’DGES;O de
garantia
=
113dBA
95 dBA
93 dBA
A -
AREA DE TALLER e
I208A ;-gf:n:::u:._ a_n_-=-gr.|= SERMICK)
REPTEC DE 22 05A AL
o1 gBA ——
GUATEMALA, S. A. e
B9 dBA ——— e

Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2012.
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2.2.4.2. Matriz de riesgo

Al aplicar la metodologia descrita en la seccion 2.1.3, pagina 16, se
identifican, en sitio, los peligros en el area de taller a través de un recorrido por
las instalaciones. Se evidencia, principalmente, que los colaboradores se
encuentran expuestos a peligros ergonémicos, mecanicos, en sitio, quimicos,
fisicos y eléctricos asociados a la naturaleza de la operacién y los procesos que

se realizan durante la reparacion de los equipos.

Después de identificar el area, el andlisis de identificacion del peligro, el
riesgo identificado, su estimacion y valoracion, se elabora una propuesta de una

medida de control que elimine o sustituya el riesgo.

Entre las medidas de control se encuentra el equipo de proteccion
personal requerido por el personal del area de taller, el cual se aborda con mas
detalle en el capitulo 2.2.2.5, en la pagina 105.

El analisis de riesgo denota la necesidad de herramientas para el manejo
de cargas para la prevencion de lesiones en los colaboradores, ademas de la
inclusién de infraestructura de emergencia, ambos casos catalogados como

medidas de ingenieria, siendo estos:

o Troquets o carretillas: para el desplazamiento de cajas 0 maquinaria
dentro de tramos cortos en el taller.

o Estacion para lavado de ojos: conformada por una botella de solucion
salina para brindar los primeros auxilios en caso de ingreso de objeto

extrafio en el ojo de un colaborador.

La matriz de riesgo generada para el area de taller se puede observar en

las figuras 17 a 20.
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Matriz de riesgo de area de taller

Figura 17.
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Continuacién de la figura 17.
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de la figura 17.
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: elaboracion propia.

Fuente
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2.2.5. Area de bodega

El objetivo de realizar una auditoria de riesgos en el area de bodega de la
organizacion es determinar los riesgos y peligros a los que se encuentran

expuestos los colaboradores.

El alcance de la auditoria esta conformado por un area de 283,88 metros
cuadrados en los que se almacena la mercaderia que la organizacion
distribuye. ElI almacenaje y despacho de estos articulos se realiza,
principalmente, de forma manual debido a que la distribucion de areas de estiba
solo permite el uso de carretillas manuales por lo angosto de las areas de

transito.

Se encuentra dividida en dos niveles. El primer nivel destinado al
almacenaje de cajas de electrodos y equipos de soldadura, mientras que en el
segundo nivel se almacenan herramientas eléctricas manuales, repuestos y

equipos de seguridad industrial.

El 4rea de bodega es el punto central de la distribucién por lo que el
movimiento de cargas para su almacenaje o0 despacho representa
mayoritariamente peligros ergondémicos, mecanicos o en sitio, los cuales se

identifican y registran en la matriz de riesgos del area.
2.25.1. Documentacion actual
Se cuenta con una matriz de riesgo elaborada con anterioridad por el

departamento de recursos humanos, la cual no se habia actualizado ni se

realizé seguimiento del cumplimiento de las actividades propuestas. Carece,
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ademas de un manual de seguridad en el area, de croquis de rutas de

evacuacion o procedimientos para la manipulacion de cargas.

Durante la identificacion de riesgos en el area de bodega se evidencia
que, en la bodega del segundo nivel, se encuentran cajas y articulos pesados
en los anaqueles superiores de las estanterias, lo cual conduce a un riesgo de

caida de objetos a distintas alturas. Ver figura 21.

Figura 18. Riesgo de caida de objetos a distintas alturas

Fuente: Bodega REPTEC de Guatemala, S. A.

Durante la revision del elevador de carga, se observa mercaderia, papel y
cajas plasticas dedicadas al almacenaje de mercaderia colocadas sobre éste.
Por ello, se identifica como riesgo potencial de caida de objetos a distinta altura.
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Figura 19. Riesgo de caida de objetos sobre elevador de carga

Fuente: Bodega REPTEC de Guatemala, S. A.

En la infraestructura eléctrica del elevador puede evidenciarse que, en el
primer nivel, los botones de operacién y paro de emergencia se encuentran
lejos del area de operacién, sin embargo, en el segundo nivel éstos se

encuentran al lado del foso del elevador.

Puesto que es posible operar el elevador desde cualquiera de los dos
niveles, se identifica el riesgo de atrapamiento entre objetos moviles, por lo que
se registra en la matriz de riesgo la necesidad de mover los controles al lado del

foso del elevador en el primer nivel.
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Figura 20. Ubicacion controles del elevador de carga primer nivel

Fuente: Bodega REPTEC de Guatemala, S. A.

Figura 21. Ubicacion controles del elevador de carga segundo nivel

Fuente: Bodega REPTEC de Guatemala, S. A.

Las cajas de mercaderia apiladas sobre pallets sin ningun tipo de soporte
o sistema de fijacion son propensas a desplomarse por golpes involuntarios del

personal durante su despacho o la movilizacién de mercaderia cercana.
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Figura 22. Mercaderia sin sistema de fijacion

Fuente: Bodega REPTEC de Guatemala, S. A.

2.2.5.2. Matriz de riesgo

Con los hallazgos obtenidos durante la evaluacion inicial del area de
bodega, se elabora la matriz de riesgo y se determina que es requerido el
siguiente equipo de proteccion personal:

o Cinturén lumbar para levantamiento de carga: el cual servira para
mantener la postura correcta del personal durante el traslado de
mercaderia en las instalaciones.

o Calzado de seguridad industrial: botas de seguridad con punta reforzada
para prevencion de lesiones por caida de objetos.
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Casco de seguridad: para el desvio de cualquier objeto que caiga sobre

la cabeza del colaborador.

los

manos de

lesiones en

de
colaboradores durante la manipulacion y transporte de latas de electrodo.

s

prevencion

Guantes anticorte:

Matriz de riesgo area de bodega
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Continuacioén de la figura 23.

EIMIANINSIE U] fogad u = oaIag(3
ebiapog
DISUE salopeaypIunsag|  euEuny 1 p PEPALLNY #p SAU0DIPals]
O U sajnoLu =00alqo enuoo sanboy ] TGRS ap ajar h saleyikny
ap SEUOZ
E=IEI
H awojdzag
Sal00E 4
eg|e ap odinb3 20yalqo aua o 1od ojuauederg
OajUEDa|s] 1OpEfS|3 ELIEUNNY T efiapog ap salEl Ry Seani Uz sodnbs
o T -+ fi [El23EIL Sp SOUAILIAD]
EINJANISaE1U| so3alqo anus o 1od ojuanuedeny
SOLELLNH m_._:m.m__._m.m:u ElaUalala) onsu
ca10108 | nez tausIayan] nis u3
SRUELLNH SEIN)|E S2]Ua13Ip SPSAp SEPIE ODUEDS ebBapo [
SAI0Y0E 4 I JIP 8p=2p SERIED MEAIA TN ELIELNY G Peq opunbias] eye eyued ua ojanpoad
T ap ajap f salEEny
ap ugiaaajooal i ojuanueuacewy
ugnzab
ap fi sonEzILEbID awojdzan OBIIEDE ]
Fal0)oe 4
AT odinba uoipesado | [30d] SOpeIInjoau] I
obsan obsar i euinbepy uoIMpucy) | pepluED S0)53and
12p uabug '

SALOIaE (eS|

LESE )

SOH9T3d 30 NOIDYIEHLILNGON

52



de la figura 23.

7

inuacion

Cont

SAUOIE[EISU|

LELL

OPTIERUOD JOpaaAcId ERT-ENEE) 5
pseadwos 3p s gepgeBopog p S P SRS 2y EHRUSEU B SUsLIpaaod x ® * BIMans3eju|
[TELTUEATE DYISUEL) pPEpAWNY 3p SAUOIpage)
ebapag ap iy eBapog op ajap ap B2E |2 2g)) oputlap soprubise ugiseuw g ke % ke O UDIaE NN
sauebn| uz saropRayIUNYsYp R0 D ap SEU0Z
: CIDp AT | S0UELLNH
Eaianh RS Huqes Fayrnpod d seles 2p ugiaeagqney R * ® * Sa10)0E
seidwes ap apapebapog sp oo Joprafs [ eleq seles se) usiesignad g % % | = ez ap odinb3g sajaniu aua sodnba
1opuanfR I [E112]E 1L 3P SOUaILInO]sy)
seadwod 3p 2apebapog ap 2y 1% SAUDIUTIUEAL IR 9 f 2nBas LLIELITT
- P 2AFISERR 9 ¥R 20T st JEn] N & JopEAs [ JTuotung Ce X L BIMans3eju|
wauy wnb soadnuzgu o eaow oy
: SRR S| S0OUELNH
ebapog 2p 249 CAIEIS PP CQURILIPAX0 ),
P29 =F 27 SEPOY UD 24T A NITHD Spuaguey e P o P d X X = SRI0I2E 4
" . G de) SOUEWINH [[ELIT]
seadweos 3p aapebapog ap 242 SouRp | BII[RIET P QIR CAIEIS PP CQURILIPAX0 ),
P HREERR R P 220 FRRd e ! P ugEERan RERSIPS SRTLURT21d x X = SRI000E 4 opunbes] eyE sued us omnpoid
SP UCID0S|0a) fi CoUSILEUSIEWY
uonsah
seadwes 3p aapebapog ap 2o ©I5E2 AP 05[] |runsing ugieaai el 2p odink g ® W 4 ap fi soanezebio
S04
Nl DWOL LY W |8 0d3 a0l
P PEPIALIDY
ol
apqesuodsay uQI9231I07) T0HLINOD 30 vOI03KW | 065311 3p [3MN_eplIqeqoiy PEPHanaS |ap uabug
05531d 30 o953
NOIJYHO YA 30 NOIDYINILET S5049173d 30 NOIDYIIdILNIal

53



Continuacioén de la figura 23.
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2.3. Propuesta de documentacién para la implementacion del sistema

de gestién de seguridad y salud en el trabajo

Para elaborar la documentacién requerida por la norma OHSAS 18001 y
brindar a los colaboradores materiales de referencia relacionados con su
proceder para la mitigacion de riesgos en sus areas de trabajo, se considerara
que, para las areas administrativa, taller y bodega de la organizacion se deben

elaborar los siguientes documentos:
o Para el area administrativa
o Elaborar un formato de evaluacibn de riesgo que permita

identificar de forma sencilla los riesgos eléctricos, locativos,

ergonémicos, mecanicos y bioldgicos en el area.

o Crear un croquis de rutas de evaluacion del area administrativa.

o Elaborar una propuesta de ubicacion de lamparas de emergencia.

o Determinar las dimensiones y tipo de sefalizacion requerida en el
area.

o Para el area de taller

o Elaborar un formato de evaluacién de riesgo en el area de taller.

o Elaborar un manual de procedimientos de seguridad para el area
de taller.

o Crear un croquis de rutas de evacuacion del area de taller.

o Disefiar una hoja de seguridad de una sola pagina para los gases

utilizados en el area de taller.
o Identificar el equipo de seguridad requerido por los colaboradores

del area de taller.
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o Disefiar un croquis para la ubicacion de las lamparas de

emergencia en el area de taller.

o Determinar la sefalizacion necesaria para el area de taller.
. Area de bodega
o Elaborar un formato de evaluacién de riesgo en el area de bodega.
o Elaborar un manual de procedimientos de seguridad para el area
de bodega.
o Crear un croquis de rutas de evacuacion del area de bodega.
o Identificar el equipo de proteccion personal requerido por los

colaboradores del area de bodega.
o Disefiar un croquis para la ubicacion de lamparas de emergencia.

o Determinar la sefializacion necesaria para el area de bodega.

Cada uno de estos documentos tendra alcance limitado a la actividad que
cualquier persona realice dentro del perimetro donde tiene vigencia, por
ejemplo, cualquier persona que se encuentre en el area de bodega, asi
pertenezca al area administrativa o de taller, durante una evacuacion debera

seguir el procedimiento de rutas de emergencia del area de bodega.

De la misma manera, los formatos para identificacion de riesgo no son
intercambiables entre areas, debido a que cada uno serd estructurado segun

las necesidades especificas y los riesgos locativos que presenta cada una.

2.3.1. Area administrativa

Después del analisis de identificacion y cuantificacion de riesgos en el

area administrativa, se determina que los riesgos mas recurrentes, encontrados
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son mecanicos, ergonémicos y eléctricos, por lo que su deteccién temprana
permite minimizar su impacto en la salud y seguridad ocupacional de los

colaboradores.

2.3.1.1. Evaluacion de riesgo

A fin de dirigir los esfuerzos hacia la eliminacion o en su defecto mitigacion
de los riesgos laborales en las instalaciones del area administrativa, se propone
el uso de un formato para evaluacién de riesgo, el cual facilitaria al auditor la

elaboracién o actualizacion de la correspondiente matriz de riesgos.

Se propone un formato de identificacion en el que los riesgos a verificar se
encuentran divididos en seis secciones, segun el tipo de riesgo, con un formato
matricial el cual incluye evaluacion de riesgos eléctricos, locativos,

ergonomicos, fisicos, mecanicos y biologicos.
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Figura 24. Formato de evaluacion de riesgo area administrativa

Al

Evaluador:
Personal Operativo Evaluado:

Formato para evaluacion de riesgo en area administrativa de REPTEC de
Guatemala, S. A.

Fecha
Hora

Instrucciones: marcar con una "X" el cumplimiento del requisito segin sea requerido.

1.- Riesgos eléctricos
Sl NO OBSERVACIONES
Buen estado general de tomacorrientes
Tomacorrientes visualmente libres de
fisuras
» , Tomacorrientes visualmente libres de
Yinstalacidn eléctrica o
quemaduras o sefiales de cortocircuito
Tomacorrientes debidamente fijos a la
pared o superficie adecuada
Cajas debidamente cerradas
Cableado emtubado
2.- Riesgos locativos
5l NO OBSERVACIONES
Pasillos libres de obstdculos
ko Piso libre de grasa

Piso limpio y seco

Pisos libres de desniveles o grietas

JLamparas e lluminacidn

Luminarias con tubos v difusores limplos

Tubos o bombillas quemados en luminarias

Lamparas dafiadas o con mal
funcionamiento

Correcto funcionamiento de lamparas de
emergencia

WVentilacidn

Correcto funcionamiento del sistema de
aire acondicionado y/o ventiladores.

JAlmacenamiento de documentos
JiLeitz, manuales, revistas, etc).

Estanterias ordenadas y en buen estado
(Sin deformaciones, fisuras o bordes
filosas)

Almacenamiento de cargas pesadas en
niveles inferiores de estanterias

Buen estado y fijacidn de tiradores de
gavetas y archivos.

IM uras

Muros libres de grietas

Muros visualmente libres de humedad

59




Continuacion de la figura 24.

3.- Riesgos ergondmicos

sl NOD OBSERVACIONES
I Levantamiento de cargas con la téenica
Levantamiento de cargas )
apropiada
Correcta distribucién de puestos de trabajo
Trabajo repetitivo
Malas posturas en el drea de trabajo
4.- Riesgos fisicos
sl NO QOBSERVACIONES
IanIcs de iluminacidn Niveles adecuados de lluminacidn (>=3501x)
5.- Riesgos mecdnicos
sl NO QBSERVACIONES
Objetos mdviles gue pudieran provoecar
golpes o lesiones
Objetos fijos que pudieran provocar golpes
o lesiones
Factores de predisposicidn a Posibilidad de atrapamiento por o entre
heridas o golpes objetos
Posibilidad de caidas desde diferente nivel
Posibilidad de caidas a mismo nivel
6.~ Riesgos bioldgicos
s NO OBSERVACIONES

Observacidn de roedores o insectos en las
instalaciones

JFlagas . .
Observacidn de residuos de roedores o

insectos en las instalaciones.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.1.2. Croquis de rutas de evacuacion

La norma exige que la organizacion cuente con un plan de preparacion y
respuesta ante emergencias, por lo que se propone el disefio de rutas de

evacuacion en caso de emergencia.
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El area administrativa de REPTEC de Guatemala se encuentra en el
segundo nivel de las instalaciones, donde todas las oficinas comparten un
pasillo comun a través del cual tienen acceso a las gradas para bajar al primer
nivel y, desde ahi, seguir la ruta y evacuar al personal al punto seguro
designado.

Se elabora un croquis de las instalaciones, en el cual se detallan las
salidas de cada oficina, las rutas a seguir hacia las gradas y la ubicacién de los

botiquines de emergencia.

Este croquis fue distribuido en formato digital a todos los colaboradores de

la organizacion previo a la realizacién de un simulacro de evacuacion.
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dministrativa
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on area a
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Croquis rutas de evacuaci

Figura 25.
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2012.
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Tomando como base el

2.3.1.3.

Propuesta de ubicacion de lamparas de

emergencia

diseio de rutas de evacuacion del

area

administrativa, se aplica la metodologia de cavidad zonal para determinar la

cantidad requerida de lAmparas de emergencia en el area administrativa.

Las lamparas iluminaran las rutas de evacuacion en situaciones de

visibilidad reducida en caso de fallo del fluido eléctrico.

Tabla XI.

A\]VL

FINFeF

epjgec

Guatemala,S.A

CALCULO DE LAMPARAS DE EMERGENCIA
EN REPTEC DE GUATEMALA, S. A.

Fecha: 28/11/2013

Elaborado por: Miguel Enrique de Paz
Instalaciones: REPTEC de Guatemala

Célculo de lamparas de emergencia area administrativa

Coeficiente de Reflexiéon Factor de | Luminancia
No AREA / utilizacion media
' DEPARTAMENTO | Techo Muros Suelo (Segun requerida
tabla) (Ix)
1 Area administrativa 0,70 0,70 0,20 1,04 50,00

Fuente: elaboracion propia.

63




Tabla XII.

&IIL
_ 4/\. Replec

Célculo de lamparas de emergencia area administrativa

CALCULO DE LAMPARAS DE EMERGENCIA

EN REPTEC DE GUATEMALA, S. A.
Fecha: 28/11/2013
Elaborado por: Miguel Enrique de Paz
Instalaciones: REPTEC de Guatemala

Luminarias led

NUmero de Luminarias

" Flujo - -
AREA/ : Lamparas | Flujo -
No. DEPARTAMENTO | -UMInoso | o, luminoso | SUminanas |\ inarias
(Lm) L Teoricas i
luminaria | (Lm) requeridas
1 Area administrativa 2384,01 2,00 405,00 2,94 3,00

Fuente: elaboracion propia.

Para la distribucion de las lamparas en las instalaciones se revisa la hoja

técnica del fabricante, quien recomienda que a un montaje a 2,2 m de altura,

cada lampara puede cubrir un maximo de 8,84m a la redonda.

Figura 26.

3' foot path

Rango luminarias de emergencia

29'

Avg fc = 1.03

Fuente: http://goo.gl/Rk4tmy. Consulta:
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Tabla XIII. Propuesta lamparas de emergencia en area administrativa

L . . , Flujo
Ubicacion Cantidad | Tipo de l[damparas HJ
Luminoso
Pasillo drea de ventas 1 led 405 | Limenes
Pasillo sala de conferencias 1 led 405 | Limenes
Descanso de gradas 1 led 405 | Ldmenes
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 27. Distribucion de lamparas de emergencia area administrativa

15
Oficina de
Cocina Ventas

Bodega
2do Nivel
] Oficina
—— Financiera
Oficina
—
SIMBOLOGIA
| o Ofietna Sala de [ |Lémpara de emergencia
ﬁ Contabilidad | conferencias— =
- % Botiquin de emergencia
Gestion de
calidad,
Logistica,
Compras

RUTAS DE EVACUACION 200 NIVEL
REPTEC DE GUATEMALA S A

Area: Segunde Nivel | ---

Diagrama de planta | Escala:1:50

Dibujé: Miguel de Paz| FECHA: 31/03/2014

Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2012.

2.3.1.4. Sefalizacién de instalaciones

Para la sefalizacion de rutas de evacuacion, equipo contra incendios y

advertencias en el area administrativa de la organizacion se toman como
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referencia las tablas suministradas por la Coordinadora nacional para la
reduccion de desastres.

La determinacion de la dimension de los rotulos se basa en la metodologia
mostrada en la guia de sefalizacion de ambientes y equipos de seguridad de
CONRED, la cual requiere determinar la distancia a la que se ubicara el
observador de la sefalizacion, considerando que este criterio brinda las

dimensiones minimas de la sefializacioén.

El color que debe tener la sefial se basa en la simbologia de colores en
seguridad industrial aprobado por CONRED, el cual utiliza los colores rojo,
amarillo, verde y azul como indicativos basicos, pudiendo utilizarse los colores

blanco y negro como contraste para resaltar los primeros.

Figura 28. Dimensiones minimas de sefializacion en seguridad

industrial

Ejemplo de dimensiones minimas de las sefales para proteccién civil

DISTANCIA DE [ SUPERFICIE DIMENSION MINIMA SEGUN FORMA GEOMETRICA DE LA
VISUALIZACION | MINIMA SENAL
L
:"Ltms] [S2 L2 / 2000] (cm?)
CUADRADO [CIRCULO |TRIANGULO |RECTANGULO
(por lado) |(didmetro) | (por lade) |(base 1.5: altura 1)
(em) {cm) cm) (cm)
BASE | ALTURA
5 125,0 11,2 12,6 17,0 13,7 [9,1
10 500,0 22,4 25,2 34,0 27,4 [18,3
15 1125,0 33,5 37,8 51,0 41,1 [27,4
20 2 000,0 44,7 50,5 68,0 54,8 136,5
25 3125,0 55,9 63,1 85,0 68,5 |45,6
30 4 500,0 67,1 75,7 101,9 82,2 |54,8
35 6125,0 78,3 88,3 118,9 95,9 |63,9
40 8000,0 89,4 100,9 135,9 109,5]73,0
45 10 125,0 100,6 113,5 152,9 123,2]82,2
50 12 500,0 111,8 126,2 169,9 136,9]91,3
.................................. L - T T T s

Fuente: Guia de sefalizacion de ambientes y equipos de seguridad. CONRED.
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Figura 29. Simbologia de colores en seguridad industrial
COLOR DE
SEGURIDAD SIGNIFICADO INDICACIONES Y PRECISIONES
Paro Detener la marcha en algun lugar
ROJO L Senalamientos  para  prohibir  acciones
Cod. Prohibicion especificas.
ha 2’;‘?:;;:2’ araecqc;;pt?ate d: Ubicacion y localizacion de los materiales y
; S P equipos para el combate de incendios.
incendios
Advert ia d i Atencion, precaucion, verificacion o
AMARILLO vertencia de petigro identificacion situaciones peligrosas.
Cod. S . Limites de areas restringidas o de usos
FFEF33 Delimitacion de areas especificos.
Advertencia de peligro por|Senalamiento para indicar la presencia de
radiaciones ionizantes material radiactivo.

Condicion segura

Identificacion y senalamientos para indicar
salidas de emergencia, rutas de ewvacuacion,
zonas de seguridad y primeros auxilios, lugares

de reunidn, regaderas de emergencia,

lavaojos, entre otros.

Seralamientos para realizar acciones
Obligacion, informacion  |especificas. Brindar informacion para las

personas

Fuente: Guia de sefalizacion de ambientes y equipos de seguridad. CONRED.

Figura 30.

Contraste de colores de seguridad industrial

Contraste

BLANCO
Cod. fFffff

AMARILLO
Cod.
FFFF33

BLANCO
Cod. ffffff

NEGRO
Cod. 000000

BLANCO
Cod. ffffff

Fuente: Guia de sefalizacién de ambientes y equipos de seguridad. CONRED.
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Se considera que el disefio para la dimensiébn de las flechas de
sefalizacion de rutas de evacuacion debe ser un rectdngulo de color verde con
fondo blanco. Ademas, se considera que la distancia maxima entre el
observador y la sefalizacion es inferior a los 10 metros, por lo que la dimension

minima requerida es de 27,4 cm de base por 18,3 cm de altura.

Tabla XIV. Dimensiones sefalizacion en area administrativa

Sefial Color | Contraste Dimensiones Cantidad
Flechas de ruta de evacuacién |Verde Blanco 40,64 x 20,32 cm 5,00

Fuente: elaboracion propia.

Figura 31. Sefal de ruta de evacuacion

RUTA DE

EVACUACION

40,64

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 32. Sefalizacion de rutas evacuacion en area administrativa

mcunmu "'

Fuente: Area administrativa REPTEC de Guatemala, S. A.

Para los extintores se considera la misma area que las flechas de rutas de
evacuacion, con la variante de utilizar un fondo rojo con contraste blanco.
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Figura 33. Sefalizacion de extintores en

Fuente: Area administrativa REPTEC de Guatemala, S. A.

area administrativa

Tabla XV. Dimensiones sefalizacion en area administrativa
Senal Color | Contraste Dimensiones Cantidad
Extintor Rojo Blanco 20,32 x45,72 cm 3

Fuente: elaboracion propia.

Los letreros se elaboraron en material plastico de 1/8 de pulgada con

serigrafia resistente al agua y para su montaje se utiliz6 espuma de doble

contacto de 1 pulgada de grosor.

2.3.1.5. Riesgos detectados en area administrativa

En la matriz de riesgo se detectaron malas posturas durante el uso del
equipo de computo en el area administrativa. Estas se deben a factores
humanos. Para corregirlas, se propone una charla sobre ergonomia y buenas
posturas durante el uso de equipo de cémputo la cual se programé como punto
de agenda en la fase de capacitacion. Ademas, se considera el uso de
mousepads con apoyamuiiecas de gel, como correctores de postura los cuales

fueron adquiridos por el departamento de compras.
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La reparacion de los tomacorrientes en mal estado de los cubiculos
administrativos qued6 a cargo del personal de servicio técnico, de la misma
manera las cajas encontradas sobre los tomacorrientes eléctricos fueron

reubicadas en el area de bodega.

Se retiraron los clavos utilizados para la fijacion de la sefalizacion y se
colocaron con espuma de montaje y las cajas que obstaculizaban el pasillo

fueron almacenadas en el area de bodega.

2.3.2. Area de taller de servicio

Es el area encargada de cubrir las garantias y prueba de equipos de
soldadura. Es el area técnica de la organizacion, por lo cual se hace énfasis en
las actividades que se desarrollan en ella porque los colaboradores estan
expuestos a riesgos eléctricos, caidas de objetos de distinto nivel, traslado de

carga Yy riesgos fisicos.

2.3.2.1. Evaluacion de riesgo

Igual que en el area administrativa, en cumplimiento con el numeral 4.3.1
“Identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de los
controles”, se requiere de un formato para identificar rapidamente los riesgos.
La estructura del formato debe ser sencilla para aplicarlo cuando se realice una

visita a las instalaciones del &rea de taller.
Durante el disefio de este formato se consideraron los principales

requerimientos y peligros a los que estan expuestos los colaboradores, por lo

gue se estructuraron en las siguientes categorias:
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o Buen estado y funcionamiento del EPP

. Riegos eléctricos

o Riesgos locativos

o Riesgos ergondmicos
. Riesgos fisicos

o Riesgos quimicos

. Riesgos mecanicos

. Riesgos biologicos

En el formato se dedica un espacio para la revisién presencial del buen
estado del EPP utilizado por los colaboradores del area de taller, debido a su
importancia en la prevencion de enfermedades profesionales y el

mantenimiento de la seguridad y salud ocupacional de la organizacion.
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Figura 34. Formato evaluacién de riesgo area de taller

hNVﬁ Formato para evaluacion de riesgo en Taller de REPTEC de Guatemala,
:%A.Rﬁ?.l. ec >R
Evaluador: Fecha
Personal Operativo Evaluado: Hora

Instrucciones: marcar con una "X" el cumplimiento del requisito segun sea requerido.

1.- Buen estado y funcionamiento del equipo de proteccién personal (EPP).

5l NO OBSERVACIONES
Lentes de seguridad
Mascarilla
Calzado industrial con punta de acero
Gabacha de lona
) L. Tapones auditivos
Equipo de Proteccidn Personal (EPP)
Capucha de lona
Careta de soldar
Mangas protectoras
Guantes protectores
Cinturdn lumbar con tirantes
2.- Riesgos eléctricos
51 NO OBSERVACIONES
Buen estado general de tomacorrientes
Tomacorrientes visualmente libres de
fisuras
Tomacorrientes visualmente libres de
guemaduras o sefiales de cortocircuito
Instalacién eléctrica Tomacorrientes debidamente fijos a la
pared o superficie adecuada
Cableado entubado y cajas debidamente
cerradas
Sefializacidn visual para identificacion de
tomacorrientes de diferente voltaje
Uso de calzado de seguridad
3.- Riesgos locativos
sl NO OBSERVACIONES
Pasillos libres de obstaculos
. Piso libre de grasa
Piso —
Piso limpio y seco
Pisos libres de desniveles o grietas
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Continuacion de la figura 34.

Lamparas e iluminacidn

Luminarias con tubos y difusores limpios

Tubos 0 bombillos quemados en luminarias

Lamparas dafiadas o con mal
funcionamiento

Correcto funcionamiento de [dmparas de
emergencia

Ventilacién

Correcto funcionamiento del extractor de
gases

Motor visualmente libre de obstaculos

Faja visualmente en buen estado

Se detectan por olfato o visualmente gases
'y humo de soldadura mientras el extractor
estd en operaciones.

Almacenamiento

Sefializacidn de dreas de almacenamiento

Estanterias ordenadas y en buen estado

Almacenamiento de cargas pesadas en
niveles inferiores de estanterias

Muros

Muros libres de grietas
=

Gases industriales

Cilindros almacenados y anclados
debidamente

Cilindros debidamente identificados por su
hoja de seguridad

Cilindros cerrados y sin fugas

Existencia de cilindros adicionales o de otro
tipo de gases ajenos a los requeridos por el
area de taller

Herramienta

Herramientas en buen estado

Escaleras en buen estado (sin remaches
flojos o deformaciones en su estructura)

Buen estado de cortinas con filtro UV
parasoldadura.

Personal ajeno a instalaciones

Presencia de personal ajeno al area de
taller de servicio sin autorizacidn.

4.- Riesgos ergonomicos

51

NO

OBSERVACIONES

Miveles de iluminacidn

Niveles adecuados de iluminacién (»=350Ix)

Levantamiento de cargas y trabajo
repetitivo

Levantamiento de cargas con la técnica
apropiada

Movimiento repetitivo durante las tareas
de reparacion

Seleccidn adecuada de herramientas
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Continuacion de la figura 34.

5.- Riesgos fisicos

sl NO OBSERVACIONES
. Uso de EPF para niveles mayores a B0dBA
Ruido ) .
de ruido (Tapones de oidos)
6.- Riesgos quimicos
Sl NO OBSERVACIOMNES
Uso de extractor de gases en cabina de
Humo y gases
soldadura
Uso de EPP durante la manipulacidn de
Vapores .
solventes y pinturas
7.- Riesgos mecanicos
Sl NO OBSERVACIONES
Inexistencia de objetos maviles que
pudieran provocar golpes o lesiones
Caidas durante la manipulacién o traslado
Factores de predisposicidn a heridas|de equipos
o golpes Posibilidad de atrapamiento por o entre
objetos
Posibilidad de caidas desde diferente nivel
8.- Riesgos bioldgicos
Sl NO OBSERVACIONES

Plagas

Observacion de roedores o insectos en las
instalaciones

Observacion de residuos de roedores o
insectos en las instalaciones.

2.3.2.2.

Fuente: elaboracion propia.

taller

Manual de procedimientos en

el area de

Este documento surge de la necesidad de brindar a los colaboradores del

area de taller los lineamientos de accion en caso de eventos inesperados que

representen un riesgo para la salud o seguridad de los colaboradores.
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Para el area de taller, se consideran las eventualidades de conato de
incendio, accidente individual y sismo. Adicionalmente, se incluyen los
procedimientos requeridos para el mantenimiento del botiquin de emergencia y
el uso de equipo de proteccion personal. Se cuenta con los procedimientos

contenidos en este manual con la siguiente estructura:

o Encabezado

o Objetivo

o Alcance

o Definicion del procedimiento
o Actividades

o Acciones que se deben tomar
o Responsable de la actividad

o Glosario

o Lista de modificaciones
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Figura 35. Manual de procedimientos en area de taller

A\\W/A
4/\. eplec

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD EN TALLER
DE REPTEC DE GUATEMALA, S. A.

Fecha Modificaciones
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Continuacion de la figura 35.

MANUAL INTERNO DE PROCEDIMIENTOS EN TALLER DE REPTEC DE GUATEMALA, S. A.

Los riesgos a los que estd expuesta la industria guatemalteca pueden provenir tanto de fendmenos
naturales como de riesgos tecnoldgico-industriales, por lo que se requiere un instrumento que
permita prever y prepararse ante las eventualidades que pudieran afectar las actividades
productivas de la organizacion.

Objetivos

* Brindar a los colaboradores del area de taller los lineamientos para actuar en caso de
accidente individual, conato de incendio y sismo.

* Establecer las revisiones minimas del botiquin de emergencia, su contenido y
abastecimiento.

* Definir con caracter de obligatorio las condiciones y uso del equipo de seguridad personal
por parte de los técnicos del area de taller.

Alcance

Este normativo aplica a todos los colaboradores que se encuentren fisicamente o que desempeifian
sus labores en el Taller de Servicio Técnico en REPTEC de Guatemala, S. A.
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Continuacion de la figura 35.

Procedimiento:

En caso de accidente individual

1

Taller de servicio Reptec de Guatemala

:. ﬂ V“' Version:
_: = L’ Area;
4AI E.fﬂl.ﬁ'f Objetivo

Brindar las directrices de accidn al momento de ocurrir un incidente.

Alcance

Todo el parsonal del area de taller,

Definicién

Al momento en que uno de los colaboradores presencie un incidente que involucre o afecte la seguridad
individual de alguno de sus companferos, esta persona debera:

requiere asistencia médica
externa,

accidentado

Paso Actividad Accién a tomar | Responsable

1 Deteccion de un colaborador  |Informar al coordinador de area y Cualguier colaborador que
accidentado, colaboradores cercanos observe un accidentado.
Determinar si la situacion que
origin el dafio al colaborador | Eliminar el riesgo, de no ser posible aljar| 0 20 oradores de area

2 . A ) . bajo supervision del Jefe
ain genera riesgo para mas al accidentado del area del accidente. de taller
personas '
Delerminer ol fa lesicn pusde Coordinar con personal entrenado en
ser tratada localmente o se . L .

3 primeros auxilios la evaluacion del Jefe de taller

4 a un centro asistencial (de ser

Coordinar el traslado del herido

Contactar con cuerpos de socorro para el
traslado del herido,

Jefe de taller

necesario).
5 Verificar la causa del Uenar el formato de investigacion de Jefe de taller
accidente. incidentes. (Ver figura 89).
- Contactar con el departamento de
Infarmar a los familiares del )
G identad recursos humanos para que notifiguen a |Jefe de taller
Aceidertado los familiares del incidente.
Glosario.
N A
Modificaciones
Fecha |Modificacion Elabora Autoriza
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Continuacion de la figura 35.

Procedimiento:

En caso de conato de incendio

1

Taller de servicio Reptec de Guatemala

N VL Versidan:
Area:
4AR‘?P" ec Objetivo

Brindar las directrices de accion al momento de detectar un conato de incendio.

Alcance

Todo el personal del area de taller.

Definicion
Al momento en que uno de los colaboradores presencie un conato de incendio que comprometa la seguridad
individual de alguno de sus compafieros o las instalaciones, esta persona debera:
Paso Actividad Accion a tomar Responsable
1 Determinar si el conato de |Informar al coordinador de area y Cualquier colaborador que
incendio puede controlarse |colaboradores cercanos observe un accidentado.
En caso de estar capacitado y en
Determinar el conato de compaiiia de un comparfiero de trabajo .
2 . . - X . Colaboradores de area.
incendio es controlable. debera utilizar el equipo extintor de
incendios.
. . Verificar si el area donde se detectd fuego
Verificar si el fuego se . ) . .
3 L aun muestra signos de continuar en Colaboradores de area.
extinguié completamente. "
combustion.
Informar al responsable del [Contactar con el Jefe de taller sobre el .
4 ) Colaboradores de area.
area. evento.
Verificar la causa del Llenar el formato de investigacion de
5 . o Jefe de taller
accidente. incidentes.
En caso de no poder Presionar los interruptores de alarma de .
6 . Colaboradores de area.
controlar el fuego evacuar. |emergencia para evacuar al personal
Glosario.

Conato de incendio: Siniestro en el que han intervenido Iso dispositivos de controls de incendios y que ha
supuesto la quema de una supefficie inferior a una hectarea.

Modificaciones

Fecha Modificacién

Elabora

Autoriza
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Continuacion de la figura 35.

Procedimiento:

En caso de sismo

1

Taller de servicio Reptec de

Guatemala

N VA :e rsion:
= = rea:
%/:\Repl ec Objetivo

Brindar las directrices de accion al momento de un evento sismico

Alcance

Todo el personal del area de taller.

Definicion
Al momento en que uno o mas colaboradores se encuentren en las instalaciones durante un evento sismico,
estas personas deberan:
Paso Actividad Accion a tomar Responsable
. Evacuar las instalaciones, de no ser esto |Cualquier colaborador que
Durante la deteccion del : ; ;
1 - L posible, buscar un area de resguardo, se encuentre en el area de
movimiento sismico . I
bajo una mesa o escritorio. taller,
. - . . . . Colaboradores de area bajo
Posterior al movimiento Evacuacion de las instalaciones segin L
2 P . . supemvision del Jefe de
sismico rutas de evacuacion preestablecidas. taller
Levantamiento de listado |Levantar el listado de colaboradores del
3 Jefe de taller
de personal. area de taller.
. . Verificacion visual y brindar | i
4 Evaluacién de heridos erficacion visual y brindarios primeros 1 jefe de taller
auxilios a los heridos.
En conjunto con los encargados de drea y
5 Coordinacion local gerencias evaluar reanudacién o Jefes de area y Gerentes.
suspension de actividades.
Glosario.
N/ A
Modificaciones
Fecha Modificacién Elabora Autoriza
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Continuacién de la figura 35.

Procedimiento:

Botiquin de emergencia

1

Taller de servicio Reptec de Guatemala

N VA Version:
Area:
4/\R..‘?P... = Objetivo

Verificar la disponibilidad y vigencia de los recursos para brindar primeros auxilios en
caso de emergencia.

Alcance

Todo el personal del area de taller.

Definicion
El botiquin de emergencia debera ser revisado al menos una vez cada seis meses para constatar la vigencia de
los insumos.
Paso Actividad Accion a tomar Responsable
Se debera evaluar que el botiquin de
primeros auxilios cuente con al menos los |Jefe de taller, puede
.y N siguientes recursos: guantes d elatex, delegarse a un tercero
Revisién del botiquin de _.g L 9 L ) €9 )
1 . . tijeras, gasas estériles, vendas estériles, |siempre y cuando el jefe de
primeros auxilios . . . ;
micropore, solucion para lavado de ojos, |taller verifique su
curitas, agua oxigenada, alcohol, linterna, |realizacion
acetaminofén.
. . . Se debera verificar que los medicamentos
Verificacion de caducidad q ,
2 ' se encuentren dentro de su periodo de  |Jefe de taller.
de medicamentos ) :
vigencia.
En caso de requerir insumos, se debera
3 Compra de insumos del infarmar al jefe de taller quién a su vez Todos los colaboradores
botiquin hara la solicitud al departamento de del area de taller.
compras.
Glosario.
N/A
Modificaciones
Fecha Modificacién Elabora Autoriza
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Continuacion de la figura 35.

Procedimiento:

Uso de equipo de proteccion personal en el taller

1

Taller de servicio Reptec de Guatemala

ﬁw Vf Version:
= - Area:

-

:ﬂ ; Reelec  oujerne

Brindar los lineamientos del uso obligatorio de equipo de proteccion personal
requerido en el area de taller.

Alcance

Técnicos de area de taller

Definicion

El equipo de proteccion personal es la Gltima barrera ante los riesgos inherentes a las actividades de diagnéstico,
reparacién y prueba de equipos en el 4rea de taller, por lo que es obligatorio su uso.

Paso Actividad

Accion a tomar

Responsable

Soldadura de electrodo,
MIG y TIG,

Durante los procedimientos de soladura el
personal debera utilizar calzado con punta
de acero, gabacha de lona, mangas de
lona, guantes protectores, tapones
auditivos y careta electrénica.

Técnicos y jefe de taller.

2 Soldadura blanda

Durante los procedimientos de soldadura
blanda con estafio deben utilizarse lentes
de seqguridad y mascarilla descartable.

Técnicos y jefe de taller.

3 Corte plasma

Durante los procedimientos de corte con
plasma el personal debera utilizar calzado
con punta de acero, gabacha de lona,
mangas de lona, guantes protectores,
tapones auditivos y careta electrdnica.

Técnicos y jefe de taller.

4 Levantamiento de carga

Para el desplazamiento de maquinaria y
equipos dentro de las instalaciones de
taller se utilizaran cinturones lumbares.

Técnicos y jefe de taller.

Glosario.

Soldadura MIG: Por sus siglas en inglés metal inert gas, soldadura de arco eléctrico en el cual el material de
aporte se encuentra en forma de hilo y es fundido con una campana de gas argén como proteccién a la oxidacion,

Soldadura TIG: Por sus siglas en inglés Tungsten Inert Gas, soldadura en el que el material de aporte se
encuentra en varillas y se aplica con una antorcha con electrodo de tungsteno con atmosfera de argén.

Modificaciones

Fecha Modificacion

Elabora

Autoriza

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2.3. Croquis de rutas de evacuacion area de

taller

El area de taller se encuentra ubicado en el primer nivel de las
instalaciones, cuenta con dos accesos. El personal operativo estandar esta
conformado por tres técnicos y dos colaboradores administrativos.

El acceso principal hacia las estaciones de trabajo es a través de un
pasillo entre las areas de almacenaje de equipos, mientras que el acceso
secundario se encuentra ubicado al final de las gradas hacia la segunda planta.

Considerando que el normativo NRD2 de CONRED establece que el
ancho minimo de las salidas debe ser de, al menos, 90 cm para edificios con
una ocupacion inferior a 50 personas, por lo que la evacuacion de los 5
colaboradores del area de taller se definié a través del pasillo principal del taller,
el cual finaliza en la entrada principal del establecimiento, frente a la cual se

ubica el punto seguro.
La sefalizacion utilizada para demarcar la ruta de evacuacion se explica a

detalle en la seccién 2.2.2.7 sefalizacién de instalaciones area de taller, en la

pagina 109.
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Figura 36.

Croquis de rutas de evacuacion taller de servicio
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2012.
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2.3.2.4. Disefio de hojas de seguridad para gases

industriales en area de taller

En cumplimiento al punto 4.3.1 “Identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de los controles” de la norma, se realizaron las hojas de
seguridad de los gases acetileno, argén, diéxido de carbono y oxigeno

utilizados en el area de taller.

Estas hojas son un extracto de las fichas de datos de seguridad brindadas
por el proveedor de gases. La informacion se resumié para que se constituya en
un material de referencia de una sola pagina, identificando cada cilindro de

manera visible en donde se almacenen los gases.

Las hojas de referencia completas brindadas por el fabricante se
almacenan de forma fisica o digital por el jefe de area, por lo que los tépicos de

emergencia se simplificaron cumpliendo el siguiente formato:

o Datos generales

o Datos del proveedor

o Diamante de materiales peligrosas segun norma NFPA 704.
o Riesgo de fuego o explosion

o Riesgo para la salud

o Indicaciones en caso de fuga o derrames

o Equipo de proteccion personal

o Precauciones especiales
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Figura 37.

Allz
N

DATOS GENERALES

HOJA

TECNICA DE GASES
GAS

NOMEEE DEL PRODUCTO:
NOMEBEE COMERCTAL:
ESPECTAL:
INFLAMABILIDAD:

DATOS DEL PROVEEDOR

Area de datos

generales

NOMBEE DEL PROVEEDOR:
DIRECCION:

EN CASO DE EMERGENCIA LTAMAR
RIESGOS DE FUEGO O EXPLOSION

y

RIESGOSPARA LA SATUD

INDICACTONES EN CASO DE FUGA O DERRAMES

Area de datos del proveedor

riesgo  de fuego

para la salud.

Area de datos riesgo

Diamante

norma

¢ Forcentaje

Indicaciones en caso

de fuga o derrame

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

PRECAUCIONES ESPECIALES

Equipo de proteccion

personal requerido

Elaborado & partir de las hojas téonic
del proveedor.

Precauciones

especiales.

as de ECOGASNpara mayor referencia consultar documentacian detallada

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 38. Hoja de seguridad gas acetileno

'Nl‘z' HOJA TECNICA DE GASES

%Am GAS ACETILENO
DATOS GENERALES

NOMBRE DEL PRODUCTO: ACETILENO, GAS (CzHz)
NOMBRE COMERCIAL: Acetileno.

INFLAMA BILIDAD: Inflamable,

DATOS DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR: ECOGAS, 5. A,
DIRECCION: Km. 32 Carretera al Pacifico Bodega No. 1. Flor de Campo, Amatitlin, £

Giuatemala. Componente Porcentaje

EN CASO DE EMERGENCIA LLAMAR AL: (502) 6632-2812 AL 14 Acetileno >O8%%

Im purezas == ().4%
RIESGOS DE FUEGO O EXPLOSION pa
Producto extremadamente inflamable, ¥ los cilindros involucrados ¢nun incendio pueden romperse o estallar de
forma violenta, El mcendio se combate cojn nicbla de agua. Una fuga de gas puede miciarse de forma explosiva
sin aviso,

RIESGOS PARA LA SALUD

Vias de entrada Sintomas del lesionado Primero aulios
1 :‘d““'l ; Noaplica Mo aplica
2 Contacto Si el liguido del producto (Acetona) entrara
con ls Mo aplica en contacto con los ojos lave ¢l ojo afectado
ojos durante |5 minutos con agna corriente,
5i el liguido del producto (Acetona) entra en
3 Contacto No anlic contacto con la piel, remueva la ropa
con la piel HLRLE contaminada v descontamine la piel durante

15 mimnutos conagua corrente
A concentraciones mayores de 25 000ppm
tiene efectos anestésicos y puede generar Retire a la persona de la exposicion. Sila
dolor de cabezn, zumbido de oidos, mareos,  parsona no respira dar resprracion art ficial,
somnolencia, Inconsciendcia, niusen, Mantener en ambiente tibio en reposo y
vomitos, péardida de sentidos, Piel azulada v llamar al médica,
muerte por asfixa.

4. Inhalacion

INDICACIONES EN CASO DE FUGA O DERRAMES
1. Aislar el drea, no inhalar v mantener el lugar bien ventilkado,
2, Retirar ¢l material inflamable de las proximidades,
3. Desalojar al personal no indispensable ¥ cerrar la fuga si es posible, sin correr riesgos personales.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

No requicre equipo de proteccién personal para su manipulacion, pero se recomicnda proteccion visual ¥ uso de
guantes resistentes a los productos quimicos. En caso de emergencia se requiere utilizar equipo amdnomo de
respiracion,

PRECAUCIONES ESPECIALES

Gas con cierto olor a ajo € incoloro, Mantener en lugar ventilado ¥ fresco,

Elaborado a partir de las hojas técnicas de ECOGAS, para mayor referencia consultar documentacion detallada del
provesador.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 39. Hoja de seguridad gas argén

§]%F HOJA TECNICA DE GASES
AN " GASARGON
DATOS GENERALES

NOMBRE DEL PRODUCTO: ARGON { Ar)
NOMBRE COMERCIAL: ARGON

INFLAMABILIDAD: Mo inflamable

COMPOSICION
Gas argin

Didxido de carbono < 1 ppm
Mondxido de carbono | < 1 ppm

Oxigeno < 1 ppm

Total hidrocarbu ros < (.5 ppm

Agua < |l ppm
DATOS DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR: ECOGAS, §. A.
DIRECCION: Km. 32 Carreteraal Pacifico Bodega No. 1, Flor de Campo, A matitlin, Guatemala
EN CASO DE EMERGENCIA LLAMAR AL: (502) 6632-2812 AL 14

RIESGOS DE FUEGO O EXPLOSION

Producto estable v no inflamable.

RIESGOS PARA LA SALUD
Viasdeentrada  Sintomasdel lesionado  Primeroawxilios
[0 ngestibn aceidental | No aplica No aplica

Si ocurre irritaciin retirarse de
Mo aplica la exposicion. 51 la iritacién
persiste acuda al médico,
(730 Contacto con 1a piel " No aplica No aplica

Retire a la persona de la
exposicion. Si la persona no
respira dar respiracion artificial.
Suministrar oxigeno si la
respiracion se dificulta v llamar
al médico.

Puede provocar jaqueca,
spmnelencia, mareo, excitacion,
vomito e inconsciencia. La falta
de oxigeno puede causar la
muere,

INDMCACIONES EN CASO DE FUGA O DERRAMES
1. Aislar el drea v esperar que s¢ disperse en el aire. Mo inhalar v mantener el lugar bien ventilado,
2, Evite que flujos de agua entren en contacto con el material derramado,

EQUIFO DE PROTECCION PERSONAL

Mo requiere equipo de proteccion personal para su manipulacion, pero se recomienda proteccion visual ¥

uso de guantes resistentes a los productos quimicos.

PRECAUCIONES ESPECIALES

Mantener en lugar ventilado v fresco.

Fuente: elaboracion propia.

89



Figura 40.

Allz
N

DATOS GENERALES

Hoja de seguridad gas dioxido de carbono

HOJA TECNICA DE GASES
GAS DIOXIDO DE CARBONO

NOMBRE DEL PRODUCTO: DIOXIDO DE CARBOMO, GAS (CO2).
NOMBRE COMERCIAL: Gas carbinico, Anhidrido carbonico, Dioxido

de carbono, Oxido de carbonoe TV, COs.
INFLAMABILIDAD: Mo inflamahble

DATOS DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR: ECOGAS, 5. A,

DIRECCION: Km. 32 Carretera al Pacifico Bodega Mo, 1

Campo, Amatitlin, Guatemala.

ENCASODE EMERGENCIA LLAMAR AL: (502) 6632-2812 AL 14 | Gas dibxido

RIESGOS DE FUEGO O EXPLOSION

. Flor de

de carbono

Froducte no inflamable, Ulilizar agentes de extincidn apropiadoes para el fuego circundante,
RIESGOS PARA LA SALUD

Mo aplica

Ouemadura de la piel al ser expuesta o frio
intenso, vision horrosa,

Ampallas, quemaduras en la mel expuesta por
frio ntenso,

Cambios en la presion sanguines, campanilleo
en los oidos, nausea, dificultad al respirar,
latidos  cardiacos  irregulares,  cefalea,
somnolencia, vértigo o mareos, sensaciin de
comeron,  temblores,  delihded,  disturbios
visuales, sofoceciim, convalsiones, pérdida de
consciencia, coma, La falta de oxigeno puede
ciusar la muerte,

INDICACIONES EN CASO DE FUGA O DERRAMES

Mo aplica

Enjuggar immediatamente los ojos con
abundante agua al menos 15 minutos,
Acudir al médico inmediatamente,

Si ocurre la congelacion, sumergir la
parte afectads mmediatamente en agun
tibin no caliente o envolver con mantes ¥
llamar al médico

Retire a la persona de la exposicidn. Sila
persona  no respira  dar  respiracion
arificial, Sumimstrar  oxigeno 51 la
respiracion se  dificulta vy llamar al
médico.

1. Aislar el frea v esperar que se disperse en el aire. No inhalar v mantener el lngar bien ventilado.
2. Desalojar al personal no indispensable v cerrar la fuga sies posible, sin correr riesgos personales,

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Mo requiere equipo de proteccion personal para su manipulacion, pero se recomienda proteccion visual v

uso de guantes resistentes a los productos gquimicos
PRECAUCIONES ESPECIALES

Gas inodoro ¢ incoloro, Mantener en lugar ventilado v fresco. Estable a temperaturas v presion normales,

Elaborado a partic de las hojas téenicas de ECOGAS, para mayor referencia consultar documentacion detallada

del proveedor.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 41. Hoja de seguridad gas oxigeno

%\ﬂ% |
. E I:: HOJA TECNICA DE GASES
AN GAS OXIGENO
DATOS GENERALES

NOMBRE DEL PRODUCTO: OXIGENO, GAS (02).
NOMBRE COMERCIAL: Oxigeno, O2.
ESPECIA L: Oxidante

INFLAMABILIDAD: Mo inflamable
DATOS DEL PROVEEDOR
NOMERE DEL FROVEEDOR: ECOGAS, 5. A

DIRECCION: Km. 32 Carretera al Pacifico Bodega Mo, 1, Flor de *
Campo, Amatitlin, Guatemala,
EN CASO DE EMERGENCIA LLAMAR AL: {(502) 6632-2812 AL 14 | Oxigeno 99.6 %

Im purezas == 4,0%

RIESGOS DE FUEGO O EXPLOSION
Producto no inflamable pero contribuye a la ignicidn ¥ combustién de cualquier material inflamable.
Utilizar agentes de extincion apropiados para el fuego circundante,

RIESGOS PARA LA SALUD

Mo aplica No aplica
Mo aplica Mo aplica
No aplica Mo aplica

A concentraciones mayores del 51% se
CXPETIMENtAN NANSEAs, MATE0S, 108 ¢ irritacion
bronguial. Bajo ciatas condiciones hipotermia,
vasocomstriccon periférica, padida de vision,
alaques o muerte.

Retire a la persona de la exposicion Si
la persona no respira dar respiracidn
anificial. Mantener en ambiente tilio en
reposo v lamar al médico.

INDICACIONES EN CASO DE FUGA O DERRAMES
1. Aislar ¢l frea v esperar que se disperse en el aire, No inhalar v mantener el lugar bien ventilado,
2. Retirar ¢l material inflamable de las proximidades v evitar que entre en contacto con aceites o
grasas,
3. Desalojar al personal no indispensable v cerrar la fuga si es posible, sin correr riesgos personales,
4, Mo ingresar en dreas si se sospecha que la concentracion de oxigeno excede el 23, 5%,

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Mo requiere equipo de proteccidn personal para su manipulacidn, pero se recomienda proteccidn visual v
uso de guantes resistentes a los productos quimicos

En caso de emergencia se requiere utilizar equipo auténomo de respiracion.

PRECAUCIKONES ESPECIALES
(Gas inodoro ¢ incoloro. Mantener en lugar ventilado v fresco. Estable a temperaturas ¥ presion normales.

Elaborado a partir de las hojas técnicas de ECOGAS, para mayor referencia consultar documentacion detallada
del proveedor.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2.5. Equipo de proteccion personal en area de
taller

Tomando como referencia los riesgos detectados y las medidas
requeridas en la matriz de riesgo del area de taller, se determina que es
requerido el uso de equipo de proteccion personal por parte de los

colaboradores técnicos y personal administrativo.

Se propone que el EPP estandar para todos los colaboradores del area
esté conformado por un par de lentes claros de seguridad, un respirador
descartable contra particulas, tapones auditivos descartables o hechos a
medida y calzado de seguridad con puntera reforzada, comunmente
denominada punta de acero, sin embargo, puede ser de materiales compuestos

siempre que estos cumplan con la certificacion ISO 20345 requerida.

Los colaboradores técnicos deberdn contar con fajas de soporte lumbar
con tirantes para levantamiento y manipulacion de cargas cuando desplacen

equipos desde areas de almacenaje hasta sus bancos de trabajo.
Para el area de pruebas se propone equipar con al menos dos trajes

completos de soldadura consistentes en gabacha, mangas y guantes de cuero,

asi como capucha de lona y careta electrénica para soldadura.
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Tabla XVI.

EPP propuesto area de taller

Certificacion Unidad
EPP Proteccion brindada Material requerida Cantidad de
q medida
Lentes claros Contra particulas
de seguridad g;?%igtgfraai' polvoy Polimero ANSI Z87.1
P sintético 5 Unidades
Respirador
descartable Contra particulas volantes
contra y polvo Micro
particulas fibra NIOSH N95 5 Unidades
Calzado de Caia de objetos, varios /
seguridad con | elementos perforantes en segun
puntera el suelo, superficies X
reforzada himedas o aceitosas. fabricante | 1SO 20345 /
ASTM F 2412 5 Pares
Gabacha de | Proyeccion de particulasy | cyero
CUEro chispas de soldadura. tratado OSHA 3151-21R 2 Unidades
Capucha de | Proyeccidn de particulas y
lona chispas de soldadura. Lona OSHA 3151-21R 2 Unidades
Tapones Atenuacion de niveles de Espuma /
auditivos ruido. Minimo 33dBA. polimeros | ANSI S3.19-1974 5 Pares
Careta de Proteccion contra rayos Varios /
soldar uv. segun OSHA
fabricante | 1910.133(a)(3) 2 Unidades
Mangas Proyeccion de particulas y | cyero
protectoras chispas de soldadura. tratado OSHA 3151-21R 2 Unidades
Cincho o faja
d Soporte contra malas
e soporte
posturas durante .
lumbar con levantamiento de carga Textily
tirantes 9 plastico OSHA 3151-21R 3 Unidades
Guantes de Proyeccion de particulas y | cyero
cuero chispas de soldadura. tratado | OSHA 3151-21R 2 Unidades

Fuente: elaboracion propia.

El jefe de taller debe adquirir el EPP y los colaboradores deben utilizarlo

correctamente, verificar su buen estado y la solicitud de filtros de recambio y
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requisicion de cambio de equipos dafiados o en mal estado que comprometan
su salud o seguridad durante las actividades productivas en el area de taller.

2.3.2.6. Propuesta de ubicacion de lamparas de

emergencia

Para la iluminacion de la ruta de emergencia en area de taller se propone
la instalacién de dos lamparas de emergencia, de 406 lumenes de iluminacion

led a bateria.

Se propone su instalacion en el pasillo de taller, sobre el area de
almacenaje de equipos para uso de taller, puesto que desde esta posicién es
posible iluminar el tramo desde la cabina de pruebas hasta las estaciones de

trabajo de los técnicos.

Se propone instalar la segunda lampara al ingreso del area de taller,
donde ilumine la seccién final del pasillo desde las estaciones de trabajo de los

técnicos hasta la salida de las instalaciones.

Tabla XVII. Propuesta lamparas de emergencia en area de taller
L . . . Flujo
Ubicacion Cantidad | Tipo de ldmparas :
Luminoso
Pasillo area de taller 1 led 405 | Lumenes
Pasillo ingreso de taller 1 led 405 | Lumenes

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 42. Lamparas de emergencia en area de taller
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l_ RUTAS DE EVACUACION 2D0 NIVEL

REPTEC DE GUATEMALA, 5. A

Area: Segundo Nivel | ™

Diagrama de planta Escala:1:50

Dibujo: Miguelde Paz| FECHA: 31/03/2014

Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2012.
2.3.2.7. Sefalizacion de instalaciones area de taller
Para la sefalizacion del area de taller se mantienen los criterios

anteriormente aplicados en el &rea administrativa, cumpliendo con los requisitos

establecidos por CONRED, por lo que se propone la siguiente cantidad de
sefales para el area de taller:
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Tabla XVIII. Sefalizacién de instalaciones area de taller

Senal Color | Contraste Dimensiones Cantidad
Flechas de ruta de evacuacion | Verde Blanco 40,64 x 20,32 cm 3
Sefales de extintores Rojo Blanco 20,32 x 20,32 cm 3

Senfializacién uso obligatorio de
Equipo de Proteccion Personal

Azul Blanco 30,48 x 45,72 cm 1

Fuente: elaboracion propia.

Figura 43. Dimensiones sefal de ruta de evacuacion
) RUTA DE
N
m—»
o
N r
| EVACUACION
B 40,64 N
Fuente: elaboracion propia.
Figura 44. Sefalizacion rutas de evacuacion area de taller
"N
\‘r. \\

" EUACUACION

Fuente: Taller de REPTEC de Guatemala, S. A.
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Figura 45. Sefializacion de equipo contra incendios en area de taller

Fuente: Taller de REPTEC de Guatemala, S. A.

La sefializacidon de productos inflamables en el area de pruebas es
necesaria debido al almacenaje de oxigeno y acetileno, para lo cual se
seleccion6 una sefial rectangular de 30.48 cm de base por 45.72 cm de altura,
puesto que la distancia de visualizacion es inferior a 5 metros, se cumple el
requisito de dimensién minima, utilizando color amarillo con color negro de

contraste.

Figura 46. Sefalizacion de gases industriales en érea de taller

Fuente: Taller de REPTEC de Guatemala, S. A.
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La sefializacion de uso obligatorio de equipo de proteccién personal se
realiza con una sefial de 30,78 cm de base por 45,72 cm de altura, de color azul
sobre blanco como color de contraste, esta sefial se ubica en el ingreso del
area de taller, para advertir a todos los colaboradores el uso obligatorio de

lentes y calzado de seguridad ademas de tapones auditivos.

Figura 47. Sefalizacion uso de EPP en area de taller

&

US0 OBLIGATORIO
EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL

Fuente: Taller de REPTEC de Guatemala, S. A.

2.3.2.8. Formato de evaluacién de uso de EPP

Para llevar un registro escrito de la implementaciéon del uso de EPP y
medidas generales de seguridad dentro del area de taller, se desarroll6 el
“Formato para revision del cumplimiento del manual interno de seguridad en
taller de REPTEC de Guatemala, S. A.”. Esta estructurado de una manera

matricial y el jefe de taller debera llenarlo semanalmente.
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El formato se disefié con un encabezado donde se identifica a la persona
que evallua, puede ser el jefe de taller o una persona designada por la alta
direccion. También identifica al personal operativo evaluado, es decir, el
operador a quien se le evalta el cumplimiento del normativo de seguridad y uso

de EPP, la fecha y la hora en que se realiza la revision.

En la fila superior del formato se encuentran las operaciones principales
gue se realizan en el taller, como las operaciones de soldadura, corte con
plasma, desbaste y corte, perforacion y taladrado, pruebas de equipo
motorizado, prueba de herramientas eléctricas y levantamiento de carga.

En la columna izquierda del formato esta la lista completa del equipo de
proteccién personal, revision de equipos, revision del area de trabajo, banco de
trabajo y cabina de soldadura, y en la parte inferior del formato un espacio para

la anotacién de observaciones durante la revision.

Para usar el formato se selecciona en la fila superior la operacion que se
verificard y se completan los campos coloreados, de forma vertical con la
palabra “SI” o “NO”, para indicar el cumplimiento o no en el uso de EPP y
normas de seguridad para dicha operacion. Se considera que, aunque el
personal utilice el EPP adecuado puede mantener condiciones inseguras
durante sus labores que son causales potenciales de accidentes.

Para mantener solo un formato de evaluaciéon, ademas de la evaluacién
del uso de EPP se afiaden las secciones de revision de equipos donde se
verifica que los equipos estén bien conectados y en operaciones para pruebas o
mantenimientos, revision de area de trabajo donde se verifica el orden y

limpieza de las areas, revisidbn de banco de trabajo y revision de la cabina de
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soldadura, en donde se evalla que no haya riesgos potenciales antes de

realizar pruebas en el taller.

Figura 48. Formato de evaluacion de uso de EPP

Al FORMATO DE EVLAUGON DE USO DE EQUIPO DE PROTECOON PERSONAL (EPP)

Z;Am: EN TALLER DE REPTEC DE GUATEMALA, 5. A.

Evaluador: Fecha
Persomal Cperatvo Evaluada: Hora

nstrucciones : Buscar ka op y marcr con 3 palabra 'S ol cumplmiento en e use de Equipo de Proteccidn Personal, Revisidn del equips, drea de trabajo, banco de trabaje

o indicar con ks palabra "NO".

y cabina de soidadurs en

Dperaciones de soidadura Equipo motorizado
Prueba de Levantamiento
Blands . wa e Cote on | Desbastey |Peroracion y|  Prusbas prussas | P o dp"’
Blan o s G G srramientas | Movimiento de
g Corte whadrade | Encendido | soidadus

Bl tricas CATgs

Lemes de seguridad
Mascarilla

Cs ke o ind usteia ] con
punta de acers
Gabacha de lona
Tapones s uditives _

(Capucha de lona
| Careta de soldar

Mangas profecioras
[Guantes protectores
Faja de soparte kumbar con

trames
[(Catie de almentaciin
e trica

Espiga de canexidn

sidetrica

| Cabies para soldar
Tomamrmente 3l que s
conectard ol equipo
Switch de encendda
Tenaza de terray
|portasiectrads

Perilla selectora de

armperaje
Ca bhe e thera
Tenaza de tierra
Aevisdnde [amorcha

equipas
. [Consumitiles de anorcha
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de] Material de sparte o
carrete de alamine
ke cuiad

[Cone iones sn fuga desde
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androde gas Argdn-(02
(]
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Bancode  |Gomectasuscidndela
trabisjo pieza al banea de trabsjo
Catinade | acnr de Gases

|

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3. Area de bodega

Es el centro de operaciones de venta de suministros y equipos de
soldadura. Ese lugar tiene el mayor transito de personas y carga, ademas es el
departamento con mayor area de la organizacion y ocupa dos niveles. Por ello,
requiere un enfoque de prevencidn para evitar el tipo de lesiones que pueden
presentarse debido a posturas inadecuadas y lesiones por objetos en

movimiento o caida de objetos de distinto nivel.

2.3.3.1. Evaluacion de riesgo

Para cumplir con el punto 4.3.1 de la norma “Identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de los controles”, se decide desarrollar un
formato para que el jefe de bodega o un delegado de la alta direccion puedan, a
partir de una revision en el sitio, identificar secuencial y sencillamente, posibles

riesgos para los colaboradores del area.

Este formato se elabora a modo de checklist en el cual, por medio de
preguntas estructuradas se verifica el estado de las instalaciones fisicas y el
cumplimiento de las normas de seguridad en el area. Este formato incluye entre

su lista de revision los siguientes puntos:

o Buen estado y funcionamiento del equipo de proteccion personal.
o Riesgos eléctricos.

o Riesgos locativos.

o Riesgos ergondmicos.

o Riesgos fisicos.

o Riesgos mecanicos.
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o Riesgos biologicos.

Este formato permite la verificacion del estado del EPP de un colaborador
por revision, el buen estado de la instalacion eléctrica, tomacorrientes sin
sobrecarga y cableado debidamente entubado, se realiza una revision de piso y
pasillos en busqueda de obstaculos en rutas de evacuacion, fisuras o
desniveles, sefializacién de area de almacenaje y estiba, estanterias ancladas

al suelo o estructuras fijas, pallets en buen estado, muros libres de grietas, etc.
Este formato se debe aplicar, al menos, una vez al afio o después de un

evento que suponga un riesgo a los colaboradores o a la estructura fisica de la

organizacion.
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Figura 49. Formato de identificacion de riesgos en bodega

-"N l/z- Formato para evaluacion de riesgo en Bodega de

47'/\@; REPTEC de Guatemala, 5. A.

Evaluador: Fecha

Personal Operativo Evaluado: Hora

Instrucciones: marcar con una "X" el cumplimiento del requisito segin sea requerido.

1.- Buen estado y funcionamiento del equipo de proteccion personal (EPP).

51 MO

OBSERVACIONES

Calzado industrial con punta de acera

Guantes protectores

Cimturdn lumbar con tirantes (Buen estado

Equipo de Proteccion Personal de costurasy velcro)

EPP
(EFP) Casco de seguridad [5in golpes, fisuras,

modificaciones y dentro de los primeras 5
anios de fabricacion).

2.- Riesgos eléctricos

51 ]

OBSERVACIONES

Buen estado general de tomacorrientes

Tomacorrientes visualmente libres de
fisuras

Tomacorrientes visualmente libres de

Instalacion eléctrica . o
quemaduras o sefiales de cortacircuito

Tomacorrientes debidamente fijos a la
pared o superficie adecuada

Cableado entubado y cajas debidamente
cerradas

3.- Riesgos locativos

5l NO

(OBSERVACIONES

Pasillos libres de obstaculos

Fiso libre de grasa
Pisa 8

Piso limpio y seco

Pisos libres de desniveles o grietas

Luminarias con tubos y difusores limpics

Tubos o bombillos guemados en luminarias

Lamparas & iluminacion — —
Lamparas dafadas o con mal

funcicnamiento

Correcto funcionamiento de lamparas de
emergencia

Correcto funcionamiento del sistema de

[Ventilacion I .
ventilacion en area de bodega
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Continuacion de la figura 49.

Almacenamiento

Senalizacion de areas de almacenamiento y
estiba.

Estanterias y racks ordenadas y en buen
estado (sin deformaciones)

Almacenamients de cargas pesadas en
niveles inferiores de estanterias

Anclaje de estanterias y racks al suelo o
estructuras fijas

Correcto marcaje de rutas peatonales

Correctos sistemas de fijacion de cargas en
pallets en su estiba (a nivel de suelo o
racks)

Pallets dafiados o defectuosos
(visualmente con roturas o flaxion
anormal)

Mala estiba de carga en racks y estanterias

Muros

Muros libres de grietas

Herramienta

Escaleras en buen estado (sin remaches
flojos o deformaciones en su estructura)

Personzl ajeno a instalaciones

Pressndia de personal ajeno al area de
bodega sin autorizacion.

4.- Riesgos ergonomicos

5l NO OBSERVACIONES
Levantamiento de cargas y trabajo  |Levantamiento de cargas con la técnica
repetitivo apropiada
5.- Riesgos fisicos
5l NO OBSERVACIONES
Ruido Uso de EPP para niveles mayores a 80dBA
de ruido (Tapones de oidos)
Miveles de iluminacion Miveles adecuados de iluminacion (>=3501x)
6.- Riesgos mecanicos
5l NO OBSERVACIONES

Factores de predisposicion a
heridas o golpes

Objetos moviles que pudieran provocar
golpes o lesiones (Montacargas)

Caidas a mismo nivel durante la
manipulacion o traslado de cargas

Posibilidad de atrapamiento por o entre
objetos

Posibilidad de caidas desde diferente nivel

Posibilidad de caida de objetos desde
distinto nivel
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Continuacion de la figura 49.

7.- Riesgos bioldgicos

3l MO OBSERVACIONES

Observacion de roedores o insectos en las
instalaciones

Plagas L, _
Observacion de residuos de roedores o

insectos en las instalaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.3.2. Manual de procedimientos del area de

bodega

El manual de procedimientos de bodega se estructura para crear un
documento a través del cual los colaboradores puedan verificar de forma rapida

y sencilla los procedimientos vigentes en su area de trabajo.

Se considera que los eventos que pudieran poner en riesgo la seguridad y
salud de los colaboradores son los accidentes individuales, conato de incendio
y sismo. Adicionalmente se incluyen procedimientos de revision del botiquin de
emergencia y uso de equipo de proteccion personal en el area de bodega,

cumpliendo todos estos procedimientos con la estructura:

o Encabezado

o Objetivo

o Alcance

o Definicion del procedimiento
o Actividades

. Acciones que se tomaran
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Responsable de la actividad
Glosario
Lista de modificaciones

Figura 50. Manual de procedimientos del area de bodega
Allz

:4 \Replc

de Guaiemals,

MANUAL INTERNO DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
EN BODEGA DE REPTEC DE GUATEMALA, S. A.

Fecha Maodificaciones
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Continuacion de la figura 50.

MANUAL INTERNO DE PROCEDIMIENTOS EN BODEGA DE REPTEC DE GUATEMALA, S. A.

Los riesgos a los que esta expuesta la industria guatemalteca pueden provenir tanto de fenémenos
naturales como de riesgos tecnologico-industriales, por lo que se requiere un instrumento gue
permita prever y prepararse ante cualquier eventualidad que pudiera afectar las actividades
productivas de la organizacion, por lo que en este manual se contemplan los procedimientos que
deben seguirse en caso de emergencia.

Objetivos

e Brindar a los colaboradores del area de bodega los lineamientos para actuar en caso de
accidente individual, conato de incendio y sismo.

e Establecer las revisiones periddicas del botiquin de emergencia, su contenido y
abastecimiento.

e Definir con caracter obligatorio las condiciones y uso del equipo de seguridad personal para
el personal operativo del area de bodega.

Alcance

Este manual de procedimientos aplica a todos los colaboradores que se encuentre o desempefian
sus labores en el area de bodega de REPTEC de Guatemala, S. A.
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Continuacion de la figura 50.

Procedimiento: En caso de accidente individual

:_ N VE Version: 1
= ~ Area: Eodega de Reptec de Guatemala

4 | .I.E..fﬂl..ﬁ'f Objetivo

Brindar |as directrices de accién al momento de ocurrir un incidente.

Alcance

Todo el parsonal del area de bodega,

Definicidén

Al momento en que uno de los colaboradores presencie un incidente gque involucre o afecte la seguridad
individual de alguno de sus companeros, esta persona debera

Paso Actividad Accidn a tomar Responsable
1 Deteccion de un colaborador  (Informar al coordinador de area y Cualquier colaborador que
accidentado, colaboradores cercanos observe un accidentado,

Determinar si la situacidon que

origing el dafo al colaborador  |Eliminar el riesgo, de no ser posible alejar Colaboradores de area

d aln genera riesgo para mas al accidentado del area del accidente. Egﬂj:je:'sm del Jefe
personas 4.
itirramt;landaar Iz!;ﬁﬁz gu:EdE Coordinar con personal entrenado en

3 primeros auxilios la evaluacion del Jefe de bodega

requiere asistencia médica

accidentado
externa.

Coordinar el traslado del herido

) ) Contacta d |
4 a un centra asistencial (de ser n f O CUSrpos de socofro para &

traslado del herido. Jos de bodega

necesario).
Verificar la causa del Uenar el formato de investigacion de
5 |accidente. incidentes. (Ver figura 89). Jefe de bodega
Informar a los familiares del Contactar con el depertamento de
6 identad recursos humanos para que notifiguen a |Jefe de bodega
accidentado los familiares del incidente.,
Glosario.
N A
Medificaciones
Fecha Modificacion Elabora Autoriza
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Continuacion de la figura 50.

Procedimiento:

En caso de conato de incendio

1

Bodega de Reptec de Guatemala

,:N 4 ./: Version:
~ B Area:
4; nepgec Objetivo

Brindar las directrices de accion al momento de detectar un conato de incendio.

Alcance

Todo el personal del area de bodega.

Definicion
Al momento en que uno de los colaboradores presencie un conato de incendio que comprometa la seguridad
individual de alguno de sus compafieros o las instalaciones, esta persona debera:
Paso Actividad Accion a tomar Responsable
1 Determinar si el conato de |Informar al coordinador de area y Cualquier colaborador que
incendio puede controlarse |colaboradores cercanos observe un accidentado.
En caso de estar capacitado y en
Determinar el conato de compafiia de un compafiero de trabajo .
2 . ! - X . Colaboradores de area.
incendio es controlable. debera utilizar el equipo extintor de
incendios.
. . Verificar si el area donde se detectd fuego
Verificar si el fuego se . ) ! .
3 L aun muestra signos de continuar en Colaboradores de area.
extinguid completamente. .
combustion.
Informar al responsable del |Contactar con el Jefe de bodega sobre el .
4 . P °9 Colaboradores de area.
area. evento.
Verificar la causa del Llenar el formato de investigacién de
5 . o Jefe de bodega
accidente. incidentes.
En caso de no poder Presionar los interruptores de alarma de
6 . Colaboradores de area.
controlar el fuego evacuar. |emergencia para evacuar al persanal
Glosario.

Conato de incendio: Siniestro en el que han intervenido Iso dispositivos de controls de incendios y gue ha
supuesto la quema de una superficie inferior a una hectarea.

Modificaciones

Fecha

Modificacion

Elabora

Autoriza
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Continuacion de la figura 50.

Procedimiento:

En caso de sismo

1

Bodega de Reptec de Guatemala

*‘N V‘ Version:
A‘ L’ Area:
75, -

4AREPI e Objetivo

Brindar las directrices de accidon al momento de un evento sismico

Alcance

Todo el personal del area del area de bode

ga.

Definicion
Al momento en que uno o mas colaboradores se encuentren en las instalaciones durante un evento sismico,
estas personas deberan:
Paso Actividad Accion a tomar Responsable
s Evacuar las instalaciones, de no seresto |Cualquier colaborador que
Durante |a deteccion del . . .
1 . L posible, buscar un area de resguardo, se encuentre en el area de
movimiento sismico ; o
bajo una mesa o escritorio. bodega
. - . . . . Colaboradores de area bajo
Posterior al movimiento Evacuacién de las instalaciones segun . .
2 P Ny . supervision del jefe de
sismico rutas de evacuacidn preestablecidas.
bodeqga.
Levantamiento de listado |Levantar el listado de colaboradores del
3 . Jefe de bodega
de personal. area de bodega.
. . Verificacion visual y brindar los primeros
4 Evaluacién de heridos o Y P Jefe de bodega
auxilios a los heridos.
En conjunto con los encargados de area y
5 Coordinacion local gerencias evaluar reanudacion o Jefes de area y Gerentes.
suspension de actividades.
Glosario.

N /A

Modificaciones

Fecha Modificacion

Elabora

Autoriza
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Continuacion de la figura 50.

Procedimiento:

Botiquin de emergencia

1

Bodega de Reptec de Guatemala

*‘N V‘ Version:
- = Area:
S =
4AREP ec Objetivo

Werificar la disponibilidad y vigencia de los recursos para brindar primeros auxilios en
caso de emergencia.

Alcance

Todo el personal del area de bodega.

Definicién
El botiquin de emergencia debera ser revisado al menos una vez cada seis meses para constatar la vigencia de
los insumos.
Paso Actividad Accién a tomar Responsable
Se debera evaluar que el bofiquin de
primeros auxilios cuente con al menos los |Jefe de bodega, puede
Revision del botiquin de s_!gu|entes recursos: gua ntes d elat:e:_(. dglega rse aun terce_rn
1 . - tijeras, gasas esteriles, vendas esteriles, |siempre y cuando el jefe de
primeros auxilios ; o . s
micropore, solucion para lavado de ojos, |bodega verifique su
curitas, agua oxigenada, alcohol, linterna, |realizacion
acetaminofén.
Verificacién de caducidad Se debera verificar que los medl‘camentcs
2 . se encuentren dentro de su periodo de  |Jefe de bodega.
de medicamentos . i
vigencia.
En caso de requerir insumos, se debera
3 Compra de insumos del informar al jefe de bodega quien a su vez |Todos los colaboradores
botiquin haré la solicitud al departamento de del area de bodega.
compras.
Glosario.
N A
Modificaciones
Fecha Modificacion Elabora Autoriza

111




Continuacion de la figura 50.

Procedimiento:

Uso de equipo de proteccion personal en la bodega

1

Bodega de Reptec de Guatemala

}EN IVE Version:
- = Area:
4AR9"I iy Objetivo

Brindar los lineamientos del uso obligatorio de equipo de proteccidn personal
requerido en el area de bodega

Alcance

Personal de bodega v jefe de bodega.

Definicidn

El equipo de proteccion personal es la Glitima barrera ante los riesgos inherentes a las actividades de
levantamiento, traslado y despacho de producto por lo que es obligatorio su uso.

Paso Actividad

Accidn atomar

Responsable

1 Levantamiento de carga

Para el desplazamiento de mercaderia,
insumos dentro del area de bodega se
deben utilizar guantes anticorte, calzado
industrial, cinturon lumbar y casco

Personal de bodega vy jefe
de bodega.

2 Uso del ascensor de carga

Para utilizar el ascensor de carga el
personal debera respetar el peso méaximo
de carga autorizado, verificar que las
puertas estén debidamente ceradas
antes de operar el ascensor y solamente
utilizarlo para el traslado de carga.

Personal de bodega v jefe
de bodega.

Desplazamiento de
3 mercaderia en los estantes
superiores.

Se debera utilizar escaleras para
descender mercaderia sobre las
estanterias superiores y se verificara el
buen estado de la escalera la cual debera
estar firmemente remachada y peldafios
libres de liquidos y grasas.

Personal de bodega y jefe
de bodega.

Glosario.

N/ A

Modificaciones

Fecha Modificacion

Elabora

Autoriza

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3.3. Croquis de rutas de evacuacion area de
bodega

Para cumplir con el punto 4.4.7 de la norma “Preparacion y respuesta ante
emergencias”, se elabord un croquis de las instalaciones, donde se identifican y
detallan las rutas de evacuacion propuestas para el area de bodega y la

ubicacion de los botiquines de emergencia dentro de las instalaciones.

Debido a que el &rea de bodega se encuentra dividida en dos niveles para
almacenar los equipos e insumos fue necesario elaborar un croquis por cada
uno de los niveles, a fin de obtener una sola ruta de evacuacion. De esta
manera se evitara que estas vias atraviesen areas de estanterias de donde

pudieran caer objetos sobre los colaboradores.

Como medida de prevencion y anticipando una emergencia que amerite
una evacuacion completa del area de bodega, se recomendé anclar al suelo o
muros todas las estanterias y racks dentro del area de bodega, para eliminar el
riesgo de un desplome de éstas durante un evento sismico o un golpe contra

otro objeto.

Dichas rutas de evacuacion deberan permanecer libres de obstaculos,
bien iluminadas y debidamente sefializadas dentro de las instalaciones.
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Ruta de evacuaciéon bodega 2do nivel

Figura 51.
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2012.
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Figura 52. Ruta de evacuacién bodega ler nivel

RUTAS DE EVACUACION 1ER NIVEL
REPTEC DE GUATEMALA S. A
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Fuente: Elaboracion propia, empleando AutoCAD 2012.
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2.3.3.4.

bodega

Equipo de proteccién personal area de

Considerando los riesgos identificados durante la revision en sitio y las

medidas consideradas en la matriz de riesgo del area de bodega, se propone

gue los colaboradores auxiliares de bodega y pilotos cuenten con calzado de

seguridad con puntera reforzada, faja de soporte lumbar con tirantes y guantes

de cuero para la manipulacion, carga y descarga de mercaderia durante sus

actividades cotidianas.

De esta manera se busca minimizar las lesiones por caida de objetos,

malas posturas en levantamiento de cargas y cortes y laceraciones al manipular

latas y mercaderia a granel.

Tabla XIX. Propuesta de EPP area de bodega
L . . Certificacion . Unidad
EPP Proteccion brindada Material ) Cantidad de
requerida i
medida
Caia de objetos, elementos .
g:éﬁ?%%gion perforantes en el suelo, g:éfr? /
superficies hUmedas o .
puntera LS fabricante | 1SO 20345 /
reforzada ' ASTM F 2412 7 Pares
Faja de
soporte Soporte contra malas
P posturas durante .
lumbar con levantamiento de carga Textly
tirantes 9 plastico OSHA 3151-21R 7 Unidades
Proteccion contra cortes en
Guantes de la man(;pu/lamon de Ilatas Y | cuero
cuero mercaderia a granel. tratado OSHA 3151-21R 7 Unidades

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3.5. Propuesta de ubicacion de lamparas de

emergencia

Considerando las rutas de evacuacion propuestas y la distribucion de
planta de los dos niveles ocupados por el &rea de bodega, se propone la
instalacién de siete lamparas de emergencia, tres lamparas para el segundo

nivel y cuatro para el primer nivel.

Se mantiene el criterio de lamparas led con soporte de bateria recargable
con un flujo luminoso de 405 limenes, éstas se distribuiran de tal manera que
permitan a los colaboradores identificar obstrucciones por caida de objetos de

las estanterias en las rutas de evacuacion.

Tabla XX. Propuesta lAmparas de emergencia en area de bodega
Ubicacién Cantidad :ﬂpo de Flujo Luminoso Consymo CO.SIO/
lamparas nominal unidad
Primer nivel de bodega 4 led 405 | Lumenes | 6 | Wh/dia | Q 275,00
Segundo nivel de bodega 3 led 405 | Lumenes | 6 | Wh/dia | Q 275,00

Fuente: elaboracion propia.
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Distribucion de lamparas de emergencia bodega nivel 2

Figura 53.
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2012.
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Figura 54.

Distribucion de ldmparas de emergencia bodega nivel 1
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2012.
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2.3.3.6. Sefializacion de instalaciones de bodega

Para sefalizar el area de bodega, se mantienen los criterios aplicados
anteriormente en el area administrativa, cumpliendo con los requisitos
establecidos por CONRED, por lo que se propone la siguiente cantidad de

sefiales para el area de bodega:

Tabla XXI. Sefializacion de instalaciones el area de taller
Senal Color | Contraste Dimensiones Cantidad

Flechas de ruta de evacuacién |Verde Blanco 40,64 x 20,32 cm 5,00

Senales de extintores Rojo Blanco 20,32 x20,32cm 3,00

Sefializacién uso obligatorio de
Equipo de Proteccion Personal

Azul Blanco 30,48 x 45,72 cm 1

Fuente: elaboracion propia.

Figura 55. Sefal de ruta de evacuacion

RUTA DE

EVACUACION

40,64

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 56. Sefalizacion contra incendios bodega nivel 1

Fuente: Bodega REPTEC de Guatemala. S. A.

Figura 57. Sefalizacion rutas de evacuacion bodega nivel 1

Fuente: Bodega REPTEC de Guatemala. S. A.
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Figura 58. Sefalizacion uso de EPP en &rea de bodega nivel 1

Fuente: Bodega REPTEC de Guatemala. S. A.

Figura 59. Sefializacion en area de bodega nivel 2

Fuente: Bodega REPTEC de Guatemala. S. A.
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Figura 60. Sefalizacion rutas de evacuacion en area de bodega nivel 2

Fuente: Bodega REPTEC de Guatemala. S. A.

Figura 61. Sefalizacién de uso de pasamanos en area de bodega

| EXTINTOR

Fuente: Bodega REPTEC de Guatemala. S. A.
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2.3.3.7. Formato de evaluacién de uso de EPP

Como medida de control para utilizar correctamente el EPP, el buen
estado en la sefalizacion, orden y limpieza dentro del area de bodega, se crea
el formato de evaluacibn de uso de EPP. Se dividi6 en tres partes, un
encabezado donde se indica quién es el personal evaluador, en este caso, se
trata del jefe de bodega o una persona designada por la alta direccion, el
personal operativo evaluado, es decir, el colaborador que es evaluado en el
cumplimiento del uso del EPP durante la revision, y la fecha y hora en que es
llenado el formato.

La segunda parte es una lista de preguntas en forma matricial. En la
primera columna se encuentra la lista de verificacion referente al EPP para
levantamiento de cargas, una lista de verificacion del area de trabajo, en el cual
se contemplan pasillos, gradas, orden y limpieza de las areas. Ademas, una
lista de verificacion de la sefalizacion del area donde se revisa el buen estado

de los rétulos, sistema de fijacion y la visibilidad de los mismos.

En la fila superior del formato esta la lista de EPP utilizado por los
colaboradores del area de bodega, asi como un apartado para la inspeccién del

area de trabajo y la sefalizacién del ascensor y rutas de evacuacion.

La metodologia de uso es identificar cada uno de los elementos de EPP
que utiliza el colaborador en la fila superior, e ir anotando la palabra “SI” o “NO”
en cada una de las columnas dentro de los campos coloreados la verificacion
correspondiente indicada en la primera columna del formato, adicionalmente se
incluyé un apartado para la verificacion del procedimiento de levantamiento de
carga por parte de los colaboradores y un apartado para la anotacién

observaciones durante la revision.
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Debido a que en el area de bodega los riesgos locativos son generados
principalmente por condiciones inseguras Y falta de orden, se afaden al formato
de evaluacion de uso de EPP las secciones de revision de area de trabajo y
sefalizacion de la bodega, ademas de la revision aleatoria de la ejecucion del
levantamiento de cargas, por lo que en un solo registro pueden verificarse todos

estos aspectos.

Figura 62. Formato de evaluacion de uso de EPP area de bodega

1/ X
-&I%— FORMATO DE EVALUACION DE USO DE EPP
W?Am EN BODEGA DE REPTEC DE GUATEMALA, S. A,

Evaluador. Fecha
Personal Operativo Evaluado: Hora

Instrucciones: Realizar la evaluacién de seguridad llenano solo los espacios coloreados para cada secdén, y marcar con |a palabra "SI el
cumplimiento de las condiciones dadas, en caso contrario marcar con la palabra “NO”,

Seffalizacion de dreas de
Usode Equipo de Proteccién Personal E——
) trabajo
peccion del
Calzado Cinturén dreade
) 1 i
industrialcon | lumbarcon | SUINERdE ]y Asconsor | Rutasde
; seguridad Evacuacion
puntadeacero|  tirantes
Buen estado general del equipo
£l equipo no ha estado
involucrado en ningun tipo de
incidente previo
Revisién de [Buen estado de la suela
equipo para |Buen estado de |a puntera
levantamient]inexistencia de deformaciones en
o de cargas: |dl cakeado
El cinturdn es de la talla
requerida porel
Buen estado de costuras
Inexistencia de roturas en
elmaterial
Pasillos ord enadas
Libre de Aceites 0 grasas
Ubre de Papel
Areade |Ubre de basura
trabajo  [Libre de otros elementos
(pasillos y
radas|
#9935) e de botellas o contenedores
con fluidos combustibles
Uibre de liquidos derramados
Buen estado de los rétulos
Sistema de Rjacion sin bordes o
Sefalizacion [salientes
Limpieza de las sefales
Le de cargas (Pro SI/NO
Aproximarse ala carga lo_mas posible
Asegurar el buen apoya de los pies, manteniéndolos ligeramente separados y une un poco mis|
adelantado que el atra,
Agachar se las rodillas, la espalda recta.
Levantar ls carga utilizando los miisculos de las plernas y no la espalda
Tomar firmemente |2 carga con las dos manos v mantenerla préxima al cuerpe durante todo el
trayecto danda pasos cortos.
Evitar los movimientos bruscas de espakda, en espedal los giras, incluse manejando cargas ligeras,
moviendo los pies en lugar de b cintura.
Observaciones:

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4. Documentacion general

Son documentos cuyo alcance abarcan toda la organizacion sin limitacion
de area fisica o departamento, son de caracter obligatorio en el sistema de
gestion OHSAS 18001:2007 por lo que en esta clasificacion se agrupan los

siguientes registros:

o Formato de investigacion de incidentes
o Formato de no conformidad
o Formato de accion correctiva
o Formato de accion preventiva
o Formato de auditoria interna
2.3.4.1. Formato de investigacion de incidentes

Es el registro generado después de seguir el procedimiento de
investigacion de incidentes. Es el instrumento a través del cual se busca trazar
la linea de investigacion para los accidentes, casi accidentes y emergencias

que pudieran registrarse en las instalaciones de la organizacion.
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Figura 63.

Procedimiento de investigacion de incidentes

Procedimiento;

En caso de incidente

1

Feptec de Guatemala

-§ l%— If ;i:m:
4ABEF.I. ¢ Opjetivo

incidenta.

Brindar las directrices de accion para iniciar la invastigacion luago da acurfir un

Alcance

Tado el personal de Reptec da Guatemala,

Definicidn

de sus compafens, eda persona deberd:

Al mameanto en que una de los colaboradoras incidente que involucra o atecie la segurdad individual de alguna

Paso Actividad

Accidén a tomar

Responsable

1 Pastarior al incidanta,

Uenar &l formato de investigacidn de
incidentes.

Jefe de drea o Garente de
area

2 Deteminar el tipo de incldente

Catalogaro como accidente (Hay lesion
adafo a propiedad), casi accidanta
{Evento que pudo causar dafio perono
hubo lesion) o emergencia (Reguiens
evacuacion)

Jefe de area o Gerente de
area

Determinar al numaro da
lesionados duranta el incidanta

Ragistrar en & formato da
invastigacionas tipos de lasionas

Jate da area o Gerente da
araa

Registrar la informacian y
4 deschipcion complata dal

Registrar el nombre, edad, sexo, horay
detalles del incidente,

Jefe de area o Garente de
area

incidente.
5 Idantificar causas del accidants Irru'as_.lnga' sl se debld aunacio o Jefe de drea o Garente de
condicion insegura area
a Raalizar analisis de causa raiz |Datarminar la causa raiz dal incidanta Jefe de drea o Gerente de

area

Levantar acciones comectivas

Generar acciones cormectivas para

Gestor de sistema salud v

! o preventivas aiminar causa raiz seguridad ocupacional
i i Comprobacion de eficacia y cieme da i
8 CE.".E d? ACGNGs Y acciones comectivas del sistema de Gﬁtﬂ.r de 5|stema_ salud y
varificacion de eficacia ) saguridad acupacional
gestion
Glosario.
M A

Modificaciones
Fecha |Modficacidn Elabora Autoriza

Fuente: elaboracion propia.
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Para que este documento brinde una secuencia logica en la que cada
elemento de informacion obtenido durante la investigacibn sea confiable y

trazable desde su origen, el formato subdivide la investigacion en las siguientes

secciones:

o Informacion general del incidente

o Informacién sobre emergencias

o Informacién sobre accidente

o Investigacion del incidente

o Analisis del incidente

o Plan de accion de medidas correctivas
) Evaluacién de la eficacia

El personal de la organizacién llenara el formato de investigacion de
incidentes y puede recibir apoyo de investigadores externos, expertos técnicos,
como bomberos, entes certificadores y de consultoria como ICONTEC o TUV, a
fin de obtener resultados confiables que puedan utilizarse como puntos de
mejora para el sistema de gestién de la seguridad y salud ocupacional de la
organizacion, debiendo ser comunicados a toda la organizacién los resultados

obtenidos durante la investigacion.
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Figura 64. Formato de investigacion de incidentes

_&"{4_ INVESTIGACION DE INCIDENTE
%Arl'p REPTEC DE GUATEMALA, S. A.

Area de Seguridad Industrial Correlativo

Nombre del

Investigador: Fecha:

|informacién general del incidente

Instrucciones: Marcar con una "x" la clasificacion del incidente.

Tipo de incidente

Accidente | | Casi accidente | |Emergem:ia

Gravedad del incidente:

L . . Evacuacion de las
Lesign o deterioro Fatalidad ! .
instalaciones
a la salud

[informacién sobre emergencia (Llenar solo en caso de declacarse una emergencia)

Tipo de emergencia:

Fecha en que se declara la Hora de la
emergencia emergencia:

Nombre de quién declara la emergencia:

Hora de evacuacion: No. De evacuados:

JDescripcion de la emergencia

Lesionados Cierre total o parcial de las instalaciones
Numero de Sl Tiempo:
Jlesionados NO

ﬁnformacldn sobre accidente (llenar solo en caso de incidente, accidente o cuasi accidente)

Mombre del lesionado: |

Cargo: |Edad: | |Sexu:
Lugar del incidente
Fecha del incidente |Hora del incidente: |
Atencidn de primeros auxilios auxilios: 5l
NO
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Continuacion de la figura 64.

Nombre

Cargo

Testigos

Joresenciales

JDescripcion del incidente

Atencion de emergencia
Asistencia de cuerpos de socorro externos:

Sl

NO

Suspension temporal del colaborador?

Sl

Tiempo:

NO

Ilnvestigacién del incidente

lidentificacion de las causas del accidente

Tiempo de paro de labores en el area debido al accidente:

Incidente ocurrido durante actividad rutinaria

Incidente ocurrido durante actividad no rutinaria

Identificar el o los elementos que contribuyeron al desarrollo del incidente

Condiciones inseguras

Eguipo de proteccidn personal en
Imal estado

Herramientas inadecuadas o en mal
estado

Area de trabajo desordenada

Area de trabajo sucia

Area de trabajo con restricciones
Ipara el movimiento

Carencia de sefialamientos de

seguridad

Actos inseguros

Uso de equipo de proteccion personal
en mal estado

Ejecucion de actividades sin usar
equipo de proteccidon personal

Uso de herramientas inadecuadas o en
mal estado

Realizacion de actividad para la que no
estd capacitado

Ingreso en areas de acceso restringido
sin autorizacion

Operacion de equipo en mal estado
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Continuacion de la figura 64.

Sefalamientos de seguridad en mal
estado

Ventilacion insuficiente

Altas temperaturas en area de
trabajo

Bajas temperaturas en area de
trabajo

lluminacidn deficiente

Eguipo de trabajo en mal estado

Instalaciones eléctricas en mal
estado

Otros

Desarrollo de actividades en areas no
habilitadas para este fin. (Ej. Soldar en
areas sin ventilacion)

Levantamiento de cargas en forma
inadecuada

Otros

En caso de seleccionar la opcion "Otros”, especifique la causa

Deteccidon de predisposicion por factores fisicos del colaborador

Si

| Mo

En caso de ser afirmativa, indicar predisposiciones detectadas:
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|Analisis del incidente
Probabilidad de recurrencia del evento: Alta
Moderada
Baja
Andlisis de causa raiz del incidente
Herramienta utilizada
5 por qué? | | Pareto Ishikawa | Lluvia de ideas




Continuacién de la figura 64.

JPlan de accién de medidas correctivas

Mombre y cargo del

Fecha propuesta

Responsable

Actividad de cierre de Observaciones
responsable .
actividad
JFecha propuesta para el cierre total del plan de accion:
Seguimiento
Nombre y Cargo del
Correlativo Fecha y-arg Estatus Firma

Abierta/Cerrada

Abierta/Cerrada

Abierta/Cerrada

Abierta/Cerrada

Abierta/Cerrada

Abierta/Cerrada

Abierta/Cerrada

Abierta/Cerrada

Fecha de verificacion de eficacia:
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Continuacion de la figura 64.

Evaluacion de la eficacia
Eficaz
Sl
NO

Observaciones

(F) Investigador (F) Jefe inmediato del lesionado

|F) Representante de Gerencia

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4.2. Formato de no conformidad

El formato de no conformidad es elaborado por el grupo de auditores al
comparar los hallazgos detectados durante la auditoria contra los
requerimientos de la norma de modo que si se confirma el incumplimiento se

genera una no conformidad.
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Figura 65. Formato de no conformidad
Allz
ZI/\W FORMATO DE NO CONFORMIDAD
Area de Seguridad Industrial Correlativo
Auditoria No. Fecha:

Objetivo de auditoria:

Alcance de auditoria:

[Nombre del Auditor Lider:

Nombre de gestor de seguridad y
salud ocupacional:

Punto de norma Area

Nombre del auditor

Duefio de proceso

Hallazgo / Observacién

No conformidad

Auditor Lider

2.3.4.3.

Cuando por auditoria o por una revision del sistema de seguridad
industrial se identifica un incumplimiento a uno de los requisitos de la norma se
genera una no conformidad, el gestor del sistema determinara la necesidad de

crear una accién correctiva para su tratamiento.

Gestor del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional

Fuente: elaboracion propia.
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La finalidad de este registro es proveer trazabilidad a la identificacién del
andlisis de causa raiz de la no conformidad, la correccion propuesta a corto
plazo, las medidas aplicadas para eliminar su recurrencia, el seguimiento a las

medidas aplicadas y posterior cierre de la accion correctiva.

El analisis de causa raiz es la parte fundamental para determinar hacia
donde se encaminaran los esfuerzos para solucionar la no conformidad. Este es
el motivo por el cual se selecciona el analisis de 5 por qué. Esta herramienta

iterativa a través del cuestionamiento “jpor qué?” llega al ultimo factor que
incide en el incumplimiento del requisito de la norma, el cudl al ser eliminado

impida la reincidencia de la no conformidad.

Aunque el nombre de la herramienta indica que son 5 iteraciones, en la
practica puede encontrarse la causa raiz al tercer cuestionamiento mientras que
en otras ocasiones es posible que el analisis requiera mas de 5 iteraciones,
todo dependera de la complejidad del problema y la cantidad de factores que

incidan en él.

Si el evaluador de la inconformidad considera que la herramienta de los 5
por qué es inadecuada o que el analisis pueda ser realizado con mayor
efectividad al utilizar otra herramienta como el analisis de Pareto, analisis de
Ishikawa o lluvia de ideas, puede marcar el campo de otras metodologias y

describir la que se utilizara en ese caso particular.

Una vez identificada la causa raiz de la no conformidad, se elabora un
plan de accion y puede estar conformado por multiples actividades, segun lo
solicite el duefio de proceso u area comprometida en la no conformidad a fin de

eliminarla.
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Una vez finalizado el plan de accion, el gestor del sistema debe evaluar la
efectividad de las acciones tomadas para determinar la eliminacion de la no

conformidad.

Figura 66. Formato de accion correctiva

N Z

'ﬁ Formato de Acddn correctiva
-?‘ m REPTEC
4A \epiec Versidn: 01

Emisién:
DATOS GENERALES
Correlative Fecha:
Area:
Nombre y Cargo del
Solicitante de la Accldn:
ORIGEN:
Revisidn por la Direccign Acddentes
No confarmidad Auditorias Internas
Incidente Otros (Especifigue)

NO CONFORMIDAD DETECTADA, PUNTO DE NORMA Y AREA

Nombre y cargo de Nombre del encargado de
quién elabora ejecutar accidn correctiva
Fecha de Entrega Fecha de Recibido

AMNALISIS DE CAUSAS
Ishikawa

Método a utilizar: 5 Porgué's ‘

Pareto ‘

Uuvia de
Ideas

Causa Raiz:

Responsable de la realizacion del andlisis de causa [nombre y puesto):
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Continuacion de la figura 66.

Allz

Formato de Acddn correctiva
REPTEC
Versidn: 01

Emisign:

PLAN DE ACCQON

Responsable de la ejecucidn del plan de accldn:

Fecha limite para la ejecuckin del plan de accldn:

Actividad

Nombrey Cargo
del Responsable

Mombre y Cargo

la Actividad

del Ejecutante de

Producto
esperado dela
actividad,

Observaciones

Fecha de finalizacidn de plan de accién:

Nombre y cargo del responsable de ejecucion:

Requerimientos para b medicidn de la eficacia:

SEGUIMIENTD

Seguirmicntos

FECHA

Nombre (s) y Cargo (s) del
Resporgable (5]

Estatus del Plan de Accidn

EVALUACION DE LA EACACIA

Eficaz

&l |

NO

Mata: s la evaluackin determina que no es eficaz se debe hacer un nuevo andlisis v plan de accidn,

Nombre y cargode quién ciemra la accidn corredtiva:

Fecha de cierre de accidn comectiva:

Las acciones preventivas son

organizacion para eliminar un

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4.4.

Formato de accion preventiva
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los esfuerzos que lleva a cabo

la

riesgo que aun no es considerado un



incumplimiento a la norma, pero que, segun ciertas condiciones puede conducir

a una no conformidad.

Estas pueden ser solicitadas por auditores o por los mismos
colaboradores que consideran puntos de mejora hacia el sistema a manera de
prevencion, por lo que el gestor no necesariamente debe darle seguimiento

obligatorio y puede ser cerrada en cualquier momento de su ejecucion.

El tratamiento dado a las acciones de mejora es el mismo que se brinda a
las acciones correctivas por lo que se requiere un analisis de causa raiz y

evaluacion de los controles existentes.

Después del cumplimiento de actividades del plan de accion de mejora,
deberd medirse la efectividad de las actividades realizadas para determinar si el
riesgo detectado fue eliminado o mitigado de forma que no conducira a una no

conformidad futura.
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Figura 67.

Allz

Formato de accion preventiva

Formato de Accidn preventiva

;" EE IE‘: REPTEC-
4A |:l e Wersidn: 01
Emisicn:
DATOS GEMNERALES
Correlativo Fecha:
Area:
Nambrey Cago del
Solicitante de la Accldn:
ORIGEN:
Auditoria Incidente
Deteccidn por Colaboradores Otros: (especifique)
RIESGO POTENCIAL
Nombre y cargo de Nombre del encargado de
quién edabora ejecutar acitn preventiva
Fecha de Entrega Fecha de Recibido
ANALISIS DE CAUSAS
Miétodo a utilizar: 5 Porqué's Ishikawa Pareto Uurvia de
Ideas

Causa Rak:

Responsable de la realizacidn del andlils de causa (nombre y puesto):
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Continuacion de la figura 67.

Allz

Foermato de Awidn preventiva
REPTEC-
Versidn: 01

Emisign:

PLAN DE ACCION

Responsable de la ejecuddn del plan de accldn:

Fecha limite para la ejecuckin delplan de accidn:

Actividad

Nombrey Cargo
del Responsable

Nombrey Cargo

la Actividad

del Ejecutante de

Producto
esperado dela
actividad,

Observaciones

Fecha de finalizacidn de plan de accién:

Nombre y cargo del responsable de ejecucion:

Reguerimientos para b medicidn de la eficacia;

SEGUIMIENTO
Nombre (s) y Ca 5) del
Seguimientos FECHA ) y Cargo (s) Estatus del Plan de Accién
Responsable (s}
EVALUACION DE LA EACACIA
Eficaz ] | NG

Naota: si la evaluacidn determina que no es eficaz se debe hacer un nuevo andlisis y plan de accldn.

Nombre y cargode quidn cierra la accidn preventiva:

Fecha de cierre de accidn comectiva:

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.45. Formato de auditoria interna

En cumplimiento con el punto 4.5.5 de la norma “Auditoria interna”, en el
cual se requiere que la organizacion sea capaz de demostrar la implementacion
del sistema de seguridad y salud ocupacional, utilizando como estandar la
norma OHSAS 18001:2007, se desarrolla un formato de auditoria interna para

tal fin.

En el disefio del formato se incluyé el espacio para escribir el nombre del
auditor o los auditores que realicen la auditoria, la fecha y horas de inicio y
finalizacion de la auditoria. Ademas, se indica el objetivo de la auditoria, nombre
y cargo del auditado y en caso de que se solicitara, hasta dos observadores

durante el proceso de auditoria.

El equipo auditor anotara los hallazgos en el formato de auditoria interna,
acompafado del punto de la norma que se considera de interés y el aspecto
que verificaran los auditores. Indicaran al auditado el hallazgo al ser observado
y al final del proceso. Para concluir, se registran los nombres del auditor lider,

del auditor que realiz6 la auditoria y el auditado en el registro correspondiente.
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Figura 68.

Procedimiento de auditoria interna

Procedimiento: Auditoria interna

1

V: Version:
Area:

Reptec de Guatemala

4/\.. \EPIEC  Oopjetivo

Alcance

Brindar los lineamientos para la ejecucion de auditorias de primera parte o intemas
de la organizacion.

[Todas las areas de REPTEC de Guatemala, S. A. Esias se ejecutaran al menos una vez al afio en cada afio.

Definicién
En cumplimiento al punto 4.5.5 de la norma OHSAS 18001:2004 se debera verificar el cumplimiento de todos
los requisitos de la norma a través de una auditoria interna con periodicidad minima de un afio. Debera
realizarse por una o mas personas con la competencia de auditor en el sistema de gestion OHSAS 18001:2004.
Paso Punto de control Accion a tomar Responsable
Reunion del equipo auditor y nombrar al auditor que
1 Seleccién del auditor lider  |realizara la labor de dirigir a auditoria. (Auditor Equipo auditor
Lider)
Elaboracién del plan de auditorias: Areas sujetas a
ser auditadas, fecha y tiempo para cada auditoria,
2 Plan de auditorias auditores asignados, puestos a ser auditados, Auditor Lider
criterios de auditoria (norma, documentos legales,
etc)
Reunion del equipo auditor para la revision de los
3 Revision documental documentos que conforman el sistema de gestidn de| Equipo auditor
seqguridad y salud ocupacional.
4 Reunion de apertura Reumon_ del equipo auditor con_lps colaboradores Auditor Lider
que seran auditados, presentacion de agenda.
Desarmollo de las auditorias en cada una de las
5 Auditorias in situ areas designadas. El auditor lider puede participar | Equipo auditor
como observador o auditar.
Se deberan consignar los hallazgos pertinenetes en
6 Obtencidn de hallazgos el formato de auditoria interna de seguridad vy salud | Equipo auditor
ocupacional de REPTEC de Guatemala S. A.
. Reunion de Auditores donde se confrontaran los ) _
! Evaluacion de hallazgos hallazgos con los criterios de auditoria. Equipo auditor
Reunion de presentacion de hallazgos,
8 Reunicn de ciere coptorrmdadesy no conformm_ades alos aud_lt‘ados, Auditor Lider
dejando al administrador del sistema de gestidn el
levantamiento de las mismas.
9 E:gilg;:cmn al equipo Evaluacion de los auditados hacia el equipo auditor. |Auditados
Glosario.
N/ A
Modificaciones
Fecha Modificacion Elabora Autoriza

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 69. Formato de auditoria interna

_NL/‘_ FORMATO DE AUDITORIA INTERNA DE SEGURIDAD

= - Y SALUD OCUPACIONAL REPTEC DE GUATEMALA,
“T/\ Replec
4A-....u._..\‘ S. A.
I Area de Seguridad Industrial Correlativo
Nombre del Auditor
I ) Fecha:
Lider:
Objetivo de auditoria: HL_“_a de
inicio
Alcance de auditoria: I-.Iura. dE_
finalizacion
Nombre de auditor:
Nombre de auditado:
Cargo del auditado:
Observador:
Punto de norma Aspecto a verificar Hallazgo / Observacion
Auditor Lider Auditor
Duefio de proceso Auditado

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.5. Procedimientos de seguridad en todas las areas

Los procedimientos de seguridad en todas las areas se definen como los
procedimientos y documentos dirigidos al mantenimiento del equipo contra
incendios distribuido a través de las instalaciones, puntos de reunién y la

identificacion de cuerpos de socorro cercanos a la organizacion.

2.35.1. Procedimiento de mantenimiento de

extinguidores

El mantener un registro con la trazabilidad relacionada al mantenimiento y
recarga de los extinguidores dentro de las instalaciones de la organizaciéon es
un punto de vital importancia, debido a que se usan durante conatos de

incendio.

Por esta razon, se decide desarrollar un procedimiento que identifique al
jefe de compras y la gerencia de recursos humanos como responsables de la
recarga y revision del anclaje, soporte y buen estado de los extinguidores.

El procedimiento requiere para su ejecucion, el formato de control de

carga y mantenimiento de extintores en el que se anotaran los datos referentes

a cada extintor.
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Figura 70.

Procedimiento de recarga de extinguidores

Procedimiento:

Recarga de extintores

1

Reptec de Guatemala

:‘N VE Version:
. Area:
A E .Ec Objetivo

Brindar los lineamientos para la comrecta verificacion v llenado de extintores de la
organizacion.

Alcance

|Departamento de compras y Gestor de salud y seguridad ocupacional.

Definicion

Deberan hacerse revisiones semestrales a los extintores de la organizacion

extintor

adecuado de operacion.

Paso Punto de control Accion a tomar Responsable
Verificacion del anclaje del Revlslm wsua_l del buen estado del Gestqr de 3|stem§ saludy
1 ) anclaje del extintor a los muros del seguridad ocupacional y/o
extintor a muros. g
edificio. Jefe de compras.
o Descolgar el extintor de su soporte, Gestor de sistema salud y
Verificacion visual del estado  |verificar que fisicamente no tenga fugas, ! -
2 ! ~ o ) seguridad ocupacional y/o
del extintor dafios visibles en su estructura ni en el
) Jefe de compras.
marchamo de sequridad.
Verificacion de carga del Rex_nsmn V@al del manometro del_ Gestqr de ms‘temq salud y
3 extintor verificando que muestre nivel seguridad ocupacional y/o

Jefe de compras.

Verificacion del ultimo servicio
4 de mantenimiento y recarga
del extintor en su sticker.

Comprobar que el extintor se encuentra
denfro del periodo de validez

Gestor de sistema salud y
seguridad ocupacional y/o
Jefe de compras.

5 Recarga del extintor

Contactar con el personal tecnico que
brinda el servicio de recarga y
mantenimiento de extintores.

Jefe de compras

Registro de recarga de

Lienar el registro de recarga de

6 extintores extintores al ser devuelto de Jefe de compras
mantenimiento el equipo

7

8
Glosario.

NJA

Modificaciones
Fecha |Modificacion Elabora Autoriza

Fuente: elaboracion propia.
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Formato de recarga y mantenimiento de extinguidores

Figura 71.
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Fuente: elaboracion propia.
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2.3.5.2. Croquis de puntos de reunion

El punto de reunion es un punto seguro al que deben dirigirse los
colaboradores durante una evacuacion de las instalaciones. El area debe estar
libre de obsticulos y expuesta a la menor cantidad de riesgos durante una
emergencia. El lugar destinado cuenta con un area de 12,25 metros con

capacidad para albergar 24 colaboradores.

Este punto estd en el parqueo, frente a las instalaciones de la
organizacion, donde se levantarian las listas de colaboradores evacuados y
verificacion de lesionados. Finalmente, se cerrarian las operaciones, temporal o

de manera indefinida.
Este punto se indica en los croquis de evacuacion como un érea cuadrada

de color verde con un circulo con lineas convergentes de color blanco como

contraste.
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Figura 72. Punto de reunion
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2012.

2.3.5.3. Croquis de ubicacion de cuerpos de

emergenciaen el area

Como parte de la preparacion y respuesta ante emergencias, ademas de
la identificacion de riesgos, se elabora un croquis con la ubicacion de cuerpos
de socorro mas cercanos a la organizacion quienes serian los primeros en
brindar apoyo en caso de accidente o emergencia. En este caso se identificaron

a.
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o Quinta estacion de bomberos municipales
o IGSS zona 9

Figura 73. Croquis de ubicacién de cuerpos de emergencia en el area

Fuente: Google Earth.

2.3.6. Costo de la propuesta
El costo total de la propuesta incluye los costos humanos y de materiales.
Los costos de recursos humanos estan destinados a la formacién de un
grupo de 5 auditores internos entre quienes se seleccionara al administrador del

sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional y al grupo que auditara el
desempefio del mismo.
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Los costos materiales incluyen los elementos fisicos que serviran para

cumplir los requisitos de la implementacion del sistema de salud y seguridad

ocupacional en la organizacion, por lo que se subdividen en:

Sefalizacion

EPP area de taller

EPP area de bodega

Lamparas de emergencia

El desglose de cada uno de estos costos puede apreciarse en la siguiente

tabla:

Tabla XXII. Costos de fase técnico profesional
COSTO RECURSO HUMANO (Q) Q 39 525,00
Costo
Cantidad | Unitario (Q) | Sub Total (Q)
Formacién de auditores
internos 5| Q 7905,00 | Q39 525,00
COSTO DE MATERIALES (Q) Q19 018,00
Costo
Cantidad | Unitario (Q) | Sub Total (Q)

Sefializacién (Q) Q 3 600,00

Sefializacion area
administrativa 8 150,00 | Q 1 200,00

Sefializacion area de
taller 7 150,00 | Q 1 050,00

Sefializacion area de
bodega 9 150,00 | Q 1 350,00

Q5

EPP area de taller 824,00

Botas punta reforzada 7| Q 650,00 | Q4550,00

Faja lumbar 7| Q 145,00 | Q 1015,00

Guantes de cuero 71 Q 37,00 | Q 259,00

Q5

EPP éarea de bodega 824,00

Botas punta reforzada 7| Q 650,00 | Q4550,00

Faja lumbar 7] Q 145,00 | Q 1015,00
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Continuacion de la tabla XXII.

Guantes de cuero 71 Q 37,00 | Q 259,00
Q3
Lamparas de emergencia 770,00
Area administrativa 4| Q 290,00 | Q1160,00
Area de taller 2| Q 290,00 | Q 580,00
Area de bodega 7| Q 290,00 | Q 2030,00
COSTO TOTAL DE PROPUESTA (Q) Q58 543,00

Fuente: elaboracion propia.
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3. FASE DE INVESTIGACION PLAN DE AHORRO
ENERGETICO

La mejora continua requerida por la organizacion, exige el
aprovechamiento adecuado de los recursos en todas las areas, por medio de la
implementacion de nuevas tecnologias, mejora en los procesos o cambios de

cultura de los colaboradores.

De esta manera, se identifica la necesidad de una propuesta en toda la
organizacién para la reduccién en el consumo de energia eléctrica, su uso
racional e identificacion de consumo a través de una propuesta que no supere
los 6 afios de retorno de inversion y se obtenga al menos una vida util de

proyecto de 10 afios.

La metodologia utilizada propone el uso del diagrama de Pareto para
identificar el consumo actual de los equipos eléctricos de la organizacion. Con
este diagrama se identifica el segmento con mayor consumo y propone el uso
de nuevas tecnologias de ahorro energético, la generacion de la propuesta de

ahorro y finalmente los costos asociados de la misma.

3.1 Diagndéstico de consumo de energia en las instalaciones

Para la elaborar una propuesta para el aumento de la eficiencia en el
consumo energético de la organizacion se requiere un diagnostico inicial del
consumo actual. Por esta razon se redacta una lista de cada uno de los
equipos conectados a la red eléctrica dentro de las instalaciones, para

identificar el segmento en el que sea factible un ahorro energético.
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Se identifican los siguientes tipos de equipos dentro de las instalaciones

de la organizacion:

o Equipos de oficina de uso continuo

o Equipos especializados

o Luminarias

o Equipos de oficina de uso intermitente
o Equipos adicionales

Los equipos de oficina de uso continuo son los que se utilizan para llevar a
cabo las operaciones diarias y que permanecen encendidos por o menos 7

horas al dia.

En este segmento se encuentran los monitores, computadoras, teléfonos

de &reas de ventas y bodega.

Tabla XXIII. Equipos de oficina uso continuo
uUso
Area / o . Potencia i . .
No Departamento Ubicacién Equipo (W) Continuo | Intermitente Observaciones

1 Area de Ventas Escritorio Cargador 259 X

(oficina 2° Nivel) | Ventas Teléfono
Potencia varia segun
. . . Fotocopiadora su uso (Uso continuo
2 | Pasillo 1er Nivel Pasillo multifuncional 1680 X 1680W y uso
intermitente 1100W)
Interior ler
3 | Bodega Nivel Laptop 65 X
. o No determinado, no
4 | Bodega In_terlor ler | PC Escritorio . 350 X tiene chapa o etiqueta
Nivel para despacho o e
visible
Area de Ventas .

5 | (mostrador ler Mostrador Monitor de 55 X Calcu_lado en bas_e a
nivel) computadora Voltaje y Amperaje
Area de Ventas No determinado, no

6 | (mostrador ler Mostrador | CPU Genérico * 350 X tiene chapa o etiqueta
nivel) visible
Area de Ventas .

Monitor de Calculado en base a

7 E‘rir\llc;%trador ler Mostrador computadora 88 X Voltaje y Amperaje

154




Continuacion de la tabla XXIII.

Area de Ventas

No determinado, no

8 | (mostrador ler Mostrador | CPU Genérico * 350 X tiene chapa o etiqueta
nivel) visible
Area de Ventas }
9 | (mostrador ler Mostrador Monitor de 88 X Calcqlado en bas_e a
nivel) computadora Voltaje y Amperaje
Area de Ventas No determinado, no
10 | (mostrador ler Mostrador | CPU Genérico * 350 X tiene chapa o etiqueta
nivel) visible
Area de Ventas .
11 | (mostrador ler Mostrador Monitor c:je 165 X Callcqlado en bas_e a
nivel) computadora Voltaje y Amperaje
Area de Ventas ;
12 | (mostrador ler Mostrador | CPU Genérico * 240 X ]E)bt_enldo de web del
. abricante
nivel)
Escritorio
13 | Area de Taller area de Cargador 65 X
Laptop
taller
Escritorio
14 | Area de Taller area de Cargador 65 X
Laptop
taller
Escritorio
15 | Area de Taller area de Cargador 36 X Calcu_lado en bas_e a
taller Teléfono Voltaje y Amperaje
Banco de
16 | Area de Taller Trabajo Cargador 65 X
area de Laptop
taller
17 Area Ventas Escritorio Cargador 180 X Calcu_lado en bas_e a
Online Laptop Voltaje y Amperaje
18 Area Logistica Escritorio Cargador 192 X Calcu_lado en bas_e a
(Gerencia) Laptop Voltaje y Amperaje
19 | Area de Compras | Escritorio Monitor 84 X Calcu_lado en bas_e a
Voltaje y Amperaje
P L - Calculado en base a
*
20 | Area de Compras | Escritorio CPU Genérico 350 X Voltaje y Amperaje
Area Asistente en
. o Cargador Calculado en base a
21 | Gestion de la Escritorio 180 X . .
Calidad Laptop Voltaje y Amperaje
- - Cargador Calculado en base a
22 | Contabilidad Escritorio Laptop 156 X Voltaje y Amperaje
23 | Contabilidad Escritorio Monitor de 180 X Calcu_lado en bas_e a
computadora Voltaje y Amperaje
24 | Contabilidad Escritorio CPU Genérico * 350 X
25 | Contabilidad Escritorio Monitor de 120 X Calcu_lado en bas_e a
computadora Voltaje y Amperaje
26 | Contabilidad Escritorio CPU Genérico * 350 X
- - Monitor de Calculado en base a
27 | Contabilidad Escritorio computadora 84 X Voltaje y Amperaje
28 | Contabilidad Escritorio CPU Genérico * 350 X
Depto .
20 | Administrativo/ | Escritorio | Monitor de 96 X Calculado en base a
. computadora Voltaje y Amperaje
Finanzas
Depto
30 | Administrativo / Escritorio CPU Genérico * 350 X
Finanzas
31 D_epartamento de Escritorio Cargador 240 X Calcqlado en bas_e a
Finanzas Laptop Voltaje y Amperaje
Departamento de s Monitor de | .
32 Finanzas Escritorio cAmaras 60 X Segun Fabricante
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Continuacion de la tabla XXIII.

33 D_epartamento de Escritorio Impr_esor_a 588 X Calcqlado en bas_e a
Finanzas multifuncional Voltaje y Amperaje
Departamento de

34 | Recursos Escritorio Cargador 192 X Calcqlado en bas_e a

Laptop Voltaje y Amperaje
Humanos
Total consumo eléctrico en
equipos de oficina de uso 81399
continuo

Fuente: elaboracion propia.

El segmento de luminarias incluye todo el equipo de iluminacion artificial

utilizado en las instalaciones, bombillos fluorescentes, bombillos y reflectores

incandescentes. Puede verse a detalle en las siguientes tablas:

Tabla XXIV. Lista de luminarias
Lamparas instaladas
No| AREA/DEPARTAMENTO Cantidad R,?/;en0|a Consumida Modelo Observaciones
Phillips lluminacién natural
1 | Departamento de ventas 2 320 FA0T12/DIXPT indirecta
Phillips S
2 | Comedor 1 160 FA0T12/DIXPT Sin iluminacién natural
. Phillips L
3 | Sala de Conferencias 1 160 FA0T12/DIXPT Sin iluminacién natural
4 Compras, Servicio al Cliente, 5 160 Phillips lluminacién natural
Ventas Online, Logistica F40T12/D/IXPT indirecta
- Phillips Sin iluminacion natural,
5 | Contabilidad ! 160 F40T12/DIXPT | difusor sucio
Phillips S_in iIumina_cién natural,
6 | Departamento de RRHH 1 160 FA0T12/DIXPT dlfusor sucio, solo
funcionan 2 tubos
- . Phillips lluminacién natural
7 | Oficina Sub-Gerencia General 1 160 FA0T12/DIXPT indirecta
. . Phillips lluminacién natural
8 | Departamento Financiero 2 160 EAOT12/D/XPT indirecta
Departamento de Bodega ler Phillips Sin iluminacioén natural,
9 Nivel 14,00 224000 F40T12/D/IXPT todas las lamparas
Departamento de Bodega 2do Phillips trabajan solo con 2
10 Nivel 9,00 1440,00 FA0T12/DIXPT tubos
Phillips Sin iluminacion natural
2,00 320,00 ’
S ’ ’ FA40T12/DIXPT todas las lamparas
11 | Taller Servicio Técnico 100 80.00 Phillips trabajan solo con 2
’ ’ FAOT12/D/IXPT tubos
Total de potencia consumida 5 520,00

Fuente: elaboracion propia.
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En el segmento de Equipo eléctrico especializado agrupa los equipos

necesarios para la operacion, pero desarrollan tareas especificas, como

ventiladores, deshumidificadores y basculas.

Son equipos que, por sus caracteristicas, no pueden ser agrupados como

equipo de oficina o equipos adicionales puesto que su funcion es requerida para

el almacenaje de los productos en venta o para brindar los servicios que la

organizacién brinda.

Tabla XXV. Lista de equipo eléctrico especializado
uUso
No Area / Ubicacion Equipo Potencia Continuo Intermitente OBSERVACIONES
Departamento (W)
1 | Bodega In_tenor ler | Bombade 550,00 X N/A
Nivel Agua
Area de Bodega | Instalacion .
2 (29 nivel) en muro Access Point 4,60 X
Interior ler | Ventiladores No determinado, no
3 | Bodega . 400,00 X tiene chapa o etiqueta
Nivel (x2) i
visible
Bascula Calculado en base a
4 | Bodega Mostrador gﬁDl BD- 55,00 X Voltaje y Amperaje
. . Se tienen 3 equipos
Interior 1er | Deshumi_ ;
5 | Bodega Nivel dificador 2 295,00 X |guales_ de 765,00 W
por unidad
Soldador tipo
6 |Areade Taller |Bancosde | 450,00 X Uso
trabajo .
(Cautin)
Total consumo eléctrico por
equipo especializado 3754,60

Fuente:

elaboracién propia.

La categoria de equipo de oficina de uso intermitente agrupa los equipos

de oficina que poseen sistemas de ahorro de energia o son encendidos

solamente para un uso puntual, siendo el caso tipico impresoras y cargadores

de laptops.
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Tabla XXVI.

Lista de equipo de oficina de uso intermitente

innecesarios para la operacién, pero requeridos para la comodidad de los

Fuente: elaboracion propia.

Area / o . Potencia Uso
No Departamento Ubicacion Equipo W) Intermitente OBSERVACIONES
1 Arga' de Ven_tas Escritorio Cargador 65 X Se utiliza 3 veces por
(oficina 2° Nivel) Laptop semana
2 |Pasillo 20 Nivel | Pasillo Impresora 1143 X Calculado en base a
multifuncional Voltaje y Amperaje
3 | Pasillo 20 Nivel | Pasillo Trituradora de | 4, X N/A
papel
4 | Bodega Mostrador Trituradora de 120 X N/A
papel
Area de Ventas .
Impresora Obtenido de manual del
5 (r_nostrador ler Mostrador multifuncional 40 X fabricante
nivel)
Area de Ventas Impresora obtenido del manual del
6 (r_nostrador ler Mostrador multifuncional 40 X fabricante
nivel)
Area de Ventas -
Instalacién en | TV Sala de
7 | (mostrador ler muro ventas *** 250 X
nivel)
. . Calculado en base a
8 | Contabilidad Escritorio Impresora 72 X Voltaje y Amperaje
9 | Contabilidad Archivo Impresora 132 X Calcqlado en bas_e a
Voltaje y Amperaje
10 | Contabilidad Escritorio Impresora 588 X Calcglado en bas_e a
Voltaje y Amperaje
Depto ,
11 | Administrativo / Escritorio Impresora 23 X Segun manual del
A fabricante
Finanzas
Departamento de
12 | Recursos Escritorio Impresora 11 X Segun Fabricante
Humanos
13 | Sala de Juntas Escritorio Equipo de 283 X Segun Fabricante
proyeccion
Total consumo eléctrico en equipos de oficina de
uso intermitente 2887

En la categoria de equipos adicionales se incluyen todos los equipos

colaboradores, como hornos de microondas, oasis, cafeteras, etc.
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Tabla XXVII. Lista de equipos adicionales

USO
No Area / Ubicacion Equipo Potencia (W) Intermitente OBSERVACIONES
Departamento quip

1 Area de Comedor Oasis 540,50 X Calcu_lado en bas_e a

Comedor Voltaje y Amperaje
2 Area de Comedor Microondas 1080,00 X Calcqlado en bas'e a

Comedor Voltaje y Amperaje
3 Area de Comedor Cafetera 900,00 X Calcqlado en bas'e a

Qomedor Voltaje y Amperaje
4 Area de Comedor Refrigerador 132,00 X Calcu_lado en bas_e a

Comedor Voltaje y Amperaje

i Lampara en
5 | Escaleras Instalacion en descanso de 60,00 X N/A
pared
gradas
Total de consump_electnco en equipos 2712.50
adicionales

Fuente: elaboracion propia.

Con la informacion obtenida se realiza un analisis de Pareto, para
determinar qué segmentos consumen mas energia de la organizacion. La
informacion obtenida se encuentra expresada en Watt/hora, por lo cual es
necesaria la conversion a unidades kW/h, para tabular los datos.

xW 1kW _ka
h 1000W h

Donde el valor de “x” debe ser reemplazado por el valor que se requiere
convertir, por lo que, a manera de ejemplo, se considera el dato de consumo
total en equipos de oficina de uso continuo 8 139,90W el cual se trabajaria de la

siguiente manera:

8 139,90W  1kW kW
* =8,14—
h 1000W h
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A partir de estos datos se calcula su frecuencia porcentual, el consumo

eléctrico acumulado en kWh y la frecuencia porcentual acumulada como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla XXVIIl.  Resumen consumo equipos eléctricos para anélisis de
Pareto
Consumo Frecuencia
Consumo Frecuencia Eléctrico Porcentual
Consumo Eléctrico Porcentual Acumulado Acumulada
Eléctrico (W) | (KWh) (%) (kWh) (%)
Total consumo eléctrico en equipos de 8 139,90 8,140 39,000% 8,140 39,000%
oficina de uso continuo
Total consumo eléctrico por equipo 3 754,600 3,755 18,000% 15,175 57,000%
especializado
Total de consumo de energia por luminarias | 3 280,000 3,280 16,000% 11,420 73,000%
Total consumo eléctrico en equipos de 2 887,000 2,887 14,000% 18,062 87,000%
oficina de uso intermitente
Total de consumo eléctrico en equipos 2 712,500 2,713 13,000% 20,774 100,000%
adicionales
20 774,000 20,774 100,000% 3 323,840

Total Consumo Eléctrico

Fuente: elaboracion propia.

Con los datos calculados se traza la gréafica del andlisis de Pareto. En las

categorias de equipos de consumo eléctrico pueden apreciarse en un grafico de

barras, mientras que los valores de frecuencia porcentual acumulada se

encuentran en una gréfica de linea.
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Figura 74. Anélisis de Pareto consumo de energia en kWH

Consumo de Energia en REPTEC de Guatemala, S. A.
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 75. Andlisis de Pareto costo de operacion por hora

Costo por hora de operacion (Q)
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equipos de oficina equipo luminarias. equipos de oficina equipos
de uso continuo especializado. de uso adicionales.

intermitente

Fuente: elaboracion propia.
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Por medio del grafico se puede concluir que el mayor consumo eléctrico
es generado por los equipos de oficina de uso continuo; sin embargo, los
equipos de computo son de bajo consumo por lo que este resultado solamente
refleja la elevada cantidad de estos equipos. Ademas, son equipos de alta
eficiencia y de modelo reciente, por lo que la propuesta de ahorro se dirigira a

las luminarias de las instalaciones, la segunda fuente de mayor consumo.

Los equipos de iluminacion, actualmente instalados, generan un costo de
Q4,72 por hora de iluminacion, generando un costo total de Q1 132,80 al mes si
son utilizados 8 horas diarias con una tarifa de Q1,44 kWH.

3.2. Andlisis de equipos mas eficientes en el consumo eléctrico

Actualmente, la iluminacion de las instalaciones de REPTEC utiliza
lamparas fluorescentes de luz blanca tipo T8 de 40W de consumo con una vida
atil de 13 000 horas y, en areas especificas, reflectores incandescentes de 150
W.

Los reflectores incandescentes de 150 W son utilizados como fuente de
calor y no exceden las 5 unidades, por lo que el mayor ahorro puede lograrse

en los equipos destinados para la iluminacion de &reas de trabajo.

Una vez identificado el tipo de lamparas utilizadas actualmente, se solicita
a varias casas comercializadoras de iluminacién la cotizacion de tecnologia de
tubos de iluminacion led, como propuesta con menor consumo de energia

actualmente.

Para minimizar costos de instalacién, se buscan propuestas de tubos led

compatibles con la infraestructura instalada para tubos fluorescentes actuales.
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Para ello se necesita un conector de base tipo G5, compatible con el T8 de los
tubos fluorescentes y presenta la misma longitud.

Los tubos led no requieren un transformador reductor de voltaje de linea,
por lo que estos equipos se conectan directamente al suministro eléctrico. Por
ello, requieren de un voltaje minimo de 100 VAC hasta los 220 VAC con auto

deteccidn segun el fabricante.

Se recomienda que, para las nuevas lamparas, el color de la luz sea el
blanco frio, con una temperatura de color de 6500 K porque tiene un ligero
espectro azulado que favorece las actividades regulares de lectura y escritura

de documentos de trazo fuerte y trabajo con computadoras.

Para la seleccion de luminarias led también se considera el indice de
reproduccion cromatica, el cual es la capacidad de una fuente luminica de
reproducir los colores de un objeto en comparacion con una fuente de luz
natural. Este indice en las luminarias led es del 95%, mientras que en los tubos
fluorescentes tiene un valor del 80%. Por esta razén, las luminarias led permiten

una mejor discriminacion de colores que las fluorescentes.

Con base en estos criterios se proponen como sustituto lamparas led de
alta eficiencia, de luz blanca con temperatura de color de 6 500 K, consumo de
18W y 30 000 horas de vida util autobalastradas y multivoltaje las cuales,
ademas de ahorrar energia, brindan un indice de reproduccién cromatica mayor

al 85% por lo cual proveen iluminacion de mejor calidad en las areas.

163



Tabla XXIX.

Caracteristicas lamparas actuales y propuestas

Descripcion Longitud | Potencia | Alimentacion | Color de Lamenes Tiempo de Temperatura
P (mm) (W) (VAC) Luz vida (horas) de color (K)
Tubo fluorescente T8 1207 32 120 Blanca 2760 13 000 6 500
Tubo led G5 1220 18 100/277| Blanca 1500 30000 6 500
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXX. Costo de operaciones entre l[Amparas actuales y
propuestas
Descriocion Potencia Consumo Costo de operacion al Lamenes
P (W) KWH mes (Q)

Tubo fluorescente T8 32 0,032 11 0592 2 760
Tubo led G5 18 0,018 6 2208 1500
Fuente: elaboracion propia.

3.3. Propuesta para la reduccion del consumo de energia eléctrica

Como propuesta para la reduccion del consumo de energia eléctrica se

propone el cambio de las lamparas fluorescentes actualmente utilizadas en las

instalaciones, por lamparas de tecnologia led de alta eficiencia.

Para generar la propuesta y determinar la cantidad de lamparas

requeridas por area u oficina se utiliza la metodologia de cavidad zonal la cual

es ampliamente utilizada en iluminacion de interiores y toma como parametro la

luminancia media

requerida,

segun

colaboradores de cada departamento.
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3.3.1. Metodologia de cavidad zonal

La metodologia de cavidad zonal o método de los Iimenes permite
determinar el numero requerido de lamparas para obtener un nivel de
iluminacién adecuado para las actividades que se desarrollan. Para ello, se
deben conocer las areas, alturas y tipo de lamparas. Se denomina método de

cavidad zonal porque considera las siguientes cavidades:

o Cavidad de techo: es la distancia desde el plano al que se encuentran
colocadas las lamparas hasta el techo.

o Cavidad del piso: es la distancia que se considera desde el plano de
trabajo hasta el piso.

o Cavidad del cuarto: es la distancia que se considera desde el plano de

las lamparas hasta el plano de trabajo.

El plano de trabajo es la altura a la que se desarrollaran las actividades
laborales, como lectura y escritura de documentos, inspeccién visual de

componentes eléctricos y mecanicos entre otros.

Para iniciar el calculo del nimero de luminarias, primero se calcula el flujo

luminoso total necesario (o).

E,-S
cD —_
7, Cp

Donde:
E,, = Nivel de iluminacién medio en Lux
S = Superficie a iluminar en m?

Cu = Coeficiente de utilizacion brindado por el fabricante
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C, = Coeficiente de mantenimiento

Partiendo del flujo luminoso total requerido se realiza el calculo del nimero

de luminarias (NL):

Donde:
@, = Flujo luminoso total necesario (calculado con anterioridad)
@, = Flujo luminoso emitido por cada lampara (segun fabricante)

n = Numero de lamparas por luminaria

Para ejemplificar el uso de la metodologia de cavidad zonal, se realizara el
calculo paso a paso del departamento de ventas, que pertenece al area

administrativa.

Tabla XXXI. Dimensiones departamento de ventas

Alto 5,4 mts

Ancho 4,8 mts

Altura 2,2 mts

Fuente: elaboracion propia.

Debido a que el éarea tiene una superficie cuadrada segun puede
apreciarse en la figura 96, se puede calcular la superficie que se iluminard, con

la siguiente ecuacion:
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Figura 76. Oficina de ventas REPTEC, S. A.

Oficinas de Ventas REPTEC, S. A

I [

54

4,8

Altura de oficina: 2.2 m

Fuente: elaboracion propia.

Superficie a iluminar (S) = Largo de habitacion - ancho de habitacion

Reemplazando por valores numeéricos:

S =4,8m -54m = 25,92 m?

Por lo que obtenemos que el valor de S = 25,92 m?

El dato de iluminacibn media requerida (En) lo obtenemos de tablas
preestablecidas las cuales son:
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Tabla XXXII. Tabla de luminiscencias segun actividad
F\ja.ngo de Luminiscencia med|e} (Iqx) Tipo de actividad Area de referencia
Minimo Recomendado Optimo
50 100 150 Circulacion peatonal | Pasillos

100 150 200 Almacepgje y Escaleras, roperos,
circulacién peatonal | almacenes, archivos

300 400 500 Areqs de lectura Aulas, laboratorios
escritura

300 500 750 Tareas de oficina Oficinas, proceso d_e datos,

salas de conferencias

Fuente: http://ingemecanica.com/tutorialn281.html. Consulta: 15 de noviembre de 2015.

Por lo que para el area de oficinas se selecciona un rango de 350 Lux y
procedemos a obtener el dato de coeficiente de utilizacion C, el cual se obtiene

de las tablas brindadas por el fabricante.

Tabla XXXIIl.  Tabla de reflectancias para calculo de iluminacion
Color Factor de reflexiéon

Blanco o muy claro 0,7

Techo Claro 0,5
medio 0,3

Muy claro o blanco 0,7

Paredes Clarq 0.5
Medio 0,3

Oscuro 0,1

Suelos Claro 0,3
Oscuro 0,1

Fuente: http://ingemecanica.com/tutorialn281html. Consulta: 15 de noviembre de 2015.

Para obtener el C, se seleccionan los valores de reflectancia en funcién de
los colores de suelo, techo y paredes, utilizando como guia la tabla XXIX de los
cuales obtenemos un valor de 0,7 para el techo, 0,7 para los muros debido a

gue estos se encuentran pintados de color blanco.
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El siguiente factor requerido es el indice del local “k” el cual se calcula con
la siguiente ecuacion:

B Area del local
" Distancia entre luminarias y plano de trabajo - perimetro del local

Sustituyendo valores numéricos para el caso del area de ventas:

25,92 m?

k= ZZm=075m) (2040 m)

= 1,75

Para la bausqueda del coeficiente de utilizacién en la tabla brindada por el
fabricante, se ubica el valor porcentual de reflectancia e techo en la fila RC de la
tabla, en este caso es de 70%. Se continda en la fila RW donde se busca el
valor porcentual de reflectancia de muros, en este caso es 70%.
Posteriormente, se ubica el valor de indice del local en la columna RCR.
Debido a que el valor buscado del indice del local es 1,75, se realiza una
interpolacién lineal entre los valores 1 y 2 de la tabla, para obtener, de esta
manera, el valor de coeficiente de utilizacion C,,

Valor de "k" 1,75 Departamento de ventas
Kk Cu 2 -1 97 - 106
1 106 1,75 - 1 - Cu(1,75) - 106
1,75 CU(1,75)
2 097
Cu(1,75) = ( 97 -106) ( 175 - 1) | 106
(2 - 1))
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Obteniéndose un indice de coeficiente de utilizacién de 99

lcu(1,75) = 99

La tabla indica valores porcentuales, por lo que para la realizacion de
cualquier célculo matematico se debe dividir el valor obtenido dentro de 100 lo
cual da un valor de 0,99.

99
Cu(1,75) = 755 = 0,99

Figura 108. Tabla coeficientes de utilizaciéon para lamparas led

COEFFICIENTS OF UTILIZATION

[RC [ 80% [ 0% | [ 0% ] 0%
[ RW | 70% [ 50% | 30% |10% [ 70% | 50% [ 30% | 10% [ 50% | 30% | 10% | 50% | 30% | 10% | 50% [30% | 10% | 0% |
(e | 0 ! ! J [ ( [ [ . . ' | | ! [ | |

] 119 | 1190 | 119 [119 6 | 116 | 116 | 116 | 111 | 111 | 111 [ 106 [ 106 | 106 | 102 [102 | 102 | 100

1 109 104 100 |96 102 | 98 95 98 95 92 94 a1 89 90 a8 a6 a4

2 2o 2o == = W 90 a3 78 26 a1 76 83 78 75 a0 76 73 71

3 a1 a1 73 |66 88 79 72 66 76 70 13 73 68 63 71 66 62 60

4 83 72 63 56 81 70 62 56 68 61 55 65 59 55 63 58 54 52

5 77 64 55 |49 75 63 55 49 1 54 48 59 53 47 57 51 47 45

3 71 58 49 |43 60 57 40 43 55 48 42 53 £7 £2 52 46 41 39

7 66 53 [ 38 [ 52 [ 38 50 43 7 40 £2 37 47 41 37 35

8 61 48 40 34 60 47 39 3k 46 39 33 45 28 33 4h 38 33 31

9 57 44 36 30 56 43 36 30 42 35 30 41 35 30 40 34 30 28

10 5& £1 33 28 52 40 i3 28 39 32 27 38 32 27 a7 31 27 25

LUMINANCE DATA (candela/m?) ZONAL LUMEN SUMMARY

45 2931 3019 3205 0-30° 974 29%
55° 2423 2564 2915 0-40° 1615 48%
65" 2118 2201 2525 0-60° 2741 81%
75° 1901 1974 2140 0-90° 3369 100%
85° 1388 1635 1789

Fuente: http://goo gl/tFbkWb. Consulta: 15 de noviembre de 2015.

Coeficiente de utilizaciéon (C,) = 0,99
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El coeficiente de mantenimiento C, es la disminucién del flujo luminoso de
las luminarias debido a la polucién en el ambiente en que se encuentra o al
desgaste estimado por el fabricante. Este factor oscila entre 0,8 para areas muy
limpias con plan de mantenimiento anual, hasta valores de 0,6 para areas con
fuerte ensuciamiento donde las luminarias requieren un plan de mantenimiento

trimestral.
Coeficiente de mantenimiento para el area de ventas C,, = 0,8

Con los datos calculados se calcula el flujo luminoso total requerido para

el area de ventas:

_ En+S _ 350lx-2592m?
-~ Cc,C,  097-08

D, = 11690,72 lGhmenes

Tomando como base el flujo luminoso total requerido, se calcula el nUmero
de luminarias, considerando que el nimero de tubos por luminaria (n) sera de 2,
mientras el flujo luminoso por tubo ®; se encuentra dado por el fabricante en la
hoja de datos técnicos, cuyo valor es de 3 739 lumenes. En la siguiente

ecuacién se sustituyen los valores.

(O _ 11 690,72 limenes
n-®, 2-3739 limenes

NL = = 1,56 lamparas

Obtenido el resultado de 1,56 lamparas, se realiza una aproximacion al

namero entero superior por lo que se requieren 2 lamparas.

NL = 2 lamparas
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Con base en la metodologia de cavidad zonal, se realizan los calculos de
los demés ambientes de la organizacion, cuyos resultados pueden apreciarse

en las siguientes tablas:

Tabla XXXIV.  Célculo ldamparas por cavidad zonal

N VL CALCULO DE LAMPARAS EN LAS INSTALACIONES DE

REPTEC DE GUATEMALA, S. A.

4A \epjec Fecha: 28/11/2013

Elaborado por: Miguel Enrique de Paz
Instalaciones: REPTEC de Guatemala

DIMENSIONES Coeficiente de

" AREA / , ] PtI;T)c;%e indice del mant(egrl;r;lento

DEPARTAMENTO | Perimetro Areza Altura J local (k) T
(m) (m?) (m) (m) (Limpio=0 8,
Sucio=0 6)

1 |Departamentode | 545 | 2592 | 22 075 1,75 08
ventas

2 | Comedor 16,60 16,77 2,3 0,72 1,28 0,8

3 |Salade 1481 | 1453 | 21 076 1,46 0.8
Conferencias
Compras, Servicio

4 | al Cliente, Ventas 22,10 26,55 2,11 0,77 1,79 0,8
Online, Logistica

5 | Contabilidad 12,73 9,53 2,11 0,77 1,12 0,8
Departamento de

6 RRHH 12,82 10,22 2,11 0,78 1,20 0,8

7 | Oficina Sub- 13,66 | 1096 | 266 | 076 0,84 0.7
Gerencia General

g |Departamento 18,40 18,43 2,1 0,78 1,52 0,8
Financiero

g |Departamento de 65,21 172,59 | 251 0,8 3,10 0,6
Bodega ler Nivel
Departamento de

10 Bodega 2do Nivel 55,16 120,29 2,3 0,8 2,91 0,6

11 | Taller Servicio 3700 | 6089 | 2,66 0,91 1,88 0,6
Técnico

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXV.

A\IVL

Célculo de lamparas en REPTEC de Guatemala

CALCULO DE LAMPARAS EN LAS INSTALACIONES DE

REPTEC DE GUATEMALA, S. A.
Fecha: 28/11/2013

4A \€pjec Elaborado por: Miguel Enrique de Paz
Instalaciones: REPTEC de Guatemala
Coeficiente de Reflexién Factor de | Luminancia

NG AREA / utilizacién media

DEPARTAMENTO Techo Muros Suelo (Segfm requerida
tabla) (IX)

1 Departamentode |, 7, 0,70 0,20 0,99 350,00
ventas

2 Comedor 0,70 0,70 0,20 1,02 200,00

3 Salade 0,70 0,70 0.20 1,00 250,00
Conferencias
Compras , Servicio

4 al Cliente, Ventas 0,70 0,70 0,20 0,97 350,00
Online, Logistica

5 Contabilidad 0,70 0,70 0,20 1,04 350,00
Departamento de

6 RRHH 0,70 0,70 0,20 1,03 350,00

7 Oficina Sub- 0,70 0,50 0,20 1,03 350,00
Gerencia General

8 Departamento 0,70 0,70 0,20 1,00 350,00
Financiero

9 Departamentode | -, 0,50 0.20 0.86 200,00
Bodega ler Nivel
Departamento de

10 Bodega 2do Nivel 0,70 0,50 0,20 0,76 200,00

11 Taller Servicio 0,70 0,50 0,20 0,89 350,00

Técnico

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXVI.  Calculo de l[Amparas requeridas

CALCULO DE LAMPARAS EN LAS INSTALACIONES DE

; \|V/ ; REPTEC DE GUATEMALA, S. A.
N\ /4 Fecha: 28/11/2013

Elaborado por: Miguel Enrique de Paz

| ;’ Re Iec Instalaciones: REPTEC de Guatemala
/A P X Luminarias led Numero de Luminarias

n de Guatemala,$ L Flujo - -
AREA / ; Lamparas | Flujo -
NO DEPARTAMENTO Luminoso por luminoso Lur'nl.narlas Luminarias
(Lm) . Tedricas :
luminaria | (Lm) requeridas

Departamento de 1145455 | 400 | 150000 | 1,91 2,00
ventas

2 Comedor 4111,18 4,00 1 500,00 0,69 1,00

3 Sala de Conferencias | 4 539,16 4,00 1 500,00 0,76 1,00
Compras, Servicio al

4 Cliente, Ventas 11 976,59 4,00 1 500,00 2,00 2,00
Online, Logistica

5 Contabilidad 4010,36 4,00 1 500,00 0,67 1,00
Departamento de

6 RRHH 4 339,24 4,00 1 500,00 0,72 1,00

7 Oficina Sub-Gerencia | 555059 | 400 | 150000 | 0,89 1,00
General

8 Departamento 806291 | 200 | 150000 2,69 3,00
Financiero
Departamento de

9 Bodega 1er Nivel 50 287,97 3,00 1 500,00 11,18 12,00

10 Departamento de 39568,62 | 3,00 | 150000 8,79 9,00
Bodega 2do Nivel

11 Taller Servicio 39911,80 | 4,00 | 1500,00 6,65 7,00
Técnico

Fuente: elaboracion propia.
3.4. Costos de la propuesta

Se estima el ahorro proyectado al reemplazar los tubos actuales de

iluminacion fluorescente por tubos led de alta eficiencia.
Para determinar la inversion inicial requerida para el diagrama de flujo de

caja, se evalian 3 proveedores que ofrecen tubos led equivalentes a los

actuales tubos fluorescentes T8.
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Tabla XXXVII.

Precios tubos led en mercado local

Tubo led (48" = 4pies)
Proveedor Descripcion Marca Potencia Horgs de Luminancia Precio
(W) vida (Lm)
:"ght'”g. Tubo led luz blanca |0 ignt 18 50,000 1823 Q 195,00
nternational (clear)
Ecoled Tubo led luz blanca | Propia 18 50,000 1750 Q 200,00
CELASA Tubo led DL 48" LIGHT-TEC 18 50,000 1710 Q 266,97

Fuente: elaboracion propia.

Se puede apreciar que las tres propuestas evaluadas en tubos led

presentan una luminancia promedio de 1 761 Ldamenes con una desviacion

estandar de 46,8 Lumenes, todas poseen una vida util de 50000 horas ademas

de ser de luz blanca.

Se

realiza el

considerando un uso de 12 horas, 30 dias al mes.

calculo de costo estimado de operacion mensual

Tabla XXXVIIl.  Costo estimado mensual de luminarias led
Costo de operacion por
area
Consumo Con_su_m Consumo
Tubos en . o Diario
Lamparas Estimado 12 Hrs mensual Diario (Q) Mepsual 30
18W tubo 30dias dias (Q)
Propuestas (kW) uso en (kWh)
(kwh)
Departamento de
verll:’tas 8 0,144 1,728 51,841 Q2,49 Q74,65
Comedor 4 0,072 0,864 25,92 | Q1,24 Q37,33
Sala de Conferencias 4 0,072 0,864 25,92 | Q1,24 Q37,33
Compras , Servicio al
Cliente, Ventas 8 0,144
Online, Logistica 1,728 51,84 Q2,49 Q74,65
Contabilidad 4 0,072 0,864 25,921 Q1,24 Q37,33
Departamento de
RRHH 4 0,072 0,864 2592| Q124 |Q37,33
Oficina Sub-Gerencia 4 0108
General ! 1,296 38,88 | Q1,87 Q55,99
Dgpart.":lmento 6 0.486
Financiero ! 5,832 174,96 | Q 8,40 Q 251,96
Departamento de 36 0648
Bodega ler Nivel ! 7,776 233,28 Q11,20 Q335,94
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Continuacion de la tabla XXXVIII.

Departamento de 27 0072

Bodega 2do Nivel ! 0,864 25,92 | Q1,24 Q37,33
Taller Servicio

Técnico 28 0,504 6,048 181,44 | Q8,71 Q 261,29
Total | 133 2394 28,728 861,84 | Q41,37 Q1241,11

Fuente: elaboracion propia.

Para deducir el ahorro propuesto, se calculan los costos de operacion de
las luminarias instaladas actualmente con el mismo procedimiento, calculando
la cantidad de tubos por lampara, consumo eléctrico por tubo durante 12 horas
al dia, 30 dias al mes, obteniéndose los resultados de la tabla XXVII:

Tabla XXXIX. Costo estimado mensual luminarias fluorescentes

Consumo actual
Costo de operacion por

area
Tubos en Consumo Consumo %)gr?sug;? Mensual 30
Lamparas Actual 40W | Diario 12 Hrs 30dias Diario (Q) dias (Q)
Activas tubo (kW) uso en (kWh) (kWh)
Departamento de ventas 6 0,24 2,88 86,4 Q 4,15 Q 124,42
Comedor 2 0,08 0,96 28,8 Q1,38 Q41,47
Sala de Conferencias 4 0,16 1,92 57,6 Q2,76 Q 82,95
Compras , Servicio al
Cliente, Ventas Online, 4 0,16 1,92 57,6
Logistica Q2,76 Q 82,95
Contabilidad 4 0,16 1,92 57,6 Q2,76 Q 82,95
Departamento de RRHH 2 0,08 0,96 28,8 Q1,38 Q 41,47
Oficina Sub-Gerencia
General 4 016 1,92 576 19276 |08295
Departamento Financiero 4 0,16 1,92 57,6 Q2,76 Q 82,95
Departamento de Bodega
Ter Nivel 28 1,12 13,44 4032 151035 |0Q58064
Departamento de Bodega
2do Nivel 18 0.72 8,64 259,2 Q12,44 Q 373,27
Taller Servicio Técnico 6 0,24 2,88 86,4 Q 4,15 Q 124,42
Total 82 3,28 39,36 1180,8 Q1 700,44

Fuente: elaboracion propia.
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Considerando los resultados obtenidos de costo mensual de consumo de
energia eléctrica, se estiman los siguientes valores de costo de operacién de

cada una de las lamparas:

Tabla XL. Estimacién mensual y anual de ahorro en energia eléctrica
Costo estimado
Mensual Anual
Luminarias fluorescentes Q 170044 | Q 20405,28
Luminarias led Q 1241,11| Q 14893,32
Ahorro Q 459,33 | Q 5511,96

Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, se presentan los tres flujos de efectivo segun las
especificaciones solicitadas por la organizacion. Para todos los flujos se
consideran 10 afios de tiempo de inversidon, el cual requiere la gerencia
financiera para considerar un proyecto de mejora rentable. Ademas, el gerente

financiero requiere una tasa minima atractiva de retorno (TMAR) del 12%

Tabla XLI. Flujo de efectivo lAmparas led opcion 1

OPCION LIGHTING INTERNATIONAL

Inversion

Inicial Ahorro anual | Flujo Neto
Afio 0 -Q 25,93500 -Q 25 935,00
Afio 1 Q 551191 | Q 551191
Afio 2 Q 551191 | Q 551191
Afio 3 Q 551191 | Q 551191
Afio 4 Q 551191 | Q 551191
Afio 5 Q 551191 | Q 551191
Ao 6 Q 551191 | Q 551191
Afio 7 Q 551191 | Q 551191
Afio 8 Q 551191 | Q 551191
Afio 9 Q 551191 | Q 551191
Afio 10 Q 551191 | Q 551191
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Continuacion de la tabla XLI.

Fuente: elaboracion propia.
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VP(egresos) |-Q 25935,00
VP(ingresos) Q 31143,51
VPN Q 5,208,51
Retorno
(afios) 4,71
TMAR 12,00%
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XLII. Flujo de efectivo lamparas led opcion 2
OPCION CELASA (LIGHT-TEC)
Inversién
Inicial Ahorro anual Flujo Neto
Afio 0 -Q 30,723 00 -Q 30 723 00
Afio 1 Q 551191 Q 551191
Afio 2 Q 551191 Q 551191
Afio 3 Q 551191 | Q 551191
Afio 4 Q 551191 Q 551191
Afio 5 Q 551191 Q 551191
Afio 6 Q 551191 Q 551191
Afio 7 Q 551191 Q 551191
Afio 8 Q 551191 | Q 551191
Afio 9 Q 551191 Q 551191
Afio 10 Q 551191 Q 551191
VP(egresos) |-Q 30 723,00
VP(ingresos) | Q 22 661,70
VPN -Q 8061,30
Retorno
(afios) 557
TMAR 12,00%




Tabla XLIII. Flujo de efectivo lamparas led opcién 3

OPCION ECOLED

Inversion

Inicial Ahorro anual | Flujo Neto
Afio 0 -Q 26,600 00 -Q 26 600 00
Afio 1 Q 551191 | Q 5511,91
Afio 2 Q 551191 | Q 551191
Afio 3 Q 551191 | Q 551191
Afio 4 Q 551191 | Q 551191
Afio 5 Q 551191 | Q 551191
Afio 6 Q 5511,91 | Q 5511,91
Afio 7 Q 551191 | Q 551191
Afio 8 Q 5511,91 | Q 551191
Afio 9 Q 551191 | Q 551191
Afo 10 Q 551191 | Q 551191

VP(egresos) |-Q 26 600,00
VP(ingresos) Q 31143,51

VPN Q 454351
Retorno
(afios) 4,83
TMAR 12,00%

Fuente: elaboracion propia.

Considerando los resultados obtenidos en los tres flujos de efectivo se
elabora la tabla resumen mostrada a continuacion. En ella se observa que
entre las tres opciones, la del proveedor Lighting International es la mejor
porque ofrece un valor de retorno superior a las otras tres alternativas, un
retorno inferior a la opcion del proveedor Ecoled, el cual queda relegado a un
segundo puesto, mientras que el proveedor Light-Tech queda completamente
descartado debido a su elevado costo por unidad, lo cual impide que alcance el

retorno de inversion incluso a 10 afios de proyecto.
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Tabla XLIV. Resumen analisis financiero proveedores tubos led
Lighting
International LIGHT-TECH Ecoled
VP(egresos) -Q 25935,00 -Q 30 723,00 -Q 26 600,00
VP(ingresos) Q 31143,51 Q 22661,70 Q 31143,51
VPN Q 520851 -Q 8061,30 Q 454351
TIR 16,73% 2,15% 16,04%
B/C 1,20 -0,74 1,17
Sin alcanzar
Retorno (afos) 4,71 retorno 4,83
Observaciones Mejor opcion No alcanza_do el L Segunda mejor opcion
retorno de inversion
Tiempo de
inversion 10 10 10
proyectado
(afios)
Fuente: elaboracion propia.
La inversion inicial no incluye mano de obra debido a que los

colaboradores del area de taller estan capacitados para la instalacién de los

tubos led en las lamparas actuales del edificio.
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4. FASE DE DOCENCIA, DISENO DE PLAN DE
CAPACITACION

4.1. Diagndstico de necesidades de capacitacion

La norma requiere que todos los colaboradores adquieran las
competencias necesarias para ejecutar su trabajo, a través de la formacion y

toma de conciencia.

El enfoque de la formacién se debe centrar en los riesgos que los
colaboradores enfrentan en sus actividades diarias. También deben conocer las
consecuencias reales y potenciales de la falta de seguimiento y control de los
procedimientos de seguridad y salud ocupacional.

Para que un colaborador obtenga las competencias técnicas para su
ejecucion, la norma permite que estas se adquieran por medio de charlas o
cualquier medio que considere conveniente para la divulgacion de

procedimientos.

Para identificar las necesidades de capacitacion dentro de la organizacion,
se realizé una encuesta sobre la capacidad de respuesta ante emergencias, en

la cual se consideran:

o Area en que desarrolla sus actividades.

o Conocimiento de riesgos a los que se encuentra expuesto.

o Capacidad de identificar y reportar condiciones que pongan en riesgo su
seguridad.
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Competencia para brindar primeros auxilios y el uso de equipos contra
incendios.
Dispositivos y rutas de evacuacion en las instalaciones.

Figura 77. Encuesta de diagnostico

¢En qué area desarrolla sus actividades?

Administrativa/ Ventas 16 80%
Bodega 1 5%

Taller de servicio 3 15%

¢Conoce los riesgos de su area laboral?
Si 14 70%
No 6 30%

¢ Conoce el procedimiento para reportar condiciones inseguras en su area de
trabajo?

s Si 8 40%
No 12 60%
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Continuacion de la figura 77.

JTiene usted algun tipo de capacitacion en brindar primeros auxilios?
Si 6 30%
No 14 T0%

No [14]——

i Sabe utilizar o ha tenido alguna capacitacion en el uso de extinguidores?

No [1] . Si 9 45%
No 11 55%

-

iConoce los niameros de emergencia?
Si 14 T0%

o [6]
: No 6 30%

Padece de alguna enfermedad que requiera medicacién o tratamiento
especifico?

Si 0 0%
No 20 100%
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Continuacion de la figura 77.

¢ Sabe para que sirven los botones rojos distribuidos en las instalaciones?
Si 14 70%
No 6 30%

¢ Conoce usted los procedimientos y rutas de evacuacion en caso de
emergencia?

Si 17 85%
No 3 15%

¢Le interesaria formar parte de una brigada de respuesta de emergencias?
Si 14 70%
No 6 30%

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta evidencian que los trabajadores tienen poca
0 nula capacidad de conocimiento para actuar en este tipo de eventos, por lo
gue, con base en la informacién obtenida se elabora un arbol de problemas

como herramienta de diagndstico.
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Figura 78. Arbol de problemas diagnéstico necesidades de

capacitacion

-
|
==

EFECTOS

-

Figura 79. Arbol de objetivos diagnostico necesidades de capacitacion

- —

==

Fuente: elaboracion propia.

|
Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Plan de capacitacion

Partiendo del andlisis de diagndstico realizado con la herramienta de arbol
de problemas, se decide realizar capacitaciones para los temas que el

departamento de recursos humanos considera de alta prioridad

Capacitacion en el uso de equipo de proteccion personal en el area de

taller.

o Capacitacion en el uso de equipo de proteccion personal en el area de
bodega.

o Capacitacion en el procedimiento de evacuacion en caso de emergencia.

o Capacitacion de ergonomia y enfermedades profesionales en el area de
taller.

o Capacitacion de ergonomia y enfermedades profesionales en el area

administrativa.
o Capacitacion de ergonomia y enfermedades profesionales en el area de
bodega.

Las reuniones de capacitacion para los colaboradores se programan por
turnos, en conjunto con el departamento de recursos humanos para evitar que
las actividades productivas de la organizacién salgan afectadas. Estas se

programan con un tiempo maximo estimado de 1,5 horas de duracion.
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Tabla XLV. Plan de capacitacion
Area Capacitacion Objetivo Colabora}dores Tiempo
requeridos estimado
Dar a conocer a los|, Jefe de taller
A Capacitacion en el | colaboradores del area de .
Area Taller de . ; o + Asistente de taller
Servicio uso de equipo de |taller el equipo de proteccion . Personal 1,5 horas
proteccion personal | personal a utilizar durante sus técnico (3)
actividades laborales
Dar a conocer a los
) Capacitacion en el ggldago;adoreels d:' Uia:)ea gg + Jefe de bodega
Area de bodega uso de equipo de prote(g:cién persongl Z utilizar * Auxiliares de bodega 1,5 horas
proteccion personal durante  sus  actividades “)
laborales
S;gﬁg'rt:ggzs d: Capacitar a los lideres de
. grupo en sus actividades
Todas las areas tor(éaclz d:;sier?tfas 32 durante los simulacros y | Lideres de grupo (4) 1,5 horas
p L evacuaciones de emergencia
evacuacion en caso | -\ empresa
de emergencia
*» Gerentes (2)
» Encargado ventas online
o Instruir a los colaboradores (1) -
Capacitacion de del area administrativa acerca | ° Encargado de servicio al
< . . ergonomia, p cliente (1)
Area Administrativa enfermedades dfel\fg:;gﬁtggteraesr?oﬂﬂg?'i{ » Asesor de ventas (1) 15
profesionales %alas osturas P * Asistente de RRHH (1)
P » Cobros (1)
« Contabilidad (1)
» Jefe de contabilidad (1)
ecf%?%?ic;on de Instruir a los colaboradores
) engfermedaaes del &rea de bodega en torno « Jefe de bodega
Area de bodega rofesionales al concepto de ergonomia y * Auxiliares de bodega 1,5 horas
gstrés" area dg prevencion de trastornos por 4
bodega malas posturas
Capacitacion de .
p Instruir a los colaboradores
ergonomia, . « Jefe de taller
Taller de servicio enfermedades gEI area de t,aIIer acerca_@el * Asistente de taller 1,5 horas
. e ergonomia y prevencion de .
profesionales y * Personal técnico (3)

estrés area de taller

trastornos por malas posturas

Fuente: elaboracion propia.

Las capacitaciones se desarrollaron mediante exposiciones orales con

apoyo audiovisual en reuniones con grupos de hasta 6 colaboradores en la sala

de juntas de la organizacion.

Los temas se desarrollaron mediante

la

presentacion de conceptos, imagenes y fotografias ilustrativas y secciones de

preguntas y respuestas entre los asistentes. Las diapositivas utilizadas en cada

capacitacion se muestran a continuacion.
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Presentacion capacitacién uso de EPP en area de taller

Figura 80.
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Continuacion de la figura 80.
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Continuacion de la figura 81.
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Fuente: elaboracion propia.
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Presentacion capacitacion procedimiento de evacuacion en

Figura 82.

caso de emergencia
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Continuacion de la figura 82.
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Continuacion de la figura 82.

I Rutas de Evacuacion (ler Nivel) =
[ L ] ] I it
i Punto de Rennion: Area frente a las
i instalaciones.
Bodega
1arNveal
Saole de S
\."1- u"v: _,~/ R —
= i ( = [ =
P s S E———

Fuente: elaboracion propia.
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on ergonomiay enfermedades

7

Presentacion capacitaci

Figura 83.

profesionales area administrativa
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de la figura 83.
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Fuente: elaboracion propia.
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Resumen plan de capacitacion

Figura 87.
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de la figura 87.
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4.3. Resultados de la capacitacién

Después de la capacitacion de ergonomia, enfermedades profesionales y
estrés en las éareas de taller, bodega y administrativa, se evalla a los
colaboradores por medio de un cuestionario escrito consistente en 15 preguntas

para determinar la asimilacion de los temas presentados

La evaluacion se realiz6 con la modalidad de seleccidbn muditiple para
nueve de las preguntas, para evaluar la retenciébn de conceptos clave del

evaluado

Para las seis preguntas restantes se utiliz6 la modalidad de seleccion
multiple, pero se solicitd que los evaluados respondieran con sus palabras la

interpretacion de algunos conceptos explicados durante la capacitacion
Las evaluaciones se desarrollaron inmediatamente, al concluir las

capacitaciones. Los colaboradores dispusieron de cuarenta y cinco minutos

para responder los cuestionarios
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Figura 88. Evaluacion capacitaciones de ergonomia
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Evaluacion Seguridad Industrial y Ergonomia

Nombre:

Puesto:

Fecha de Evaluacion:

Conteste a las siguientes preguntas, elijz Unicamente una respussta:

1. Que ez Seguridad Industrizl?,
a. Eituacidn de biensstar personal v ambients idanso de trabajo.
b. Conjunto de acciones que permiten localizar, evaluar los riesgos y establecer las medidas
para prevenir los accidentes de trabajo.
Causas que se derivan del medio en que los trabajadores realizan sus labores
Todas son correctas

an

Minguna es correcta

2. Qwe ez unincidente?
2. Acciones humanas conscientes o inconscientes que implican un riesgo
b. Suceso no planeado, no deseado que pudo haber preducido un dafio o una pérdida?
c. Peligros v riesgos fisicos del medio que nos rodea
d. Tedas son correctas
e. Minguna &s corrects

3. Cuales son los factores que intervienen en las enfermedades de trabajo?
3. Apentes contaminantes
b. Condiciones en las que el trabajador rezsliza su trabajo
. Derivadas del ambiente en que 5= encuentra =l trabajzdor
d. Todas son correctas
e Minguna &s correcta

4. Cudl es |z diferenciz entre peligro v riesgo?,

L. Cual es |3 diferenciz entre acto v condicién insegura?,
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Continuacion de la figura 88.

Allz
INES

€. Expligus brevemente con sus propias palabras i Qué entiende usted por ergonomia?

7. écuél ez la importancia de |z ergonomia 2n 2l area de trabajo?
a] Minimizar lesiones durants la ejecucian del trabajo
b) Optimizar el espacio de trabajo
) MAaximizar [as capacidades del ser humano
d}  miinimizar las limitaciones del s2r humano
2| Todas las anteriorss
E. Cuando := hablz de trastornos musculo esquelétices nos referimos a:
8. Lesionas de misculos, tendonas, ligamentos y nervios
b. accidentes en el 2rea de trabajo
C. Fracturas de hussos
d. Minguna de las anteriores
o, ¢Cue produce los trastornes musculoesqueléticos?
2. Malas posturas y actividades fisicas repetitivas en el trabajo
b, Mo exists una causa exacts
c. Trabajar en areas inseguras
d. Minguna de las anteriores
10. éEs el sindrome del tdnel carpiano un trastorng musculoesquelétice?
g 5i
b, Mo
11. iIndique las medidas de prevencion para las lesiones musculoesgueléticas:

12. icuéles zon los sintomas gue presentan kos trastornos oculares?
2. Irritacion

Lagrimesn

Enrojecimiento de ojos

sensacion de cusrpos extranos

Todas las anteriores

m onoo
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Continuacion de la figura 88.

13, é5e puedsn prevenir los trastornos oculares?
g 5i
b. Mo

14. Expliqus con sus propias palabras ¢ Qué es el estrés?

15. iQué actividadas pueden ayudar para la prevencién y mitigacion del astrés?

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de las evaluaciones y las evaluaciones escritas se

observan a continuacion.

Figura 89. Resultados evaluacién de capacitacion ergonomia

Area de taller Area de bodega Area administrativa
Colaborador Nota Colaborador Nota Colaborador Nota
Asistente de taller 67,00 Jefe de Bodega 97,00 Gerente Logistica 93,00
Jefe de taller 89,00 Auxiliar de Bodega 60,00 Gerente Financiero 93,00
Técnico 92,00 Auxiliar de Bodega 77,00 Encargado Ventas Online 87,00
Técnico 70,00 Coordinador de Bodega 60,00 Servicio al Cliente 83,00
Técnico 85,00 Auxiliar de Bodega 73,00 Ventas 57,00

Asistente de RRHH 84,00
Promedio 80,60 Promedio 73,40 Encargado de cobros 73,00
Desv. Std. 10,17 Desv. Std. 13,63 Contabilidad 76,67
Maximo 92,00 Maximo 97,00 Jefe de Contabilidad 90,00
Minimo 67,00 Minimo 60,00

Promedio 81,85

Desv. Std. 10,90

Maximo 93,00

Minimo 57,00

Fuente: elaboracion propia.
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4.4. Costos de la propuesta

Para el célculo de costo de la propuesta, se estima un promedio de 1,5
horas por turno de capacitacion, para el calculo de mano de obra por el
personal en capacitacion se considera de Q9,38 de costo por hora de lucro
cesante por colaborador debido a politicas de seguridad de la organizacién

Tabla XLVI. Resumen costo de capacitaciones
Ndmero
de Costo mano de Costo
asistentes | obra (Q) materiales (Q)
Capacitacion en el uso de equipo de proteccion personal
Area taller de servicio 5 Q 7035 | Q 86,50
Area de bodega 4 Q 56,28 | Q 85,60
Costo de capacitacion (recurso humano) Q 1200,00

Capacitacion a colaboradores de todas las areas en procedimiento de evacuacion en
caso de emergencia

Todas las areas 4 Q 56,28 Q 85,60
Costo de capacitacion (recurso humano) Q 600,00

Capacitacion de ergonomia, enfermedades profesionales

Area administrativa 9 Q 126,63 | Q 90,10
Costo de capacitacion (recurso humano) Q 600,00

Capacitacion de ergonomia, enfermedades profesionales y estrés

Area de bodega 5 Q 7035 | Q 86,50
Area de servicio técnico 5 Q 70,35 Q 86,50
Costo de capacitacion (recurso humano) Q 1 200,00

Total Q 4 050,24 | Q 520,80
Costo total de capacitaciones ‘ Q 4 571,04

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Por medio del andlisis de arbol de problemas se realizé el diagndstico en
el avance de los requerimientos y avances en la documentacion de la
norma OHSAS 18001:2007. Esto evidenci6 que se carece de
procedimientos de seguridad para las areas de taller, bodega vy
administrativa de la organizacion. Tampoco se han identificado los
riesgos de cada area, ni determinacion del equipo de seguridad personal

requerido por los colaboradores.

Se utiliza la metodologia de matrices de riesgos para la identificacion de
riesgos eléctricos, locativos, ergonomicos, fisicos, mecanicos Yy
biol6gicos en cada area de la organizacion. Los criterios de severidad
hacia la salud e integridad de los colaboradores y probabilidad de
ocurrencia del incidente coadyuvaron para clasificarlos como riesgo
trivial, tolerable, moderado, importante e importante segun su severidad,

respectivamente.

Se crean los procedimientos de accidente individual y conato de incendio
para el area de bodega vy taller, investigacion de incidentes, recarga de
extintores y auditoria interna, todos ellos con un formato asociado para la

creacion de registros de control de cumplimiento de este requisito.
Para la elaboracion del procedimiento de respuesta ante emergencias,

se consideraron las acciones que realizaran los lideres de grupo para la

evacuacion de las instalaciones se incluyen, ademas, formatos para la
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evaluacion de simulacros y procedimientos en caso de accidente

individual como un complemento a este procedimiento.

Se crea el procedimiento de auditoria interna del sistema de gestién de
salud y seguridad ocupacional, el cual templa las reuniones del equipo
auditor, la elaboracién del plan de auditorias, revision documental, la
reunion de apertura, el desarrollo de auditorias en sitio, la obtencién y el
tratamiento de los hallazgos, la reunién de cierre y la evaluacién de los

auditados hacia el equipo auditor.

Como propuesta de ahorro energético se presenta el cambio de
iluminacién con tubos fluorescentes convencionales a tubos led de alta
eficiencia, los cuales permiten una mejor calidad de iluminacion,
incrementar la cantidad de tubos por area aproximadamente en un 70%
aun permiten obtener un ahorro en el consumo de energia eléctrica,

recuperando la inversion inicial en un plazo de 6 afios.

La capacitacion de los colaboradores de todas las é&reas de la
organizaciéon es un tema fundamental tratado en la norma porque los
colaboradores deben ser capaces de identificar los peligros y riesgos a
su seguridad cuando realicen actividades rutinarias y no rutinarias,
ademas de conocer y tener la capacidad de ejecutar el procedimiento en

caso de emergencia que la organizacién considere pertinente.
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RECOMENDACIONES

A la Alta Direccion:

Continuar con la implementacion, uso y aplicacion de los formatos y
procedimientos propuestos para el sistema de gestion de salud y

seguridad ocupacional.

Iniciar el proceso de preauditorias de certificacion de la norma OHSAS
18001:2007, continuar brindando los recursos requeridos para la

certificacion y el mantenimiento de su sistema de gestion combinado.

Mantener el incentivo para los colaboradores relacionado con el ahorro
energético, impulsando un cambio cultural y el estudio de nuevas

tecnologias amigables con el medio ambiente como paneles solares.

Al Departamento de Recursos Humanos:

4.

Continuar con la periddica actualizacion de las actividades de
identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y las medidas de control
para la eliminacion o mitigacion de todos aquellos riesgos a los que los

colaboradores se encuentran expuestos en sus actividades productivas.
Continuar e implementar nuevas capacitaciones practicas en temas de

seguridad ocupacional para la respuesta de emergencias, se proponen

capacitaciones de uso de extintores y primeros auxilios.
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