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LISTA DE SIMBOLOS

Simbolo Significado
DB Base de datos por sus siglas en inglés.
DBMS Sistema de administrador de dase de datos por sus

siglas en inglés.

DTT Desarrollo de transferencia tecnolégica

SQL Lenguaje estructurado de consultas por sus siglas en
inglés.

GB Gigabyte, unidad de medida de almacenamiento de
datos.

MB Megabyte, unidad de medida de almacenamiento de
datos.

RDBMS Sistema de gestion de bases de datos relacionales,

por sus siglas en inglés.
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App

Digitalizacion

Framework

Hardware

MariaDB

Médulo

MySql

Redis

GLOSARIO

De la palabra en inglés application.

Es el proceso de convertir informacion analdgica en

formato digital.

Es una estructura conceptual y tecnoldgica de
soporte definido, normalmente con artefactos o
modulos de software concretos que puede servir de

base para la organizacién y desarrollo de software.

Conjunto de elementos fisicos 0 materiales que

constituyen una computadora o sistema informatico.

Sistema de gestion de bases de datos relacional

derivado de MySql.

Porcién de un programa de ordenador de las varias
tareas que debe realizar un programa para cumplir
con su funcién u objetivos.

Sistema de gestion de bases de datos relacional.

Motor de base de datos en memoria que también

puede ser utilizada como base de datos persistente.


https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_(computaci%C3%B3n)

Rol Entidades que agrupan permisos asignados a

usuarios.



RESUMEN

El proyecto consiste en el desarrollo e implementacion de nuevos maédulos

para el sistema de desarrollo de transferencia tecnoldgica (DTT) el cual tiene a

su cargo el control de notas para la gestion de cursos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas, cuya funcion principal es facilitar la

interaccidn entre estudiantes, catedraticos y tutores académicos, los cuales son:

Moédulo de reclutamiento para asignacion de préacticas finales: consiste
en la digitalizacion del proceso de solicitud y asignacion de proyecto para
practicas finales.

Modulo de captura de notas: se enfoca en proveer la funcionalidad de
registrar la ponderacion de las actividades que se desarrollen en el
laboratorio de los cursos.

Médulo de preguntas frecuentes: tiene la funcionalidad de facilitar la
interaccion de la direccion de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas con los estudiantes para proveer informacion relevante acerca
de temas comunes.

Seccién de carga masiva de notas: permita la carga de notas de
actividades de estudiantes para sus respectivos cursos a través de
archivo plano.

Optimizacion de pagina principal: consiste en implementar nuevas
estrategias para el flujo de la carga de la pagina principal del sistema,

mejorando el rendimiento y experiencia de usuario de la misma.
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OBJETIVOS

General

Agilizar la gestion de procesos académicos en el sistema de desarrollo de
transferencia tecnolégica DTT de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas.

Especificos

1. Implementar el modulo para la gestion de captura de notas de
actividades por tutores académicos.

2. Implementar el médulo de reclutamiento de estudiantes para la

asignacion de précticas finales.

3. Optimizar el proceso de carga de notas de actividades de los tutores
académicos en el sistema de desarrollo transferencia de tecnoldgica
DTT.

4. Optimizar acceso a la pagina principal del sistema DTT.
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INTRODUCCION

La tecnologia avanza de manera exponencial a cada momento por lo que
es indispensable la implementacién de sistemas informéticos en cualquier
entidad para agilizar sus operaciones, por lo que la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas se ha adaptado a esta tendencia.

Se presenta el contenido de la fase de investigacion y soluciones técnicas
elaboradas para desarrollar el proyecto planificado, el cual impulsa la utilizacion
del mismo en funcion de mejorar la interaccion entre los usuarios del sistema
DTT, a través de la integracion de nuevas funcionalidades a dicho sistema, asi
mismo, agilizar procesos administrativos y académicos en la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

La unidad de Ejercicio Profesional Supervisado tiene a su cargo la gestion
de proyectos orientados a solventar necesidades existentes en instituciones
publicas colocando a disposicibn de estas entidades un servicio técnico
profesional para la implementacién de una solucién. De manera que el proyecto
de EPS presentado en este documento se elabora de acuerdo al disefio,
desarrollo e implementacién de la solucibn para los requerimientos y
necesidades expuestas dadas las distintas actividades que se llevan a cabo en
la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas durante el proceso de
seguimiento de practicas finales y control de notas de actividades para los

estudiantes de esta escuela.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

El proyecto DTT surge de la necesidad de comunicacién, control y apoyo
entre los estudiantes, tutores académicos y profesores de la Escuela de
Ciencias y Sistemas. Este sistema actualmente fue desarrollado durante 3 fases
distintas. La primera fase consisti6 en construir e implementar desde los
cimientos el sistema que basicamente se enfoco en los estudiantes de practica
final, que fueron asignados como participes del programa. El progreso de
practica final de cada estudiante iba siendo reportado a la Escuela de Ciencias
y Sistemas, donde el objetivo del sistema en ese momento fue automatizar ese
proceso. Durante la segunda fase se priorizé realizar mejoras implementando
nuevos modulos al mismo, y con ello lograr terminar de construir un sistema
que permitiera llevar un seguimiento eficiente y eficaz de las actividades,
logrando transparencia en el desarrollo de los cursos. Durante la tercera fase se
mitigaron varios errores y fallas del sistema, también se implementé un control
de versiones para versionar el codigo en el cuél contribuyen distintos

colaboradores que trabajan en el proyecto.

1.1.1. Resefia historica

El proyecto DTT nace a través de la contribucion de la colaboracion y
participacion de varios profesionales durante la reforma curricular 2011-2012,
con el proposito de mejorar la calidad educativa. Haciendo participes de este
proyecto a estudiantes propiamente de la escuela para realizar las practicas
finales como tutores académicos y proyectos relacionados al area informatica

en beneficio de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.1.2. Misién

Desarrollar en el alumno las competencias que garanticen el éxito en la
construccion del conocimiento a través de los diferentes tipos de aprendizaje y
fomentar la investigacion permanente para permitir una mejor calidad de vida a
la comunidad. Teniendo en cuenta las opciones del mercado actual tanto a nivel
nacional como internacional que producen hoy en dia una alta demanda global

y competitividad.

1.1.3. Visién

El alumno de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala sera reconocido como un profesional mayor, basado en el
conocimiento incorporado en el curriculo de estudios para capacitar a los
estudiantes de manera holistica dandoles las herramientas adecuadas para su

desarrollo profesional.

1.1.4. Servicios que realiza

La escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas esta a cargo por parte de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la
formacién académica orientada a sistemas informaticos, de igual manera se
encarga del control para los niveles de grado, postgrado y maestrias abarcando
la tecnologia del area de computacién, siendo el rol principal del proyecto DTT
facilitar el control e interaccion entre los estudiantes, tutores académicos y

catedraticos de la escuela.



1.2. Descripcion de las necesidades

A continuacion se presentan las necesidades planteadas durante las

sesiones de toma de requerimientos:

1.2.1. Modulo para asignacion de précticas finales

La solicitud de proyectos o reclutamiento de estudiantes para optar por
una plaza de tutoria o proyecto externo se realiza de forma presencial, para lo
cual con la implementacién del presente médulo se llevara a cabo el proceso de
forma digital, de esta manera tener un mejor registro y manipulacion de la
informacion capturada durante el desarrollo del proceso de reclutamiento. La
implementacion del médulo contempla la distincion entre usuarios registrados
en el sistema DTT, asi como estudiantes que no lo estén para que puedan ser

integrados al mismo.

1.2.2. Modulo para captura de notas de actividades

académicas

La toma de calificacion de las actividades de laboratorio de los cursos
correspondientes a la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas se registran
de forma anéloga a través de una hoja de calificacién, por lo que se surge la
necesidad de guardar el detalle de dichas actividad durante su calificacion,
situacion que genera la necesidad de contar con un mecanismo alterno para
realizar este proceso. Por lo cual surge el planteamiento de este moédulo el cual
consiste en realizar el proceso antes descrito a través de una hoja de
calificacion digital por medio de un dispositivo movil que permita almacenar en

el sistema DTT el detalle necesario de cada actividad que se realice.



1.2.3. Moédulo de preguntas frecuentes

Constantemente surge la necesidad de crear categoria de temas para
realizar algun tipo de procedimiento dentro de la escuela en el cual deben
interactuar los alumnos, de forma que es necesario contar con un mecanismo
que divulgue de forma permanente al usuario alumno. Por tal motivo surge esta
seccion que contara con la funcionalidad de visualizar preguntas y su respectiva
respuesta, ordenado por categoria la cual la define el administrador del sistema,
de igual forma este usuario tendra la funcionalidad de crear los temas y

preguntas para solventar dudas en general al usuario alumno.

1.2.4. Seccién de carga masiva de notas

Se identificO un proceso ciclico en cuanto al ingreso de notas de
actividades a los estudiantes, debido a la propiedad individual que posee esta
tarea dado que debe ingresarse las notas estudiante por estudiante, esta
situacién eleva la concurrencia para el uso del sistema mas de los habitual.
Luego del analisis correspondiente surge una alternativa de gran impacto para
agilizar el ingreso de notas, el cual consiste en la implementacion de una
seccion de carga de notas masiva a través de un archivo plano digital de texto

con un formato especifico para cumplir objetivamente esta tarea.

1.2.5. Optimizacion de la pagina principal del sistema

Esta necesidad surge debido al constante uso del sistema en el cual
interactian una gran cantidad de usuarios, para mejorar la experiencia de
usuario al ingreso al sitio web del sistema se optimizara procesos que pueden

ser agilizados en el sistema, tales como la carga de imagenes, consultas a la



base de datos para la carga de la pagina principal y la carga del menu para los

distintos roles existentes.

1.3. Priorizacion de necesidades

Para el desarrollo del proyecto todas las necesidades son importantes
para el buen funcionamiento del mismo y a su vez el éxito del proyecto, de
forma que se pretenden lograr una mejor interaccion y control sobre los
procesos académicos que se realizan en la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas. No obstante a continuacién se realiza la priorizacion de acuerdo a los

requerimientos planteados para lograr un orden en la ejecucion del proyecto:

Definicién de prioridad:

o 1 al 3: prioridad baja, no urgente
o 4 al 7: prioridad media, urgente, pero puede esperar
o 8 al 10: prioridad alta, urgente, que no puede esperar



Tabla I.

Necesidad

Médulo para asignacién de
practicas finales

Médulo para captura de

notas de actividades
académicas
Seccibon de  preguntas

frecuentes

Seccion de carga masiva de
notas.

Optimizacion de la péagina
principal del sistema

Prioridad e impacto de las necesidades

Impacto

Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

Fuente: elaboracion propia.

Prioridad
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

A continuacion se presenta la forma en que se desarroll6 el proyecto para
dar lugar a solucion requerida de acuerdo a todos los requerimientos y

necesidades planteadas.

2.1 Descripcidn del proyecto

Tras el analisis de los requerimientos y necesidades planteadas para el
sistema DTT, se establece una solucién apropiada para ello, la cual abarca la
implementacion de algunos moddulos nuevos, siendo los siguientes: Modulo
para asignacion de practicas finales, modulo para captura de notas de
actividades académicas, seccién de preguntas frecuentes, carga masiva de

notas para actividades y optimizacion de la pagina principal del sistema.

La solicitud de proyectos o reclutamiento de estudiantes para optar por
una plaza de tutoria o proyecto externo, se realiza de forma presencial, para lo
cual con la implementacién del presente modulo se llevara a cabo el proceso de
forma digital, de esta manera tener un mejor registro y manipulacién en cuanto
a la informacion capturada durante el desarrollo del proceso de reclutamiento.
La implementacion de ésta modulo contempla la distincidbn entre usuarios
registrados en el sistema DTT, asi como estudiantes que no lo estén para que
puedan ser integrado al mismo, a su vez para mantener notificar al estudiante
sobre el proceso de aprobacion y asignacion de los proyectos para practicas

finales.

También en este médulo se contempla las validaciones necesarias con el

objeto de cumplir con el normativo de asignacion de practicas finales para



alumnos de la escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, durante el gestion
en la que el usuario administrador realice la aprobacion y asignacion
correspondiente a las solicitudes presentadas por los estudiantes interesados
en una plaza de tutor académico o proyecto a fin. Esta caracteristica permite al
administrador del proyecto DTT agilizar el proceso de aprobacion y asignacién
de proyectos a los estudiantes correspondientes, debido a la validacion de las
normas propias de esta actividad cada vez que se realiza una accion en este

maodulo.

El modulo de captura de notas a través de aplicacion para dispositivos
moviles, proveera la facilidad de gestionar una plantilla digital para la
calificacion de actividades académicas para practicas y proyectos que se
desarrollen en los laboratorios dentro de las asignaturas respectivas definiendo
previamente los pardmetros correspondientes para ponderar objetivamente
dichas actividades, todo esto en la plataforma del sistema, ademas, contara con
la facilidad de realizar dicha calificacion a través de una aplicacién informatica
para dispositivos méviles. Para esta actividad es necesario utilizar informacién
del servidor del sistema DTT por lo cual también se contempla el desarrollo de
un webservice, que permitira la interaccion desde la aplicacién mévil con dicho
servidor. Por otra parte el detalle de la nota que se ingrese quedara
almacenado en el sistema DTT para consulta y referencia del estudiante
asignado al curso.

Durante la labor de cada periodo en la Escuela de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas se realiza una serie de actividades de la cuales surgen en algunos
momentos dudas por parte de los estudiantes, por este motivo se implementa
una seccién en el sistema DTT dirigido a los roles de tutor académico y
estudiantes, esta seccion contara con la funcionalidad de visualizar preguntas y

Su respectiva respuesta, ordenado por categoria la cual la define el



administrador del sistema, de igual forma este usuario tendra la funcionalidad
de crear los temas y preguntas para solventar dudas en general a los usuarios

con los roles descritos anteriormente

El ingreso de notas de las distintas actividades que se desarrollan dentro
de los cursos o asignaturas, se realiza de manera individual para cada uno de
los estudiantes asignados al curso, lo cual causa algunas veces el incremento
en la concurrencia para esta tarea debido a que puede que algunas actividades
coincidan con la vigencia de fecha durante su planificacion. Por tal motivo surge
una alternativa que busca disminuir la concurrencia para la accién de ingresar
notas, a través de la construccion de un archivo plano con formato CSV en cual
se define el registro académico del estudiante y la nota correspondiente, esta
alternativa para el ingreso de notas cuenta ademas con la validacion pertinente
gue debe realizarse de acuerdo al sistema DTT en el control de notas de los

estudiantes.

Uno de los aspectos mas importante para la navegacion de un sitio web es
el rendimiento del sistema en cuanto al tiempo que le toma al servidor realizar
cierta tarea, en funcién de ello esta la percepcion que el usuario se forma del
sitio. Para mejorar la experiencia de usuario al ingreso al sitio web del sistema
se optimizara procesos que pueden ser agilizados para ejecutarse, tales como
la carga de imagenes, consultas a la base de datos para la carga de la pagina
principal y la carga del mena para todos los roles que existen en el sistema
DTT. Algunas de las herramientas evaluadas para su uso durante el desarrollo
de la optimizacion del sitio web del sistema DTT, es el paradigma de las bases
de datos no relacionales, especificamente redis, el cual es una base de datos
en memoria que almacena el contenido mediante tablas clave-valor, lo cual
permite acceder a la informacion directamente, por lo que se implementara la

carga del menu mediante esta estrategia logrando asi disminuir la cantidad de



operaciones realizadas por el servidor al momento de cargar alguna pagina del
sitio. Para el caso de la optimizacién de consultas para la pagina principal es
necesario reestructurar algunas consultas encontradas que requieren gran
acceso al gestor de base de datos para obtener la informacion requerida por lo
que se planteara de distinta manera las principales consultas para el acceso a
la pagina principal del sistema DTT.

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Previamente a dar inicio con el desarrollo del proyecto se realizé una
investigacion referente a informacién necesaria para llevar a cabo la

implementacion de la solucién propuesta.

2.2.1. Servidor del sistema

Un aspecto muy importante es conocer el servidor sobre el cual se ejecuta
el proyecto DTT, con el objeto de saber en donde sera desplegado el producto

funcional que se desarrollara.

Servidor del proyecto DTT cuenta con las siguientes tecnologias:

o Ubuntu (GNU/LINUX): es el sistema operativo sobre el cual se ejecuta el
sistema DTT, se distribuye como software libre.

o MariaDB: es el gestor de base de datos en cual se almacena toda la
informacion sensible, la cual debe ser persistente.

o Web2py (Framework de desarrollo): es el marco de trabajo en el cual se
estandariza todo el desarrollo del cédigo fuente para el sistema DTT,

utilizando python como lenguaje de programacion.
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o Redis (base de datos no relacional): es un motor de base de datos en
memoria, el cual almacena el contenido mediante tablas, tal contenido es
accesible mediante claves correspondientes al contenido que se guarde
(clave/valor)

2.2.2. Instalacion del ambiente de desarrollo

Para la ejecucion del proyecto es necesario contar con una réplica exacta
del ambiente de produccion del sistema DTT por lo cual se implementé el uso
de contenedores para instalar las herramientas necesarias que utiliza dicho
sistema, especificamente docker, el contenedor cuenta con las siguientes

herramientas:

o Protocolo SSH (Protocolo de conexién remota): esta herramienta permite
tener acceso a los archivos del contenedor y por ende al cddigo fuente
del sistema lo cual es de gran utilidad para poder utilizar un procesador
de texto adecuado en cuanto a la edicién del mismo.

o Python 2.7 (lenguaje de programacion): es el lenguaje de programacion
gue permite la ejecucion del proyecto DTT, se requiere la version
previamente mencionada para asegura la compatibilidad con el
framework que se utiliza para el proyecto.

o Web2py (framework de desarrollo): es un framework open source, sobre
el cual se desarrolla todo el cédigo fuente necesario, asi como la
configuracion de los parametros de la base de datos

o MariaDB (Gestor de base de datos): es el motor de base de datos sobre
el cual se almacena la informacion que se genera en el sistema DTT.

o Redis: gestor de base de datos en memoria, durante el desarrollo de este

proyecto se estara implementando esta tecnologia.
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o Git (controlador de versiones local): es el controlador de versiones para
los archivos que conforman el codigo fuente el sistema, este funciona de
manera local en el servidor de desarrollo para llevar un mejor control y
manejo en caso de imprevistos durante el desarrollo del proyecto.

o Cadigo fuente: se tiene el cédigo fuente del sistema que consiste en
todos los archivos que contienen los métodos y rutinas necesarias
siguiendo los flujos de requerimientos analizados para cumplir con los

requerimientos dados.

La instalacion de las herramientas necesarias hace posible trabajar sobre
una base solida y confiable del ambiente de produccion con el fin de realizar
todas las pruebas necesarias durante el proceso de ejecucion del proyecto, a

continuacion se presentan una serie de ventajas:

o Configuracion apropiada del servidor de desarrollo.
o Realizar todo tipo de pruebas previo a realizar la publicacién en el

servidor de produccion.

o Acceso a trabajar sin conexién a internet.
o Ambiente real a produccion.
o Traslado confiable de los entregables al sistema en produccion.

2.2.3. Diagndstico Foda del proyecto

° Fortalezas:
o Comunicacion con la entidad
o Acceso al codigo fuente del sistema

o Réplica del sistema de produccion

° Debilidades:

12



o Poca documentacion del sistema.

o Dificultad para migrar a versiones nuevas de las herramientas del
sistema.
o Oportunidades:
o Conocimiento de las actividades de la entidad.
o Consultar referencias con estudiantes de EPS anterior.
. Amenazas:
o Posible cambio de personal.
o Posibles cierres de la universidad
o Otros sistemas utilizan el servidor, pudiendo afectar su rendimiento.
2.2.4. Bases de datos relacionales

Las bases de datos de relacionales consisten en un conjunto de tablas
para almacenar la informacién del sistema que lo implementa, es gestionado o
manipulado de acuerdo a un modelo relacional que corresponde a la
abstraccion del giro del negocio de la institucion. Este tipo de bases de datos es
accedido a través de consultas que se realizan por medio de un lenguaje de
consultas estructurado (SQL), este lenguaje permite gestionar la informacién
almacenada tanto como para la insercion, edicion o recopilacién de los datos.
Dentro de este paradigma existen diversos gestores de bases de datos
relacionales que cumplen con los requerimientos para ser implementados en
alguna entidad cumpliendo con los estandares que lo caracterizan, tal como la
persistencia e integridad de la informacion, lo que lo hace ideal para ambientes

donde se manipulan datos sensibles.
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2.2.4.1. Sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBSM)

Son programas informaticos que permite gestionar un motor de base datos
permitiendo gestionar o manipular la informacion contenida en ella a través del
lenguaje SQL. Existe una gran variedad de este tipo de programas para

organizar la informacion de alguna entidad.

2.2.4.2. MariaDB

MariaDB es un RDBMS que se deriva de MySqgl lo que hace que tenga
una gran compatibilidad para su actualizacion, también se ha catalogado dentro
del género de software libre. El sistema DTT ha implementado su modelo de
datos dentro de este RDBMS, es de gran ayuda debido a la optimizacion que ha
tenido respecto a su antecesor MySql. Actualmente este tipo de modelado de
informacion es bastante habitual implementarlo debido a su consistencia y

apego a las necesidades del sistema para gestionar su informacion.

2.2.5. Bases de datos no relacionales (No SQL)

Las bases de datos no SQL son un paradigma orientado a la gestion de
informacion, pero con otro enfoque respecto a la forma en que se almacena los
datos, debido a que tienen diversas aplicaciones en una entidad que las
implemente por lo que integrarlo a un sistema informatico mayor rendimiento en

cuanto a la gestion de informacion dependiendo de su uso.

Tal como se menciona anteriormente las bases de datos no SQL tienen

diversas aplicaciones y se pueden encontrar las siguientes:
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o Almacenamiento de sesiones de usuario: resulta eficiente utilizar las
bases de datos no SQL para guardar informacion de los usuarios tales
como un identificador, nombre, entre otros, durante las sesiones para
evitar el uso concurrente de la base de datos principal para obtener dicha
informacion.

o Caché de un sitio web: es bastante util implementar bases de datos no
SQL para almacenar fragmentos de informacién que se utilizan
frecuentemente durante la navegaciéon en un sitio web, lo cual representa
mayor rendimiento y rapidez para el desarrollo de las distintas funciones.

o Almacenamiento de informacion: dependiendo del tipo de informacion que
se maneje dentro de la entidad, las bases de datos pueden utilizarse para
guardar informacién de forma persistente, sin embargo, cabe resaltar es
necesario implementar una buena estrategia para la manipulacion y

gestion de los datos que se almacenen.

Al igual que en el caso de las bases de datos SQL también existen
diversos motores de base de datos dentro de esta categoria, el sistema DTT
para los distintos usos en la implementacion de este proyecto implementa redis
gue es una base datos no SQL que almacena la informacién a través de tablas

con acceso Unico del formato clave/valor.
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2.2.6. Bases de datos relacionales vs no relacionales

La opcion de utilizar ya sea una base de datos relacional o una no
relacional estad en funcion de la aplicacion que se requiere, puesto que en el

esquema corporativo es importante implementar las caracteristicas ACID:

o Atomicidad (atomicity)
o Consistencia (consistency)
o Aislamiento (isolation)

e  Durabilidad (durability)

Tienen en cuenta las propiedades anteriores es ideal implementar una
base de datos SQL para esos caso. Por el contrario existen aplicaciones web
gue constan de otro tipo de requerimientos como el manejo exponencial del
crecimiento de los datos, tal como sucede en sitios de aplicaciones sociales,
también cuando surge la necesidad optimizar o aplicar alguna técnica para
mejorar el rendimiento de un sistema, pero general estan orientados a

aplicaciones gue requieran un alto nivel de las caracteristicas ACID.
2.2.7. Aplicaciones moviles
Una aplicacion mévil o app consiste en un programa informatico que es
instalado y ejecutado en un dispositivo mévil como un teléfono inteligente,
tabletas u otros dispositivos de acuerdo al sistema operativo.
Las aplicaciones moviles tiene la ventaja de adaptarse al hardware del

dispositivo sobre el cual se ejecutan como por ejemplo los sensores, ademas de

ello brindan la posibilidad de utilizar ciertas caracteristicas sin conexion a
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internet si fuera requerido, lo que resulta bastante util para desarrollar tareas o

actividades referentes al objetivo de la aplicaciobn de manera practica y sencilla.

2.2.7.1. Paginas web modviles

Los dispositivos mdviles inteligentes pueden acceder a sitios web, algunos
de los cuales estan disefiados para adaptarse a la pantalla del dispositivo, este
mecanismo requiere unicamente de un navegador web para utilizar las distintas
funcionalidades de un sitio web, por el contrario de una aplicacion movil en
estos casos es necesario contar con una conexion fija a internet para mantener
la interaccion entre el sitio y el usuario, ademas de la limitante de no tener
acceso al hardware del dispositivo, ya que se cuenta solo con la posibilidad que
brinda el navegador, por lo que dependiendo del fin o el objetivo del sistema
que se esté desarrollando sera asi la opcion que deba elegirse, sin embargo, es
dificil hacer una comparacion entre cada una de ellas debido que son
soluciones distintas en todo sentido por lo que incluso un sitio web para maoviles

puede impulsar la instalacion de la aplicacion mévil para comodidad del usuario.

2.2.7.2. Aplicaciones nativas

Una aplicacion moévil nativa es aquella que es desarrollada para un
sistema operativo especifico, para dispositivos méviles en determinado lenguaje
de programacion. Esta cualidad permite aprovechar al maximo los recursos
disponibles para obtener el maximo rendimiento de la aplicacion que se

desarrolle, algunas de las ventajas son las siguientes:

o Acceso a todas las caracteristicas del hardware del dispositivo.
o Son eficientes.
o Disefio libre, implementando las propiedades que la plataforma ofrece.
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2.3. Presentacion de la solucion

Para el desarrollo e implementacion de todos los productos entregables de
este proyecto, se apegara a la tecnologia existente en el sistema con el objetivo
de mantener los lineamientos y politicas establecidas para el codigo fuente en
el desarrollo de nuevas funcionalidades. Tras el analisis de los requerimientos y
necesidades planteadas anteriormente en la institucion respectiva, el desarrollo
de la solucioén para la implementacion de los productos solicitados se llevaron a

cabo tal y como se describe a continuacion:

2.3.1. Administrador de base de datos

La gestion de la informacién persistente para el uso de los mdodulos
nuevos que se implementan durante este proyecto, est4 a cargo del medio de
almacenamiento que utiliza el sistema DTT, es decir el RDBMS de MariaDB,
para asegurar lo integridad de la informacién que se genere durante el uso de
las nuevas funcionalidades. También existe informacion que es necesaria
utilizar de manera constante pero que no es critica para el funcionamiento de
los médulos que se estan implementado, motivo por el que se utiliza la base de
datos redis para optimizar el acceso y desempefio de las funcionalidades

desarrolladas en esos médulos.
2.3.2. Moédulo de reclutamiento
Siguiendo los requerimientos solicitados para dar lugar a la solucion
implementada, se tom6 como base durante su desarrollo las cualidades que se

describen a continuacion, presentan el funcionamiento y el flujo que se sigue en

el codigo fuente de éste modulo.
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2.3.2.1. Casos de uso
En la figura 1 se presentan los casos de uso necesarios para realizar las
actividades correspondientes al moédulo de reclutamiento de estudiantes para

proyectos de préctica final.

Figura 1. Diagrama de modulo de reclutamiento

SISTEMA DTT, RECLUTAMIENTO

Crear proceso
N

/ ABC proceso
— | =
>
Activar proceso
ADMIN \ %
Aprobar proyecto
2\ - <<inc|uir>>’ - A
Confirmar proyecto
AN
Aprobar incorporacién
nuevos usuarios
> —
/<<inc\uir>> /
Registrar <
nuevos usuarios SERVIDOR DTT

X
Verificar estado del proceso
\

<<incluir>>
I

\
[
A £
Enviar solicitud

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

T~

ESTUDIANTE (academic)
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2.3.2.2. Especificacion de casos de uso

En la tabla Il se describe cada uno de los casos de uso expuestos

anteriormente;:

Tabla Il. Caso de uso extendido, crear proceso

Tabla 001 CDU extendido, crear proceso

CDU-001 CREAR PROCESO

Administrador, servidor DTT.

Crear proceso para identificar el periodo al cual los
estudiantes envian su solicitud.

El administrador crea un proceso definiendo afo y periodo
correspondiente.

Primario, esencial.

Ninguna.

Administrador inicia sesion

Define los parametros requeridos
El sistema DTT verifica su validez
Se registra el nuevo proceso

La informacion es incorrecta

Se notifica al usuario el problema

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla lll. Caso de uso extendido, ABC proceso

Tabla 002 CDU extendido, ABC proceso

CDU-002, ABC PROCESO

Administrador, servidor DTT.

Proporcionar la funcionalidad de gestionar los procesos.
El administrador, gestiona los parametros de los procesos.
Primario, esencial.

Ninguna.

Administrador inicia sesion

Define los parametros requeridos

El sistema DTT verifica su validez
Se registra los cambios realizados

La informacion es incorrecta
Se notifica al usuario el problema

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV. Caso de uso extendido, activar proceso

Tabla 003 CDU extendido, activar proceso

CDU-003 ACTIVAR PROCESO

Administrador, servidor DTT.

Brindar la funcionalidad de desactivar/activar el proceso a
los estudiantes.

El administrador decide qué periodo estara activo.
Primario, esencial.

Ninguna.

e Administrador inicia sesion
Selecciona el periodo a activar
e Sistema DTT activa el proceso

Falla conexion con el servidor
e Se notifica al usuario el problema

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla V.

Caso de uso extendido, aprobar proyecto

Tabla 004

CDU extendido, aprobar proyecto

CDU-004 APROBAR PROYECTO
Administrador, servidor DTT.

Aprobar las solicitudes de los estudiantes.

El administrador decide qué proyectos aprobar mediante el
reporte de reclutamiento.

Primario, esencial.

Ninguna.

e Administrador inicia sesion

e Ingresa los pardametros necesarios para aprobar un
proyecto

e Elsistema DTT verifica su validez

e Se guarda el estado del reporte

e Lainformacion es incorrecta
Se notifica al usuario el problema

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VI. Caso de uso extendido, confirmar proyecto

Tabla 005 CDU extendido, confirmar proyecto

CDU-005 CONFIRMAR PROYECTO
Administrador, servidor DTT.

Asignar los proyectos aprobados.

Consiste en asignar un proyecto o proyectos a determinada
solicitud luego de realizar las gestiones correspondientes en
reporte de reclutamiento.

Primario, esencial.

Ninguna.

¢ Administrador selecciona periodo del proceso.
Administrador confirma realizar la operacion.
Servidor del proyecto DTT valida los atributos del
proceso.

Servidor realiza las asignaciones correspondientes.
Servidor devuelve respuesta de la operacion.
Periodo actual no corresponde al proceso.
Estudiante ya tiene una asignacion.

Estudiante no pertenece al sistema

Falla conexion con el servidor.

Se notifica al usuario del problema.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VIl.  Caso de uso extendido, aprobar incorporacion usuarios

Tabla 006 CDU extendido, aprobar incorporacion nuevos usuarios

CDU-006 APROBAR INCORPORACION NUEVOS
USUARIOS

Administrador, servidor DTT.

Dar acceso a usuarios no registrados.

Estudiantes solicitan acceso al sistema dtt como
estudiantes regulares.

Primario, esencial.

Ninguna.

e Administrador aprueba solicitud de incorporacion.

e Falla conexioén al servidor.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VIll. Caso de uso extendido, registrar nuevos usuarios

Tabla 007 CDU extendido, Registrar nuevos usuarios

CDU-007 REGISTRAR NUEVOS USUARIOS
Administrador, servidor DTT.

Dar acceso al sistema a estudiantes.

Usuario administrador provee acceso a estudiantes que no
cuentan con acceso al sistema.

Primario, esencial.

Ninguna.

e Usuario administrador confirma solicitudes aprobadas.

e Servidor DTT valida informacion personal del estudiante
que solicita.

e Servidor DTT valida registro del estudiante que solicita.
Servidor DTT registra en el sistema al estudiante.

e Servidor DTT notifica al estudiante via correo electronico
la informacién correspondiente al registro al sistema.
Estudiante que solicita ya se encuentra registrado.

La informacion personal contiene errores.
Falla conexion con el servidor.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IX.

Caso de uso extendido, estado del proceso

Tabla 008

CDU extendido, Verificar estado del proceso

CDU-008 VERIFICAR ESTADO DEL PROCESO

Servidor DTT.

Verificar existencia y vigencia de un proceso para el periodo
actual.

Servidor verifica disponibilidad de proceso para
reclutamiento de estudiantes a proyecto de practicas finales

Primario, esencial.

Ninguna.

e Servidor valida los parametros del proceso que se
encuentre activo.

e Se validan el periodo actual con el periodo

correspondiente al proceso.

Servidor permite acceso al modulo.

No existe ningln proceso.

No existe proceso valido.

Se notifica al usuario.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla X.

Caso de uso extendido, enviar solicitud proyecto

Tabla 009

CDU extendido, enviar solicitud proyecto

CDU-009 ENVIAR SOLICITUD PROYECTO

Estudiante, servidor DTT.

Enviar solicitud con proyectos de interés.

Estudiante sin proyecto de practica final envia solicitud con
proyectos de interés.

Primario, esencial.

Ninguna

Estudiante ingresa informacién requerida para la
solicitud.

Servidor valida la informacién ingresada.

Estudiante envia solicitud.

Servidor guarda la solicitud.

Se notifica al estudiante via correo electronico sobre la
solicitud realizada.

Estudiante no cumple con requisitos para realizar el
proceso.

Estudiante no ingresa informacién correcta.

Se notifica al usuario.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2.3. Flujo del proceso

El rol administrador tiene a cargo toda la gestion para definir los
paradmetros del proceso de solicitud de proyecto final, asignacion de proyecto

final e incorporacion al sistema a usuarios no registrados para el rol estudiante.
En la figura 2 se presenta como se desarrolla el flujo de las

funcionalidades provistas para el rol administrador en el moédulo de

reclutamiento:
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Figura 2. Diagrama de flujo del rol administrador

( Inicio )

A

Iniciar sesién como
administrador

Opcidén

. | Aprobar proyecto Confirmar proyectos
ABC Proceso Activar proceso . .
Reglstrar nuevos usuarios
Guardar Seleccionar . .
Aprobar Seleccionar Seleccionar
resultado de la proceso -
P X solicitudes proeceso proceso.
operacion. existente.
v A A 4
e Validar atributos del e Confirmar solicitudes Gestionar e  Buscar proyectos
proceso. aprobadas. reporte de aprobados.
e  Activar proceso. e Validar solicitud. reclutamiento. e Confirmar accién.
e  Mostrar resultado. ¢
Validar reglas
para aprobar
solicitud de Proceso
proyecto vélido
No
. . Si
e  Registrar usuario.
* A5|g_?'ar r°||‘ e Asignar proyecto
e Notl |Far a aprobados
ysuaro. e Notificar al
l estudiante
Mostrar v
resultado.
N Mostrar
resultado
A 4
Fin

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.
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El flujo de la funcionalidad desarrollada para proveer el envio de
solicitudes de proyectos para practicas finales se presenta en la figura 3:

Figura 3. Diagrama de flujo para solicitud de proyecto

Iniciar sesién como
estudiante regular

s estudiante
regular

No Si

e  Validar atributos del proceso
e Validar atributos del
estudiante

Puede realizar
solicitud
No

Si
A 4
Ingresar
informacién

requerida

Guardar solicitud.
Notificar al estudiante.

v

Mostrar
resultado

Fin

Fuente: elaboracién propia, empleando Visio.
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En la figura 4 se muestra como se desarrolla el proceso para solicitud de
incorporacion al sistema DTT para los alumnos no registrados:

Figura 4. Diagrama de flujo para solicitud de incorporacion al sistema
DTT

1 Inicio )

Ingresar
registro
universitario

Si

Ingresar correo
electrénico

Guardar
solicitud

Mostrar
resultado

Fin

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.
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2.3.2.4. Diagrama de secuencias

La interaccion para la gestion en las funcionalidades del administrador en
el médulo de reclutamiento se dan entre el usuario administrador, el servidor del

sistema DTT y la base de datos, tal y como se muestra en la figura 5:

Figura 5. Diagrama de secuencias administrador médulo de

reclutamiento
°

o Servidor Base de
Administrador DTT datos

| .. .. |
Iniciar sesion

— — —Conceder acceso— — —

Seleccionar opcion

I
|
|
|
|
|
|
| |
|
|
|
Ejecutar operacién I
|

Guardar cambios en '

base de datos

Interpretacion de
resultados
—— — —Resultado —— — —

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.
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Para dar solucion al proceso de solicitud de proyecto para practicas finales
en el rol estudiante, la interaccion se realiza de la siguiente manera, tal como se

muestra en la figura 6:

Figura 6. Diagrama de secuencias, estudiante modulo de

reclutamiento

w
Estudiante Servidor Base de
DTT datos

— — — -Conceder acceso — — —

Selecconar realizar |
solicitud

Validar acceso

— — -Notificar validacion— — —

Ingresar informacion I
requerida
Validar informacion

Guardar solicitud—'

Resultado-

— — —Mostrar resultado— — —

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.
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La manera en como se desarrolla la interaccion en los componentes para

la solicitud de incorporacion al sistema se muestra en la figura 7:

Figura 7. Diagrama de secuencias solicitud de incorporacion al
sistema.
[ J
. Servidor Base de
Usuario

| D'II'T daltos

I Ingresar resgstro I

. ., |
. Consultar informacio
académico
————— Respuesta — — — —

Validacion de la informacién

Ingresar correo electrénivo

|
|
|
|
|
|
|
. . . I
Validar informacion |
|

Guardar solicitud

|
— — —Mostrar resultado— — — 1< — — — — Respuesta- — — — — |

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

2.3.3. Médulo de captura de notas

El presente médulo atiende a los requerimientos dados para contar con

una nueva alternativa para la calificacién de actividades de laboratorio.
2.3.3.1. Casos de uso

Los casos de uso necesarios para desarrollar la funcionalidad del médulo

de captura de notas se muestran a continuacion:
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La seccion implementada en el sitio web del proyecto DTT para el modulo
de captura de notas, consiste en la gestion de la plantilla de calificacion por el
tutor académico del curso, para lo cual se desarroll6 en base a los siguientes

casos de uso:

Figura 8. Diagrama captura de notas web

SISTEMA DTT, CAPTURA DE NOTAS (EN EL SISTEMA DTT)

Iniciar sesidén

Crear hoja de calificacién
o <
Gestidn hoja de calificacion

Tutor académico Servidor DTT

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

La aplicacibn para dispositivos moviles consiste en la herramienta
desarrollada para utilizar la plantilla que se define en la seccion del sitio web del
sistema DTT, es decir, el medio que se utiliza para calificar las actividades de
los alumnos asignados al curso, en la figura 9 se muestra actividades para la

funcionalidad:
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Figura 9. Diagrama captura de notas aplicacion movil

SISTEMA DTT, CAPTURA DE NOTAS (A TRAVES DE
DISPOSITIVO MOVIL)

Iniciar sesion

Sincronizar actividades <-——— ’
AN —
Tutor académico ; Servidor DTT
Calificar actividades
Cirnoms

Notificar estudiante <2

Fuente: elaboracién propia, empleando Visio.

2.3.3.2. Especificacién de casos de uso

Los siguientes casos de uso corresponden a la solucidén desarrollada para

la seccién web del médulo de captura de notas.

2.3.3.2.1. Web

Casos de uso extendidos para la seccion web del modulo de

reclutamiento:
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Tabla XI. Caso de uso extendido, iniciar sesion

Tabla 010 CDU extendido, Iniciar sesion

CDU-010 INICIAR SESSION

Tutor académico, servidor DTT.
Validar usuario.

Se inicia sesion en el sistema DTT.
Primario, esencial

Ninguna.

e Usuario ingresar credenciales.
Servidor valida rol y credenciales.
e Se concede acceso.
Credenciales invalidas.
Se notifica al usuario.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XIl.  Caso de uso extendido, crear hoja de calificacion

Tabla 011 CDU extendido, crear hoja de calificacion

CDU-011 CREAR HOJA DE CALIFICACION

Tutor académico, servidor DTT.

Definir plantilla de calificacion.

Tutor define la plantilla para calificacion de actividad.
Primario, esencial.

Ninguna.

e Tutor crea la plantilla.
e Servidor DTT valida los parametros ingresados.
e Servidor establece como estado completo a la plantilla.

e Actividad sin vigencia.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XIII. Caso de uso extendido, gestion hoja de calificacion

Tabla 012 CDU extendido, gestion hoja de calificacion

CDU-012 GESTION HOJA DE CALIFICACION
Tutor académico, servidor DTT

Proveer edicion para la plantilla de calificaciéon
Tutor gestion la plantilla de calificacion.
Primario, esencial

Ninguna

e Se verifica vigencia de actividad.
Tutor realiza gestiones necesarias.
e Servidor valida informacion ingresada.

e Actividad sin vigencia

Fuente: elaboracion propia.

2.3.3.2.2. Aplicacién movil

Casos de uso extendidos para las funcionalidades de la aplicacion movil

del médulo de reclutamiento:
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Tabla XIV. Caso de uso extendido, iniciar sesion

Tabla 013 CDU extendido, iniciar sesion

CDU-013 INICIAR SESION

Tutor académico, servidor DTT.
Validar usuario.

Usuario ingresa sus credenciales.
Primario, esencial.

Ninguna.

Usuario ingresa sus credenciales en aplicacion movil.
Servidor valida credenciales y rol.

Se concede acceso a la aplicacion.

Credenciales incorrectas.

No posee rol Tutor.

Se notifica al usuario.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XV. Caso de uso extendido, sincronizar actividades

Tabla 014 CDU extendido, sincronizar actividades

CDU-014 SINCRONIZAR ACTIVIDADES
Tutor académico, servidor DTT.

Obtener plantillas completas del servidor DTT.

Usuario sincronizar platillas completas para actividades
vigentes de laboratorio.

Primario, esencial.

Ninguna.

e Usuario realiza acciéon de sincronizar actividades.

e Servidor DTT verifica actividades que cumplen con
normas establecidas.

e Servidor devuelve respuesta.
Falla conexion con el servidor.
No existen actividades vigentes.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVI. Caso de uso extendido, calificar actividades

Tabla 015 CDU extendido, calificar actividades

CDU-015 CALIFICAR ACTIVIDADES

Tutor académico, servidor DTT.

Ponderar actividades a cada estudiante.

Tutor asigna ponderacion de los parametros de la plantilla.
Primario, esencial.

Ninguna.

e Tutor académico ingresa notas a los parametros.
e Tutor completa todos los campos.
e Guarda nota.

Actividad sin vigencia.
e No existen actividades que calificar.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVII. Caso de uso extendido, subir notas

Tabla 016 CDU extendido, subir notas

CDU-016 SUBIR NOTAS
Tutor académico, servidor DTT.

Ingresar nota y detalle de actividad al sistema.

Subir notas ingresadas durante la calificacion de
actividades.

Primario, esencial.

Ninguna.

e Tutor realiza acciéon de subir notas de actividades
calificadas al sistema.

Servidor valida vigencia de actividad.
e Servidor valida existencia de notas.
Servidor ingresa notas.
e Falla conexion.
Se notifica al usuario.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVIIl. Caso de uso extendido, notificar estudiantes

Tabla 017 CDU extendido, notificar estudiantes

CDU-017 NOTIFICAR ESTUDIANTES
Servidor DTT, estudiante regular.

Estudiante conozca detalle de la nota si existe.

Estudiante conoce detalle de la nota de determinada
actividad.

Primario, esencial.

Ninguna.

e Estudiante realiza acciéon de ver detalle de la nota de la
actividad.

e Servidor DTT busca detalle de la nota de la actividad.

e Servidor DTT despliega detalle de nota de actividad.
No existe detalle.
Se notifica al usuario.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.3.3. Flujo del proceso

La definicion de la plantilla en la seccion web del médulo de reclutamiento

se desarrolla en base al siguiente diagrama de flujo:
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Figura 10. Diagrama de flujo de seccidon web de captura de notas
( Inicio )

Iniciar sesiéon
como tutor

Actividad
vigente

Gestionar
plantilla

Mostrar
respuestar

Fin

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

La calificacién de actividades de laboratorio es el objetivo de la aplicacion

movil, se desarrolla tal como en la figura 11.
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Figura 11. Diagrama de flujo de aplicacion movil de captura de notas

Inicio

Iniciar sesion

Sincronizar
actividades

Existen
ctividade
No

Si

Calificar
actividades

Subir notas

Mostrar
resultado

Fin

Fuente: elaboracién propia, empleando Visio.

2.3.3.4. Diagrama de secuencias

La interaccién entre los distintos componente y procesos para el médulo

de captura de notas, se muestran en los siguientes diagramas de secuencia.
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En la seccién web para el almacenamiento de la estructura de la plantilla 'y
sus propiedades se interactia con la base de datos redis, a través de los
controladores del framework, tal como en la figura 12.

Figura 12. Diagrama de secuencias de seccion web
[ J
Tutor Servidor Base de datos
DTT Redis

|
.. ., |
In|C|arseS|on4] |

|

— — —Conceder acceso— — — ] |
Gestionar plantilla :
Validar cambios |

|

| Guardar cambios
-Devolver respuesta— — — —

Operar resultado

— — —Mostrar resultado— — — |

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

En el proceso de calificacion interactia un elemento mas que es el
dispositivo movil, es el encargado del ingreso de notas para las actividades
respectivas, tales notas se validan posteriormente en el servidor del sistema
DTT para su posterior ingreso, tanto el detalle de la nota como la nota total de la

actividad, en la figura 13 se presenta el proceso para realizar esta tarea.
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Figura 13. Diagrama de secuencias aplicacion movil

w
Aplicacion WebService Servidor
Tutor

mc?vil DTT DTT
[

. . |
Iniciar sesion |
|

Validar informacié
Procesar solicitud
***** Resultado— — — — — — — — — Resultado — — — — ~ — — Concender acceso— — —

Sincronizar actividade Enviar peticié Validar informacid
Procesar solicitud
77777 Resultado- — — — — — "¢~ — — — —Resultado~ — — — — — — -Devolver respuesta— — —

Calificar actividades } }
I Realizar operacién } }
77777 Resultado— — — — — = } }
Subir notas Enviar peticiénT Validar informacién—‘:
1 Procesar solicitud
****** Resultado — — — — — “¥— — — — —Resultado— — — — — — — -Devolver respuesta— — —

Enviar peticié

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

2.3.4. Médulo de preguntas frecuentes

Los requerimientos solicitados para éste médulo se desarrollaron tal como

se describe a continuacion:
2.3.4.1. Casos de uso
Las actividades que se desarrollan para completar el proceso de la

definicion de preguntas frecuentes, se muestran en el diagrama de casos de

uso, figura 14.
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Figura 14. Diagrama de casos de uso de preguntas frecuentes

SISTEMA DTT, PREGUNTAS FRECUENTES

Iniciar sesion

v ~
- —_—
\ <<incluir>>
<<incluir>> =~
\
T Gestionar categoria )<+———
\ L—
| =
[

o
L /

Administrador

<<incluir>>
~

Servidor DTT

~
<<incluir>>
<

Tutor/Estudiante Visualizar preguntas

Ir

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

2.3.4.2. Especificacién de casos de uso

A continuacion se presentan la descripcién de cada uno de los casos de

uso definidos para el médulo de preguntas frecuentes:
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Tabla XIX. Caso de uso extendido, iniciar sesion administrador

Tabla 018 CDU extendido, iniciar sesion

CDU-018 iniciar sesion.

Administrador, servidor DTT.

Conceder acceso al sistema DTT.

Conceder acceso al sistema con el rol administrador.
Primario, esencial.

Ninguna.

Administrador ingresa sus datos.
e Servidor concede acceso.

Error en los datos ingresados.
Servidor notifica el error.

Fuente: elaboracion propia.

51



Tabla XX. Caso de uso extendido, gestionar categoria

Tabla 019 CDU extendido, gestionar categoria

CDU-018 gestionar categoria.
Administrador, servidor DTT.

Organizar las preguntas por categorias.

El administrador realiza la gestion correspondiente sobre
las categorias nuevas o existentes.

Primario, esencial.

Ninguna.

Administrador realiza las acciones correspondientes.
Servidor valida acciones.

Servidor guarda cambios.

Se muestra resultado.

Error en la informacion ingresada.

Servidor notifica el error.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXI.

Caso de uso extendido, gestionar pregunta

Tabla 020

CDU extendido, gestionar pregunta

CDU-018 gestionar pregunta.
Administrador, servidor DTT.

Definir preguntas correspondientes a categorias.

El administrador realiza la gestion correspondiente sobre
las preguntas nuevas o existentes.

Primario, esencial.

Ninguna.

Administrador realiza las acciones correspondientes.
Servidor valida acciones.

Servidor guarda cambios.

Se muestra resultado.

Error en la informacion ingresada.
Servidor notifica el error.

Fuente: elaboracion propia.

53




Tabla XXII. Caso de uso extendido, iniciar sesion (estudiante/tutor)

Tabla 021 CDU extendido, iniciar sesion

CDU-021 iniciar sesion.
Estudiante/tutor, servidor DTT.

Conceder acceso al sistema para visualizar la seccion.

El usuario ingresa sus credenciales para obtener acceso al
sistema.

Primario, esencial.

Ninguna.

e Usuario ingresa sus credenciales.
Servidor valido la informacion.
e Servidor concede acceso.
Error en la informacion ingresada.
e Servidor notifica el error.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIIl. Caso de uso extendido, visualizar preguntas

Tabla 022 CDU extendido, visualizar preguntas

CDU-022 visualizar preguntas.
Estudiante/tutor, servidor DTT.

Visualizar la seccién de preguntas frecuentes.

El usuario visualiza las preguntas segun la categoria
seleccionada.

Primario, esencial.

Ninguna.

e Usuario selecciona la categoria correspondiente.
e Servidor busca preguntas respectivas.
e Servidor muestra resultado.
No existe informacion.
e Servidor notifica el error.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4.3. Flujo del proceso
La definicién tanto de las categorias como de las respectivas preguntas y

respuestas se encuentra a cargo del administrador del sistema DTT, tal gestion
se realiza tal como en la figura 15.
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Figura 15. Diagrama de flujo de la gestion de preguntas frecuentes

1 Inicio )

Iniciar sesién

Es administrador

No

Si

Gestionar
actividad

Gestionar
pregunta

Mostrar
resultado

Fin

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.
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Para la visualizacién de las categorias y preguntas que han sido definidas,
se sigue el flujo que se indica en la figura 16.

Figura 16. Diagrama de flujo de visualizacién de preguntas frecuentes.

1 Inicio )

Iniciar sesion

Seleccionar
categoria

Visualizar
preguntas

Fin

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

2.3.4.4. Diagrama de secuencias

La manera en que interactian los componentes para la gestion de

preguntas frecuentes se muestra en la figura 17.
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Figura 17. Diagrama de secuencias de gestion de preguntas

frecuentes
)
Administrador Servidor Base de

DIT d aFos
| [

Iniciarsesiénﬂ
— — — Conceder acceso — —

Gestionar categoria .
Validar
| Guardar cambiosﬁ
***** Resultado— — — — — —<= — — —Devolver resultado- — — —

|
Gestionar preguntas—n }
Validar |
| Guardar ca mbi054]
I <——-——=- Resultado — — — — —

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

Los componentes que interactlan para la visualizacion de las preguntas

organizadas por categorias, se desarrollan de la siguiente manera:

Figura 18. Diagrama de secuencias de visualizacién de preguntas
frecuentes
[ J
Estudiante Servidor Base de
/tt‘xtor DTT datos

Iniciarsesiénﬂ
— — —-Conceder acceso — — —

Seleccionar categon’a—b'
| Consultar—PI
— Devolverresultado — —

Operarresultado

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.
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2.3.5. Seccion de carga masiva de notas
Para el ingreso de notas en esta seccion se realiza mediante un archivo
plano de texto con una estructura especifica, este archivo es cargado al

servidor del proyecto DTT para procesarlo e ingresar la informacion

correspondiente.

2.3.5.1. Flujo del proceso

En la Figura 19 se muestra el flujo que sigue proceso de carga masiva de

notas:
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Figura 19. Diagrama de flujo de carga masiva de notas

Inicio

0

Cargar archivo
plano

NG Es vélido

Y

Si

Mostrar error Cargar nota

Si

Existen notas

§

No

Mostrar
resultado de
todas la notas

Fin

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

2.3.5.2. Diagrama de secuencias

La interaccién que se realiza cargar las notas de forma masiva, se ejecuta

tal como en la figura 20.
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Figura 20. Diagrama de secuencias de carga masiva de notas

°
. Servidor Base de
Usuario

| D'II'T datos

I
| .. .. | |
In|C|arse5|on4' |

|

— — — Conceder acceso — — — | |
Cargar archivo :

alidar informacién I

|

I Almacenar dat054I
|

— -Obtener respuesta— — — —
Procesar respuesta

|
|
|
— — —Devolverresultado— — — |
1

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

2.3.6. Optimizacion de la pagina principal del sistema

Existen diversos elementos que se cargan en los distintos mddulos
durante la sesion en el sistema DTT, dependiendo del rol que el usuario tenga,

en el caso de la pagina principal se carga:

o El menu: la estructura del menu varia de acuerdo al rol del usuario, en
cada accion que se realice en el sistema es necesario recargar todos los
elementos que se encuentren en esa pagina, por lo que uno de los
elementos que en comun en todos los modulos es el menu, el cual su
estructura se construye cada vez que el usuario recarga alguna pagina o
el sistema redirige a otra. De esta cuenta se implement0 otra estrategia
para la carga del menu la cual consiste en almacenarlo en la base de
datos de redis con la estructura correspondiente, identificandolo con la

combinacion de roles que el usuario pueda tener para cargarlo
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Unicamente conociendo tal identificador, ademas, se tomd en cuenta que
para la actualizaciébn en futuros cambios en la estructura del menda, la
accion esta a cargo del administrador del sistema, sera quien gestione el
mismo. El impacto de esta estrategia se expende a todas las
funcionalidades que implementen la carga del menud, debido a que
también se ha cambiado algunas consultas para obtener de forma éptima
la cantidad de solicitudes pendientes para el rol teacher lo cual ha
generado un mejor desempefo para la interaccion con el sistema. En la
Figura 21 se muestra a través del siguiente diagrama el flujo que sigue el

proceso para utilizar la estrategia implementada:

Figura 21. Diagrama de flujo de carga de menu
( Inicio )

Consultar
informacién en
redis

No Existe

Guardar Cargar
informacion. informacién

Fin

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.
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Carrusel de noticias: para la carga de imagenes del carrusel se
implementd una nueva ruta de almacenamiento para evitar cargar

elementos innecesarios durante este proceso.

Revista digital: de igual manera que el carrusel de noticias, en esta
seccién se implementé una nueva ruta para el almacenamiento de los
recursos que se publican, para reducir ejecutar métodos o funciones

innecesarias que emplea por defecto el framework.
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2.4. Costos del proyecto

Tabla XXIV. Costes de proyecto

Recursos Cantidad Costo unitario Subtotal
) o 1 persona,
Estudiante de Ejercicio
. . durante 6 | Q6 000,00 Q36 000,00
Profesional Supervisado
meses
Asesor de EPS 2 personas | Q12 000,00 Q24 000,00
Servicio de electricidad Q900,00 Q900,00
6 meses
Servicio de internet de plan Q200,00 Q1,200.00
mensual
Suministros para
elaboracién de
documentacion y Q500,00 Q500,00
manuales ( papel y tinta
de impresora)

Fuente: elaboracion propia.
Total Q. 62 600,00

2.5. Beneficios del proyecto

o Agilizacién de procesos académicos en el proyecto DTT de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Tras la implementacion del médulo de
reclutamiento, el proceso para optar a una plaza correspondiente a
practicas finales, resulta mas practico al volverlo digital y al mismo tiempo

provee al administrador un acceso mas rapido a la informacion, de igual
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forma actividades, tales como registro de nuevos usuarios al proyecto
DTT vy calificacién de actividades de laboratorio para cursos magistrales
de la escuela.

Generacion de reportes para los procesos digitalizados, es importante
conocer la informacion recibida durante procesos como la oposicion para
plazas de précticas finales, dando lugar a desarrollar mas eficientemente
esta actividad.

Implementacion de herramientas practicas e interactivas para los usuarios
en el sistema DTT.

Mejorar la experiencia de usuario durante la utilizacion del sistema.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitaciéon propuesta

La capacitacion al usuario final se llevdé a cabo tal como se describe a

continuacion:

3.1.1. Capacitacién presencial al asesor durante aprobacion

de productos del proyecto

El desarrollo del proyecto se llevé a cabo a través de varias fases en las
cuales se presentd el avance en el mismo para su posterior aprobacion.
Durante la presentacion de los productos entregables al asesor, se establecio
un tiempo pertinente para capacitacion en cuanto al uso de las funcionalidades

incorporadas al sistema DTT.

En los cuales se incluy6 aspecto como:

o Instalacion de los productos entregables.
o Configuracion de los productos entregables.
o Instalacién de las herramientas necesarias.
o Flujo de las funcionalidades.
3.1.2. Publicacién de manuales de usuario en el sistema DTT

Se elabor6é manuales de usuario digital como material para la capacitacion
del uso de las nuevas funcionalidades que se integraron al sistema DTT, los

cuales han sido publicados en el sitio web para facil acceso a ellos.
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3.2. Material elaborado

Para conocer mas a detalle la funcionalidad de los maodulos
implementados y dejar una fuente para futuras consultas se desarrollo el

siguiente material:

3.2.1. Elaboracion de manuales de usuario

Con el objetivo de que el usuario final conozca el flujo en cuanto al
funcionamiento del sistema con los nuevos productos incorporados, se elaboré
material ilustrativo en el cual se indica paso a paso el flujo para la utilizacién de

la funcionalidad que se esté utilizando.

El material elaborado se encuentra publicado en la seccién archivos del
sistema DTT, dependiendo del rol que tenga el usuario para el acceso el
mismo. Con esto se garantiza el acceso el publico objetivo de los productos

desarrollados.

Los manuales de usuario incluyen los siguientes aspectos:

Definicién de cada etapa de para las funcionalidades.

o Posibles excepciones para su uso.
o Resultado esperado.
o Definiciéon de las alertas generadas.
3.2.2. Elaboracion de manual técnico

Se elaboré un manual técnico el cual contiene los pasos necesarios para
la instalacion de los productos que se desarrollaron, con el objetivo de que el

proyecto pueda ser incorporado facilmente por algin colaborador que sea
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delegado para estas actividades en caso fuera necesario. Tal documentacién
también cuenta con una descripcion de la implementacion y desarrollo de
codigo fuente de manera que sea util para la incorporacion de nuevas
funcionalidades en los moédulos que se desarrollaron, también se ha incluido
dentro de éste manual las herramientas utilizadas y los enlaces
correspondientes para consultas externas, asi como una descripcion de las

versiones e instalacion de tales herramientas.
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CONCLUSIONES

A través de la implementacion de los productos del proyecto, se logro
agilizar la gestion de procesos académicos integrandolos al sistema DTT.

Por medio de la implementacion del modulo de captura de notas, se
incorporé una nueva alternativa para el ingreso de notas de actividades

de laboratorio de cursos académicos.

Por medio de la implementacién de carga masiva de notas se mejoro el

desarrollo esa tarea.
A través de la implementacion de nuevas estrategias para la carga de la

pagina principal del sistema, se logré mejorar el rendimiento para el

acceso al sitio del proyecto DTT.
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RECOMENDACIONES

Mantener ambientes de desarrollo actualizados para la elaboracion de
cédigo fuente de nuevos proyectos, asi como consolidar la
documentacion técnica del sistema DTT para referencias a futuros

colaboradores.

Facilitar el acceso para la documentacion del proyecto de forma que se
conozca las funcionalidades de los productos desarrollados a nivel de

usuario y técnico.
Promover la implementacion de los productos desarrollados para el
proyecto DTT, de manera que pueda cumplirse los objetivos

planificados.

Realizar mantenimiento a los médulos desarrollados durante el proyecto

en virtud de proveer un servicio eficiente.
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ANEXOS

1. Seccién para descargar instalador de aplicaciéon movil

€ © @& | hteps:/dttecys.org ¢ ||Q Buscar wBa & & =

TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala

Enlaces

Archivos

Preguntas frecuentes

'.GSCUELA DE CIENCIAS Y
SISTEMAS

Facultad de Ingenieria - USAC

Fuente: https://dtt-ecys.org.
Consulta: septiembre 2017
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