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API

Backup

BD

Contenedor

BPMN

HTTP

GLOSARIO

Application programming interface, es un conjunto de
métodos que permite la comunicacién entre sistemas

externos.

Es una copia de seguridad de la base de datos.

Acronimo de base de datos

Tecnologia utilizada para empaquetar y ejecutar
aplicaciones con las dependencias propias del
proyecto y de su SO, es decir, en un entorno virtual.

Es la instancia de una imagen.

Business Process Model and Notation, notacion
estandar para el modelamiento de procesos de
negocio basado en gréficos.

Hypertext  transfer  protocol, protocolo  de
comunicacion entre clientes web a través de
peticiones con algun método HTTP y servidores web
gue responden con la informacién, codigo de

respuesta y tipo de dato.



Imagen

Nube

Plataforma

SIIF

SO

SOA

SOAP

SQL

REST

Es una plantilla o captura del estado de un

contenedor.

Infraestructura de software basada en servicios y

plataformas en internet.

Es un sistema informatico que sirve para ejecutar

software con el que es compatible.

Sistema integrado de informacién financiera, es la
plataforma de la Universidad de San Carlos de
Guatemala para la gestion de su informacion

financiera.

Sistema operativo.

Software oriented architecture, es un disefio de

arquitectura de software orientado a servicios web.

Simple  object access  protocol, protocolo
estandarizado para enviar y recibir mensajes entre

sistemas basado en XML.

Structured query language, es la sintaxis por la cual

se accede a la base de datos.

Representational State Transfer, es una arquitectura

gque se ejecuta sobre HTTP.



RESTFUL

UML

WEB SERVICE

XML

Web service que implementa la arquitectura REST.

Unified modeling language, lenguaje grafico para el
modelado de sistemas de software, atil para

visualizar y documentar un sistema.

Tecnologia que utiliza protocolos y estandares para

cambiar datos entre sistemas.
Extensible markup language, sintaxis estandarizada

basada en etiguetas que permite definir una

estructura para almacenar o transferir informacion.
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RESUMEN

En el proceso de las pruebas de ubicacion se cuenta con el importante
paso de la asignacion, previamente cancelada la cuota en el banco;
actualmente, no se cuenta con un proceso de asignacion; los estudiantes con la
boleta previamente cancelada llegan directamente al edificio donde se realizara
el examen donde esperan a ser ubicados en un salén; ya que no hay un
proceso establecido se genera incertidumbre sobre el horario y salon; esto
también reduce el alcance geografico de donde provienen los aspirantes solo
por el tema de asignacion; ademas, el proceso web debe ser lo suficientemente
fluido para atender a la gran cantidad de aspirantes que se hace presente a las
instalaciones, lo que significa destinacidon de mas recurso humano y/o material.
De esta forma todo estudiante que se asigne el examen asistir directamente a
su saldn y hora elegida lo que evitara las aglomeraciones para formar uno a uno

los grupos de estudiantes, lo que lleva mucho tiempo y es poco eficiente.

No existe un control en cuanto a la validacion de la vigencia de la boleta
de pago; actualmente, se presenta una boleta pagada al examen y no se toma

en cuenta su periodo de vigencia ni tampoco si ya fue utilizada anteriormente.
Otro punto en contra es la administracion de las constancias de ubicacién
ya gque toda la informacion se maneja fisicamente, por lo tanto, la solicitud de
una certificacion resulta en un proceso tedioso y poco favorable.
Por otra parte, existe un orden y control en cuanto a qué catedratico

califica el examen; se entrega la constancia al alumno asignado exclusivamente
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y ni se evita que se anote a otra persona en el listado ni el acta la que completa
el estudiante a mano.

Ademas, necesita mejor control en las listas de asistencia al momento de
examinar para evitar anotarse manualmente y para usos futuros como

bldsqueda de notas y reportes de exdmenes tomados.
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OBJETIVOS

General

Implementar la plataforma web para la asignacion del examen de
ubicacion en la Escuela de Ciencias Linguisticas, proyecto Calusac,

Universidad de San Carlos de Guatemala

Especificos

1. Implementar el médulo de asignacion para que con la boleta pagada y el
documento de identificacidbn personal, se pueda asignar facilmente el

examen de ubicacioén via web.

2. Implementar el médulo administrativo eficiente como herramienta para la

gestion de las asignaciones.

3. Implementar las actas de notas de forma digital para reducir los riesgos
de posibles alteraciones y manejar un historico a través de la bitacora de

acciones.
4. Implementar la constancia de asignacion digital.
5. Controlar el uso de las boletas de pago.
6. Generar reportes estadisticos para la visualizacion de resultados y la

toma de decisiones.
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INTRODUCCION

El Centro de Aprendizajes de Lenguas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala forma parte de la Escuela de Ciencias Linguisticas; es un proyecto
autofinanciable encargado de suplir la demanda del aprendizaje de lenguas
nacionales y extranjeras a la poblacion en general y universitarias; actualmente,
en la presente gestion, especificamente en Control Académico se necesita un
mejor control de la informacién de los horarios de examenes de ubicacion,
notas y estudiantes, también, sistematizar los procesos para llevar a cabo dicho

examen.

El presente documento consiste en la descripcion del proyecto realizado
con herramientas tecnoldgicas para suplir la demanda en esta entidad y asi
proveer de una herramienta que hara de este proceso un valor agregado en la

institucion.
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1. FASE DE INVESTIGACION

El presente trabajo inicia con una investigacion sobre este centro de
aprendizaje de lenguas para comprender mejor la solucion desarrollada y el

contexto.

1.1 Antecedentes de la empresa

El Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala fue creado en la década de los 70 como un proyecto de la Escuela
de Ciencias Linguisticas, hoy escuela no facultativa, ante la necesidad de la

formacion en lenguas extranjeras y nacionales.

1.1.1. Reseria histoérica

En octubre de 1971 se realizd un estudio para establecer la demanda de
una instancia universitaria para la ensefilanza de idiomas autoctonos y
extranjeros. En 1975, como resultado del analisis hecho, se cred el Instituto de
Lenguas de la Universidad, el cual fue posteriormente denominado Centro de
Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(Calusac). El Calusac fue fundado bajo el concepto y principios de extension
universitaria. Formo parte de la Direccion General de Extensién Universitaria
por aproximadamente 28 afios y sus servicios se proyectaron hacia la poblacion

guatemalteca a través de cursos libres de idiomas.

Calusac tiene en su caracter de programa autofinanciable particularidades

que lo distinguen de las otras unidades académicas de la universidad que



vislumbran la necesidad de reformas académicas y administrativas. En el afio
2004, con base en un estudio de reestructuracion de Calusac, el Honorable
Consejo Superior Universitario acordo: “crear la escuela no facultativa de
Ciencias Linguisticas en la Universidad de San Carlos de Guatemala, misma
que tendr& caracter de programa autofinanciable; encargar al Sefior Rector que
en tanto se constituye el Consejo Directivo de la referida escuela, nombre una
comision reguladora y de transicion para tal fin; solicitar a la Direccion General
de Docencia preste la asesoria y el apoyo técnico para que en los pensa de
estudios de la Escuela de Ciencias Linguisticas, se incorporen las
recomendaciones de la Facultad de Humanidades en cuanto al contenido
integral de una licenciatura; solicitar a las instancias académicas-administrativas
de la administracion central de esta universidad, orienten o faciliten los
procesos implicitos en la implementacion y desarrollo de la Escuela de Ciencias
Linguisticas.” (Punto octavo del Acta No. 02-2004 de la sesion celebrada el 13
de febrero de 2004). Posteriormente, el Consejo Superior Universitario acordo
en su sesion del 21 de julio de 2004, segun consta en el punto sexto del Acta
No. 16-2004 fusionar Calusac a la Escuela de Ciencias Linglisticas de la
universidad con el objetivo de lograr la unidad administrativa y financiera de

ambas entidades.

1.1.2. Misidn

La Escuela de Ciencias Linguisticas es la unidad académica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala responsable de organizar, dirigir y
desarrollar la educacion superior del Estado en el campo de las ciencias
linguisticas y los idiomas, lider en la formacion de profesionales de alto nivel
académico, con principios éticos, de justicia, responsables, competitivos vy
comprometidos con el desarrollo del pais. Su desempefio pluricultural vy

multilinglie, logra mejores relaciones nacionales e internacionales, a través de



procesos cientificos y tecnoldgicos proyectados hacia una alta competitividad.
Atiende las necesidades educativas de la poblacidn estudiantil universitaria y de
la poblacion en general en cumplimiento de sus funciones de investigacion,
docencia y extension. Promueve de manera permanente la difusion de la
cultura, a través de las manifestaciones linglisticas nacionales y extranjeras; se
promueve la identidad nacional y se divulga la cultura guatemalteca en el
ambito internacional. Aplica los recursos tecnologicos y cientificos que
conlleven al entendimiento de las lenguas nacionales y extranjeras. Con
excelente gestion y vinculacién con diferentes paises, se desempefia como el
ente rector nacional y centroamericano en la ensefianza de la linguistica y los

idiomas.

1.1.3. Visién

Ser la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala
responsable de formar profesionales en el area de idiomas nacionales y
extranjeros tanto a nivel técnico como de licenciatura y posgrado, y formar en el
dominio en idiomas nacionales y extranjeros con una base social y humanistica
y con fundamentos de caracter técnico y cientifico en el ambito de su
competencia. Da a conocer la cultura de cada idioma, dirigiendo a la comunidad
universitaria y poblacién en general, apoyandose en el recurso humano, técnico
y profesional altamente capacitado, para lo cual utiliza procesos metodoldgicos
modernos y con tecnologia apropiada. La unidad académica ofrece estudios de
calidad y pertinencia a las necesidades del mercado laboral, basada en el
trabajo en equipo, sus estudios estan certificados en el ambito internacional,
cumple su misién con eficiencia, eficacia y productividad. Esta plenamente
comprometida con la realidad linguistica nacional e internacional. Sus acciones
y relaciones humanas se rigen bajo términos estrictos de ética, responsabilidad

y justicia, optimizando asi su liderazgo, utilizando sus recursos observando



estandares de calidad y trabajando en equipo integrdndose plenamente al

marco de la globalizacién en blusqueda constante de la excelencia.

1.1.4. Servicios que realiza

Desarrollar programas de educacion continua, orientados al aprendizaje

de los idiomas nacionales y extranjeros que la sociedad demande.

1.2.

1.3.

Descripcion de las necesidades

Establecer un proceso de asignaciones para examenes de ubicacion.

Sistematiza las operaciones de asignacion a examen de ubicacion.

Sistematiza las operaciones de administracion de la plataforma, horarios,
listas, actas, certificaciones, carga de notas, generador de reportes.

Priorizacion de necesidades

Mdédulo administrativo para la gestién de catélogos y creacién de horarios

de examenes.

Asignacion de alumnos a examenes de ubicacion.

Operaciones de carga de notas, generacion de listados, actas,

certificaciones.

Reporteria.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Para la fase de analisis se investiga el proceso en los examenes de
ubicacion en el Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (Calusac). Al inicio se realizaron reuniones en Control
Académico sobre dicho proceso (o los pasos) en ese momento, asi como los

problemas que presentaban.

Se identificaron necesidades en Control Académico y se fueron tomando
como historias de los usuarios (técnica de la metodologia agil de SCRUM);
estas se ordenan de manera légica y por prioridades para obtener una pila de
producto que sirve para completar los requerimientos funcionales; entre las
necesidades destacan: llevar un estricto control sobre las boletas de pago
utilizadas para asignarse, contar con la informacién de asignaciones (horarios,
notas, alumnos) en cualquier momento de forma integra y eficiente. Se
determind que no se tenia un proceso formalmente definido y que los alumnos
llegaban con su boleta pagada en la fecha y hora de algin examen, estos
horarios de examen ya se tenian planificados y aprobados por Control

Académico.

Se tuvo la oportunidad de visitar un salén durante una fecha de examen
de ubicacion para observar el proceso y tener entrevistas con los profesores
encargados del examen; se visualizd claramente la necesidad de la
organizacion de los estudiantes en salones ya que estos esperaban a ser

ubicados en un salon; tarea, por cierto, tediosa que llevaba varios minutos:



correspondia a un encargado formar grupos que no sobrepasaran la capacidad
del salon.

Se logro identificar también oportunidades de mejoras en los listados de
asistencia, los cuales eran llenados totalmente a mano por los alumnos sin
verificar la validez real de la boleta de pago ni que perteneciera al alumno.

Con el trabajo anterior de las entrevistas y visitas se logré entrar en
contexto con los procesos de examen de ubicacién; con este conocimiento se
procedio a la especificacién de requerimientos funcionales.

2.1.1. Objetivos

Conocer el proceso actual desde generacién de la boleta de pago

hasta la realizacion del examen de ubicacion.

2.1.2. Acciones y medios

o Entrevistas con interesados, en Control Académico para identificar
necesidades y/o mejoras.

° Visitas a los salones donde se realizaran los examenes de ubicacion

para conocer el proceso de asistencias y generacion de notas.

2.1.3. Resultados esperados

o Conocer a profundidad el proceso actual desde la generacion de la

boleta de pago hasta la realizacion del examen de ubicacion.



o Identificar necesidades y mejoras en el proceso del examen de

ubicacion.

o Uso de herramientas tecnoldgicas aportadas a Control Académico en
Calusac.

o Uso de la plataforma para usuarios de centros regionales de forma

transparente y con el mismo rendimiento del sistema entre los centros.

o Que la asignacion al examen de ubicacion sea un proceso eficiente y

lograr un mayor control de la informacién.

2.1.4. Detalle de requerimientos funcionales

Los siguientes requerimientos fueron especificados con base en las
necesidades y solicitudes, validados y aceptados por Control Académico. La

prioridad se establece como alta, media o baja al momento de la especificacién.

2.1.4.1. Catalogos

La informacion de los catalogos es accedida desde cualquier parte del
sistema donde sea necesario, para usuarios de cualquier centro cabe
mencionar que solo un rol especifico de caracter administrativo, en este caso
Control Académico, puede tener acceso a los catalogos para no ser alterados

con informacién indebida.



Tabla I. Requerimiento funcional 001

Id. Requerimiento 001 | Prioridad | Alta
Noml?re_ de Catalogos para crear horarios de exdmenes de ubicacion
requerimiento
Referencia De la toma de requerimientos en Control Académico
No. Funcionalidad
001 e Administracion de sedes, catdlogo general de todas las sedes existentes y por haber en el
sistema.
o  Creacion
o  Edicion
o  Eliminacion
o  No se permite entidades duplicadas
o No se permite eliminar entidad utilizada en otra parte del sistema
002 e Administracion de facultades, catalogo de todas las facultades o escuelas en el sistema
o Creacién
o Edicion
o Eliminacion
o No se permite entidades duplicadas
o No se permite eliminar entidad utilizada en otra parte del sistema
003 ¢ Administracion de edificios, edificios que pertenecen a una facultad un centro especifico.
o Creacién
o Edicion
o Eliminacion
o No se permite entidades duplicadas
o No se permite eliminar entidad utilizada en otra parte del sistema
004 e Administracion de salones, los salones correspondientes a un edificio especifico.
o Creacion
o Edicion
o Eliminacion
o No se permite entidades duplicadas
o No se permite eliminar entidad utilizada en otra parte del sistema
o Se define una capacidad estimada para el salon
005 e Administracion de Idiomas, catalogo de idiomas para todo el sistema.
o Creacion
o Edicion
o Eliminacion
o No se permite entidades duplicadas
o No se permite eliminar entidad utilizada en otra parte del sistema
006 e Administracion de grupos, catalogo de grupos para todo el sistema.
o Creacion
o Edicion
o Eliminacién
o No se permite entidades duplicadas
o No se permite eliminar entidad utilizada en otra parte del sistema
007 e Administracion de temporadas, catalogo temporadas o ciclos de examenes para todo el
sistema.
o Creacion
o Edicion
o Eliminacion
o No se permite entidades duplicadas
o No se permite eliminar entidad utilizada en otra parte del sistema
008 e Administracion de roles, existen roles por defecto en el sistema para iniciar la
administracion.
o Creacion
o Edicion
o Eliminacion
o No se permite entidades duplicadas.
o No se permite eliminar entidad utilizada en otra parte del sistema

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.4.2. Horarios de exdmenes

Este requerimiento hace uso de los catalogos realizados en el
requerimiento 001 para crear horarios de examenes; para un usuario de un
centro especifico solo tendra acceso a la informacion de su centro; es decir, lo

gue el administrador de ese centro haya creado, horarios, usuarios, etc.

Tabla ll. Requerimiento funcional 002
Id. Requerimiento 002 | Prioridad | Alta
Nombr_e (.je Crear horarios de exdmenes
reguerimiento
Referencia De la toma de requerimientos en Control Académico
No. Funcionalidad
001 e Asociar un centro a una temporada, es decir, crear un periodo de exadmenes
en un afio especifico.
o Elegir centro y temporada
o Elegir afio, no se puede asociar la misma al mismo centro en un mismo
afo.
o Elegir fecha de inicio y fin, ser4 donde la temporada esta disponible.
002 e Crear horario de examen.

o Elegir centro

o Elegir temporada, se mostrardn las que estén asociadas a ese
centro y no haya terminado.

Elegir facultad, se mostraran las que pertenecen a ese centro.

Elegir edificio, se mostraran las que pertenecen a ese centro.

Elegir salon, se mostraran los que pertenecen a ese edificio.

Elegir idioma, se tomara del catalogo general

Elegir grupo, se tomara del catalogo general

Definir capacidad, no puede ser mayor a la que se

definié en la creacién de ese salén.

Duracion, definir la duracion del examen en minutos.

Elegir encargado, se mostraran los usuarios de rol Encargado y que
pertenezcan al centro en cuestion.

Elegir fecha de examen.

OO0 OO OO0 O0OO0OOo

o}

o}

Elegir hora de examen.

o Crear examen, luego de crearlo se debe habilitar para ser tomado
en cuenta en las asignaciones

o Editar, se puede editar los campos anteriores, si se edita la
capacidad, esta no debe ser menor a nimero de asignados.

o Eliminar horario, se puede eliminar siempre y cuando no tenga

asignaciones.

Fuente: elaboracion propia.




2.1.4.3. Asighacion de examen

Esta es una pantalla publica a la cual accederan via web los estudiantes

para asignarse a un examen de ubicacion.

Tabla I11. Requerimiento funcional 003

Id. Requerimiento

003 [ Prioridad [ Alta

Nombre de requerimiento

Asignar examen de ubicacién via web.

Referencia

De la toma de requerimientos en Control Académico.

No.

Funcionalidad

001

e Validar documento personal y boleta de pago del banco
o El estudiante ingresa No. De boleta pagada
o El estudiante ingresa documento de identificacién personal.
o Se valida que boleta cumpla con las condiciones establecidas y que el
documento sea correcto.

002

e Elegir horario de examen, elegir las opciones

o Elegir la sede

o Elegir temporada, se muestran todas las activas para ese centro en ese
momento.

o Elegir idioma, se muestran todos los idiomas donde en donde haya
examenes.

o Elegir grupo, se muestran todos grupos

o Elegir horario, se muestran todos los horarios activos que cumplan con las
condiciones elegidas.

o Confirmar datos, al confirmar se muestra el resumen de los datos del
estudiante y de su horario de examen elegido.

o Al asignar se genera la asignacion en el sistema y se descarga la
constancia de asignacion en archivo con formato pdf.

003

e Generar constancia de asignacion en formato PDF.
o Se imprime la informacion del estudiante
o Se imprime la informacion del examen, horario y salén, todo en un mismo
archivo con una plantilla especifica.

Fuente: elaboracion propia.

2.1.4.4. Subir notas

En esta seccién, los usuarios encargados o quien tenga ese permiso

puede entrar a buscar examenes y acceder a la pantalla de subir las notas. Los

usuarios encontraran solo los exadmenes a los que fueron delegados.
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Tabla IV. Requerimiento funcional 004

Id. Requerimiento 004 | Prioridad | Media
Nombre de requerimiento Subir notas

Referencia De la toma de requerimientos en Control Académico

No. Funcionalidad

001 e Buscar examenes

o Buscar exdmenes por los siguientes criterios: afio, temporada o idioma o
se puede buscar para todos en cada caso.

o Un examen se puede encontrar en 1 de los 3 estados siguientes:

o Pendiente, el examen se encuentra dentro del periodo de tiempo otorgado
para poder subir la nota.

o Guardado con éxito, las notas han sido subidas correctamente dentro del
periodo otorgado.

e Sin subir, no se subié las notas en el periodo otorgado, por lo que el usuario debe
solicitar una prérroga personalmente al encargado de Control Académico.

002 e Subir nota

Al acceder a un examen de la bisqueda anterior se tiene los campos alfanuméricos de
'Examen oral', 'examen escrito' y ‘Nivel' donde el usuario agrega la nota para cada
estudiante.

o Si el examen esta habilitado para subir nota, los campos aparecen
habilitados y tiene dos opciones: 'Guardar' que permite guardar el trabajo
parcialmente o ‘finalizar' que guarda las notas definitivamente.

o Si el examen se encuentra finalizado exitosamente, el encargado solo
puede solicitar cambio de notas personalmente a Control Académico.

o Si el examen se encuentra en estado 'Sin subir' el encargado debe solicitar
personalmente una prérroga a Control Académico. Para los Ultimos 2
casos los campos de notas estan deshabilitados.

Esta accién queda registrada en la bitdcora de acciones.

003 e Habilitar prorroga

o El usuario de rol Control Académico tiene a opcion de ver examenes de
todos los encargados con los estados de notas, por lo que puede otorgar
una prorroga a los examenes en estado 'Sin subir' asi como habilitar uno
en estado 'guardado con éxito' para hacer un cambio, ambos casos se
solicitan personalmente.

Fuente: elaboracion propia.

2.1.4.5. Imprimir documentos

Esta seccion permite descargar los siguientes documentos en formato pdf
con la plantilla definida para cada uno, un rol 'Encargado’ encontrara los
examenes a los que fue delegado, mientras un rol ‘Control Académico’' puede

acceder al de todos los exdmenes siempre en su centro.
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Tabla V. Requerimiento funcional 005

Id. Requerimiento 005 [ Prioridad | Media

Nombre de requerimiento Imprimir documentos

Referencia De la toma de requerimientos en Control Académico

No. Funcionalidad

001 Buscar examenes por los siguientes criterios: afio, temporada o idioma, o se puede
buscar para todos en cada caso.

002 Imprimir listas de asistencia: descarga archivo en formato pdf con la lista de asignados

en ese examen; esto para pasar la asistencia en el examen, automaticamente, imprime
el nombre del encargado del examen en la seccién de encargados.

003 Imprimir actas con notas: descarga archivo en formato pdf con el listado de alumnos y
sus notas cargadas previamente; automaticamente, toma el nombre del encargado.

004 Imprimir listados para tesoreria.

005 Imprimir constancias de nivel: se puede descargar por alumno o para todos en archivo

en formato pdf con las constancias de nivel obtenidos.

Fuente: elaboracion propia.

2.1.4.6. Reporteria

Este requerimiento consiste en descargar archivo de hoja electrénica para
los distintos reportes estadisticos, por defecto solo el rol '‘Control Académico'

puede acceder a esta opcion.

Tabla VI. Requerimiento funcional 006
Id. Requerimiento 006 [ Prioridad | Media
Nombre de requerimiento Generar reportes
Referencia De la toma de requerimientos en Control Académico
No. Funcionalidad
001 Descarga de informacién de acuerdo a los filtros que pueden ser por afio, por centro,
idioma o temporada.

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.4.7. Administraciéon de usuarios

Tabla VIl.  Requerimiento funcional 007

Id. Requerimiento

007 | Prioridad | Media

Nombre de requerimiento

Administracién de usuarios

Referencia

De la toma de requerimientos en Control Académico

No. Funcionalidad
001 e Administracion de usuarios administrativos para todas las sedes
o Creacion
o Edicién
o Eliminacién
o No se permite eliminar entidad utilizada en otra parte del sistema
o Correo, CUIl y rol requerido para usuarios administrativos
002 e Acceso al sistema
o Se envia acceso al correo del usuario creado.
o El usuario tiene la opcion de recuperar contrasefia, se envia un correo con
NUEevo acceso a su cuenta
003 e Permisos del sistema
o Cuando el usuario entra al sistema se muestra solo las opciones de
acuerdo a lo que tiene alcance su rol en menus e informacion.
004 e Busqueda de usuarios

o Se permite la busqueda por CUI, nombre, correo o rol.

Fuente: elaboracion propia.

2.1.4.8. Bitacora de acciones

En esta seccidon se lleva un control sobre las acciones administrativas,

esto con la finalidad de brindar un mejor soporte a los usuarios al monitorear los

estados de sus acciones y también a respaldar las modificaciones sobre las

notas.

Tabla VIlIl.  Requerimiento funcional 008

Id. Requerimiento

008 | Prioridad | Media

Nombre de requerimiento

Generar histérico de acciones

Referencia

De las reuniones en Procesamiento de Datos

No.

Funcionalidad

001

e Registrar cada accion correspondiente a la administracion
Entrada y salida al sistema

Altas, bajas y cambios en los catalogos y horarios
Actualizacién de notas

Generacion de documentos y reportes

(¢]

O O O
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Continuacion de la tabla VIII.

002 . Registrar en cada accion
o Informacion del usuario en el sistema.
o Fechay hora de accion
o Cédigo y mensaje de peticion
. Obtener informacion del dispositivo de origen
o IP publica
o IPlocal
o Si es dispositivo (mévil o escritorio)
o Navegador utilizado

003 En el caso de cambio en las notas se guardar la nota del examen oral, escrito y nivel.

Fuente: elaboracion propia.

2.1.4.9. Integracion con SIIF

Este requerimiento surgié de la necesidad que SIIF se comunique con el
sistema para el envio inmediato de la informacion de las boletas que se han
pagado para el rubro de examen de ubicacion en Calusac. El servicio debe
estar basado en el estandar SOAP, aceptar y responder la estructura del

mensaje especificado.

Tabla IX. Requerimiento funcional 009

Id. Requerimiento 009 | Prioridad | Media

Nombre de requerimiento Implementar web servicie para recibir boletas

Referencia De las reuniones en Procesamiento de Datos

No. Funcionalidad

001 Recibir mensajes basados en XML para recibir informacién de boletas pagadas y
responder segin el estado de la accion.

002 Publicar servicio para poder consumido por el cliente en SIIF.

Fuente: elaboracion propia.

2.2. Descripcion del proyecto

Este proyecto consiste en una plataforma web para que los aspirantes a

tomar un curso de un idioma en el Centro de Aprendizaje de Lenguas de la

14




Universidad de San Carlos de Guatemala (Calusac) puedan asignarse via
internet a la prueba de ubicacién en la que mediran sus conocimientos en dicho

idioma y conocer a que nivel pueden ingresar.

La plataforma cuenta con la administracion de los horarios de examenes,
notas, listas de asistencia, actas y certificados a través de distintos roles, lo
anterior cubre a las demandas requeridas por Control Académico de dicha
institucion en el proceso de asignacion, realizacion y administracion de la

informacion de exdmenes de ubicacion.

A continuacién, se presenta un resumen estructurado de la plataforma

web en bases a la especificacion de requerimientos.

2.2.1. Mdédulo de asighacion

Esta parte consiste en una pantalla web donde el estudiante se registra
con su boleta de pago del banco y documento personal CUI o pasaporte para
nacionales y extranjeros, respectivamente. Las validaciones que el sistema
hace a la boleta es antigiiedad de maximo un afio de haber sido pagada al
momento de la validacién, monto cancelado sea el correcto (Q. 50 actualmente)

y que la boleta no se haya utilizado anteriormente.

El siguiente paso es elegir el horario de examen a conveniencia del
estudiante, se confirma la informacion de asignacién y el dltimo paso es
asignar; se descarga al dispositivo un archivo en formato pdf que confirma la

asignacion.
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2.2.2. Médulo de administraciéon

Esta parte consiste en una completa aplicacion web donde existiran roles

con distintos permisos para la administracion.

2.3.2.1. Administraciéon de catalogos
o Centros
o Facultades
o Edificios
o Salones: asignar edificio, nUmero de saldn, capacidad.
o Idiomas
o Grupos
o Temporadas de examenes
o Horarios de examenes
o Usuarios
o Permisos y roles

2.3.2.2. Subir notas

El usuario entra a buscar exdmenes y acceder a la pantalla de subir las

notas. Los usuarios encontraran solo los examenes a los que fueron delegados.

2.3.2.3. Impresién de documentos
. Listas de asistencia
° Actas de notas
° Constancias de ubicacién de nivel
o Listados para tesoreria
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2.3.2.4. Reporteria

o Reportes estadisticos

2.3.2.5. Utilidades

. Bitacora de acciones

. Parametros del sistema
o Ayuda

2.3. Disefio de la solucién

Con base en la especificacion de requerimientos se emplea notacion UML
para exponer el disefio de la solucion con diagramas de casos de uso; también,
se emplea notacion BPMN para exponer el proceso sistematizado de

asignacion a examen de ubicacion con sus respectivos actores.

Para esta parte también se crearon prototipos para validar con los
usuarios las pantallas, flujos entre estas y disefios de plantillas de documentos,

para tener un panorama mas claro de lo que se espera del sistema.

Con la ayuda de la asesora del proyecto se logro visualizar mejor y definir
mejoras en los procesos administrativos con planteamientos en los catalogos
como el de temporadas (o periodos de examenes) con base en su experiencia;
por lo tanto, se logré un mejor disefio en la base de datos y de interfaz de

usuario.
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2.3.1. Casos de uso

A continuacion, se detallan los casos de uso que describen los procesos
utilizados en el sistema. Posteriormente, estos casos se pueden aplicar a otros

actores debido a la flexibilidad de la creacion de roles segun sean requeridos.

Tabla X. Casos de uso y actores del sistema
Cédigo Caso de uso Actores
CDU-001 Administrar catélogos Administrador Control Académico
CDU-002 Administrar horarios de examen Administrador Control Académico
CDU-003 Asignar examen Estudiante
CDU-004 Subir notas Administrador Control Académico /Encargado
CDU-005 Imprimir documentos Administrador Control Académico /Encargado
CDU-006 Generar reportes Administrador Control Académico
CDU-007 Administraciéon de usuarios Administrador Control Académico

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.6. Actores
En el sistema se encuentran los siguientes roles predefinidos y a partir de

esos se distribuyen los permisos y tareas; el administrador puede crear mas con

los permisos que desee.

18



Tabla XI. Actores (roles) del sistema

Rol

Descripcion

Administrador control
académico (central)

Es el encargado de la administracion del sistema, tiene acceso a configuraciones del
sistema, todas las opciones asi como acceder a la informacién de otros centros.
Representa la imagen de un super administrador, este actor no se limita a la sede central.

Control académico

Encargado de crear horarios, usuarios, impresion de documentos, cabe mencionar que el
alcance de informacion de este actor se limita solo al de su sede.

Estudiante

Es el que se asigna a un examen y posteriormente toma el examen.

Encargado de examen

Es el delegado de estar presente para supervisar el examen, llevar las listas de asistencia
y cargar las notas al sistema, para luego trasladarlas a Control Académico.

Aukxiliar

Es el encargado de dar apoyo a Control Académico, es delegado para acceso a
catalogos, creacion de horarios de examenes, subir notas, impresion de documentos.

Figura 1.

Fuente: elaboracion propia.
2.3.2.7.

Diagramas

CDU-001 Administracién de catdlogos

ADMINISTRACION DE CATALOGOS

Administrar Administrar
sedes facultades

Administrar
edificios

Administrar

salones
]
—
I Administrar
Administrador control N e
académico
Administrar
idiomas
Administrar
roles

Administrar
temporadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. CUD-002 Administraciéon de horarios de exdmenes

ADMINISTRACION DE HORARIOS DE EXAMENES

Asociar a centro
una temporada

T
1
!
«extend»

Administrar
orarios de examen,

1

Administrador/ control
académico

N
N

Y
«include»

Configurar con
informacion de los
catalogos

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3. CDU-003 Asignar examen

Asignar examen de ubicacion

«include»

Vallidar datos

s

~
~
s
/ aincludes
«include» alidar documento
]

personal

Estudiante Elegir horario de

examen

1
\ «include»
'

Asignar

cincluder>>, Elegir valores de

catalogos

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. CDU-004 Subir notas

SUBIR NOTAS

Buscar
examenes

«includes

Elegir examen

lenar nota de
examen oral

/

—_—

Llenar nota de
examen escrito,

Encargado\___ . v\

Grabar 1

d lenar nota de
«exiend» ninel

I

1

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5. CDU-005, CDU-006 Generacion de documentos y reporteria

IMPRIMIR DOCUMENTOS

Buscar examen

/ Listas de
asistencia
«include»
| ﬁ Actas de
— notas
Control Imprimir <\
académico/encargade documentos
ﬂ\\ Listas para
R tesoreria

onstancias de
— Descargar
Administrador control Reportes
académico

nivel
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 6.

Administrador control
académico

ADMINISTRACION DE USUARIOS

Llenar datos
perscnales
7
«include»
————— Elegir rol
«include»

/
T
\

1
«includex» Recibir correo con

Llenar datos de
usaurio

sinclude»
Elegir centro

acceso

nvio automdtico de
correo a nuevo
usuario con acceso

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2.8. Diagramas de flujo

Figura 7. Asignacion de examen, validacién de datos
ASIGNACION A VALIDACION DE
EXAMEN @ DATOS

Ingresar nim. de
boleta pagada y CUI
0 pasaporte

!

‘alidar datos

A

Mostrar error de
"Boleta ya >
utilizada"

¢ Boleta ya ha sido
utilizada?

si
Mostrar error de
"Boleta excede de >

1 afo de pagado”

¢ Boleta exede de
ano de pagado?

NO Mostrar error de

"Formato de

documento
invalido”

Obtener informacion
de la boleta desde
SIIF y mostarlo al
usuario

Habhilitar siguiente
paso para legir
horario de examen

Fin de
validacion
de datos

Fuente: elaboracién propia, empleando Visio 2016.
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Figura 8.

Diagrama de flujo de eleccién de horario y asignacion

4

Usuario elige centro [

universitario

v

Sistema muesira
temporadas activas
para ese cenfro

h 4

El sistema muestra
centros universitarios
con temporadas
activas

L4

Usuario elige
temporada

h

Sistema muestra
idiomas en esa
temporada

Usuario elige idioma

y

Sistema muestra
Qrupos para ese
idioma
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Continuacion de la figura 8.

Mostrar mensaje de
error "No hay cupo
disponible en esie

momento”™

A

h 4
Fy

Usuario elige grupo

|

Sistema revisa
disponibilidad
examenes con fecha y
hora mayores 2 la
actual

Sistema comprueba
disponibilidad de
exameneas con salones
aun no llenos

ZAun hay

NO

horarios de
examen?

Sistema muestra
fecha y hora de
horarios de
examen diponibles
aun no realizados

Usuario aun puede
cambiar sus opciones
0 regresar al paso
anterior{Validadcion)

4

Usuario elige horario
de su conveniencia

A

N
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Continuacion de la figura 8.

h 4
F

Usuario lee y acepta
términos y
condiciones

r
Al confirmar, el
sistema muestra la
informacion
ingresada

Asignar Cancelar

Terminar el
proceso sin
resultado alguno

Aln hay salon sh
llenar para eze
Mrario de examep?

sl

Sistema lo asigna,
aumenta No. de
asignados en el

examen y cambia esia

a la boleta de pago

L A
Sistema genera archivo
de asignacion en
foramto pdf con idioma,
fecha, hora y salon de
EXamen

Fuente: elaboracién propia, empleando Visio 2016.
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2.3.2.9. Diagrama de proceso completo de examen
de ubicacién

En el siguiente diagrama se puede observar como funciona ahora el
proceso de examen de ubicacion desde la creacion de los horarios, pasando
por realizar el examen hasta subir notas al sistema y generar actas con las

notas para control académico.

Figura 9. Diagrama del proceso de asignacion a examen de ubicacion

Habilita
nueva
temporada
en un centro

Crea
horarios
de
examenes

Recibe
actas
firmadas

Gestiona
catalogos

Administrador

Inicio

Delega examen a encargado

Genera y envia
actas con notas
ac.
Academico

Obtiene
notas de los
examenes

Imprime listas
de asistencia

Sube notas
al sistema

Encargado de
examen

Habilita horarios '
N

Sistema para asignacion a examenes de ubicacién

-]

E

= el

3 Se asigna Firma en cal Retibe

E examen en lista de EEL= nota de T
un horario asistencia nivel

examen

Fuente: elaboracion propia.
2.4, Presentacion de la solucion del proyecto
El proyecto consiste en una plataforma web entregado en la nube; es

decir, se accede a través de internet, se encuentra estructurado en dos

modulos: estudiantes y administracion.
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2.4.1. Mdédulo de asignacién

2.3.2.10. Aplicacion de asignacion via web

En pantalla de asignacion (figura 10)

o Primer paso: verificar validez de boleta de pago y documento
personal.
. Ingresar No. De boleta de pago del banco; elegir el tipo y

namero de documento personal: CUl en adolescentes y
mayores de edad, pasaporte en extranjeros.

. Validar que la boleta esté pagada. Para obtener esta
informacidon se cred un web service con estandar SOAP
donde Procesamiento de Datos envia la informacion

cuando una boleta es pagada.

. Verificar que la antigiedad de la boleta no exceda de 1 afio
calendario desde la fecha de asignaciéon. Y que el monto
sea el correcto.

. Validar formato correcto de documento personal.

. Al ser validos boleta y documento, se muestran los datos

con los que la boleta fue pagada y se habilita la eleccion del

horario de examen.
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Elegir horario (figura 11)

o Centro, donde haya temporadas activas.
o Elegir temporada.
o Elegir idioma.

o Elegir grupo.
o Elegir hora, horarios que existan para el idioma, grupo y
temporada elegida.

. Se considera salones con capacidad disponible a ese
momento.
. El salén sera elegido automéaticamente después de validar

disponibilidad y capacidad en ese horario y para ese

idioma.
. De no haber salon para esa hora e idioma se emite aviso.
. Boton 'siguiente’ permite generar constancia de asignacion.
Asignar
o Mostrar datos ingresados y fecha para confirmar (figura 12).
o Boton regresar, puede regresar a cambiar salon.
o Boton de asignar, generar boleta (pdf) de asignacién con la

informacion personal y del salon.
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2.4.2. Médulo de administraciéon

Se accede a través de usuarios administrativos con permisos segun los

distintos roles.

2.3.2.11. Login

En esta pantalla se ingresa con correo y contrasefia, se tiene la opcién de

recuperar la contrasefia de ser necesario (figura 13).

Al acceder al sistema, se carga el menu y la informacion acorde al rol del

usuario (figura 14).

2.3.2.12. Administraciéon de usuarios

Solo un rol especifico puede crear usuarios.

ABC (altas, bajas y cambios) de usuarios

Generar y enviar acceso al correo

Login con correo y contrasefia

2.3.2.13. Administracién de permisos para usuarios

Solo un rol especifico puede administrar estos permisos.

Existe super administrador, todos los permisos

o Permisos que existiran en el sistema
o) Administrar usuarios
o) Administrar roles
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o Imprimir listas de asistencia

o Imprimir actas (listados con las notas)
o Imprimir constancia de ubicacion (certificado)
o Cambios de alumnos a otro salén (horario de examen)
o Cambios de salones (actualizacién de un horario de examen)
o Administrar salones fisicos
o Administrar salones para examen
o) Administrar temporada asignaciones
" Fecha y hora inicio
. Fecha y hora fin
o Activar/Inactivar temporadas
o Crear anuncios
. De alertas durante asignacion
. De aviso para entrega de certificado
o Reporteria

Roles del sistema

o Superusuario (todos los permisos).

o Control Académico.

o Encargado: subir notas de los alumnos.

o Auxiliar, permisos como crear temporadas, examenes, ver

asignaciones, crear horarios de examen, imprimir listas de

asistencias.
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2.3.2.14. Administracion de centros
Inicialmente solo se trabajara con la sede central; por ser unico, por
defecto carga este centro donde se requiera elegir un centro; quedara listo para
integrar el sistema a otros centros, esto solo agregando en el catalogo y
activarlo.
2.3.2.15. Administracion de facultades
En esta seccion se tiene el catalogo general de facultades y escuelas.
2.3.2.16. Administracion de edificios
En esta seccion se agregan los edificios de cada facultad y/o escuela.

2.3.2.17. Administracion de salones fisicos

En esta seccidén se definen los salones donde se llevaran a cabo cada

examen; este catalogo asocia el salon a un edificio.

o Definir capacidad: esta capacidad sera la maxima permitida en el

examen gque se utilice.

2.3.2.18. Administraciéon de idiomas

Mantenimiento de todos idiomas a emplearse en el sistema.
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2.3.2.19. Administracion de grupos

Catalogo de todos los grupos utilizados en el sistema: adolescentes,

adultos, otros proyectos.

2.3.2.20. Administracion de temporadas

Catalogo de todas las temporadas cuando se realizan examenes: primer

bimestre, entre otros.

o Al asociar una temporada a un centro se define un periodo de tiempo en
gue estara disponible, normalmente, se permite una temporada en 1 afio

calendario.

2.3.2.21. Administracion de horarios de examenes

parala temporada

Se hace uso de los salones fisicos del catalogo y de la temporada para

este afo.

o Elegir la temporada entre las que estén activas y entre el periodo en que

estaran disponibles.

o Se elige el lugar fisico donde se llevara a cabo el examen, se elige:
o Facultad
o Edificio
o Salén
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. Idioma

o Grupo
o Fecha y hora del examen
o Capacidad maxima permitida del salon

2.3.2.22. Busquedas avanzadas

Se buscan asignaciones con base en el documento personal, la boleta de
pago o nombre del estudiante; si se busca con el documento se obtienen todas
las asignaciones para ese usuario; con el numero de boleta se obtiene la
asignacion que se hizo con esa boleta y por nombre se obtienen las

asignaciones de los estudiantes con esa incidencia.

Este resultado permite 2 acciones: editar la asignacion, por cambio de
horario de examen, de idioma entre 0 grupo, siempre y cuando aun haya
espacio en otro horario, automaticamente le cambiara de salon y reimprimira la
constancia de asignacion en formato pdf.

2.3.2.23. Documentos

Esta seccion permite descargar listados y certificaciones

o Listas de asistencia: permite filtrar exdmenes y la impresion de listados

de asignados en un momento dado.

o Actas de notas: permite filtrar examenes y generacion de actas con notas
por examen.
o Listados de tesoreria: permite filtrar examenes y generar listados.
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o Certificados: permite filtrar examenes y generar la siguiente informacion

minima.

o Datos personales
o Nivel

o Fecha de examen

2.3.2.24.  Reportes

Se tendra un menu de reportes los cuales cuentan cada uno de los

reportes con distinta informacion estadistica.

2.3.2.25. Notas

Esta pantalla permite filtrar los examenes por afio, temporada e idioma y el
ingreso de la nota de cada estudiante en cada examen; inicialmente, cada
examen tiene un estado de 'pendiente’; si se cargan las notas en el tiempo
establecido pasa a un estado de 'cargado’, pero si no se logra finalizar a tiempo
pasa a un estado de 'error' por lo que se tiene que realizar una peticion de
prorroga y en Control Académico se rehabilita de nuevo el examen por un

tiempo establecido, la nota a ingresar es:

° Examen oral
° Examen escrito
° Nivel

El encargado del examen es el Unico que agrega notas, debe tener acceso

al sistema para cargar notas.
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2.3.2.26. Configuracioén del sistema

En esta pantalla se permite la configuracion de parametros necesarios en

el sistema.

o Textos

o Montos de pago

o Dias para subir notas

o Correo de control académico para dudas

2.3.2.27. Bitacora de acciones

Generar automaticamente en la base de datos un log de acciones

administrativas con informacion de cada usuario, accion respuesta de la accion.

2.5. Costos del proyecto
o Recurso humano
o Analista desarrollador (medio tiempo), funciones:
. Andlisis y disefio de la solucién
" Base de datos y arquitectura a utilizar
" Reuniones de avances
" Desarrollo front-end y back-end
o Recursos materiales
o Equipo de computo
o Internet
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o Espacio de trabajo (energia eléctrica, espacio de trabajo,

mobiliario y equipo)

o Insumos de oficina (impresiones, Utiles y enseres)
o Servidor en la nube para pruebas y despliegue
2.5.1. Presupuesto

Tabla Xll.  Costos del proyecto

Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal /6 meses
Andlista desarrollador (medio tiempo) | 1 Q 8 000.00 /mes Q 48 000.00
servidor en la nube 1 Q 50,00 /mes Q 300,00

Equipo de Computo 1 Q 200,00 /mes Q 1 200,00
Internet residencial 1 Q 200 / mes Q 1 200,00
Espacio de trabagjo 1 Q 1000 Q 6 000

Insumos de oficina Q 100 Q 600

TOTAL Q 57 300,00

Fuente: elaboracion propia.

2.6. Beneficios del proyecto

o Sistematizacion del proceso de asignacioén a examenes de ubicacion.

o Creacion de una plataforma web para asignacion de estudiantes.

o Creacion de plataforma web para administracién de catalogos y horarios

de examenes.

o Mayor control en informacion de los horarios examenes de ubicacion.
o Generacion digital de certificado de nivel obtenido.
o Alcance para una mayor poblacidon de estudiantes para asignarse a

examenes de ubicacién via web.
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2.7.

Eficiente y confiable acceso a la informacion desde la plataforma

evitando tediosas busquedas en archivos fisicos.

Generacion de reportes estadisticos para su analisis y toma de

decisiones administrativas.

Tecnologias a utilizar

Front-end

o HtmI5

o CSS3

o AngularJS

o Bootstrap

o Jquery

Back-end

o Servidor NodeJS bajo el framework Hapi para los servicios.

o Lenguaje PHP para el servicio bajo el estandar SOAP, por medio

del cual el sistema Siif (Sistema Integrado de Informacién

Financiera de la Usac) hace el envio de las boletas pagadas.

Entorno
o Sistema operativo del servidor Ubuntu Server.
o Servidor web Nginx también configurado como proxy inverso para

permitir de forma segura la comunicacién entre aplicaciones.
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o Motor de base de datos MySq|l

o Virtualizacion por contenedores con Docker, las imagenes permiten un
eficiente despliegue de la aplicacibn que pasan del ambiente de
desarrollo a produccién sin mayores configuraciones, basta con tener en

produccién un entorno con el motor de Docker instalado.

2.8. Arquitectura de software

Arquitectura de la aplicacibn SOA (arquitectura orientada a servicios).
Esta arquitectura permite una escalabilidad natural; en este caso la plataforma
de asignaciones se comunica con Siif y viceversa; gracias a esta arquitectura el
sistema de asignaciones se puede comunicar con otros sistemas de ser

necesario sin importar las tecnologias que manejen.

Diagrama de la arquitectura (figura 4). En el servidor se tiene instalado el
motor de Docker para virtualizar por contenedores la aplicacion web; 1
contenedor con Node.js para el back end con un APl REST con Javascript
utilizando el framework Hapi y un ultimo contenedor con un servidor web
Apache2 y PHP para la creacién del servicio basado en SOAP para la escritura

de datos de las boletas de pago por parte de Siif.

En el servidor se tiene instalado un motor de base de datos MySql a la que

accederan los servicios.

2.9. Despliegue de la aplicacién
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2.10. Entorno de desarrollo y produccion

o Sistema operativo de servidor: Linux, Ubuntu server 16.04 o superior.

° Minimo 2GB de memoria RAM.

o Se utilizarda la virtualizacion por contenedores (Docker).

o Se utilizaran 3 imagenes: 1 con la aplicacion web, 1 servidor con Node.js
para los servicios REST del back end y 1 contenedor con servidor

Apache2 y PHP para el servicio SOAP.

2.11. Despliegue a produccion

A partir de los archivos Docker (imagenes) y el codigo fuente en el entorno
de desarrollo se llevan al entorno de produccion y se genera los contenedores
empaquetando las aplicaciones desarrolladas y probadas; sobre estos
contenedores las aplicaciones ya pueden ser utilizadas; esto es posible gracias
a la virtualizacion por contenedores de la herramienta Docker y las imagenes
predefinidas y personalizadas con el entorno que se necesita para cada

aplicacion.
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3. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitaciéon propuesta

Comunicacion directa con los usuarios de la plataforma para
capacitaciones en cada entrega del desarrollo. Se hicieron pruebas y se brindo

asistencia.

Explicacion directa al personal encargado del soporte y mantenimiento del
sistema en el area de Procesamiento de Datos

3.2. Material elaborado
3.2.1. Manual de usuario (administracion)

Entrega de manuales de usuario en digital a catedraticos, personal
administrativo y de soporte para el uso de la plataforma; esta ayuda se puede
tener en la seccién de ayuda.

Se agrega una seccién de ayuda para contactar al encargado del sistema,
asi como se ofrece manual de usuario versibn web con la informacion de
acuerdo a su rol.

3.2.2. Manual técnico

Entrega de manuales con detalles técnicos de la plataforma y de ayuda

para su despliegue, configuraciones, mantenimiento y soporte.
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3.3. Acceso ala aplicacién
3.3.1. Difusion para para estudiantes
Con el apoyo de Control Académico de Calusac se difunde la informacién
en redes sociales, en el sitio web y en sus instalaciones anuncios del nuevo
portal para asignarse a un examen de ubicacion.

3.1.1.1. Acceso a la aplicacién

El acceso a la aplicacion sera via web a través de una direccion principal

para estudiantes y con una ruta de subdominio para administrativos.
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CONCLUSIONES

La implementacidon de sistemas informaticos contribuye al desarrollo en

las instituciones en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se agiliza el proceso de asignacion a examenes de ubicacion via web en
la fecha y hora a conveniencia del estudiante validando su boleta pagada

y su identificacién personal.

Se logra mejor control y mayor orden en la informacion que se maneja
con las asignaciones a examenes de ubicacion a través del mddulo

administrativo como catélogos y horarios de examenes.

La impresién de documentos digitales (listados, actas con notas) ayudan
a mantener la integridad de la informaciébn que evitan llenarlos

manualmente y se generan eficientemente.

La impresion de constancias de asignacion informa a detalle al

estudiante lo necesario para que pueda realizar su examen.

Se logra mejor control en las boletas pagadas y el uso de cada uno de
estas en las asignaciones ya que se logra validar antigiiedad, monto y
gue no haya sido utilizado.

Se logra una mejor interpretacion de la informacién a través de los

reportes estadisticos para la toma de decisiones administrativas.
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RECOMENDACIONES

Difundir constantemente la informacién para promover el uso de la

plataforma a los estudiantes.

Brindar capacitaciones y obtener retroalimentacion de los usuarios sobre

el uso de la plataforma para que le den cada vez un mejor uso.

Brindar un mantenimiento periédico a los catalogos, es decir, actualizar
informacion necesaria, parametros del sistema o crear nuevos registros
si fuera necesario para que la administracion de horarios de examenes

funcione adecuadamente.

Atender directamente a los estudiantes en caso para brindar soporte al

haber algun problema en su asignacion.
Que el ambiente de produccion donde se aloje la aplicacion cuente con
los requerimientos minimos especificados; para el despliegue seguir los

manuales.

Hacer uso de los manuales técnicos para el mantenimiento y las

actualizaciones en la plataforma.

Hacer uso de los manuales de usuario para las capacitaciones y

documentarse en el uso de la plataforma.
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Apéndice 1.

Ubicaciones CALUSAC

Registro de datos

APENDICES

Formulario de validacion de boleta de pago

@ Recivo y documento

Validar boleta y documento

No. boleta

123458|

de pago *

Tipo documento *

cul

VALIDAR

Apéndice 2.

Fuente: elaboracion propia.

CUI/ Pasaporte

~ 128987660101

SIGUIENTE

Formulario de asignacion de examen

Registro de datos

Recibo y documento

Sede*

CAMPUS CENTRAL

Temporada

TERCER BIMESTRE

INGLES

Grupo*

ADULTOS

Fecha y hora
Jueves 29 de Junio de 2017 a las 17:00:00 hrs

Debe aceplar los terminos para confinuar.
Acepto terminos y condiciones.

REGRESAR CONFIRMAR

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Confirmacién de datos de asignacion, previo a asignar y

generar la asignacion en un archivo pdf

Confirmacion de datos

Nombre: Juan Perez
Documento: 1234567780101

Camet:

Examen
INGLES, grupo ADULTOS, Temporada TERCER BIMESTRE

Fechay hora
Jueves 29 de Junio de 2017 a las 17:00:00 hrs

Al ssignarse se genera su constancia de ssignacion & dicho examen en formato pdf

CANGCELAR ASIGNAR

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 4. Pantalla de acceso al sistema, en la imagen se muestra alerta

de datos obligatorios

(@  Ubicaciones CALUSAG
2

Error al ingresar

Ingreso al sistema

Correo ™

Password *

ENTRAR

Olvide mi contrasefia

Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Ciencias Linguisticas -CALUSAC-

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5. Segmento de pantalla de administraciéon donde se encuentran

algunos catélogos

Asignaciones CALUSAC X §d

Usuarios

[ ] Asignaciones
Roles

Utilidades

I+

Subir notas

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 6. Arquitectura de la plataforma de asignaciones a examenes de

ubicacioén

CLIENTES

Fuente: elaboracion propia.
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