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Mantenimientos

Gestor de contenido

Flujo de trabajo

Responsive

FrontEnd

GLOSARIO

Programa informatico al referirse a un mantenimiento
es toda la parte de creacidn, consultas y eliminacion

de usuarios o roles.

Programa informéatico disefiado para manejar

modulos de usuarios, noticias y flujos de trabajo.

Etapas que debe pasar un item (documentos,
software) para que sea aprobado un tema especifico

de tesis.
Sistema de software serd adaptativo a los diferentes
dispositivos que se encuentran actualmente en el

mercado.

Pagina principal de todo sitio web esta libre para el

acceso para todos los usuarios en la web.
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RESUMEN

La Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas a través del curso de
Seminario de Investigacion en la modalidad de software de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, actualmente, no
cuenta con un medio que le permita manejar de forma eficaz, la publicacion de
contenido, gestion de entregables, utilizadas para la interaccion entre el

estudiante y su asesor.

Por tal razén, actualmente, los catedréaticos de este curso no poseen un
sistema que medie el proceso de ensefianza — aprendizaje y se recurre a
medios alternos y temporales pocos didacticos para exponer a los estudiantes
los trabajos de tesis anteriores. En consecuencia, no existe una fuente en
donde los educandos puedan encontrar ayuda para su proyecto de tesis con

caracteristicas similares a proyectos anteriores.

Por este motivo y con base en la necesidad de dar solucion a dicha
problematica, se ha propuesto proveer de un sistema que permita administrar y
publicar de manera sencilla el contenido. Ademas de contar con la capacidad
de almacenar los entregables en el curso para posteriormente mostrar la
informacion a través de un sistema web donde asesores y estudiantes tengan
acceso, con el uso de la tecnologia de base de datos MySQL y el lenguaje de
programacion interpretado PHP.






OBJETIVOS

General

Disefiar un software capaz de almacenar la documentacion requerida de
los trabajos de graduacion que presentan los estudiantes en el curso de

Seminario de Investigacion, en la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

Especificos

1. Establecer un gestor basandose en un andlisis y disefio de los
requerimientos necesarios para llevar un seguimiento adecuado del

curso.

2. Implementar el sistema e instalacion en el servidor, proporcionado por la

institucion, bajo la supervision del encargado.

3. Fortalecer las comunicaciones, a través de una herramienta de gestion
de informacion; de forma ordenada logre integrar los documentos, links,
paginas web de diferentes proyectos y formalizar sus roles, accesos, en

cada uno.
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INTRODUCCION

La administracion y el manejo 6ptimo del contenido y entregables del
curso de Seminario de Investigacion en la modalidad de software de la Escuela
de Ingenieria en Ciencias y Sistemas son de suma importancia para brindar un
mejor acceso a la informacion del curso impartido en dicha escuela. Por lo
tanto, se requiere cambiar la actual interaccidn entre asesores y estudiantes de
este curso la cual se recurre a medios alternos y temporales para acceder a la
informacion del curso, ya que no se cuenta con una fuente de donde los
estudiantes puedan interactuar via online con el asesor y ademas encontrar
ayuda para su proyecto de tesis; todo esto no permite la integridad de la
informacion y la facilidad de mantenimiento del contenido lo que provoca

improductividad y genera desorden y mala calidad en la informacion.

Por tal motivo, es necesario implementar una solucion informatica que
permita integrar el aspecto de base de datos y el uso de paginas dinamicas con
la ayuda del lenguaje PHP; es de esta manera que nace la idea de un sistema
gestor de contenido, desarrollado especialmente para solventar las necesidades
requeridas por la escuela: correcta y facil administracién, ordenamiento e

integridad del contenido publicado.
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1. ESTUDIO DEL PROYECTO Y SU RELACION CON LA
TEORIA DE TECNOLOGIA

1.1. Marco teérico

Las tecnologias de la informacion han cambiado el modo de vida en la
actualidad; revolucion6 todos los procesos como se conocian; ha cambiado
desde un impacto a nivel industrial hasta la forma como se imparte la educacion

en la actualidad.

Las personas fueron adaptandose a un cambio tan radical a tal punto que
se ha creado la necesidad de interactuar por medios informaticos y se volvié

parte de su diario vivir.

“Sin embargo en el plano de la educaciéon han revolucionado conceptos
como el de alumno o profesor que han cambiado a estudiante y asesor y han
consolidado y llevado a la practica conceptos como el de trabajo colaborativo, lo

dice la tecnologia educativa”*

1.1.1. Teorias que sustentan la Tecnologia Educativa
“Se entiende por Tecnologia Educativa al acercamiento cientifico basado

en la teoria de sistemas que proporciona al educador las herramientas de

planificacion y desarrollo, asi como la tecnologia, busca mejorar los procesos

! Tecnologia educativa. http://www.americalearningmedia.com/edicion-010/122-white-papers/
849-fundamentos-de-tecnologia-educativa. Consulta: 26 de julio de 2017.
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de ensefanza y de aprendizaje a través del logro de los objetivos educativos y

buscando la efectividad y el significado del aprendizaje.” ?

o La Didéactica y las demas Ciencias Pedagdgicas

“La base epistemoldgica de referencia para la Tecnologia Educativa, a la
que se alude continuamente, esta aportada por la Didactica, en cuanto teoria de
la ensefianza, y las diferentes corrientes del Curriculum. Este hecho se refleja

en algunas de sus definiciones:

Cuerpo de conocimientos y campo de investigacion didactico-curricular
cuyo contenido semantico se centra en las situaciones de ensefianza -

aprendizaje mediadas”.

1.1.1.1. La Teoria de la Comunicacién

“Teoria de la Comunicacion, apoyada en una sélida base matematica,
buscaba sobre todo una transmision eficaz de los mensajes, a partir del analisis
y control de los diferentes tipos de sefiales que van desde el emisor al receptor.
Su impacto en el mundo educativo y particularmente en la Tecnologia
Educativa, se produjo a partir de la consideracion del proceso educativo como
un proceso de comunicacion, que debia realizarse de manera eficaz para

mejorar los aprendizajes de los estudiantes”.*

Tecnologia educativa. http://www.americalearningmedia.com/edicion-010/122-white-papers/
849-fundamentos-de-tecnologia-educativa. Consulta: 26 de julio de 2017.

Didéactica y ciencias. http://technoeducativa.blogspot.com/2011/06/la-didactica-y-las-demas-
ciencias.html. Consulta: 26 de julio de 2017.

Tecnologia educativa. http://www.americalearningmedia.com/edicion-010/122-white-papers/
849-fundamentos-de-tecnologia-educativa. Consulta: 26 de julio de 2017.
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o La Teoria General de Sistemas y la Cibernética

“Formulada originalmente en los aflos 30 y ampliamente difundida en los
afos setenta (Ludwig von Bertalanffy, 1976), aporta una concepcion aplicable al
proceso educativo para facilitar el analisis control de las variables
fundamentales que inciden en el mismo y para describir la totalidad (gestalt) del
proceso de programacion-ensefianza-aprendizaje, considerado como un

sistema de toma de decisiones y puesta en practica de las mismas.”.”

1.2. Relacion entre la teoria y este trabajo de graduacion

El uso de la tecnologia educativa se relaciona directamente con el
proyecto realizado ya que dentro de la universidad es necesario automatizar

todos los procesos que actualmente se encuentran en pro de la educacion.

Las teorias que sustentan el proyecto en general indican que la tecnologia
debe ser un medio que facilite la comunicacion. La tecnologia debe de ser un
medio que ayude a expandir los horizontes y genere nuevos medios de
investigacion. El proyecto va enfocado a generar nuevos disefios que ayuden
agilizar los procesos y faciliten la comunicacion desde un punto de vista

pedagdgico.

® Fundamentos de tecnologia educativa. http://www.americalearningmedia.com/edicion-010/

122-white-papers/849-fundamentos-de-tecnologia-educativa. Consulta: 29 de julio de 2017.
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2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y SOLUCION DEL
SOFTWARE WEB

2.1. Antecedentes

La Facultad de Ingenieria, a través de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, ofrece el curso de Seminario de Investigacion en la
modalidad de software que se desarrolla con base en una metodologia de
atencién personalizada a distancia; al inicio del curso cada estudiante sera
asignado a un docente-tutor en particular quien sera el responsable de darle el
seguimiento del trabajo a lo largo del semestre y con quien deberd mantenerse
en contacto por medio del correo-electronico y la UV principalmente; también,

cuando ambos lo consideren necesario, en forma presencial.

Sin embargo, a pesar de que se cuenta con acceso a la tecnologia
dentro de la facultad, pagina oficial de la Facultad de Ingenieria, el sitio web
'Dtt-ecys'; pero concretamente para la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas no existe una plataforma que permita dar guia y seguimiento al curso

de Seminario de Investigacion.

Por medio de un software web, se podria dar seguimiento a todos los

temas referentes al curso de Seminario de Investigacion.

2.2. Mision

Guiar al estudiante para que sea capaz de preparar un proyecto de fin de

carrera o trabajo de graduacion: tesis.



2.3. Visién

Desarrollar un proceso de investigacion completo para experimentar todas

las fases de un trabajo de graduacion: tesis.

2.4. Modalidades del curso

La Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas ha definido tres posibles

modalidades para la elaboracién del trabajo de graduacion.

o Investigacion

Se indagard sobre un tema, usando la metodologia de investigacion

descriptiva documental; elegira una teoria y resolvera algunas interrogantes.

. Encuesta

El tema a investigar requerira de los resultados de una encuesta, la cual

sera disefiada por el estudiante, definiendo cuidadosamente el grupo objetivo.

. Software

Se realizara el andlisis, disefio e implementacion de una soluciéon de
software de autoria plena del estudiante; dicha solucién resolvera la cuestién

gue inspira la investigacion.

o Mercado objetivo (usuarios del software)

El sitio web estara disponible de forma gratuita en el dominio designado y
proveido por la universidad, para estudiantes y tutores del curso Seminario de

Investigacion.



3. DISENO DE LA APLICACION

3.1. Requerimientos del sistema

La descripcion del sistema se basa en la necesidad de mejorar la tarea de
manejo y publicacion de contenido, que actualmente se tiene en el curso y de
esa manera mejorar y agilizar las actividades relacionadas al manejo del
contenido informativo y gestion de entregables hacia estudiantes y asesores.

Entre los cuales destacan:

o Consultar noticias

o Consultar trabajos de investigacion aprobados

o Disponer de un repositorio de archivos

. Interactuar con el asesor

o Calendarizaciéon de noticias

o Enlaces de interés para el estudiante y asesores
3.2. Caracteristicas del sistema

Caracteristicas necesarias del sistema gestor de contenido:

o Interfaz grafica amigable y responsiva.
o El sistema debe ejecutarse sobre plataforma de sistema operativo Linux.
o El sistema se desarrollara en lenguaje de programaciéon PHP.



. El almacenamiento de la informacion se hara con la utilizaciéon de base
de datos MySQL.

o El sistema estara bajo la responsabilidad de un administrador de
contenido, para el mantenimiento y la publicacion de la informacion que

sera posteriormente desplegada en el portal web.

o El sistema tendra escalabilidad, lo cual deberd permitir que se tenga
posibilidad de agregar nuevas funciones, necesarias para adaptarse a

las necesidades futuras.

3.3. Delimitacion del proyecto

El trabajo a realizarse en la Escuela de Ciencias y Sistemas se limitara a
la realizacidn del sistema gestor de contenido, exclusivamente, para el curso de
Seminario de Investigacion en la modalidad de software impartido en dicha
escuela; este proyecto no se estara integrando con ningun sistema existente o

manejado actualmente ya que su desarrollo es de caracter autbnomo.

3.4. Tecnologias a utilizar

3.4.1. CMS

“CMS son las siglas de content management system, es decir, un sistema
de gestion de contenidos. Un CMS es un programa desarrollado para que
cualquier usuario pueda administrar y gestionar contenidos de una web con

facilidad y sin conocimientos de programacion web.”®.

® Content management system. https://www.departamentodeinternet.com/que-es-un-cms-y-gque-
ventajas-tiene/. Consulta: 26 de julio de 2017.
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3.4.2. Wordpress

“Es un software de cadigo libre que se utilizar para la gestion de contenido
desarrollador en php” ’; lo que significa que puede ser mejorado y se nutre de
las aportaciones que realizan los desarrolladores externos con cada version en

el mercado.
3.4.3. PHP

PHP es el nacleo de wordpress, “PHP (acronimo recursivo de PHP:
hypertext preprocessor) es un lenguaje de cdédigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en
HTML”. ®

3.5. Servidores
3.5.1. Servidor HTTP Apache
Es un servidor de cddigo abierto; “su mision es critica, ya que es el
encargado de aceptar las peticiones de paginas (o recursos en general) que

provienen de los visitantes que acceden a nuestro sitio web y gestionar su
entrega o denegacion, de acuerdo a las politicas de seguridad establecidas”.’

Wordpress. http://www.investopedia.com/terms/w/wordpress-cms.asp. Consulta: 27 de julio
de 2017.

Whatis. http://php.net/manual/es/intro-whatis.php. Consulta: 27 de julio de 2017.
Configuracion servidor web. http://www.digitallearning.es/blog/apache-servidor-web-configu
racion -apache2-conf/. Consulta: 27 de julio de 2017.
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3.5.2. Servidor SMTP

Es un servidor por el cual se realiza el envio de correos del software web a
los usuarios involucrados dentro de la plataforma. “El acrénimo SMTP es una
expresion que corresponde a la lengua inglesa que significa simple mail transfer
protocol. Cabe destacar que un protocolo de red es un conjunto de normativas y
reglas que posibilitan la circulacion de informacién en una red informatica. En

este caso, el SMTP forma parte de los llamados protocolos de Internet. ” *°

3.53.  MySQL

Es un RDBMS, lo que significa que es un sistema de manejo de base de
datos relacionales. Este control de base datos es de cédigo abierto, por ende,
no es necesario estar licenciado. “MySQL se ejecuta en practicamente todas las
plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows. A pesar de que se puede
utilizar en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia mas con las
aplicaciones basadas en la web y la publicacion en linea y es un componente
importante de una pila empresarial de codigo abierto llamado LAMP. LAMP es
una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema operativo,
Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestion de base de datos
relacional y PHP como lenguaje de programacién orientado a objetos (a veces,

Perl o Python se utiliza en lugar de PHP).” **

1% Smtp. https://definicion.de/smtp/. Consulta: 27 de julio de 2017.
" Mysq|. http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/MySQL. Consulta: 27 de julio de
2017.
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3.6. Prototipo

A continuacion, se presentas los prototipos para los diferentes modulos

con los que contara el software web.

3.6.1. Moédulo de administracién web

El médulo de administraciéon web estara formado por cuatro pantallas las
cuales tendran funciones especificas dentro del software para realizar una

administracion.

o Prototipo de pantalla de administracion de banners y plantilla

En la pantalla del software web se podran modificar las imagenes, los

colores de los aspectos visuales del front end.

Figura 1. Prototipo de pantalla, médulo de administracién de banners

y plantilla

WordPress

e

FOOTER

Fuente: elaboracion propia.
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o Prototipo de pantalla de administracion de noticias

En esta pantalla web se permitira cargar noticias con una fecha asignada
de publicacién y una imagen para que pueda mostrarse en el sitio.

Figura 2. Prototipo de pantalla, modulo de administrador de noticias

WordPress

FOOTER

Fuente: elaboracion propia.

o Prototipo de pantalla de administracion de usuarios

En esta pantalla el usuario podra realizar los mantenimientos para los

usuarios.
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Figura 3. Prototipo de pantalla de administrador de usuarios

WordPress

Usuarios Nombre

Textox ‘

[Creat usuanas

Textpox ‘

Consultar usuarios

Textbax
Eliminar usarios

Taxthox J

Texipa: ‘

FOOTER

Fuente: elaboracion propia.

o Prototipo de pantalla generales

En esta pantalla apareceran datos como el SMTP, el correo del

administrador, ubicaciones de imagenes dentro del servidor.
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Figura 4. Menu de navegacién de la aplicacion

WordPress

Teumon:

Texmos

FOOTER

Fuente: elaboracion propia.
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3.6.2. Prototipo de pantallas front end

Figura 5. Prototipo de pantalla principal, software web

3

oo dol curo

3

Descargas

& =

FOOTER

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 6. Prototipo de pantalla de login

Diatog
Comeo O usuani | 1510
Password Textbox
Recordarme Registra
Fuente: elaboracion propia.
3.6.3. Prototipo de pantallas de usuario para el moédulo
estudiante

En seguida, se presentan los prototipos de las pantallas de usuario para el

modulo de estudiante.
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Figura 7. Prototipo de pantalla, status, moédulo estudiante

Do cumenlos aprobados

WordPress

Estatus del Flujo

ocumanto 1

Documento 2

Documente 3

FOOTER

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8. Prototipo de la pantalla de flujo, médulo estudiante

Do cumentos aprobados

WordPress

Flujo
Descripcion [Textbox )
Proyecto [ Upkaz ]
Fas
Documents 1
Documer nto 2
Docume nto 3
EEIEIE]E ]

FOOTER

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9. Prototipo de la pantalla de documentos aprobados, médulo
estudiante

Slalus Flujos Do cumentos aprobados

WordPress

Documento Aprobados

Fecha Inicio Fecha Fin

Documento 1

Documento 2

Documento 3

FOOTER s [

Fuente: elaboracion propia.
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3.6.4.

Figura 10.

Prototipo de pantallas, de usuario para el moédulo

asesor

Prototipo de pantalla flujo para el médulo de asesor

Do cumentos aprobados

WordPress

Flujo

Textbox

e

Documento 1

Documents 2

Documento 3

[ R E] (S]] ore ]

FOOTER

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11. Prototipo de pantalla, reportes del médulo de asesor

Do cumentos aprobados

WordPress

Reportes

Alumno [Textbox ]

 —

Buscar

Docume: nto 1

Documento 2

Documento 3

[=Pree | ER(2][3][3][=][-hea |

FOOTER

Fuente: elaboracion propia.
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3.7. Disefio intuitivo y usabilidad

3.7.1. Consideraciones en el disefio de formularios e

integracion con el flujo de trabajo

Se debe tomar en consideracion que cada formulario para la aprobacion
de la tesis debe ser lo mas especifico posible con la descripcion de cada

campo; los flujos deben tener la secuencia légica adecuada.

3.8. Documentacién del software web

El software web se realizo de la forma como se utlizan todas las
herramientas administrativas de un CMS; los flujos son a base de formularios
dinamicos que se integran a cada paso en un flujo de trabajo. El software web

se divide en tres moédulos:

o Aplicacion web (administrativo)

o Aplicacién web (médulo de estudiante)

o Aplicacion web (modulo tutor académico)
3.8.1. Documentacién técnica

o Requisitos

Requisitos de hardware

Para el funcionamiento correcto del software web es necesario tener los

siguientes requisitos minimos:
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o Procesador Quad-Core AMD Opteron(tm) 2.2 GHz.

o Memoria RAM 2 GB ram minimo, pero se recomienda 4 GB debido a la

demanda del proyecto.

o Disco duro de 50 GB minimo para el SO, y 160 GB minimo para el
sistema ya que por la cantidad de documentos a manejar es bastante la

informacion a manejar.

Requisitos de software

La aplicacion web es un WordPress, implementada con un patron de

disefio MVC. Los requisitos de instalacion son:

o Ubuntu Server 16.04.3 LTS o superior
o Servidor web Apache 2.2

o RDBMS MySql 5.3.2 o superior

o Servidor SMTP configurado

3.8.1.1. Modulos del sistema

3.8.1.1.1. Moédulo administrador

Este modulo estard asociado a un usuario con rol de tipo super

administrador que tendra las siguientes capacidades:

o Administrar banners principales
o Administrar seccion de noticias
o Administracion de usuarios tipo asesor
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o Agregar, modificar, eliminar asesores

o Administrar configuraciones generales del portal web
o Semestre activo
o Configuracion de cuenta de correo

3.8.1.1.2. Modulo estudiante

Este mdédulo estard asociado a un usuario que tendra capacidad de

escritura y lectura de archivos.

Se llevara el control de la documentacion requerida en el curso de

Seminario de Investigacion.

3.8.1.1.3. Moédulo asesor

El asesor tendrd la opcién de visualizar el listado de los estudiantes

asignados a su tutoria el cual mostrara:

. Carné del estudiante

o Nombre del estudiante

o Nombre del proyecto

o Opcién de ampliar informacion

Al momento de ingresar en esta opcion, el asesor podra visualizar los

datos correspondientes al proyecto y el trabajo de investigacion.
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o seccion de aprobacion

En esta vista el asesor tendra la capacidad de aprobar cada fase en las
cuales el estudiante esta trabajando.

En cada fase el asesor podra visualizar los documentos y archivos que el
estudiante ha estado enviando a revision en la cual tendra la opcion de realizar
las siguientes acciones:

o Aprobar

Enviara una notificacién al usuario que la fase correspondiente ha sido

aprobada y habilitara la fase siguiente.

. Rechazar

Enviara una notificacion al estudiante con la observacion ingresada por el

asesor, para que dicha fase pueda ser aprobada.

o Seccién de feedback (asesor)

El asesor podra revisar las consultas enviadas por los estudiantes y a su

vez responderlas.

3.8.2. Disefio de software

o Arquitectura del sistema
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Figura 12. Arquitectura del sistema

Arquitectura de Sistema
Cliente - Servidor

SERVIDOR SERVIDOR BASE
WEB DE DATOS

s | =4

MySQL Server
Ubunts Sarvar

Servidores r

Clientes

Fuente: elaboracion propia.

. Base de datos

La base de datos es la correspondiente al CMS Wordpress que, por

defecto, cuenta con una y las modificaciones y los plugins realizados se deben

hacer dentro de la misma.
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Figura 13. Diagrama, entidad relacion de la base de datos

_comments v wp_posts v
v 3 ) wp_users v
comment_ID BIGINT{20) 1D BIGINT(20)
1D BIGINT{20)
& comment_pest_ID BIGINT(20) % post_author BIGINT(20)
> user_login VARGHAR(E0)
comment_author TINYTEXT » post_date DATETIME
> user_pass VARCHAR(S4)
» comment_auther_email VARGHAR{1 00) » post_date_gmt DATETIME
> user_nicename VARCHAR{50)
» comment_auther_url WARCHAR(200) » post_content LONGTEXT
> user_email VARGHAR(100)
> comment_author_IP VARCHAR(100) » post_title TEXT —— "
> user_url VARGHAR(100)
comment_date DATETIME » post_excerpt TEXT | )
» comment_date_gmt DATETIME » post_status VARCHAR(20) M ——————— | > user_registered DATETIME
| > user_activation_key VARCHAR(60)
comment_content TEXT » comment_status VARCHAR{20)
| ) > user_status INT(11)
> comment_karma INT(11) | » ping_status VARCHAR(20)
> display_name VARGHAR(250)
> comment_approved VARCHAR(20) | » post_password VARCHAR(20) play &50) .
» comment_agent VARCHAR255) L it % post_name VARGHAR(200)
» comment_type VARCHAR(20) > to_ping TEXT *r
» comment_parent BIGINT(20) . pinged TEXT J
» user_id BIGINT(20) » post_madified DATETIME ﬁ
> » post_medified_gmt DATETIME |, ] wp_usermeta v
ﬁ-r » post_content_filtered TEXT umeta_id BIGINT{20)
| » post_parent BIGINT{20) @ user_id BIGINT(20)
* » guid VARCHAR(255) meta_key VARGHAR(255)
] wp_commentmeta v » menu_order INT(11) meta_value LONGTEXT
» post_type VARGHAR(20) »

meta_id BIGINT(20)
& comment_id BIGINT{20)
meta_key VARGHAR{255)

» post_mime_type VARCHAR(100)

» comment_count BIGINT(20)

meta_value LONGTEXT =
» T 1 | wp_term_taxonomy ¥
term_taxonemy_id BIGINT(20)
* ClpRionnRisetiopsh Py % term_id BIGINT(20)
] wp_postmeta v object_id BIGINT (20}
meta_id BIGINT(20) term_taxonomy_id BIGINT(20) . Wmémv VARCHAR(32)
] wp_options v & post _u BIGINT(20) > term_order INT{11) > description LONGTEXT
opion_id BIGINT(20) mota_key VARGHAR(2SS) > ¢ parant BISINTIZ)
- ’ > count BIGINT(20}
» blog_id INT(11) meta_value LONGTEXT ¥ =
» option_name VARCHAR(64) >
> option_value LONGTEXT EF
» autcload WARCHAR(20) |
; !
+
| wp_links L | wp_terms v
link_id BIGINT(20) term_id BIGINT(20)
> link_url VARCHAR[255) » name VARCHAR(200)
> link_name VARCHAR(255) » slug VARCHAR(200)
> link_image VARGHAR(255) > term_greup BIGINT(10)
> link_target VARCHAR2S) »
» link_description VARCHAR(255)
> link_visible VARCHAR(20) "

> link_cwner BIGINT(20)

> link_rating INT{11)

> link_updated DATETIME

> link_rel VARCHAR(255)
link_nctes MEDIUMTEXT

> link_rss VARCHAR(|255)

Fuente: Wordpress. http://www.codigonexo.com/blog/wordpress-programadores/diagrama-

entidad-relacion-de-la-base-de-datos-de-wordpress/. Consulta: 27 de julio de 2017.

. Casos de uso

Los diagramas de casos de uso daran una vista de como interactuaran los

usuarios con el sistema.
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Figura 14. Diagrama de casos de uso: administracion de accesos

Los 8
componentes
son:

- Contenido
- Tesis
- Cédigo
Fuente
Seguridad Etc

Altas, bajas y cambios de
acceso de componentes

administrador

o
O

Olvido su contrasefia

estudiante

asesor

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15. Diagrama de casos de uso: administracion de archivos

e Ademirmrscion de Ankives

Archnms

s

o
adminl

) .
estudiantel
T,

asesord

catedratico2

Fuente: elaboracion propia.

° Patron de disefio

Un patrén de disefio es la base de las interacciones entre las diferentes

interfaces de un sistema.

. Patrén de disefio MVC

WordPress utiliza MVC como patron de disefio, esto se refiere a que el

sistema realiza interacciones entre modelo, vista y controlador. La vista
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Unicamente sera el resultado de peticiones; el controlador segun la peticion
hard un redireccionamiento al modelo o a la vista segun sea el caso; el modelo

se utiliza para colocar toda la l6gica del proceso.

Figura 16. Diagrama de secuencia del patréon de disefio MVC

u% Controladar hodelo Vizta
zuario

1: Everta

I

|

e |
2 Petician s 3 Actualizar

4 ObtenerDatos

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17. Diagrama de actividades del patron de disefio MVC

contenido es
obtenido de
template

contenido es
estdtico

- Contenido es
Usuario visita renderizado y mostrado
pdgina

al usuario

contenido es
dindmico

Contenido es
obtenido de
Base de Datog

Fuente: elaboracion propia.
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o Diagrama de implementacion
En el siguiente diagrama se muestran las relaciones entre los nodos de
hardware que son contenedores de software necesarios para el funcionamiento

correcto del sitio web.

Figura 18. Diagrama de implementacion

Web Server

Erowser
bpache

—b> r:éé HTTP{S) —

AP

Database Server fpplication Server

PHP

fef—— DOEIC ]
MysaL imb dop

Fuente: elaboracion propia.

o Diagrama de componentes

En el siguiente diagrama se muestran los diferentes componentes de

software que se deben conectar para que se dé el flujo de datos.
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Figura 19. Diagrama de componentes

el ey
) Interfaz de
User interface administrador
— Y — —

Fuente: elaboracion propia

3.8.3. Documentacién de usuario

o Pantallas principales del software web

Al ingresar a la URL del software para el curso se podran ver las noticias

mas importantes segun estén programadas en el calendario, menus que se

encuentran disponibles y el nombre de los ingenieros que imparten el curso.
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Figura 20. Pantalla principal del software web

LOGIN  STATUS “FLLO " DOCUMENTOS APROBADOS = REGISTRO

Seminario'de
Investigacion

Control del Curso

Menu
- v =
Calendario Estatus Documentos Finales

Fuente: elaboracion propia.

Figura 21. Pantalla principal, apartado de calendario

Eventos para octubre 2017

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 22. Pantalla principal, apartado catedréticos

Catedraticos

0

Fuente: elaboracion propia.

o Pantalla login

Por medio de esta pantalla se podra ingresar al sistema y lo redirigira al
maodulo respectivo segun el rol asignado.

Figura 23. Pantalla login

Fuente: elaboracion propia.
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o Pantalla de registro de usuarios

Todo usuario debera registrarse dentro del sistema para tener acceso; el
administrador serd el que asigne el rol al usuario; se enviara un correo al
administrador para que apruebe el registro; de igual forma, cuando se complete

el mismo se enviara el correo de confirmacion al usuario.

Figura 24. Pantalla de registro de usuarios

Fuente: elaboracion propia.

. Uso del mdédulo de administracion

Al ingresar al modulo de administracion se mostrara la pantalla siguiente;
que presenta el menu del sitio web de administracion donde podra realizar

cambios en la apariencia de la pantalla principal y gestionar usuarios.
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Figura 25. Pantalla de inicio, médulo de administracion

Seminario de

Investigacion

Control del Curso

Fuente: elaboracion propia.

Figura 26. Pantalla de administracion de pantalla principal

®Semirfario'de
Investigacion

®r:nnlml del Curso

© ocunac comrote RGN &Menu

Fuente: elaboracion propia.

36



Figura 27. Pantalla de ajustes generales

Evs 5 W1+ Afadir [ Eventos

A Entradas

fif] Eventos

€7 Medios

Formularios

Flujo jo

Titulo del sitio

14 Descripcién corta Seminario de Investigacion

Direccion de WordPress (URL) http:/ /. tesis.bitgt.com
B Ajustes

Direccin del sitio (URL)

Direccién de correo electronico

7, por efemple avisos de NUevos usuorios.

Miembros /| Cuslquiers puede registrarse

Fuente: elaboracion propia.

En este menu se realizaran todos los ajustes de configuraciones como la

URL del sitio, el correo del administrador, el cambio del SMTP, etc.
Para realizar las tareas debe hacer un backup del sitio y se debera

ingresar al apartado de duplicador que creara un paguete con la informacion del
sitio web.
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Figura 28. Duplicacion de sitio web

o & ©5s B 1 4 Afadir [ Eventos Formularios Hola, admin [
¥ Comentarios

| | 2-analizar  3-crear Paso 1: Configuracion del paquete B Paquetes  Crear nuevo
A Documentos ==
Finales.
Requisitos: Fail -
B Post Grid

Los req Di ot ione correctal Haz clic en cada para o5 de 5.
¥ Apariencia 4

»
# Plugins (@ R
& Usuarios '_ o
# Herramientas -
Ajustes Nombre: 2 [Afiadir notas]
£} Custom Fields 20171029 _ecys
Sa CPTUI £ Almacenamiento -
«' Duplicator
Daquetes [& Archivo -
Hern
Configuracion ¥ Instalacdor -
W Valo
o= Gracias por crear con WordPress. Versign 482

Fuente: elaboracion propia.
s .

. Uso del modulo estudiante

Los estudiantes podran ingresar al sistema por medio del login que pedira

los datos previamente registrados.

El primer paso sera ingresar al apartado de flujo e ingresar en los campos
los datos que corresponda. Para los estudiantes, conforme vayan aprobando
las fases de protocolo, documentos y tesis, respectivamente, se les habilitara el

siguiente formulario de ingreso de datos.
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Figura 29. Formulario de flujo de aprobacion

NEngin archivo saleccionado

ENVIAR

Fuente: elaboracion propia.

39



Figura 30. Resumen de formulario enviado

Protocolo : Entrada # 61

Mostrar campos vacios

Titulo

Gestion de Documentos para el curso de Seminario de Investigacion
Descripcion

Descripcion del protocolo

protocolo

Flujo de trabajo
|0 de entrada: 61

Enviado: 2017/10/25 a las 1:36 am
Enviado por: afhernandez@9

Estado: Aprobada
# incluir cronograma

Cronograma

v

Fuente: elaboracion propia.

Cada vez que un usuario apruebe o repruebe una fase, el tutor hara un
pequefio feedback con las observaciones que crea correspondientes y sera

notificado el estudiante.
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Figura 31. Etapas del flujo

Protocolo Documentos Tesis

Has concluido con todas las etapas del curso, FELICITACIONES.

Fuente: elaboracion propia.

Los estudiantes podran ver sus avances y los documentos que han
entregado en cada fase dando click en 'status'.
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Figura 32. Status de flujo

Estatus del Flujo

Inicio:

Fin:

Formulario de flujo de trabajo!

4 elementos « ¢
Bulk Actions
Formulario Paso
Fuente: elaboracion propia.
. Uso del mdédulo asesor

El asesor tendrd un rol para aprobar o reprobar el contenido que los
estudiantes suban al sistema. Cada asesor tendra una lista de estudiantes a su
cargo y deberé evaluar los avances de cada uno, para permitirles avanzar en el

flujo.
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Figura 33. Pantalla de aprobacion de asesor

& Bandeja de entrada @R Estado [l Informes  E= Actividad

D Formulario Enviado por Paso Enviado

71 Documentos 200714564 documento paso 15 noviembre, 2017 2 las 12:40 pm

Fuente: elaboracion propia.

Figura 34. Pantalla de respuesta de entrada, asesor

& Bandeja de entrada @R Estado [l Informes = Actividad

Documentos : Entrada # 71 Mastrar campos vacios
Archivo 1
Flujo_del_proyecto_V1.docx
Archivo 2
tesis-final-15de-octube.docx
Asesor

Asesor Test

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 35. Pantalla de feedback, asesor

Flujo de trabajo

[ de entrada: 71

Enviado: 2017/11/15 a las 12:40 pm
Enviado por: 200714564

Estado: Pendiente

documento paso (Pendiente de
aprobacion)

Usuario: Asesor Test (Pendiente)

Mota
Feedback

e

" Aprobar ¥ Rechazar

Fuente: elaboracion propia.
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4. SOPORTE DEL SISTEMA

Las tareas de soporte propuestas, seran realizadas en un periodo de 6
semestres, con personal que hara uso del nuevo sistema de gestion de

contenido; estas son:

o Presentacion del manual de usuario que indica la utilizacion paso a paso
del sistema; también, la presentacion del manual técnico con todas las
especificaciones técnicas de las tecnologias utilizadas y el detalle de los
modulos programados para dejar abierta la puerta a nuevos desarrollos

para el sistema.

o Explicacion de las diferentes tareas para el manejo y publicacion de
contenido.

o Capacitacion al personal sobre la mejor manera de administracion del
contenido.

o Soporte técnico y mitigacion de fallos dentro del sistema.

4.1. Induccién

Teniendo listo al personal que se capacitara, es necesario orientarlo sobre
la nueva plataforma de gestion de contenido. La orientacion se basa en
proveerle la informacion y los conocimientos necesarios para garantizar la
eficacia en la realizacion de su trabajo, ya sea que el usuario administrador

cuente o no con la experiencia en el campo informéatico.
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En el proceso de induccion se incluye:

Informacion basica de coémo el sistema esta estructurado.

o Formas de ingreso al sistema y de las opciones disponibles para la

manipulacion e ingreso de nuevo contenido hacia el sistema.

o Alcances y limitaciones que el sistema posee actualmente, de esta
manera podran determinar las tareas que se podran y las que no se

podran ejecutar.

o Descripcién de la base de datos utilizada y la gestion que en ella se

realiza en cada tarea realizada.

4.2. Capacitacion

La formacion es un proceso continuo y organizado que permite en el
personal desarrollar las habilidades y aumentar sus conocimientos, habilidades
requeridas, para el desempefio del trabajo. Es importante resaltar que se utilizé
el sistema en un ambiente de pruebas controlado con lo cual, se les capacito
sobre la manera de como realizar el mantenimiento o publicacion de nuevo

contenido que se vera reflejado en el portal web.

Las tareas de actualizacion del personal permitieron, ademas, capacitar al
personal para que ellos mismos puedan formar a cualquier otra persona que

haga uso del sistema en un tiempo posterior.

La capacitacion incluyo a nivel técnico la explicacion de las herramientas

utilizadas; asi como, la estructura légica que el portal utiliza para la
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presentacion del contenido al usuario. Se incluyd, también, la capacitacién de
como podrian realizar cambios a nivel de cédigo para crear ellos cambio en la
forma en que el portal es presentado. De esta manera, se ayuda a estimular en
el encargado de la plataforma aumento en su efectividad y sus habilidades para

con el sistema.
El objetivo primordial, es proporcionar conocimientos en aquellos aspectos

técnicos que haran que el encargado del sistema incremente sus habilidades y

con esto se logra un proceso de aprendizaje planificado.
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CONCLUSIONES

El disefio de un software detallado con entorno de datos bien definidos
y entorno grafico bien estructurado media el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, de una

forma eficiente en el curso de Seminario de Investigacion.

El uso de las tecnologias de la informacion es una herramienta esencial
para difundir la educacién del siglo XXI; por tal razén, el uso de este
gestor facilita al profesor llevar en tiempo real el proceso de los

estudiantes en los trabajos de investigacion, asignados en el curso.

La implementacion del sistema y su instalacion en el servidor es un gran
avance para los profesores del curso Seminario de Investigaciéon en la
carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas ya que mejora la calidad

educativa.

La implementacién de un software de gestion de archivos y de flujos de
formularios permitid6 que el curso Seminario de Investigacion fuera mas

dindmico, flexible y eficaz en el alcance de las metas propuestas.
El uso de sistemas de tecnologias mantiene una relacion estrecha con el

cuidado del ambiente, por parte del sistema de gestidn, porque se

minimizé el uso de papel y se prioriz6 la utilizacion del software.
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RECOMENDACIONES

El coordinador de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas debe
instruir al profesor del curso Seminario de Investigacion en mantener los
lineamientos actualizados y verificar que los documentos que se

encuentren dentro del sistema correspondan al semestre actual.

El profesor del curso Seminario de Investigacion debe crear rutinas de
mantenimiento para evitar la saturacion de documentos dentro del
servidor, teniendo fechas especificas al inicio de cada semestre para

realizar la limpieza de documentos que no generen valor.

Establecer un cronograma de limpieza dentro de la base de datos
eliminando usuarios que hayan terminado el curso exitosamente esto se
debera realizar un semestre después que el estudiante haya terminado

el curso dando holgura en caso se necesite realizar alguna consulta.

El software disefiado es de cdédigo libre y escalable para realizarle las
mejoras y mantenimientos que se crean necesarios y asi prolongar el
ciclo de vida del sistema por parte del personal técnico de la Facultad de

Ingenieria.

Debido a la naturaleza de software libre, es imperante que la Universidad
de San Carlos de Guatemala posea un servidor y dominio donde se
coloque el sistema para que los mantenimientos luego del afio de

soporte, sigan dandose sin necesidad del primer grupo tesis.
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