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Altruismo

CMS

Dashboard

E-learning

FIUSAC

GLOSARIO

Se refiere a un tipo de conducta humana que se basa
en brindar una atencion desinteresada hacia el

préjimo incluso si esta va en contra del bien propio.

Sistema de gestion de contenido que permite
manejar y gestionar el contenido de un sitio web sin

gue el usuario se preocupe por el disefio como tal.

Panel virtual que permite monitorear, analizar y
visualizar en forma grafica valores sobre algun item
especifico. Utilizado generalmente en el area de
inteligencia de negocios para analizar estadisticas,
indicadores importantes para algun negocio y otros

valores relevantes para la toma de decisiones.

Procesos de enseflanza y aprendizaje que se
realizan utilizando la tecnologia como principal
herramienta de apoyo donde el canal de

comunicacioén principal es la Internet.
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San

Carlos de Guatemala. Es la forma abreviada de

referirse a dicha facultad.

Xl



Google

ITCoE

LMS

Moodle

MOOC

Es una compafia multinacional dedicada al
desarrollo de productos para internet. Su producto
mas conocido es el motor de busqueda cuyo nombre
es el mismo que la compafia “Google”. Ademas, la
compafiia es de los mayores exponentes
tecnologicos alrededor del mundo y sus productos

son utilizados diariamente por millones de usuarios.

Centro que se dedica a la capacitacion y mejora de la
educacion tecnolbégica en Guatemala. Se encuentra
ubicado en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de San Carlos.

Sistema de gestion de aprendizaje que es un
software que permite administrar completamente las
actividades relacionadas con el aprendizaje via

electrénica.

Es un software, especificamente un LMS de codigo
abierto que permite la completa administracion de
cursos virtuales. Permite la creacion de ambientes de

aprendizaje altamente personalizados.

Curso Online Masivo Abierto (Massive Open Online
Course). Término que se refiere a cursos que se
imparten de forma abierta a través de internet y en
los cuales se puede inscribir un namero bastante
amplio de estudiantes. El contenido de estos es de

acceso libre y fomentan el autoaprendizaje.

Xl



Nube

Ofiméatica

Software Social

TIC

YouTube

Término que hace referencia a “cloud computing” o
computacion en la nube en espafiol. La computacién
en la nube se refiere a servidores que por medio de
Internet se encargan de atender las peticiones en
cualguier momento. Se puede tener acceso a su
informacion o servicio mediante cualquier dispositivo
movil o fijo ubicado en cualquier lugar por medio de

una conexion a Internet.

Es un acrénimo que se compone de las palabras
“oficina” e “informatica”. Hace referencia a las
herramientas que permiten crear, manipular,
almacenar y transmitir digitalmente la informacion
que se necesita en una oficina para realizar las

tareas cotidianas y alcanzar sus objetivos.

Conjunto de herramientas que permiten la
comunicacion entre personas, compartir informacion,

asi como el trabajo colaborativo por medio de la web.
Tecnologias de la informacion y comunicacion.

Es el sitio web de videos en linea mas famoso que
existe. Forma parte de la compafiia Google y permite

tanto subir videos como visualizarlos de una manera

rapida y sencilla.
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RESUMEN

La web que conocemos hoy es muy diferente a la de principios del siglo
XXI, ya que en esa época todo lo que actualmente se puede hacer con la
tecnologia era meramente teoria. Es gracias a los avances tecnoldgicos que se

ha dado la evolucion de la web como tal.

Con el paso de los afios la web, que es la forma mas comun por la que se
accede al contenido en internet, ha evolucionado a lo que se conoce como la
“web social” o la web 2.0. En ella los usuarios interactian dia a dia de forma
instantanea sin importar su ubicacion, por medio de diferentes aplicaciones que
permiten compartir informacién, fotos, videos, audio, conocimiento, entre otras

Ccosas.

Debido a que se genera una gran cantidad de contenido en poco tiempo,
la informacién disponible hoy es abrumadora; desde un articulo académico
certificado o una entrada de un blog sirven para resolver un problema o para
investigacion. En este aspecto es donde la web 2.0 se vuelve una herramienta
muy Util en la educacion, ya que permite el autoaprendizaje y genera interés por
la investigacion, ademas de que contribuye a que el conocimiento se expanda

de manera mas simple y rapida.

La educacion ha cambiado gracias a las herramientas que brinda la web
2.0, muchas de ellas orientadas especificamente para el area educativa y otras
gue se utilizan en este ambito sin haber sido creadas para ello; no obstante,

facilitan tanto la gestion de ensefianza-aprendizaje como la del conocimiento.
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OBJETIVOS

General

Demostrar por medio de la teoria y ejemplos de la vida real como la web
2.0 influye de manera positiva en el proceso de ensefanza-aprendizaje de la
educacién superior.

Especificos

1. Dar a conocer al estudiante universitario como aprovechar al maximo los

recursos web que tiene a su disposicion para fines educativos.

2. Guiar al catedrético universitario en el uso de la web 2.0 y su aplicacion

en un ambito educativo.

3. Dar a conocer las principales herramientas web educativas que se

encuentran disponibles para todos los usuarios de forma gratuita.

4. Dar a conocer el concepto de web 2.0 y evidenciar cdmo influye en la

vida diaria.
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HIPOTESIS

Los estudiantes a nivel superior estan familiarizados con las herramientas
sociales que forman parte de la web 2.0. En la actualidad, estas se utilizan
muchas veces para fines educativos sin ser este su objetivo principal, pero que
de una u otra forma ayudan en el proceso de aprendizaje y de colaboracién

entre estudiantes.

Asi mismo, existen herramientas cuyo fin principal es la educacion social o
colaborativa y brindan servicios y herramientas especificas que apoyan el

proceso educativo.

Conocer las herramientas web 2.0 actuales y que son aplicables en la
educacion ayuda a que el estudiante y el tutor tengan un panorama amplio
sobre lo que pueden hacer con ellas y asi se optimice el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la educacion superior, ademas de compartir el conocimiento y
dar apoyo a otros estudiantes enriqueciendo el conocimiento durante su etapa

de aprendizaje.
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INTRODUCCION

La educacion a nivel superior es la base de todo profesional. En la
actualidad cada vez mas personas tienen acceso a ella debido al crecimiento de
centros universitarios regionales e incluso debido a que varias universidades
ofrecen cursos a distancia que facilitan el acceso a la educacion. A pesar de
estas ventajas, no todas las universidades cuentan con tales servicios y las que
cuentan con ellos no pueden ofrecer un catalogo muy amplio de cursos a

distancia.

Especificamente en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala se cuenta con un sitio web de e-learning® en donde se
manejan cursos virtuales por medio de la plataforma Moodle entre otros
servicios como pizarra interactiva y aula virtual, con lo cual en los ultimos afios

se ha mejorado la educacién de la facultad, haciéndola mas flexible.

Existen distintos recursos web que pueden ser utilizados por entidades
educativas, catedraticos y estudiantes, y se pueden adoptar como medio para
realizar actividades y mejorar la comunicacion entre los participantes del
proceso educativo. Todo esto gracias a la web 2.0, que incluye a las redes
sociales, blogs, wikis, entre otras herramientas que permiten compartir y
generar conocimiento. De esta manera se logra trascender no solo en la
aplicacion de la tecnologia, sino que también se contribuye a la mejora de la

educacién superior.

! Facultad de Ingenieria. https://uedi.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta: enero de 2016
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1. MARCO TEORICO

1.1. Educacion

Segun varios autores y definiciones se conoce como educacién al proceso
de crecimiento y aprendizaje en donde se explotan las habilidades intelectuales
de una persona. Una de las definiciones mas acertadas es la de Garcia Hoz;
"“La educacion es el perfeccionamiento intencional de las potencias

especificamente humanas".?

En el ambito de esta investigacion este concepto se centra en la
educacién escolar superior, en donde una persona elige qué carrera estudiar y

a partir de ello se especializa en una serie de disciplinas relacionadas entre si.

Es en este punto en donde el estudiante debe aprovechar todos los
recursos que tenga a su disposicion para hacer mas eficiente el aprendizaje y
llegar a convertirse en un profesional completo. En este momento las
herramientas que brinda la web 2.0 forman parte fundamental de la educacion

superior, lo que permite enriquecer el proceso educativo.

1.2. Internet

Concepto que hace referencia a una red de redes; es decir, es una red

global que conecta redes mas pequefias, lo que permite que todos los equipos

2 Bibliografia Garcia Hoz.

https://lwww.buscabiografias.com/biografia/verDetalle/8738/Victor%20Garcia%20Hoz. Consulta:
enero de 2016.
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conectados a internet puedan comunicarse entre si. Tal conexion se puede
realizar de distintas formas: por cables, fibra dptica, telefonia celular, entre

otras.

Es entonces Internet la red que permite que podamos acceder a los
servidores que contienen informacion y para ello nos proporciona la web, que

es la herramienta por la cual podemos acceder a tal informacion.

1.3. Laweb

Es una forma de acceder a la informacion disponible en internet, haciendo
uso de un navegador. Es un modelo para el intercambio de la informacion, el
cual se construye en una capa superior a la de internet. Permite la
comunicacion y, a la vez, el intercambio de informacion entre distintas
aplicaciones y/o documentos, los cuales se conocen como paginas web. Estas
poseen todo el contenido (audio, texto, video, entre otros.) que se consulta

haciendo uso de la Internet.

De forma simple, la web es todo aquel contenido disponible en internet al

cual se puede acceder utilizando un navegador web.
1.3.1. Web 1.0
Es el término que se le da a la primera version de la web, en la cual el
usuario era solamente un espectador del contenido, el cual no se actualizaba

con mayor frecuencia.

Se caracteriza principalmente por ser unidireccional y realizada sobre

contenidos estaticos. Las primeras paginas web estaban compuestas de texto



casi en su totalidad y una vez publicado el contenido este se actualizaba con
muy poca frecuencia, de ahi que se considere que el contenido era estatico.

1.3.1.1. Caracteristicas
o Web de solo lectura.
o El contenido era gestionado solo por conocedores de la tecnologia web.
o El usuario solo podia consultar informacién.
o Contenido estatico.

1.3.2. Web 2.0

Este término hace referencia a la evoluciéon de la web 1.0. Pas6 de tener
una comunicacion unidireccional a una comunicacion bidireccional en donde el
usuario no era solo un espectador mas, sino que también era un participante.

Por esta razon también se le conoce como web social o colaborativa.

El término fue acufiado en el 2004 por Dale Dougherty®, quien lo utiliz6
para referirse a los sitios web que surgian en esa época y que mostraban un

cambio de paradigma con respecto a los sitios web que se conocian hasta esa

fecha.

1.3.2.1. Caracteristicas
o El usuario es un participante activo de la web.
° El contenido se actualiza de manera continua.

® La web 2.0. https://www.ted.com/speakers/dale_dougherty. Consulta: enero de 2016.
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o La web se vuelve colaborativa en donde todos los usuarios pueden

compartir conocimiento.

o Se tienen distintas aplicaciones web dinamicas
o Contenido multimedia enriquecedor para el usuario.
1.3.2.2. Ventajas

Entre las principales ventajas que brinda la web 2.0 frente a la web 1.0

estan:

o El contenido puede ser publicado por cualquier persona desde cualquier
lugar.

o Actualizacion de contenidos constante.

o Contenido multimedia.

o Para acceder al contenido basta con un navegador web y conexion a
internet.

o Propagacion inmediata de la informacion.

1.3.2.3. Desventajas

Las desventajas estan relacionadas principalmente con aspectos de
seguridad de la informacion y dependera de la responsabilidad del usuario y de

coémo gestione su informacion.

o Se depende de una conexién a internet.

o La informacion generalmente es publica y accesible por cualquier
persona.

o Probabilidad de ser victima de robo de identidad o de informacion.



Figura 1. Web 2.0
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1.3.3. El futuro de la Web 2.0

Existen diversos puntos de vista sobre como sera la web en el futuro; es
decir, cual seria el paso después de la web 2.0 que conocemos en la

actualidad.

El concepto de web 3.0 no es nuevo, sino que es la evolucidon de la web

2.0. Se dice que es la mezcla de la web 2.0 con la inteligencia artificial y 1o que


http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/155/cd/modulo_1_Iniciacionblog/3blog.PNG

trae consigo es que se podra utilizar un lenguaje mas natural en la red. Es aqui

donde entra el término de web semantica.

Sera una web altamente personalizable donde la informacion que se
necesita como tal se encontrard de una forma mas sencilla y rapida. Esto sera
posible cuando se cuente con la tecnologia que pueda manejar la inteligencia

artificial involucrada en la nueva web.

1.4. La Web 2.0 como herramienta educativa

Dentro de la web 2.0 existen herramientas orientadas especificamente a la
educacién, asi como también otras que no lo son pero que pueden ser

utilizadas para este fin.

A lo largo de los ultimos afos, los estudiantes utilizan regularmente la
internet y las herramientas web como medios de estudio, principalmente para la

consulta de informacion.

Con el crecimiento y la evolucién de la web esta informacion se presenta
en distintas formas ya no solamente en documentos de texto, sino que también
en formato multimedia. Asi mismo, hoy existen sitios web dedicados
exclusivamente a brindar servicios de educacién de manera gratuita o pagada.

1.4.1. Herramientas web 2.0 mas utilizadas en la educacion

1.4.1.1. Blog

En espafiol se puede traducir como bitacora, en este caso, una bitacora

digital. Es un espacio web en donde se puede publicar contenido sobre



cualquier tema. Se genera por medio de articulos que pueden ser publicados

por uno o mas autores a lo largo del tiempo.

En la educacion tiene un gran aporte ya que es precisamente en los blogs
en donde se encuentra una gran cantidad de informacion sobre temas
especificos de cualquier indole. En el caso de la educacion superior muchos
estudiantes se preocupan por redactar soluciones a proyectos que han
realizado, explicar temas complejos, crear tutoriales, etc. que ayudan a otros
estudiantes a encontrar soluciones a problemas similares o a entender temas
que en el salon de clase no comprendieron del todo. En el ambito educativo son
una gran herramienta para aportar y consultar contenido y con seguridad se
puede decir que todo estudiante a lo largo de su vida los ha utilizado méas de

una vez.

Los dos servicios mas conocidos en la actualidad y que permiten crear un

blog de manera gratuita son Blogger * y Wordpress®.

1.4.1.2. Wikis

Una wiki (rapido en hawaiano) es una herramienta que permite crear
paginas web de manera rapida y sencilla sin necesidad de tener altos
conocimientos sobre informatica. La caracteristica principal es que permite a
varios usuarios aportar conocimiento sobre un tema especifico; es decir, que
entre un grupo de personas todos colaboran para que el contenido sea lo mas

completo posible.

* Blogger. https://www.blogger.com. Consulta: enero de 2016

° Wordpress. https://wordpress.com. Consulta: enero de 2016
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Sin duda alguna, la wiki mas conocida es Wikipedia®. Fue creada en el

2001 y cuenta con cientos de miles de publicaciones en distintos idiomas.

1.4.1.3. Recursos multimedia

Existe una gran cantidad de recursos multimedia en la web 2.0 que hacen
gue la experiencia del usuario sea mucho mas completa y enriquecedora

comparada con los afios anteriores.

Actualmente se cuenta con herramientas para realizar presentaciones en
linea de manera dindmica y colaborativa como Prezi’; es posible ademas el
almacenamiento de fotos online, lectores de noticias, videotecas, entre otra

otras herramientas de contenido dindmico e interactivo.

Por medio del contenido multimedia la experiencia del usuario es mucho
mas completa, la informacion se puede transmitir de distintas formas y esta

llega a una cantidad mayor de poblacion.

1.4.1.4. Redes Sociales

Las redes sociales, como su nombre lo indica, son estructuras sociales
que se componen de personas, entidades empresariales publicas o privadas y
distintas organizaciones que se encuentran unidas entre si en un mismo

espacio virtual, lo que facilita la comunicacién entre las entidades involucradas.

® Wikipedia. https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia. Consulta: enero de 2016

" Prezi. https://prezi.com. Consulta: enero de 2016.


https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
https://prezi.com/

De esta forma se tiene interaccion directa entre todos los participantes; la
informacion se comparte y se difunde de manera casi inmediata, se rompen las
barreras del tiempo y la distancia. Por tal razon, las redes sociales son el
ejemplo claro de la web 2.0 debido a sus caracteristicas de compartir, crear y
consultar contenido en un mismo lugar, de forma rapida y sencilla e

interactuando con miles de personas alrededor del mundo.
La red social mas conocida y utilizada en la actualidad es Facebook®.
1.4.1.5. Podcast

Profesionales de la universidad de Austin, Texas, propusieron una
definicidon de cuatro partes: “un podcast es un audio digital o un archivo de video
que es episddico, descargable, que corre en algin programa, principalmente
con un conductor o tema, y normalmente via un alimentador automatico con un

software computacional”.

Otra definicibn es que son emisiones de radio o de television que un
usuario, previamente suscrito, puede descargar para escucharlo en cualquier

dispositivo que desee.

En la actualidad se le conoce como podcast a puramente archivos de
audio y asi como pueden descargarse de alguna emision de radio, un usuario
—en este caso un estudiante o profesor— puede crear sus propios podcasts y

distribuirlos en la web.

® Facebook. https://www.facebook.com. Consulta: enero de 2016.
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De esta forma se pueden tener audios que traten sobre temas didacticos,
sobre alguna clase, entre otros, lo que hace el proceso de aprendizaje mas

dinamico.

1.4.1.6. Ofimatica web

Las herramientas de ofimatica disponibles para realizar trabajos, ya sea
colaborativos o individuales en linea, se han vuelto populares en los dltimos
afos debido a la facilidad con la que se puede acceder a ellos desde cualquier
lugar. Ya no es necesario llevar el archivo en una memoria o algun dispositivo
de almacenamiento o enviar documentos por correo para posteriormente
descargarlos y modificarlos: simplemente por medio del navegador —si nos
referimos a la web 2.0 como tal— pueden ser accedidos, editarse y guardarse

en la nube.

Estas herramientas permiten crear documentos de texto, hojas
electrénicas, presentaciones, entre otras opciones que brindan lo necesario

para manejar documentos personales y profesionales.

La herramienta mas utilizada es Google apps® la cual se puede utilizar de
manera gratuita si se tiene una cuenta de Google. Otra alternativa es Microsoft
Office 365, que puede utilizarse por medio de una cuenta de Microsoft.

® Google drive. https://drive.google.com. Consulta: enero de 2016.

19 Office 365. https://login.microsoftonline.com/. Consulta: enero de 2016.
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1.4.1.7. Videoconferencias

Estas herramientas son muy utiles a la hora de realizar una reunién grupal
ya que permiten la conversacion simultanea de dos o mas personas sin

necesidad de estar en el mismo lugar, ya que se realiza por medio de la web.

Estas herramientas permiten la interaccion en tiempo real entre los
participantes, compartir documentos, la pantalla del dispositivo que se esté
utilizando para la reunién, asi como también pizarras virtuales, chat en la misma
videoconferencia, entre otras opciones que varian dependiendo de la
herramienta y de las caracteristicas que ofrezca la version utilizada. La mayoria
ofrece servicios gratuitos, pero cuenta con versiones de pago mucho mas

completas pero orientadas al ambito empresarial y/o profesional.

Entre las méas utilizadas se encuentran Hangouts™ de Google.
Actualmente la méas popular es Skype'? de Microsoft; ambas son muy utilizadas

para realizar llamadas o video llamadas con un grupo de personas.

1 Hangouts. https://hangouts.google.com. Consulta: enero de 2016

12 Skype. https://www.skype.com/es/. Consulta: enero de 2016.
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2. EDUCACION 2.0

Es un concepto que tiene las mismas bases que la web 2.0 y se refiere a
la educacion como un proceso colaborativo y social, en donde tanto personas
involucradas como no involucradas directamente con el grupo educativo pueden
aportar conocimiento y experiencia que enriqueceran el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Mas que el uso de la tecnologia como tal, plantea una modalidad distinta
de educacion. Permite que el conocimiento se distribuya de manera global y
gue no solo quede en un salén de clase y cumpla su ciclo de vida, sino que

llegue a mas estudiantes, crezca y se mejore con el paso del tiempo.

Otro punto clave de la educacion 2.0 es que fomenta el autoaprendizaje.
El estudiante aprende a valerse por si mismo y, por lo tanto, a buscar
informacion que le sea util ya sea para aprender nuevos conceptos o reforzar y

complementar los aprendidos.

“Mas importante que saber las respuestas a las preguntas es saber
formular las preguntas para poder obtener la informacién que es util en cada

contexto”, afirma Juan José de Haro (profesor TIC Barcelona, Esparia).

2.1. Rol del catedratico

El docente es un facilitador que da a los estudiantes los conceptos
principales apoyandose en su experiencia. Les recomienda fuentes de consulta

para que puedan extender los temas vistos y formar su propio criterio.

13



Apoyandose en herramientas web 2.0, el docente puede realizar una
mejor gestion del curso que imparte y facilitar a los estudiantes el acceso a la
informacion al centralizar el conocimiento y crear una comunidad de aprendizaje
colaborativo. En esta, todos los estudiantes aportan conocimiento al grupo y el
catedratico se encarga de moderar, resolver dudas, interactuar de forma
continua con los estudiantes. El catedréatico pasa a ser parte del aprendizaje ya
gue enriguece su conocimiento y aprende a la par de los estudiantes, debido a

gue el conocimiento se encuentra de manera distribuida.

2.2. Rol del estudiante

El estudiante, como parte de una comunidad virtual educativa, puede
aportar conocimiento para colaborar con todo el grupo, ademas de poder
acceder a todo el contenido gestionado por el catedratico y compartido por el
resto de participantes. Tiene un rol activo en donde aporta y obtiene
conocimiento de todo el grupo, y dispone de herramientas para complementar
el conocimiento y no solamente con la informacién disponible en el grupo, sino
que también con fuentes externas. Es capaz de gestionar el conocimiento,
seleccionar las mejores fuentes de informacion, aplicar el pensamiento critico y

hacer uso eficiente de la tecnologia.
El siguiente mapa muestra cémo la educacion 2.0 incide en un estudiante

y como por medio de ella desarrolla nuevas caracteristicas que complementan

sus capacidades académicas, todo con la utilizaciéon de herramientas web 2.0.
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Figura 2. Educacion 2.0
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La imagen ilustra los aspectos que involucra la educacion 2.0 en cuanto a

actitudes, competencias y capacidades que los estudiantes adquieren por

medio de la correcta aplicacion de la educacion 2.0.
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2.2.1. Actitudes

Las actitudes tienen que ver con los principios morales del estudiante y es
que, sin importar la modalidad de educacién, se debe de mantener el respeto,
solidaridad y demas valores que hacen a una persona integra. La diferencia en
este caso es que se resalta mas el hecho de la colaboracion, ya que como se
ha mencionado, esta es uno de los pilares de la web 2.0 y por ende de la

educacion 2.0.

2.2.2. Capacidades

Las capacidades son aquellas que el estudiante adquiere por medio de la
experiencia. Tienen que ver con la capacidad que se adquiere para gestionar la
informacion encontrada, la forma en que el estudiante percibe las cosas y en
general como desenvuelve la mente y el pensamiento. Lo anterior permite
desarrollar un nivel intelectual mayor al adquirir un pensamiento autocritico,

capacidad de sintetizar informacion y de aportar conocimiento propio.

2.2.3. Competencias

En general, las competencias que involucra tienen que ver con el aspecto
social y de autoaprendizaje, lo que permitir a los estudiantes desenvolverse de
mejor forma en su entorno, ser mas participativos y tener un panorama mas
completo de los temas estudiados. Tiene a su disposicibn material para
investigar mas a fondo los temas y formar un criterio propio, no solamente

tomar como base lo que dice un libro de texto o un catedratico.

16



2.3. Medios y herramientas

Son los recursos web 2.0 que el estudiante utiliza para mejorar su
desempeiio académico. El uso que les da, el conocimiento que tenga sobre
tales herramientas y en general lo que hace para poder relacionar todos estos

recursos de tal manera que sea mas eficiente en el proceso de aprendizaje.

2.3.1. Organizacion de recursos

Se refiere a como el estudiante planifica la utilizacion de las herramientas
gue tiene a su disposicidon y como, segun su experiencia de uso, las utiliza en

sus actividades académicas diarias.

2.3.2. Aplicaciones 2.0

Las aplicaciones 2.0 son las herramientas especificas que brinda la web
2.0. Entre sus caracteristicas principales destaca que son gratuitas, permiten la
comunicacién, la publicacion de contenido y el poder recuperar y consultar la
informacion. Cada herramienta tiene un objetivo especifico y en conjunto todas

son parte del software social.

Estas aplicaciones son multiplataforma; no se necesita instalar ningun
software adicional mas que un navegador, con la ventaja de que siempre estara
disponible la ultima version al ser accedidas via web.

2.4, Caracteristicas de la educacion 2.0

Los estudiantes, a lo largo de su vida académica, adquieren las

competencias necesarias para saber gestionar el conocimiento.
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A nivel superior y en la época actual deben de estar capacitados para
adaptarse y controlar la era digital, el mundo globalizado y en especial los

cambios constantes tecnolégicos.

Las principales caracteristicas de la educacion 2.0 son las siguientes:
o Live Long Learning (Cultura del aprendizaje a lo largo de la vida): el
aprendizaje es continuo, dindmico y nunca estético. Con el paso de los
afos los conceptos cambian, aparecen nuevas técnicas, leyes, ciencias y
areas de investigacion. La informacion se expande de manera casi
inmediata y, por lo tanto, es necesario estar al dia con los cambios sin
importar la profesion, carrera o area de estudio. La educacion 2.0 tiene
como caracteristica promover y fomentar la cultura de aprendizaje

constante, complementar y adquirir conocimiento dia a dia.

o Permite pasar de la lectura a la escritura: ya no se es un simple
consumidor de informacion, sino que también se genera
informacion por medio de distintitas herramientas web 2.0
disponibles. El estudiante es libre de elegir en donde compartir la
informacién y con quien compartirla, lo cual es la esencia de la

web 2.0 aplicada en el ambito educativo.

o Fomenta la participacién y colaboracion: el proceso de aprendizaje se
vuelve colectivo y no es solamente individual. Se generan comunidades y
grupos de estudio, asi como interaccién entre estudiantes de un éarea
especifica de diferentes regiones del mundo, quienes se apoyan
mutuamente para resolver dudas y encontrar soluciones sobre el area de

interés.
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o Fomenta el autoaprendizaje: los estudiantes aprenden por si mismos.
Casi toda la informacion necesaria esta disponible en la web y el acceso
a ella es inmediato, por lo que el estudiante es libre de investigar mucho
mas a profundidad de un tema especifico y de esta forma enriquecer su

conocimiento.

o Permite la creacibn de conocimiento: generacion y gestion de
conocimiento propio, asi como la invencién de nuevas ideas creativas y

originales.

o Motiva a la investigacion: se puede encontrar una cantidad inmensa de
informacion en la web, la cual se puede clasificar y sintetizar para

investigar sobre un tema especifico.

2.5. Educacion virtual

La educacion virtual también se conoce como educacién en linea. Se
refiere a la educacion que se desarrolla haciendo uso de las TIC. Utiliza como
canal de comunicacion a la Internet para acceder al contenido que se encuentra

disponible en la web.

Existen dos modalidades de cursos en linea, cada uno con sus propias

caracteristicas, pero ambas orientadas a la educacion.

2.5.1. E-learning

En espanol “aprendizaje electronico”, se refiere a una modalidad de
ensefianza-aprendizaje en linea o virtual, en donde los estudiantes y profesores

—sin necesidad de estar en el mismo espacio fisico— pueden interactuar.
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Es la evolucién de la educacion a distancia tradicional, solamente que en
este caso se hace uso de las TIC para gestionar el proceso educativo, mejorar
la calidad del mismo y a la vez facilitar el acceso a la educacion y la formacion

académica.

25.1.1. Caracteristicas

. Centralizacion de la informacion: la informacion es gestionada por el
catedratico, quien es la persona encargada de la administracion del curso
0 cursos que tenga asignados, asi como el manejo del contenido y las

notas de los estudiantes.

o Comunicacion constante con el profesor y entre estudiantes: se hace
més sencilla y rapida la comunicacion con el catedratico, ya sea por foros
o chat, dependiendo de las caracteristicas de la plataforma que se
maneje, en donde tanto profesor como estudiante tienen acceso en todo

momento.

o Utiliza un LMS para la gestion de cursos: un LMS es una herramienta de
gestion de contenido educativo, la cual estd disefiada para impartir
cursos virtuales. Es muy utilizada por universidades ya que a partir de
ella es posible impartir cursos online a los estudiantes. Es una plataforma
intuitiva y sencilla de utilizar tanto para catedraticos como para

estudiantes, lo que permite la gestibn completa de un curso a impartir.

o Campus virtual: es una plataforma para gestionar material educativo, asi
como los cursos brindados en entornos generalmente privados a través
de internet. Es utilizado por las instituciones que deseen impartir cursos

online puramente o bien apoyar la educacion tradicional.
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Se compone de un conjunto de herramientas web que facilitan la
interaccion docente - alumno y enmarcan sus actividades, permitiendo un
seguimiento global de las clases y los contenidos. El campus virtual es
gestionado por un LMS; esta es la herramienta y el campus es el area en

donde se desarrolla el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Accesible desde cualquier lugar: por ser educacién a distancia virtual se
puede acceder a los cursos sin importar el lugar y el tiempo, solamente
se necesita contar con una conexion a internet y un dispositivo para

conectarse al sitio web.

2.5.1.2. Ventajas

Rapidez y agilidad para acceder al curso.

Se rompen las barreras temporales y espaciales.

Aprendizaje colaborativo

Acceso a material electrénico.

Acreditacién al aprobar el curso, generalmente equivalente al del pensum

de estudios de una carrera.

2.5.1.3. Desventajas
Resistencia al cambio por parte de catedraticos, ya que por ser un
cambio de paradigma no se sienten comodos al utilizar las herramientas

involucradas.

En algunas ocasiones la conexién a internet no puede ser la mejor para

acceder al sitio web.
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o Dificultad por parte de estudiantes, a quienes les puede resultar dificil
adaptarse a una nueva modalidad educativa y requieran de una curva de

aprendizaje mayor.

2.5.1.4. Uso actual

En la actualidad, la mayoria de las universidades cuentan con un
programa de e-learning, ya sea nivel general, de escuela o facultad, debido a
gue es una modalidad de educacion que brinda muchas ventajas tanto para
catedraticos como para estudiantes y es parte de la evolucién que brinda la

educacion 2.0 en la actualidad.

2.5.1.5. Futuro (e-learning 3.0)

Se relaciona con la llamada web seméntica o web 3.0 y se espera que
brinde nuevas opciones a partir de una nueva web y plataformas altamente
inteligentes y personalizables por el alumno, involucrando a la inteligencia

artificial.

La evolucion del e-learning llegara cuando la tecnologia sea capaz de
soportar a la web 3.0 y de esta forma se pueda evolucionar al siguiente nivel en
lo que involucra la web y la educacion.

2.5.2. MOOC
Es el acronimo en inglés de Massive Online Open Courses (0 Cursos

online masivos y abiertos). Son cursos a distancia, que son accesibles por

medio de internet y a los cuales cualquier persona puede inscribirse.
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Practicamente no tienen limite de participantes, ya que se orientan a una

cantidad extensa de estudiantes.

25.2.1. Caracteristicas

o Autoaprendizaje. Estan creados para promover el aprendizaje autbnomo
por parte de los estudiantes por medio de diversos recursos, tales como
videos, enlaces a contenido relacionado, documentos, foros para

resolucion de dudas, debates, entre otros.

o Masivo. Dirigidos a wuna cantidad ilimitada de personas. No
necesariamente deben pertenecer a un mismo grupo de estudio, facultad
0 universidad, sino que pueden ser estudiantes con distintos intereses y

aspiraciones.

o En linea. El curso es a distancia, solo hay que tener un dispositivo y una
conexion a Internet. Por ser una herramienta que pertenece a la web 2.0

se accede por medio de un navegador web.

o Abierto y gratuito. Los materiales que se emplean en el curso estan
disponibles en Internet y de forma totalmente gratuita; los estudiantes

solo tienen que registrarse previamente para acceder al curso.

2.5.2.2. Ventajas
o Se crean grandes comunidades educativas.
o Participan personas de diferentes paises.
o Son abiertos y gratuitos.
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o Grandes universidades a nivel mundial imparten cursos en esta

modalidad.
o El material brindado es de mucha ayuda durante y después del curso.
2.5.2.3. Desventajas
o La forma de evaluacion no siempre evalla del todo el conocimiento
adquirido.
o El estudiante no aporta un tiempo prudente para la lectura de material,

visualizacion de videos y en general en la verificacion del contenido
brindado.

o Cuando se tienen pruebas complejas se tienen registros que muchos de

los alumnos involucrados no las concluyen con éxito.

25.2.4. Uso actual

Son muchas las universidades que brindan cursos MOOC sobre distintas
areas. También existen sitios como EDX* que se encargan de brindar cursos
MOOC de distintas universidades del mundo y ofrecerlos como un catalogo
para los usuarios; de esta forma se pueden encontrar los cursos de manera

mas sencilla.

Toda la gestion se realiza en edx.org; los certificados son entregados por

EDX y la universidad a la cual pertenece el curso. Es una gran opcion para

¥ EDX. https://www.edx.org/. Consulta: enero de 2016.
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involucrarse con estos cursos que actualmente son mas frecuentes y cada vez

mas completos y variados en cuanto a temas.

Otras alternativas a sitios similares como edx.org son Unimoc** vy
Miriadax™® entre otros que trabajan de la misma forma y que son excelentes

herramientas para la educacion siendo estas parte de la web 2.0.

2.5.25. Futuro

Cada vez se incrementa el nUmero de personas que toma un curso de
este tipo, incluso ahora ya hay cursos MOOC con los cuales se puede obtener
una certificacion avalada por universidades y empresas de prestigio mediante

un pago y la posterior aprobacion del curso.

La tendencia dicta que a medida que la demanda crezca estos cursos se
hardn mas importantes en la educacion superior en donde la busqueda de

informacién es fundamental.
2.6. Diferencias entre un curso e-learning y un MOOC

A pesar de que son cursos online con muchas caracteristicas similares
sus objetivos son diferentes, asi como la forma en que estan orientados y el

grupo de personas al que estan dirigidos

Las principales diferencias entre un curso MOOC y un curso e-learning se

muestran en la siguiente tabla:

4 Unimooc. http://unimooc.com. Consulta: enero de 2016.

!> Miriadax. https://miriadax.net/cursos. Consulta: enero de 2016.
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Tabla I. Comparacion e-learning vs curso MOOC

Curso e-learning Curso MOOC
Orientados a un grupo limitado de Orientado a una cantidad grande de
estudiantes. personas.
Brindados dentro de un entorno Brindados dentro de un entorno
cerrado, generalmente un curso de abierto, para todas las personas
alguna carrera y/o facultad para un dispuestas a llevar el curso.

grupo especifico.

Tienen como fin una acreditacion. Tienen como fin que el estudiante
aprenda.
Pagados. Gratuitos.

El profesor apoya directamente al | EI apoyo se da entre toda la

grupo. comunidad.

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, octubre 2015.

2.7. E-learning en FIUSAC

Actualmente, la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala cuenta con un sitio propio de educacibn a distancia,
https://uedi.ingenieria.usac.edu.gt/web/ en donde se brinda varios servicios

dedicados a esta modalidad educativa.

El ingeniero Edgar Saban, quien es la persona detras del proyecto,
menciona que la creacién, proceso y gestion de un curso e-learning involucra al
menos a cinco personas cada una especialista en un area especifica, ya que en
este caso entra en juego la pedagogia, la tecnologia, la ciencia o tema de
estudio y otras generalidades y aspectos que deben ser gestionadas por
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conocedores de un area especifica. Es un proceso complejo que se debe llevar
a cabo cuidadosa y detalladamente para poder cubrir los aspectos necesarios
para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se cumpla de manera clara y

objetiva en esta modalidad.

Los modelos de educacion utilizados actualmente en la Facultad de

Ingeniaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala son los siguientes:

2.7.1. Tradicional

El profesor imparte sus clases de manera presencial en un salén de clase

en donde él es quien tiene el conocimiento y los alumnos son los receptores.

En este caso, por ser educacién superior, el catedratico no es duefio
100% del conocimiento; €l orienta al alumno, quien debe llenarse de
informacion, investigar y adquirir el conocimiento mientras que el catedrético

resuelve dudas, orienta y explica temas puntuales.

2.7.2. B-learning

Blended learning o educacion mixta en espafiol, es la modalidad en donde

se recibe el curso tanto de manera presencial como virtual.

Actualmente esta modalidad es la que manejan los catedraticos que hacen
uso de la plataforma virtual en la facultad. Ellos se encargan de subir el material
de estudio, enunciados de tareas, resolucion de dudas, participacion en los
foros, etc. En clase se resuelven dudas y se explican elementos practicos o

complejos de los temas.
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La ventaja es que ya no es necesario asistir el 100% del tiempo a clases
presenciales, sino que se reparte el tiempo entre virtual y presencial.

2.7.3. E-learning

Es la educacion 100% virtual que en la facultad se maneja con algunos
cursos del itcoe, con la caracteristica de que los exdmenes son presenciales
que es la forma en que trabajan otras universidades que brindan esta

modalidad de educacion.

Como comentaba el ingeniero Saban, esta forma de educacion requiere
de una serie de pasos bien estructurados y una planificacion para que el
proceso se realice correctamente. La unidad de educacién a distancia de la
Facultad de Ingenieria de la USAC se ha preocupado por hacer estudios de
como se lleva a cabo el proceso educativo y a partir de ello han creado las
estrategias para introducir las tecnologias de la informacion como herramientas
educativas en la facultad y con ello innovar en la Universidad en el aspecto

educativo.

Entre los servicios que brinda la Unidad de Educacién a Distancia (UEDI)

estan:

o Campus virtual para la gestién de cursos.

o Pizarra interactiva: clases virtuales interactivas.

o Portafolio de docentes: informacion de los docentes que imparten clases

en la facultad.
o Redigital: gestion del conocimiento, un espacio en donde se comparten
proyectos académicos.

o Alianza: revista digital en donde se difunde el conocimiento.
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. Video conferencias

o Aula virtual: clases virtuales por medio de la herramienta Webex*®.

La facultad por medio de UEDI busca adaptarse a las tendencias actuales
de la educacion y ser pioneros de un cambio de paradigma que mejore el nivel

académico tanto de catedraticos como de estudiantes.

Figura 3. UEDI

MIS CURSOS ENTRAR

UeD

Unidad de Educacién a Distoncia
FRCULTAD DE INGENIERIA

PROMOVIENDO LA AUTONOMIA DEL APRENDIZAJE

"LA EDUCACION ES EL ARTE DE CONSTRUIR, EDIFICAR Y DAR LAS FORMAS NECESARIAS" JEAN HERBART

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del sitio web UEDI USAC.

2.8. DTT (desarrollo de transferencia tecnolégica)

El sistema DTT’ es un sitio web dedicado a llevar el control de auxiliares
y estudiantes de la Escuela de Ciencias y Sistemas. A través de él se lleva el

'® Webex. https://www.webex.com. Consulta: enero de 2016.

" Escuela de ciencias y sistemas USAC. https://dtt-ecys.org. Consulta: enero de 2016
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control de notas de todos los estudiantes de esta escuela y ha sido de gran

utilidad a partir de su implementacion.

Es una herramienta web que trasciende en el ambito de la educacion
superior en la Facultad de Ingenieria de la USAC, que contribuye a mejorar la
calidad del proceso de auxiliatura en la Escuela de Ciencias y Sistemas, y a dar
mayor transparencia a las notas. Esta herramienta puede ser modelo para
crear otras similares en el resto de escuelas de la facultad partiendo de una

planificacion correcta y una utilizacién adecuada de recursos.

DTT ha tenido una muy buena aceptaciébn por parte de todos los
involucrados, ya que por ser una herramienta web 2.0 brinda muchas ventajas
y/o facilidades, tanto para auxiliares como para estudiantes, en especial por la
alta disponibilidad y facil acceso a la misma.

Es un ejemplo de una herramienta web 2.0 en la cual la informacion se

trasmite de forma clara y rapida. Los usuarios pueden acceder desde cualquier

lugar al recurso que forma parte de un centro de educacion superior.
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3. ¢COMO PUEDE CONTRIBUIR A LA EDUACION SUPERIOR
LA WEB 2.0?

La web 2.0 puede contribuir con la educacion superior de muchas
maneras, esto por medio de la forma en que se gestionan las herramientas que
se tienen a disposicidon. Si bien no hay una receta a seguir de cémo utilizar las
herramientas, es recomendable saber para qué sirve cada una, conocer sus
caracteristicas y encontrar la mejor forma de aprovecharlas. Un gran nimero
tienen fines especificos y algunas otras, por medio de ingenio y/o necesidad, se
utilizan para lograr el objetivo deseado de modo que faciliten el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En este capitulo se abordara tres ejemplos reales de como utilizar algunas
de las herramientas mas conocidas en la web 2.0 actual y se mostrard cdémo
estas ayudan y facilitan el proceso de educacion, tanto para el estudiante como
para el catedratico. Todas son de uso gratuito y estdn disponibles para

cualquier persona con acceso a internet.
3.1. Google Drive
3.1.1. Qué es

Google Drive es la herramienta creada por Google en la cual se pueden
crear distintas clases de documentos, los cuales son almacenados en la nube.
Es una herramienta de ofimatica web que permite trabajar de forma colaborativa
y acceder a los documentos desde cualquier ubicacion y desde cualquier

dispositivo.
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3.1.2. Principales caracteristicas

Integracion con otras herramientas de Google como Gmail, Google fotos,
entre otras.

Puede utilizarse en distintos dispositivos de forma sincronizada.

15 Gb de almacenamiento gratuito para todos los usuarios registrados en
Google.

Permite trabajar sin conexion a internet.

Versibn de pago para usuarios que necesiten mayor capacidad de

almacenamiento.

3.1.3. Principales herramientas que provee

Documentos, hojas de célculo y presentaciones.

Google forms para crear formularios, ya sea para cuestionarios o
encuestas.

Clientes de escritorio para Windows y Mac, asi como aplicacion para
Google Chrome y otros navegadores para poder acceder a Google Drive

o bien directamente por medio del navegador.

3.1.4. Ventajas

Permite trabajar en modo sin conexion.

Se puede tener varios colaboradores para la edicién de un archivo.

15 Gigabytes de almacenamiento gratis.
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3.1.5. Desventajas
o Cuenta de Google obligatoria para trabajar con los documentos.
3.1.6. Ejemplo de uso real

A continuacion, se explica un caso real de como se pude utilizar la
herramienta de Google Drive para un proceso didactico en la Facultad de
Ingenieria de la USAC.

El ejemplo se basa en la forma en la que se trabajaron los examenes
cortos del laboratorio del curso de Andlisis de Sistemas | en donde se aplico
esta herramienta como un apoyo en el proceso enseflanza-aprendizaje.

Por medio de los formularios de Google se crean las preguntas del
examen. Los tipos mas comunes de respuesta de estos formularios son los
siguientes:

3.1.6.1. Texto o parrafo

Por medio de cuadros de texto o cajas de texto en donde el evaluado

redacta la respuesta.
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Figura 4. Preguntas de texto o parrafo

Question title
Help text

Question type Paragraph text -

» Advanced settings

m Required question

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla de los formularios de Google.

Esta opcion se utiliza cuando la respuesta dada por el estudiante debe ser
abierta.

3.1.6.2. Respuestas de seleccion multiple

Son las respuestas tradicionales de seleccion multiple en donde se elige

una respuesta correcta de un conjunto de opciones dadas.

Figura 5. Preguntas de seleccion multiple
’ P =
Question title
Help text
Question type Multiple choice ~ Go to page based on answer
Option 1

or Add "Other”

» Advanced settings

ﬂ Required guestion

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla de los formularios de Google.
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Se utilizan cuando se requiere que el estudiante deba de seleccionar una

0 Mas opciones como respuestas correctas.

Figura 6. Respuestas multiples
” L2 L)

Question title
Help text
Question type Checkboxes -

Option 1

Option 2

[Option 3}

or . Add "Other”

» Advanced settings
[—em—— Required question

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla de los formularios de Google.

3.1.6.3. Lista de opciones

El estudiante debe elegir una respuesta de una lista disponible; es decir,

puede elegir solamente una respuesta de n posibles.

Figura 7. Lista de respuestas
L || D w
Question title
Help text
Question type Choose from a list = Go to page based on answer

1 Option 1

2

» Advanced settings

m Required question

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla de los formularios de Google.
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3.1.6.4. Escalade 1 a 10

Se utiliza cuando la respuesta requiere que el estudiante responda con
valores que estén representados por medio de una escala numérica. Puede

iniciar en 1y tener como numero maximo 10.

Figura 8. Respuestas por medio de una escala

Question title
Help text

Question type Scale

Scale 13 10103

10

ﬂ Required question

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla de los formularios de Google.

3.1.6.5. Matriz de valores

En este tipo de respuestas el estudiante tiene varias opciones para

responder en forma de columna en donde puede elegir la que mejor le parezca.

36



Figura 9. Matriz de valores

Question title
Help text

Question type Grid ~

Row 1 label Row 1

Row 2 label

Column 1 label Column 1

Column 2 label

» Advanced settings

m Require ocne response per row

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla de los formularios de Google.

En la siguiente imagen se puede ver como quedan este tipo de preguntas:

Figura 10. Ejemplo de una matriz de respuestas

PREGUNTA’
Bueno Regular Malo

GRADO DE SATISFACCION

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla de los formularios de Google.

Los ejemplos mostrados anteriormente son los mas comunes tipos de
repuestas que se suelen utilizar, aunque existen mas de acuerdo a las

necesidades y a como se quiera plantear el cuestionario.

3.1.6.6. Integracion con Google sites

Conociendo a grandes rasgos las preguntas/respuestas mas utilizadas en

los formularios de Google se cred el cuestionario.
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Se utiliz6 Google sites para publicar el cuestionario como un sitio web
accesible desde cualquier ubicacion y para todo publico que obtuviera el enlace
de acceso al sitio. Lo anterior es opcional ya que se puede compartir el
formulario por medio de un enlace directo al mismo, pero esta es una forma un

poco mas completa y estética de realizarlo.

Para crear el sitio web hay que dirigirse a la pagina de Google sites e
iniciar sesion, realizado lo anterior se mostrara la opcion para crear el sitio en
donde se ingresa el nombre que se le quiere asignar y en la misma pantalla se

puede elegir el tema que se le quiera aplicar al sitio.

Figura 11. Pagina de inicio Google sites

*itel | 1est200915453

92016 G Terms | Privacy | Report an Issue | Help Center

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla de Google sites.

Una vez creado el sitio se puede editar la pagina segun se necesite, darle

un nombre, agregar mas paginas, entre otras cosas.
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Figura 12. Creacion del sitio

TEST200915453

Home

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla de Google sites.

En este caso se necesita insertar un formulario en el sitio. Para ello se
debe ir al apartado “editar” y en esta opcién aparecera la funcion para poder

insertar un formulario de Google.

Figura 13. Insertar formulario en sitio de Google
€ CL: v @ !:
fome n'
(=] :‘ o
G 2
°
: e

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla de Google sites.
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Figura 14. Disefio del sitio

€>20C10|s tes.google.com, * @ a3 G H

Insert

Forms

Fuente: elaboracién propia, captura de pantalla de Google sites.

Los ultimos detalles de disefio son elegibles por el usuario. Hay opciones
como el fondo de la pagina, el ancho y alto del formulario, color del titulo, entre

otras.

Para acceder al formulario mencionado en el ejemplo se puede ingresar

en la direccion https://sites.google.com/site/ayd2finals2/.
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Figura 15. Disefio final del sitio con el formulario insertado

AYD2_Final_$2

Examen Final

Uno de los diagramas utilizados en la vista logica de la arquitectura 4 + 1 vistas es:

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla de Google sites.

3.1.6.7. Hoja de respuestas

Una de las caracteristicas que tienen los formularios de Google es que las
respuestas se almacenan en una hoja de célculo y de manera sencilla se
pueden visualizar las respuestas, asi como también aplicar formulas para

obtener una calificacién automatica en base a las respuestas obtenidas.
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Figura 16. Hoja de respuestas

Fuente: elaboracién propia, captura de pantalla de Google sites.

Una de las caracteristicas que tienen los formularios de Google es que las
respuestas se almacenan en una hoja de célculo y de manera sencilla se
pueden visualizar las respuestas, asi como también aplicar formulas para

obtener una calificacién automatica con base en las respuestas obtenidas.
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3.2. Blogger

3.2.1. Qué es

Es un servicio en linea que funciona como bitacora, en la cual el usuario

puede agregar contenido que se ordena de forma cronoldgica.

La informacién se ingresa por medio de un formulario en donde el usuario
se preocupa solamente de la informacibn y no necesita conocimientos
avanzados para poder publicar contenido, todo por medio de la web. Se

necesita Unicamente un navegador para poder acceder y publicar entradas.

3.2.2. Principales caracteristicas
o Acceso con una cuenta de Google.
o Varios autores para un mismo blog.
o Control de acceso de visitantes.
o Orden cronoldgico de las publicaciones, la Gltima se muestra al inicio.
o Integracion con redes sociales.
3.2.3. Principales herramientas que provee
o Editor de texto para la redaccién de nuevo contenido
o Editor de codigo HTML para nuevo contenido.
o Distintos complementos para afiadir al blog.
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3.2.4. Ventajas

o Muy sencillo de utilizar para el usuario.
o Los blogs se alojan en servidores de Google de forma gratuita.
o Es posible afadir publicidad al blog para obtener ingresos por medio de

la concurrencia de visitas.

3.2.5. Desventajas

o Cierto grado de dificultad al inicio para manejar un disefio muy
personalizado del blog.
o Menos flexible en ciertos aspectos en cuanto a personalizacion y

modificacién en comparacion a su principal rival que es Wordpress.

3.2.6. Ejemplo de uso real

Hace cuatro afios aproximadamente se cred un blog que tenia como fin
ayudar a estudiantes de informética en general, en el cual se explicarian temas

de programacion, redes, bases de datos y otros temas relacionados.

Desde su creacion el blog ha recibido bastantes visitas de usuarios de
diferentes paises alrededor del mundo. Ha sido un resultado satisfactorio al
obtener gran cantidad de comentarios y resoluciones de dudas.

Se explicara a continuacion las principales caracteristicas de Blogger, asi

como el disefio, estructura y contenido del blog y cémo ha sido a grandes

rasgos el proceso y la experiencia con esta herramienta.
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3.2.6.1. Visién general

En la visidn general se pueden observar las diferentes opciones que se

tienen para la configuracion y administracion del blog.

En la parte izquierda estan las opciones de configuracion, en donde se
gestiona el blog por completo, desde el contenido a publicar hasta su disefio.
En el centro se muestran algunos anuncios, asi como las estadisticas del sitio
en las que se puede visualizar la cantidad de visitantes, entre otros datos de

utilidad para el administrador del sitio.

Figura 17. Vision general

[ Blogger: Themfgeek - Vi x {izob<on) - =] %
&« C Y | & https//www blogger.com/blogger.g7l s )488368805€ ¥ T ashboar o q' [
Blogger rd (=] Ver blag HEE » ) ~r,
Mis blog: Themfgeek - Vision general %
Las loyes do la Unién Europea exigen que informes a tus visitantes europsos de que usas cookies en tu blog. En muchos casos, dichas leyes
tami
Her que hace Google de ciertas cookies de Blagger y de Google, incluidas las de Google
Ana

Es tu responsabilidad comprobar que dicho aviso se muestre y que sea adecuado para tu blog. Si utilizas otras cookies (al afiadir funciones de
terceros, por ejemplo). es posible que este avisa no te siva. Mas informacion sobre este aviso y tus responsabilidades

Tu configuracién de HTTPS ha cambiado. Ahora, todos los visitantes de tu blog pueden verlo a través de una cifrada si visitan

€ Estadisticas https //themigesk blogspot com. Los enlaces y marcadores que llevaban a  blog seguiran funcionando s
A campaiias

[&] Disefio

¢ Sabes qué?
Ahora puedes resaltar una entrada seleccionada con el nuevo gadget Entrada destacada. Mas informacidn

" Plantilla
# Configuracion
Péginas vistas Miz axtudisicas » Actualizaciones
Comentarios pendientes de 0w
moderacion
Comentarios publicados 38
100

Paginas vistas hoy 3
Entradas 70

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del blog “Themfgeek”.
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3.2.6.2. Entradas

En este apartado se visualizan todas las entradas (articulos) que se han

publicado en el blog, teniendo la opcién de eliminar o editar cada una de ellas.

Para publicar nuevo contenido se cuenta con un editor de texto con
funciones basicas, en donde se redacta el contenido de la entrada que se
quiere publicar. Se puede realizar por medio del editor de texto o bien del editor

HTML si se tienen conocimientos sobre este lenguaje.

Figura 18. Entrada en Blogger

) Blogger: Themfgeek - . X

<« C ) | @ https//www.blogger.com/blogger.g?blogiD=806496739

Blogger  verbios

Themfgeek - Entrada  Bridge Adapter KVM Cambiar a borrador Vista previa Cerrar
Redactar HTML M 7 | F v 1T - Mormal - B I U s A- S Enace wi i ) S- 2w L ¥ + Confizuracién de la entrada
Cuando necesttamos que las maquinas virtuales que utilizamos estén disponibles en una red W Etiquetas

especifica necesitamos que estas cn su configuracion de red l adaptador sea de tipo puente. con esto
si tenemos un dhep la VM (virtual machine) fomara una ip autométicamente o bien podemos
configurar una ip estética dentro del rango correspondicnte a la red en la que queramos trabajar, @© Publicada el

Bueno. en kvm se debe realizar el mismo procedimiente lo unice es que la configuracion por defecto
de KVM no permite tener el adaptador de tipo puente porque debemos crearlo en nuestra maquina
host. ©o Enlace permanente

En mi caso lo que necesitaba era comunicar dos maquinas virtuales una en cada host diferente, es 9 Ubicacion
decir comunicar una maquina fisica con una VM dentro con otra maquina fisica con otra VM dentro

Opciones
Esto e realiza de la siguiente manera. # Op
1- abrimos el archivo /etc/networlcintesfaces

2- originalmente el contenido que tiene este archivo s similar a este:

auto lo
iface lo inet loopback

o este

auto lo -

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del blog “Themfgeek”.
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3.2.6.3. Comentarios
En este apartado se visualizan todos los comentarios que han sido
publicados en el blog por parte de los visitantes. Es posible responder a

ellos o bien eliminarlos si asi se desea.

Figura 19. Comentarios en Blogger

(@ Blogger: Themfgeek - C- X fEEmm i) X
< C ) | & hitps//www.blogger.com/blogger.g?blogl D=8064967394883688056#publishedcomments r @n & @
Blogger # ] verblog #w 0 M
Mis blogs Themfgeek + Comentarios publicados #
alguien tiene base para que me la envie la de 32 bits en Instalar Oracle-xe 10 en Linux el 1109115
me salvaste la vida ;) en Analizador Lexico en VB 10 ol 5/08/15
para que sirven las lineas punteadas? ay unas que no lo son, son lineas normales pero las que son punteadas por que son asi? en Constltas el 20/04/15
Avanzadas
Los enlaces de oracle ya no estan disponibles pero si descargas la aplicacion ahi dentro va la libreria ojdbc14 que sirve para conectarse a la Robincruz el 2211014
BD. en Conectar Android con Base de datos Oracle
BlueBrink.
No encuentro las librerias. los link estan caidos, me pueden ayudar un poco 7 en Conectar Android con Base de datos Oraclesafe: ™ BlueBrink el 22/10/14
Muchas gracias por la infor en Script En DB2 el 3/09/14
Al intentar compilarlo me genera el siguiente error Set project compiler compliance settings to 1.7 Set project JRE build path entry to Alejandro &l 26/05/14
&#39 JavaSE-1.7&#39; en Leer Datos De Postgresqgl con Java Pinzon Robert

A mi no me mostraba la imagen con la extension eps pero la puse en png y niun dramall vale por el tutorial ultra sencillo -) en Inser
en LaTex

ftar Imagen  Roberto Ofiate

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del blog “Themfgeek”.

3.2.6.4. Estadisticas

En el apartado de estadisticas se pueden visualizar la cantidad de visitas
gue ha tenido el blog. Muestra el nimero de visitas clasificadas por tiempo, asi
como las entradas que han tenido mas visitas. También cuenta con la opcion de

visualizar las visitas por region, fecha entre otras.
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Esta informacion es bastante util ya que puede ser utlizada para
determinar cédmo es el trafico que se genera en el sitio o bien para obtener
ganancias por medio de publicidad y adecuarla de acuerdo a las visitas que se
tienen.

Figura 20. Estadisticas en Blogger

€« C 1) | & nttps//www.blogger.com/blogger.g?bloglD=8064967394883688056#0verviewstats g @n & @

Blogger # B Verblog I

Mis blogs Themfgeek - Estadisticas de informacion general 2002016200- 261020162100 | G Anom  Dia | Semama  Mes  Encuslquiermomento

entrada de spam. Obtén ms informacién sobrd la deteccién de spam de Blogger o informa de un problema
M Vision general

B Entradas

2 Sabes qué?
Ahora puedes resaltar una entrada seleccionada con el nuevo gadget Entrada destacada. Mas informacion

D) Paginas
100
WP Comentarios Paginas vistas hoy 3
Estadistica
Péginas vistas ayer 142
1 it 1570
Paginas vistas (historial completo) 125.667
Seguid
Gestior | segl to de tun e pagi
ssssss
Wiés » Mds
Entradas Fuentes de tréafico
T Plantilla
Entrada Paginas Entrada Paginas
# Configuracién viotas vitag,
60 htips: ogle.com.mx 4%

hiips. 31

® https: 2%

3 . Mas
PUblico

El

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del blog “Themfgeek”.

3.2.6.5. Disefno

En la opcion de disefio se pueden modificar las secciones del blog; por
ejemplo, la frase de bienvenida, la cabecera, el pie del sitio y la disposicion de
los elementos graficos que componen el blog, para darle la apariencia deseada

en cuanto a los complementos agregados y los que tiene por defecto.
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Figura 21. Disefio del blog

(O Blogger Themfgeek- 0 x Bl - 5 x

€ C (| 8 hips//wwwbloggercom ) e @

Blogger # B Verblog oM

Vistaprevia  Bomar

Themfgeek - D
W Comentaios Afiade, suprime y edita gadgets en tu blog. Haz clic en los gadgets y amsiralos para cambiarlos de pasicion. Para cambiar a5 columnas
omentanie: y el ancho, utiliza el Disefiador de plantillas.

@ Estadisticas

Campadias o]
T Plantilla nbttopmenutop
A~ Configuracion
Edit This Menu
Themfgeek (cabecera

headeradsec

{TML/ Javascript

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del blog “Themfgeek”.

Figura 22. Configuracion del disefio del blog

[ Blogger: Themfaeek - 0 X RoLEoN -
[®) Blogger. Themfgeek - Configurar lista de enlaces - Google Chrome.
¢« *] @ @ o
& nhttps;//www.blogger.com/rearrange?blo
8 Blogger o M
Mis Configurar lista de enlaces o= Y B
»e falos para cambiarlos de posicién. Para cambiarlas columnas
e o Edit This Menu
P inf Niimero de elementos
Dejar en blanco para mostrar todos los
Aci  awesemosiarnenia e
lista
i
mp  Ordenacén No ordenar -
& Nuevo nombre del sitio

URL del sitio web
nueva

hitp:

Cancelar

headeradsec

HTML/Javascript
Gadget HTML/Javascript

Fuente: elaboracién propia, captura de pantalla del blog “Themfgeek”.
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3.2.6.6. Plantilla

En esta opcidn se puede modificar la plantilla de disefio del blog; es decir,
los colores, el fondo, la fuente, entre otras opciones que tienen que ver con la

presentacion.

Blogger posee una buena cantidad de plantillas gratuitas y listas para
utilizar y no se necesitan conocimientos sobre disefio web para poder aplicarlas.
Si se es un usuario avanzado con conocimientos sobre disefio web, Blogger
permite utilizar plantillas personalizadas y aplicarlas al blog, permitiendo al

usuario crear un disefio a su gusto.

Figura 23. Vista previa de la plantilla
[® Blogger: Themigeek - P X Foosonl . T
€ = C | @ htps//wuwblogger.com/blogger.g?blogiD=8064967394833688056#template ¥ @y @ @
Blogger # B verblog i QO M
Mis blogs Themfgeek - Plantilla CreariRestablecet copia de seguridad
Empieza con una plantilla basica y personaliza el fondo, el disefio, los colores, las fuentes y mucho mas
El blog ahora Movil

Plantilla

# Configuracién

_

Editar HTML.

Sendillo

W) | - B EEN |

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del blog “Themfgeek”.
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Figura 24. Plantillas predeterminadas

() Bloggen Themigeek - 01 X

€ X ) | @ https//www.blogger.com/t
Disefiador de plantillas de Blogger

Plantillas

El blog ahora

THEMFGEEK

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del blog “Themfgeek”.

Figura 25. Disefio de la plantilla con cédigo

[ Blogger: Themigeek - X

064967394883688056#tem platehtml * @n

& C ) | @ nhttps;//www.blogger.com/blogger.g?blogl

Blogger # B Verblog

Mis blogs Themfgeek 3

llas de artil fos

Atris Iralwidget v Editarplantilla  Vista previa de la plantilla Revertir los cambios  Restablecer planti

4 Vision general
|Bi Entradas

Plantilla de formato

A\ Un cambio en tu plantilla que mezcle HTTP y HTTPS puede influir en la seguridad y en la experiencia de los usuarios que vean tu blog a través de HTTPS. Mas informacién Ocultar

IC) Paginas

1 <xml version="1.8" encoding="UTF-8" 2>
<IDOCTYPE himl>

W Comentarios Z

Direction’ xmlns='http: /
2005/gnl/data’ xmlns:expr

w3.0rg/1999/xhtnl" xmlns:b="http: //wm.google.con/2605/gnl/b"
t . google. com/ 2005 /gnl /axpr >

1og. lan
-google. con/

@ Estadisticas

tep://fonts. googlespi sfamily-Lora’ rel-'stylesheet’ type='text/css'/>
D Ingresos 6 <link href="http://fonts.googleap s?family=OpentSans+Condensed3A3688anp; subset=latink2Clatin-ext’ media='all’ rel='stylesheet’
yp t/ess’]
A campaas 7 <link href="http://fonts. googleapis. con/css?family=Viga' media='sll' rel='stylesheet’ type='text/css’/>
[ Dsefo 5 <bii data="blog’ name='all-head-content’
<i-- start v pandtrick.net: Changing the Blogger Title Tag >
Plantila cond="c: p ot in ;
<titles Se/titles

#~ Configuracion

5 ></titles

<title>

End wm.bloggertipandtrick.net: Changing the Blogger Title Tog -->

<script src='https://ajax.googleapis. com/ajax/1ibs/jquery/1.10.2/Jquery min. s’ type='text/javascript'/>

<script ty
<! [CDATA[

*text/javascript'>

org/license */

Migrate v1.2.1 | (c) 2605, 2013 jQuery Foundation, Inc. and other contributors | jque
uery id e88(jquery mig: 18), function(e, t,n) {function r(n){var r=t.consoleii[n
(i[n]=!0,.migratelarnings .push(n), r&&r. warng&! e .migrateuted&(r warn (" JQNIGRATE: *+n) e, migrateTrace8dr. traceddr.trace())) Hunction a(t,a,i,0)

Fuente: elaboracién propia, captura de pantalla del blog “Themfgeek”.
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3.2.6.7. Configuracion

La parte de configuracion basica permite agregar mas autores para el
blog, configurar la opcion de aparecer en los buscadores, configurar si el blog
sera privado o publico, entre otras opciones que tienen que ver con el acceso y
la forma de trabajar en el sitio.

Figura 26. Configuracién bésica
1D Blogger: Themigeek - C- X e = X
&« C ) | & hitps//www.blogger.com/blogger.g?bloglD=8064967394883688056#basicsetting: o | @y ®
Blogger # =] Verbiog # 0 M
Mis blogs Themfgeek - Configuracién basica *

HTTPS

Redirigir a HTTPS

Permisos

Autores del blog

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del blog “Themfgeek”.

3.2.6.8. Etiquetas (tags)

Las etiguetas son muy utiles en los blogs, ya que por medio de ellas se
puede identificar de una forma muy sencilla los distintos temas de las
publicaciones que se realizan, se categorizan las entradas del blog por medio

de ellas.
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Figura 27. Etiquetas en Blogger

©) oggen Thamiguet - €. x /() Thamtgest x S - o x

€ C O ® themigeskbiogsporcom* g : 8o

MongoDB couldn't connect to server 127.0.0.1:27017 Ikt
src/mongo/shell/mongo.js:145 Soeid
® on2z0eby® log Archive

fimx, MongoDB. soluciones, Ubunty # No comments.

j »

Cadenas y Comentarios en Irony

€8, Compiadores, Irony. progromacion Wy No comments

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del blog “Themfgeek”.

El blog queda disponible para ser encontrado en los buscadores por
defecto y con el tiempo y las visitas que se reciben aparece gradualmente en

las primeras opciones de busqueda.

Figura 28. El blog

) Hlogger Mhemigens ¢ % /) Temtgees x B - o x
C 0| O themigeekblogspotcom | Gy '@

THEMFGEEK

Fuente: elaboracidn propia, pagina principal del blog “Themfgeek”.
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3.3. EDX
3.3.1. Qué es
EDX es un sitio web que ofrece cursos MOOC de muy alto nivel impartido

por distintas universidades mundiales. Fue fundado en el afio 2012 entre
Harvard y MIT.

3.3.2. Principales caracteristicas
o Cuenta con mas de 90 colaboradores a nivel mundial.
o Programas para obtener créditos universitarios.
o Unico proveedor de cursos MOOC sin fines de lucro y de c6digo abierto.
o Brinda cursos de las mejores universidades a nivel mundial.
3.3.3. Principales herramientas que provee
o Open EDX que es la plataforma CMS de cddigo abierto que provee los

cursos en EDX y es utilizado por distintos sitios que proveen cursos
MOOC a nivel mundial.

o Foros de discusion y ayuda.
o Permite visualizar los cursos archivados una vez terminados.
o Opcidén a optar por un certificado verificado, el cual confirma la identidad

del estudiante. Este es de pago.

3.3.4. Ventajas

o Interfaz del sitio web muy intuitiva.

o Amplio catalogo de cursos categorizados y ordenados por nivel.
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o Amplio catalogo de cursos gratuitos y muy completos.

o Cuenta con aplicacion movil para distintos dispositivos.
3.3.5. Desventajas
o Algunos examenes permiten dos oportunidades para responder una

pregunta, lo cual le resta complejidad si se trata de un curso avanzado.

o Una gran cantidad de cursos estan en inglés, lo cual puede ser

complicado para algunos estudiantes de habla hispana.
3.3.6. Ejemplo de uso real
Con base en la experiencia adquirida al llevar varios cursos en EDX en el
ultimo afio, cabe mencionar que es un sitio muy completo y sencillo de utilizar el
cual es muy completo y brindan todo lo necesario para que un principiante se
familiarice con los cursos MOOC.

3.3.6.1. Busqueda de cursos

La péagina principal permite la busqueda de cursos, ya sea filtrando por

fecha de inicio, por temas, entre otras opciones que facilitan la busqueda.
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Figura 29. Busqueda de cursos

e:D{ Courses ~ Programs ~ Schools & Partners About~  cruzriverita -

Viewing 1200 results matching Search Q

All Courses  x CLEAR ALL

Refine your search

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del sitio EDX.

3.3.6.2. Cursos asignados
Una vez encontrado el curso deseado es posible inscribirse. En el panel
de control del perfil de usuario se pueden ver los cursos a los cuales el usuario

se ha asignado.

Los cursos asignados aparecen en el Dashboard del usuario, en donde se

muestran todos los cursos a los cuales se ha inscrito.
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Figura 30. Cursos asignados

Introduction to Linux

o | veraw

H Descargar LFS101x 24 F0F)
i Asatopotie

Querying with Transact-SQL

Android: Introduccion a la

programacion

Fuente: elaboracién propia, captura de pantalla del sitio EDX.

3.3.6.3. Programa del curso

Dentro del sitio se puede ver el programa del curso en donde se detalla el
contenido divido por unidades, se explica los temas a impartir, conocimientos
previos que debe tener el estudiante, asi como también una breve explicacién

sobre qué trata el curso.
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Figura 31. Programa de un curso

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del sitio EDX.

3.3.6.4. Temas del curso

En la pestafia “curso” se puede visualizar los temas del mismo en la parte

izquierda de la pantalla.

Los cursos se encuentran divididos por unidades y estas, a su vez, por

temas. Permite expandir y/o contraer las unidades.
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Figura 32. Temas del curso

Objetivos:

Que hace a Android especial?

Fuente: elaboracién propia, captura de pantalla del sitio EDX.

3.3.6.5. Contenido multimedia del curso

La mayoria de lecciones o capitulos de contenido se componen de

contenido en texto y videos donde se explica a detalle los temas.

El contenido puede ser visualizado en el sitio directamente; algunas veces

los documentos estan disponibles para descargar en formato PDF.

La mayoria de videos estan alojados en YouTube y pueden verse sin

ningun problema fuera de la plataforma si el usuario asi lo desea.
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Figura 33. Contenido multimedia de un curso

Introduccion a la plataforma para méviles Android

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del sitio EDX.

3.3.6.6. Evaluacion de unidad
Para aprobar un curso se debe cumplir con ciertos requisitos; en muchos
casos son cuestionarios para completar al final de cada unidad, asi como un

cuestionario final.

En ocasiones se debe subir soluciones a problemas o tareas que forman

parte de la nota final de promocion.
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Figura 34. Evaluacion de unidad

Fuente: elaboracién propia, captura de pantalla del sitio EDX.

3.3.6.7. Foro de discusién
Se cuenta con un apartado para exponer dudas que es el area de

“discusion”. Es el foro en donde se puede formular preguntas y resolver dudas

en forma comunitaria.
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Figura 35. Foro de discusion
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Caracteristicas de Java (2)

El encapsulamiento y la visibilidad en Java

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del sitio EDX.

3.3.6.8. Progreso del curso

En todo momento es posible visualizar el progreso que se lleva en el
curso, en donde se puede verificar las unidades completadas y el punteo que se
ha obtenido en las distintas pruebas.
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Figura 36. Progreso en el curso

et | 5.

o Progreso del curso AIPZ X
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Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del sitio EDX.

3.3.6.9. Preguntas frecuentes

Se tiene el area de preguntas frecuentes para resolver dudas sobre

ejercicios o como utilizar las herramientas de EDX.
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Figura 37. Preguntas frecuentes
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Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del sitio EDX.

3.3.6.10. Certificado del curso

Al finalizar el curso, si es aprobado, se recibe un diploma de honor, el cual
acredita que se concluy6 el curso de manera satisfactoria.

64



Figura 38. Certificado de curso aprobado
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Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla del sitio EDX.
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4. RECOLECCION DE DATOS

4.1. Entrevistas

Se realizaron dos entrevistas a ingenieros de la Escuela de Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la USAC, ambos encargados de dos

areas principales de dicha escuela.

La primera entrevista se realiz6 por medio de un cuestionario web, esta
se le realizo6 al ingeniero Miguel Marin, encargado del proyecto DTT de la

Escuela de Ciencias y Sistemas.

La segunda fue una charla con el ingeniero encargado del sitio de e-
learning de FIUSAC, el ingeniero Edgar Saban, quien explic6 sobre la
experiencia de llevar a cabo un proyecto de tal indole en la facultad y sobre

coémo ha sido el proceso de implementacion.

4.2. Encuesta

Se realiz6 una encuesta electronica a varios estudiantes de la Facultad de

Ingenieria de la USAC.

En dicha encuesta se busca analizar a grandes rasgos la utilizacion que
los estudiantes le dan a la web 2.0 actualmente en cuanto a la educacién se
refiere y, de esta forma, poder realizar un estudio de datos sobre la situacion

actual en el uso de esta web en la educacion superior.
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4.3.

4.3.1.

Analisis de datos

Seleccion de la muestra

Se realiz6 una encuesta en linea en la cual participaron cuarenta y seis

estudiantes de distintas carreras de la Facultad de Ingenieria de la USAC.

4.3.2. Caracteristicas de la poblacién
Tabla Il. Caracteristicas de la poblacién
Carrera Ciencias | Electrénica | Eléctrica | Industrial | Civil Mecanica
y Industrial
Sistemas
Cantidad 18 5 2 17 2 2
Porcentaje | 39,13% | 10,87% 4,35% 36,96% 4,35% | 4,35%

Fuente: encuesta sobre el uso de la web 2.0 por parte de los estudiantes de FIUSAC.
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Figura 39. Caracteristicas de la poblacion
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Fuente: elaboracion propia, con base en la tabla II.

En la tabla Il se puede observar la cantidad de estudiantes por carrera
encuestados. El mayor niumero, 39,13%, corresponde a la carrera de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas; le siguen los estudiantes de Ingenieria Industrial con un
36,96%; Ingenieria Electrénica, 10,87% e Ingenieria Civil, Ingenieria Mecénica

e Ingenieria Eléctrica con un 4,87%.

Los datos obtenidos van de acuerdo con las observaciones realizadas en
la facultad, ya que las carreras de Ciencias y Sistemas y de Ingenieria Industrial
son las que cuentan con mas cantidad de estudiantes. En el caso particular de
los estudiantes de Ingenieria en Ciencias y Sistemas especificamente se debe
a que por el tipo de carrera participan con mas frecuencia en este tipo de
actividades electronicas.
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Tabla I11. Analisis de la poblacion clasificada por semestre

Semestre 4 6 7 8 9 10
Cantidad 2 5 4 5 10 19
Porcentaje | 4,35% 10,87% | 8,70% 10,87% | 21,74% 41,30%

Fuente: encuesta sobre el uso de la web 2.0 por parte de los estudiantes de FIUSAC.

Figura 40. Poblacion clasificada por semestre
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Fuente: elaboracion propia, con base en la tabla Ill.

Con base en los resultados obtenidos, en la tabla Il se observa que el
41,30% de los estudiantes pertenece al décimo semestre, independientemente
de la carrera. Esto se debe a que son estudiantes que estan cerrando pensum
y, por lo tanto, apoyan actividades relacionadas con trabajos de graduacion.
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Un caso similar se da con los estudiantes del noveno semestre, quienes
representan el 21,74% de la poblacion encuestada. El numero de estudiantes
baja conforme disminuye el semestre, a excepcion del sexto, en donde se tiene
un porcentaje mayor que en el séptimo. En el octavo se tiene al 10,87% de
estudiantes; en el séptimo, un 8,70%; al sexto semestre pertenece el 10,87% y
al cuarto, el 4,35%.

Por lo tanto, con base en los nUmeros obtenidos se puede concluir que los
estudiantes que estan cursando un semestre mayor participan mas en
encuestas y actividades de tipo académico en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
4.3.3. Analisis de las preguntas realizadas en la encuesta
A continuacion, se detalla una a una las preguntas de la encuesta
realizada a los estudiantes, junto con el analisis numérico y descriptivo con
base en las respuestas obtenidas en cada pregunta.
1. ¢ Considera que tomar un curso relacionado con su carrera via web le
brindard el mismo conocimiento que tomando el curso de manera

presencial?

Tabla IV. Curso online vs curso presencial

Si No Total
32 14 46
69,57% 30,43% 100,00%

Fuente: encuesta sobre el uso de la web 2.0 por parte de los estudiantes de FIUSAC.
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Figura 41. Curso online vs curso presencial

M Si

® No

Fuente: elaboracidn propia, con base en la tabla IV.

Del total de los estudiantes encuestados, aproximadamente el 70%
considera que tomar un curso via web les brindara el mismo conocimiento que
tomandolo de manera presencial. Esto se debe a que la mayoria de estudiantes
ya estan acostumbrados a planificar por si mismos su manera de estudiar
(horarios, lugares, tiempos, entre otros) y tienen claro que se debe ser

autodidacta para complementar el conocimiento adquirido en la universidad.
Esta es una forma de aprender que involucra a la tecnologia y que ayuda

a la mejora continua de la calidad de la educacién, principalmente a nivel
superior.
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2. ¢Ha utilizado alguna vez una red social como medio de comunicacion
con fines educativos? Ya sea creando algun grupo, para chatear con un

grupo de trabajo, para recordatorios o alguna otra actividad académica.

Tabla V. Redes sociales con fines educativos
Muy Frecuentemente | Una vez al | Nunca Total
frecuentemente menos
25 17 4 0 46
54,35% 36,96% 8,70% 0,00% 100,00%

Fuente: encuesta sobre el uso de la web 2.0 por parte de los estudiantes de FIUSAC.

Figura 42. Redes sociales con fines educativos
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Fuente: elaboracion propia, con base en la tabla VI.
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En la actualidad, una de las formas mas comunes de comunicarse con
otras personas es por medio de una red social. Los datos indican que mas de la
mitad de los estudiantes, el 54,35% exactamente, se comunican por este medio
para resolver cuestiones académicas. Un poco mas de la tercera parte

(36,96%) lo hace con frecuencia y el resto (8,70%) lo ha hecho al menos una

vez.
3. Cuando se realizan busquedas en la web sobre algun tema en especifico
se encuentra gran cantidad de informacion con distintos fundamentos,
fuentes y puntos de vista. ¢ Qué tanto considera que esta informacion es
de utilidad en cuanto a temas relacionados con su carrera? Considere
una puntuacién de 1 a 5 donde es 1 muy poco adecuada y 5 bastante
adecuada.
Tabla VI. Informacién disponible en internet relacionada con la
ingenieria en sus diversas ramas
Bastante Adecuada Regularmente | Poco Muy poco | Total
adecuada adecuada adecuada | adecuada
11 21 14 0 0 46
23,91% 45,65% 30,43% 0,00% 0,00% 100%

Fuente: encuesta sobre el uso de la web 2.0 por parte de los estudiantes de FIUSAC.
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Figura 43. Informacion disponible en internet relacionada con la

ingenieria en sus diversas ramas
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Fuente: elaboracion propia, con base en la tabla VI.

Existe una cantidad de informacion incontable en la web. Sobre un tema
especifico se pueden encontrar miles de paginas web o articulos disponibles ya

sea en blogs, wikis o sitios web de profesionales.

El problema no es encontrar la informacion, sino que muchas veces el
contenido es contradictorio. Por tanto, la facilidad de acceso a la informacion
trae consigo la responsabilidad de desarrollar la capacidad de saber elegir la
informacion correcta; es decir, no solamente buscar y basarse en lo primero

encontrado sino indagar y poder elegir la informacion mas adecuada.

De la poblacién encuestada, el 23,91% considera que la informacion
disponible en la web es bastante adecuada para temas relacionados a su
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carrera; el 45,65% considera que es adecuada y el 30,43%, regularmente

adecuada.

De acuerdo con los datos se puede afirmar que hay informacion disponible
sobre casi todos los temas de ingenieria, pero por tratarse muchas veces de
temas complejos hay informacién poco clara o muy confusa. Por tal razén es

dificil sintetizar la informacion encontrada.

4. ¢Ha compartido via web algin conocimiento propio (investigaciones,

soluciones, sugerencias, entre otros) relacionado con algun tema de su

carrera?
Tabla VIl.  Uso de laweb 2.0 para compartir informacion académica.
Blog Red social | Ninguno | Otro Total
17 21 7 1 46
36,96% | 45,65% 15,22% | 2,17% 100%

Fuente: encuesta sobre el uso de la web 2.0 por parte de los estudiantes de FIUSAC.
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Figura 44. Uso de laweb 2.0 para compartir informacién académica
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Fuente: elaboracion propia, con base en la tabla VIII.

En la actualidad, compartir el conocimiento es muy sencillo debido a las
herramientas que se tienen a disposicion tales como las redes sociales, blogs,
foros, entre otros. Estas permiten que el conocimiento pueda llegar a una gran

cantidad de personas en poco tiempo.

Compartir conocimiento en la web es una de las mejores maneras de
ayudar a otros estudiantes; sin embargo, el 15,22% de los encuestados no ha
compartido conocimiento propio en la web; la principal causa segun
observaciones es que utilizan las redes sociales como medio personal

solamente, mientras que el 84,78% si lo ha hecho.
El medio mas comun son las redes sociales. Segun observaciones y

busquedas en la web, hay miles de blogs creados por y para estudiantes, en

donde se comparte material de ayuda en distintas areas y temas de ingenieria.
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Esto coincide con los datos obtenidos ya que casi el 40% de los encuestados

ha compartido informacion de ayuda en blogs.

5. ¢,Ha recibido en la Universidad algun curso o clase en modalidad virtual o
a distancia?
Tabla VIIl.  Cursos en modalidad virtual

Mas de unavez | Unavez | Nunca Total
11 25 10 46
23,91% 54,35% |21,74% | 100%

Fuente: encuesta sobre el uso de la web 2.0 por parte de los estudiantes de FIUSAC.

Figura 45. Cursos en modalidad virtual
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Fuente: elaboracidn propia, con base en la tabla VIII.
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En la facultad hay algunos catedraticos que brindan sus cursos de manera
semipresencial, ya sea por cuestiones de tiempo o para cambiar la educacion
tradicional por una mas flexible. Por tal razén, casi el 80% de los encuestados
—el 78,26% para ser exactos— ha recibido un curso virtual (algunas sesiones
en este caso) en donde se imparten clases a distancia por diferentes medios de
comunicacion, mientras que el 21,78% aun no han recibido un curso en esta

modalidad.

6. ¢, Cuanto participa en foros, comunidades virtuales, grupos o alguna otra

comunidad educativa disponible en la web?

Tabla IX. Participacion en laweb 2.0

Bastante Participacion | Poca Muy poca Ninguna Total

participacion | moderada participacion | participacion | participacion

5 6 14 20 1 46

10,87% 13,04% 30,43% 43,48% 2,17% 100%

Fuente: encuesta sobre el uso de la web 2.0 por parte de los estudiantes de FIUSAC.
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Figura 46. Participacion en laweb 2.0
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Fuente: elaboracion propia, con base en la tabla IX.

Esta gréfica muestra que la participacibn en comunidades virtuales
educativas por parte de los estudiantes se encuentra en un nivel medio bajo y

no es tan alto como se podria esperar.

Una de las razones es que no se tiene la costumbre de participar en sitios
de este tipo, ya que la mayoria son privados y requieren que el estudiante se
registre para poder participar; asi mismo, en algunas ocasiones las dudas
pueden quedarse sin resolver. Sin embargo, en la universidad muchos
auxiliares de cursos utilizan grupos de Google para gestionar diversas
actividades, lo que promueve una alta participacion de los estudiantes que

desean resolver dudas del curso.
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Los resultados muestran que el 10,87% de los estudiantes tiene una
participacion alta; el 13,04% una participacion moderada, el 30,43% tiene poca
participacion; el 43,48% tiene muy poca participacion y el 2,17% que representa

a quienes no han participado ninguna vez.

7. ¢ Considera que un catedratico universitario debe mantenerse al tanto de
las herramientas web didacticas disponibles en la actualidad y utilizarlas
con el fin de mejorar e innovar en sus cursos y en general en la

educacion superior?

Tabla X. El catedratico y laweb 2.0

Si No Opcional | Total
33 0 13 46
71,74% | 0,00% 28,26% | 100%

Fuente: encuesta sobre el uso de la web 2.0 por parte de los estudiantes de FIUSAC.
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Figura 47. El catedratico y la web 2.0

28.26%

mSi
H No

0.00% Opcional

Fuente: elaboracion propia, con base en la tabla X.

En la actualidad un catedratico debe ser quien esté al tanto de las nuevas
tecnologias asociadas a la educaciéon. El 71,74% de encuestados esta de
acuerdo con esta idea, ya que considera que los catedraticos deben buscar la
forma mas eficiente y sencilla de impartir un curso. El 28,26% cree que es
opcional que el catedratico se preocupe por investigar y utilizar tales
herramientas, ya que muchas veces los métodos que utilizan actualmente han
probado ser eficientes hasta el momento y consideran gque no es necesario

realizar cambios en la modalidad de educacion.

8. Actualmente existen diversas opciones para almacenar archivos en
servidores a los cuales se puede acceder por medio de internet y que
permiten que estos sean visualizados desde cualquier lugar y cualquier
dispositivo, por ejemplo, One Drive, Google Drive, Dropbox, entre otras.
¢,Cuan importante considera la utilizacion de estas herramientas como

estudiante?
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Tabla XI. Almacenamiento en la nube

Muy Importante Poco Total
importante importante

18 28 0 46
39,13% 60,87% 0,00% 100%

Fuente: encuesta sobre el uso de la web 2.0 por parte de los estudiantes de FIUSAC.

Figura 48. Almacenamiento en la nube
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Fuente: elaboracion propia, con base en la tabla XI.

Sin duda alguna, el almacenamiento de archivos en la nube es hoy
bastante Util para los estudiantes, ya que permite trabajar desde cualquier lugar
con acceso a internet sobre los archivos almacenados. Esto se refleja en los
resultados obtenidos, en donde 60,87% considera que es importante la
utilizacion de estos medios de almacenamiento y el 39,13% lo considera muy

importante; es decir, una herramienta vital para un estudiante hoy.
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¢ Cuan importante considera que en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos se impartan cursos semipresenciales o

cursos a distancia utilizando plataformas educativas?

Tabla Xll.  Cursos semipresenciales en FIUSAC
Muy Importante | Regular | Poco Nada Total
importante importante | importante
7 20 15 2 2 46
15,22% 43,48% 32,61% | 4,35% 4,35% 100%

Fuente: encuesta sobre el uso de la web 2.0 por parte de los estudiantes de FIUSAC.

Figura 49. Cursos semipresenciales FIUSAC
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Fuente: elaboracion propia, con base en la tabla XII.

Los resultados indican que el 15,22% da una valoracion muy importante a

estos cursos; el 43,48%, una valoracién importante; el 32,61%, una valoracion
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regular; el 4,35%, poco importante y el otro 4,35%, nada importante. Tras
analizar los nimeros y partiendo de la valoracion regular para adelante se tiene
gue poco mas del 90% de los encuestados ve de manera positiva este tipo de
cursos. También se observa que actualmente en la facultad se implementan
estos cursos con mas frecuencia debido a la colaboracion como la Unidad de
Educacién a Distancia y la participacion de varios catedraticos que apoyan esta
iniciativa.

10. ¢ Cuan importante considera el uso de recursos web (chats, email, wikis,

blogs, plataformas educativas, entre otros) para su desarrollo y

desempefio académico diario?

Tabla XlIll. Importancia de los recursos web
Muy Importante | Regular | Poco Nada Total
importante importante | importante
19 27 0 0 0 46
41,30% 58,70% 0,00% 0,00% 0,00% 100%

Fuente: encuesta sobre el uso de la web 2.0 por parte de los estudiantes de FIUSAC.
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Figura 50. Importancia de los recursos web
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Fuente: elaboracion propia, con base en la tabla XIII.

En la actualidad los recursos web son indispensables no solo en la
educacion sino también en la vida diaria. Todo estudiante ha utilizado la web
para un propoésito educativo, desde la busqueda hasta la publicacion de
informacion. Esto se ve reflejado en los datos, en donde el 58,70% de los
estudiantes encuestados considera que el uso de estas herramientas es

importante y el 41,30%, muy importante.

86



CONCLUSIONES

1. Los blogs, las redes sociales, los sitios web dedicados a la educacion
virtual como EDX, MiriadaX brindan grandes beneficios para la
educacion superior ya que permiten que la informacién y el conocimiento
sean mas accesibles, se tenga una mejor gestién del mismo y se mejore

el proceso ensefianza-aprendizaje.

2. La utilizacion de espacios de almacenamiento en la nube como Google
Drive o Dropbox, tomar cursos gratuitos en linea, participar en las redes
sociales no solo como fuente de entretenimiento sino también como
fuente educativa, son ejemplos de como sacar provecho a los beneficios
que brinda la web 2.0, dando como resultado una mejora en el

aprendizaje del estudiante.

3. Por medio de herramientas como Google forms, Blogger, wikis, Prezi, un
catedratico puede incluir actividades educativas utilizando la web 2.0 y
de esta forma empezar a conocer los beneficios que brinda la web social

aplicada a la educacion.

4. Actualmente, las herramientas web 2.0 mas utilizadas son las redes
sociales, de las cuales destacan Facebook y Twitter, Blogger para la
publicacion de contenido y sitios de formacion en linea que ofrecen
cursos MOOC a miles de estudiantes o personas con deseo de aprender

alrededor del mundo.
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5. La web 2.0 es la evolucion de la web 1.0 y se refiere a la web en la cual
los usuarios colaboran con el contenido los unos con otros. En la vida
diaria es utilizada por cualquier persona que tenga acceso a internet ya
gue actualmente su utilizacién implica interaccion entre personas de todo

el mundo.

88



RECOMENDACIONES

A los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de

San Carlos de Guatemala

1. Buscar distintos sitios web para compartir con frecuencia el conocimiento

adquirido y de esta forma ayudar a otros estudiantes y aprovechar la

principal caracteristica de la web 2.0, que es una web social.

Tomar cursos MOOC relacionados con la carrera a la que pertenezcan
ya que es una excelente forma de complementar el conocimiento que se
adquiere en la Universidad ademas de experimentar con una nueva
modalidad educativa y conocer las ventajas que da la educacion a
distancia.

A las autoridades de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de

San Carlos de Guatemala

1.

2.

Apoyar a la Unidad de Educacion a Distancia de la Facultad de
Ingenieria para que pueda crecer y cada vez se pueda impartir mas

cursos de distintas carreras con una modalidad a distancia.

Apoyar a las distintas escuelas de la facultad para que se puedan
desarrollar sitios como el DTT de la Escuela de Ciencias y Sistemas, asi
como facilitar el control de notas de los estudiantes por parte de

auxiliares y catedraticos.
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A los catedraticos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de

San Carlos de Guatemala

1. Involucrarse con la Unidad de Educacion a Distancia de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos para que de esta forma se
tenga mas apoyo por parte de los catedraticos quienes, a la vez,
conoceran a fondo la modalidad de educacion a distancia por medio de

la experiencia.
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APENDICES

Apéndice 1. Encuesta sobre el uso de la web 2.0 por parte de los
estudiantes de FIUSAC

Se realiz6 la siguiente encuesta utilizando Google forms. Fue publicada

en un sitio web de Google sites y se encuentra disponible en:

https://sites.google.com/site/encuestaweb2actualidad/

La encuesta fue respondida por 46 estudiantes de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad De San Carlos De Guatemala.

El objetivo de la encuesta es evaluar el uso que dan los estudiantes de
FIUSAC a las herramientas web 2.0 mas comunes actualmente y de las cuales
se conoce gue se utilizan a menudo con fines didacticos, asi como también
evaluar como se utiliza la web 2.0 por parte de la facultad en el proceso de

ensefianza- aprendizaje.
A continuacion, se muestra el modelo de la encuesta.
1. ¢ Considera que tomar un curso relacionado con su carrera via web le
brindara el mismo conocimiento que tomando el curso de manera

presencial?

- Si
- No
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2.

Continuacién apéndice 1.

¢ Ha utilizado alguna vez una red social como medio de comunicacion
con fines educativos? Ya sea creando algun grupo, para chatear con un

grupo de trabajo, para recordatorios o alguna otra actividad académica.

Muy frecuentemente
Frecuentemente

1 vez al menos
Nunca

Cuando se realizan busquedas en la web sobre algin tema en
especifico se encuentra gran cantidad de informacién con distintos
fundamentos, fuentes y puntos de vista. ¢ Qué tanto considera que esta
informacion es de utilidad en cuanto a temas relacionados con su
carrera? Considere una puntuacion de 1 a 5 donde 1 es muy poco

adecuada y 5 bastante adecuada.

¢Ha compartido via web algin conocimiento propio (investigaciones,
soluciones, sugerencias, etc.) relacionado con algun tema de su

carrera?

En un blog o sitio web personal (Blogger, Wordpress YouTube, etc.)
En una red social (Facebook, Twitter, Google+, etc.)

Nunca

Otro

¢Ha recibido en la Universidad algun curso y/o clase en modalidad

virtual o a distancia?

Mas de una vez
Una vez
Nunca
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Continuacién apéndice 1.

8.

¢ Cuanto participa en foros, comunidades virtuales, grupos y/o alguna

otra comunidad educativa disponible en la web?

Bastante participacion
Participacion moderada
Poca participacion

Muy poca participacion
Ninguna participacion

¢Considera que un catedratico universitario debe mantenerse al tanto
de las herramientas web didacticas disponibles en la actualidad y
utilizarlas con el fin de mejorar e innovar en sus cursos y en general en

la educacion superior?

Si, debe de dar el ejemplo y apoyarse en herramientas que tenga a su
disposicion.

Es opcional, si desea lo puede hacer y sino no.

No es su obligacion hacerlo.

Actualmente existen diversas opciones para almacenar archivos en

servidores a los cuales se puede acceder por medio de internet y que

permiten que estos sean visualizados desde cualquier lugar y cualquier
dispositivo, por ejemplo: OneDrive, Google Drive, Dropbox, entre otras.
¢,Cuan importante considera la utilizacion de estas herramientas como

estudiante?

Muy importante
Importante
Poco importante
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9.

10.

Continuacién apéndice 1.

¢ Cuan importante considera que en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos se imparta cursos semipresenciales o

cursos a distancia utilizando plataformas educativas?

Muy importante
Importante
Regular

Poco importante

Nada importante

¢Cuan importante considera el uso de recursos web (chats, email,
wikis, blogs, plataformas educativas, etc.) para su desarrollo y

desempeiio académico diario?

Muy importante
Importante
Regular

Poco importante
Nada importante

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Cuestionario

El siguiente cuestionario fue respondido por el ingeniero Miguel Marin,

encargado del proyecto DTT de la Escuela de Ciencias y Sistemas.

1- ¢Cuan buena considera la aceptaciéon del DTT por parte de los
catedréticos?

Segun lo percibido y comentarios de docentes, considero que quienes se
involucran mas con el proceso de control y seguimiento de sus actividades, he
recibido buenas observaciones, hasta de docentes que al inicio del proyecto no
nos daban buenos comentarios. Sin embargo, luego de implementar la fase 2
nos retroalimentaron que les parecia buena herramienta, mucho mejor con el

sistema Universidad Virtual (UV) que se uso6 con anterioridad.

Si considero que los docentes que se dieron la oportunidad de interactuar
con la herramienta sienten tener un instrumento adecuado para su interaccion

con sus alumnos y auxiliares.

2- ¢Como considera la aceptacion en general del DTT por parte de los
estudiantes?

He percibido que a todos los estudiantes les interesa estar al tanto de
sus calificaciones (nota de tareas, cortos, practicas, proyectos etc.), ya que uno
de los objetivos de DTT era la transparencia de control de notas por parte de
Tutores Académicos (auxiliar), para que todo alumno lo conociera lo antes

posible, para evitar aquello de conocer las notas hasta el final del semestre.
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Continuacién apéndice 2.

3- ¢Cuanto tiempo llevo liberar el sitio en produccion?

La primera version, que fue orientada a control de Préactica y envio de
mensajes a alumnos, fue lanzada aproximadamente en siete meses. La
segunda, que se orientd en control educativo, se lanz6 también

aproximadamente en igual tiempo.

4- ¢Cual ha sido el mayor reto en el desarrollo del proyecto DTT?

El mayor reto que se ha tenido en el desarrollo del proyecto ha sido
encontrar epesistas que se entreguen en su totalidad al proyecto, ya que
desarrollar la plataforma actual ha requerido de largas horas de trabajo de
desarrollo, mucho mas de las que daria un epesista tradicional, ya que los dos
grupos que realizaron la fase 1y 2, considero que fueron alumnos que lo dieron

todo por amor a su casa de estudios y a la Escuela de Sistemas.

Otro reto fue desaparecer el recuerdo y costumbre de uso de UV. Pero

se logré con las mejoras implementadas en el sistema DTT.

5- ¢Considera que un proyecto como el DTT podria implementarse en
el resto de escuelas de la facultad?

Considero que si, logrando nuevas costumbres como planificar y
programar actividades académicas en un sistema como este, siempre con una
Unidad de Tecnologia, para velar por la infraestructura, mejoras y soporte al

sistema.
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Continuacién apéndice 2.

6- ¢Cual considera que es la mayor contribucién que este proyecto
brinda a los estudiantes?

Darle mayor transparencia al proceso de notas.

7- ¢CoOmo visualiza el DTT dentro de 3 aflos?

Lo visualizo como el sistema principal de Administracion de Recursos

Educativos de la Escuela de Sistemas.

8- ¢Qué recomendacién o recomendaciones daria a alguien que quiera
desarrollar un proyecto similar en alguna otra facultad y/o escuela
de ingenieria?

Mis recomendaciones serian:
a- Tener la Unidad de Tecnologia para darle seguimiento, mejoras y
soporte al sistema. Como minimo una persona como administrador que

sea de la carrera de Sistemas.

b- Tener infraestructura adecuada para el sistema. Una alternativa en caso
de no tener recursos, y que nos ha funcionado, es tener un servicio en la
nube, un servidor VPS para mantener en linea el sistema ya que el costo

actual por mes no es muy elevado.

Fuente: elaboracion propia.
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