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GLOSARIO

Es un estilo de arquitectura que abstrae los
elementos de dicha arquitectura dentro de wun

sistema hipermedia distribuido.

Un servicio web que implementa la arquitectura
REST.

Una distribucion de un software de computadora en

el ciclo de vida del lanzamiento del software.

Objeto de negocio, en el desarrollo de software es
una clase de domino de una entidad de negocio.

Ejecucion de la iteracion, término utilizado en la
metodologia scrum que hace referencia al periodo en
el cual se lleva a cabo el trabajo en si.

Interfaz de programacién de aplicaciones.

Nombre con el que se denomina a los marcos de

desarrollo agiles.

Protocolo de transferencia de hipertextos.






RESUMEN

En la actualidad, existen factores de cambio en el desarrollo de nuevas
tecnologias de informacion, el auge y la competencia que hoy existe en la
fabricacion de dispositivos moviles ha marcado la necesidad de adquirir
conocimiento en el area de desarrollo de aplicaciones para dispositivos

inteligentes, como maviles, tablet, entre otros.

En el constante crecimiento e innovacion de los dispositivos moviles, asi
mismo, el uso de una pc estd disminuyendo, segun datos comprobados
estadisticamente y se ve superada por el uso de un dispositivo movil. Surge la
necesidad de evaluar y realizar un estudio profundo sobre el impacto en la
ingenieria de software, para el desarrollo de este tipo de aplicaciones. Se
pretende generar nuevos estandares de calidad, mejores practicas de disefio,
desarrollo e implementacion, un mejor proceso de desarrollo/ciclo de vida,
logrando obtener aplicaciones que cumplan con atributos de calidad y que

ademas se entreguen en el tiempo planificado.

Las organizaciones buscan obtener sistemas que estén siempre
disponibles para sus clientes. Por medio de un dispositivo mévil se puede tener
una aplicacién disponible en cualquier momento. De ahi la importancia de
involucrarse en el desarrollo de nuevas tecnologias de informacién. Este trabajo
de investigacion tiene el escenario ideal para empezar a conocer este nuevo
tipo de desarrollo de aplicaciones. Ademas, por medio de este trabajo de
investigacion se pretende involucrar en el desarrollo para aplicaciones maoviles y
generar una aplicacion capaz de ayudar a usuarios finales. Otro propoésito es

apoyar a futuros profesionales que busquen involucrarse en este nuevo tipo de

Xl



desarrollo de aplicaciones y que estén dispuestos a adquirir conocimiento
acerca del tema.

El propoésito fundamental del desarrollo de la aplicacion mévil es brindar a
los usuarios finales, una mejor gestién, captura y seguimiento de incidencias,
asi como facilitar la administracion de proyectos de software durante el proceso
de desarrollo, como a la gestion de cambios. Es el escenario ideal para una,
organizacién que se dedica al desarrollo de software, contar con este tipo de
aplicaciones ya que ayuda a mejorar la comunicacion directa con los clientes y
que estos se sientan participes al definir su negocio y reglas en los productos

de software puestos en produccion.

La experiencia en el desarrollo de una aplicacion movil involucra conocer
y manejar aplicaciones que actualmente, favorecen tanto a la gestion como al
desarrollo del aplicativo, entre ellas estd JIRA, que apoya la gestion de
proyectos, incidencias, tareas, entre otros, también tecnologias de integracién
de base de datos, la administracion de servicios RESTFul, proteccion de
recursos, delegando accesos a estos por medio de OAUTH2, asi mismo el uso
de herramientas que permitan construir y diseflar de forma creativa y

entretenida la interfaz grafica de usuario para la aplicaciéon mévil.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar una aplicacion movil amigable y facil de usar, la cual permita
administrar todas las actividades relacionadas a los proyectos que han sido

puestos en produccion.

Especificos

1. Brindar una aplicacion movil que se integre facilmente a la aplicacion
web de Jira.

2. Involucrarse en el desarrollo para dispositivos moviles.

3. Adquirir conocimiento sobre las mejores practicas que hoy por hoy

surgen en cuanto al desarrollo para dispositivos moviles.
4. Brindar una guia a posibles involucrados en un futuro, para que tengan
las bases necesarias para abordar temas de desarrollo de nuevas

tecnologias.

5. Dar a conocer una nueva modalidad de integracion y desarrollo de
aplicaciones por medio de servicios RESTFul.
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INTRODUCCION

Esta investigacion dard a conocer los lineamientos de elaboracion del
trabajo de graduacion para la modalidad de desarrollo de nuevas tecnologias de

software.

La exigencia en el mercado de nuevas tecnologias de informacion se
enfoca cada vez mas en el cumplimiento de la calidad en los productos de
software y su disponibilidad, tanto que las organizaciones se han visto en la
necesidad de crear un departamento cuyas siglas de su nombre en inglés es
QA (quality assurance), en espafiol es Aseguramiento de la calidad.
Conociendo el auge que actualmente se tiene en las aplicaciones para méviles,
se busca la habilidad y capacidad de aprender a innovar conceptos nuevos por
medio del desarrollo de una aplicacibn moévil, especificamente, para la

plataforma android.

Es pertinente, por ello, enfatizar en las nuevas tecnologias de desarrollo,
donde se pueden adquirir nuevos conocimientos y las habilidades de adaptar
sistemas funcionales a sistemas capaces de ejecutarse sobre un dispositivo
movil para satisfacer las necesidades de una organizacion, especificamente, en
el area de aseguramiento de la calidad (QA) y, a la vez, aportar ese valor
agregado que las organizaciones esperan con el desarrollo de un nuevo

producto de software.
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1. ESTUDIO DE LA TECNOLOGIA Y SU IMPACTO EN
GUATEMALA

1.1. Teoria de la difusién de las innovaciones

La difusion de la teoria de las innovaciones es conocida como una de las
teorias mas antiguas de las ciencias sociales, surge de la comunicacién para
explicar cobmo, con el tiempo, una idea o producto gana impulso y se difunde a
través de una poblacion especifica o sistema social.

Con base en el estudio y el concepto fundamental de la teoria (DOI), se
identificard y relacionara este trabajo de investigacion como parte de un sistema
social, donde adaptar una nueva idea, comportamiento o producto por parte de
una poblacién, consiste en que, cada individuo, debe percibir la idea, la
conducta o el nuevo producto innovador, ya que a partir de esto la difusion de la
misma es posible. La innovacién no ocurre simultaneamente en un sistema
social; mas bien es un proceso por el cual algunas personas son Mmas
propensas a adoptar la innovacion que otros. El impacto en la poblacion
guatemalteca directamente se centra en la investigacion de la teoria donde se
ha encontrado que las personas que adoptan una innovacion temprana tienen
caracteristicas diferentes a las personas que adoptan una innovacion mas
tarde. Si se vincula lo anterior con la educacién nacional, se identifican sectores
de la poblacién guatemalteca donde el aprendizaje es poco prometedor y las
oportunidades de desarrollo basado en el conocimiento y uso de la tecnologia

son minimas, sin embargo, otros sectores las aprovechan significativamente.



1.2. Teoriay larelacion con la tecnologia escogida

La difusion de la teoria de las innovaciones se encuentra ligada a la
modalidad de desarrollo de nuevas tecnologias. Existen variables
estrechamente relacionadas con los conceptos clave de la teoria. La modalidad
de desarrollo de nuevas tecnologias es el método por el cual se desarrolla este

trabajo de investigacion.

La teoria “difusién de innovaciones” incluye la palabra difusion que se
refiere a la divulgaciéon de conocimientos, noticias, costumbres, ideas, entre
otros. El propoésito de la modalidad de desarrollo de nuevas tecnologias es
difundir los conceptos claves de las nuevas tendencias de desarrollo, procesos,
mejores practicas entre otros para divulgar el conocimiento adquirido durante el
desarrollo del trabajo de investigacion. Ademas, centrara su atenciéon en el
desarrollo de aplicaciones para dispositivos maviles, tanto los fabricantes de
dispositivos inteligentes como los productores de aplicaciones deben cumplir
con las necesidades de sus clientes y reducir el uso de ordenadores locales o
remotos como una forma de difundir el uso de aplicaciones en los dispositivos

moviles.

La palabra innovacion denota una nueva idea, un nuevo comportamiento o
un nuevo producto, o0 mejorar un producto o idea existente. En este informe se
relaciona con una nueva aplicacibn movil, capaz de cumplir con las
necesidades de los usuarios finales, la cual esta directamente enfocada a cierto
sector tecnoldgico, especificamente a organizaciones que se dedican al

desarrollo de software a la medida.



2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y LA SOLUCION QUE
LA APLICACION REALIZARA

2.1. Antecedentes

Este proyecto nace con la necesidad de facilitar ciertas tareas
relacionadas con aplicaciones a las organizaciones dedicas al desarrollo de
software. Permite la gestion de calidad en sus productos de software y
coadyuva en la gestién de los errores posibles, incidencias, flujos de trabajo,
tareas y procesos de desarrollo en aplicativos que se encuentran en
produccion. En la actualidad, grandes compafiias tienen una variedad de
equipos de trabajo para generar soluciones de software innovadoras y
productivas. Contar con un aplicativo movil que apoye al desarrollo agil, en el
control de asignaciones de tareas, soporte de cada uno de los proyectos, como
el control de versiones, es sin duda un valor agregado que permite agilizar los
procesos donde se requiere una alta disponibilidad de las aplicaciones y la
satisfaccion del cliente final.

En los ultimos afos, este sector ha desarrollado un trabajo intenso
mediante el uso de las tecnologias emergentes, aplicaciones web, servicios
web, entre otros. De ahi que haya infinidad de aplicaciones que ayudan a la
gestion tanto operativa como funcional de las aplicaciones. El valor agregado de
esta aplicacion es abarcar la misma funcionalidad utilizando un dispositivo movil
que facilita el acceso rapido para un mejor control, es decir, contar con un
sistema altamente disponible y enfocado 100% a la gestion de los aplicativos en

construccion como a los puestos en produccién.



La tecnologia ha evolucionado de tal manera que, actualmente, es poco
frecuente que una persona carezca de un teléfono movil. Hace pocos afios
estas terminales estaban al alcance de un solo sector de la poblacién y estaban
disefiados para realizar llamadas telefonicas locales, a otra terminal y el envio
de mensajes de textos. En los ultimos afios esta industria fabrica dispositivos
inteligentes y mas recientemente, los moviles incorporan pantallas y camaras
con alta resolucion, GPS, wifi, conexion 3G de datos, procesadores potentes,
excelente capacidad de almacenamiento, entre otros. Para que el usuario
ejecute aplicaciones que hasta hace algunos afios no estaban disponibles en el

mercado.

Con datos estadisticos de los ultimos afios se muestra como se ha
triplicado el tréfico de datos movil, ahora no solo es necesario tener un
dispositivo mévil, sino tener un dispositivo mévil con datos de navegacion en
internet por la infinidad de aplicaciones gratuitas o pagadas, desarrolladas a la
medida y que necesitan conexion a internet, que existen en la actualidad.
Claramente, esto se debe al auge de los teléfonos inteligentes y a la banda
ancha mévil que esta acelerando el crecimiento con la introduccion de redes de
alto rendimiento. Algunos usuarios disponen de teléfonos méviles con altos
servicios disponibles y una conexion de datos para acceder facilmente a

cualquier informacion de la red.

2.1.1. Jira

Jira es un sistema web gestor de proyectos que permite planificar,
construir y finalizar variedad de proyectos de software. Esta herramienta es
capaz de capturar y organizar incidencias para cada uno de los proyectos,

asignar trabajo y verificar las actividades del equipo. Ademas, puede presentar



graficas que dan como resultado indicadores sobre el estado de los proyectos,

actividades, atrasos y avances, asi mismo a la gestion de versiones.

Los equipos de trabajo que usan esta herramienta controlan mejor sus
tareas, incidencias, procesos, planificaciones, estimaciones, entre otros. El
propdsito general es conseguir que el trabajo sea sencillo y facil de administrar,
aplicarlo en la gestion y mejora de los procesos, gracias a sus funciones para la

organizacién de flujos de trabajo.

A continuacion, se presenta el detalle de los componentes esenciales y el

funcionamiento de la aplicacién web de Jira.
2.1.1.1. Tareas
Captura y organiza el trabajo de forma sencilla, prioriza y actia sobre lo
gue es realmente importante e invertir mas tiempo en construir un buen
software.
21.1.2. Procesos
Proporciona flujos de trabajo que se ajustan a los procesos existentes y
gue se pueden adoptar conforme a las necesidades de cada proceso interno o
externo.
2.1.1.3. Planificacion
Asegura que el equipo sepa qué y cuando hacerlo, crea historias de

usuario e incidencias, planifica sprints y permite distribuir las tareas dentro del

equipo.



2.1.1.4. Gestion de proyectos

Proporciona seguimiento en las tareas operativas de los proyectos, se
utiliza para el desarrollo de software, sirve de apoyo para la gestion de
requisitos, en la gestién de versiones y el control de los despliegues de cada
una de estas versiones, permite definir a la persona a cargo en el proyecto,

entre otros.

2.1.1.5. Gestion de incidencias

Permite informar sobre las fallas en el sistema y gestionar los errores e
incidencias posibles en los proyectos. Ademas de asignar dichos problemas en
el sistema a personas a cargo para que se responsabilicen y se resuelvan

segun prioridad y complejidad.

2.1.1.6. Supervision

Prioriza y analiza el trabajo de tu equipo en su contexto y con una
completa visibilidad, permite generar graficas y proporciona un portal
(dashboard), donde se puede obtener una vision global sobre el estado actual

del proyecto.
2.1.1.7. Estimacién
Mejora la estimacion de los tiempos para cada flujo de trabajo, favorece

las entregas, para que se den en el tiempo acordado y poder alertar cuando los

posibles atrasos estén por ocurrir.



2.2. Mercado objetivo

El mercado objetivo son organizaciones dedicadas al desarrollo de
software a la medida que requieran una gestion de calidad de sus productos de
software, asi como de las tareas operativas durante el proceso de desarrollo y
para la gestion de cambios. Con este aplicativo moévil se garantiza una mejora
en la gestion de incidencias de las aplicaciones de alta disponibilidad, contar
con un mecanismo capaz de administrar por aplicacién o proyecto los errores e
incidencias reportadas en tiempo real, permite a la organizacion asignar y
gestionar a la persona adecuada para solventar dichos inconvenientes
asociados a la aplicacion y dar inicio a la gestion del soporte que se requiera. El
usuario final podra configurar las aplicaciones e integrar las incidencias con la
plataforma jira web, consultar las incidencias por proyecto, registrar incidencias
y contar con un medio de seguridad en la autenticacién del aplicativo; asi
mismo, la aplicacion proporciona indicadores por medio de graficas que
muestran el porcentaje de avance sobre los incidentes reportados, tareas

finalizadas, entre otros.

En el futuro o pensando en una siguiente fase, se pretende abarcar
cualquier tipo de mercado objetivo que desee dar a sus clientes la posibilidad
de informar de servicios y beneficios disponibles mediante el uso de la teoria

detras de machine learning.

2.3. Benchmarking de la aplicacion

Los componentes funcionales identificados para la aplicacion Jira-Movil,

son los siguientes:



2.3.1. Autenticacion de la aplicacion

Este requerimiento funcional identifica el acceso a la aplicacion. Como
toda aplicacion confiable y segura, cuenta con un mecanismo de seguridad para
cada usuario. Al iniciar sesion se almacena la sesion del usuario y la aplicacion
genera una clave de acceso (accessToken), con un tiempo de expiracion. Al
finalizar el tiempo, la clave de acceso queda descartada y automaticamente se

solicita que el usuario vuelva a autenticarse.

2.3.2. Consulta de proyectos

Requerimiento funcional que identifica una lista real de los proyectos que

son gestionados directamente desde la aplicacion.

2.3.3. Consulta de incidencias o tareas por proyecto

Requerimiento funcional que identifica la lista de incidencias o tareas
asociadas a los proyectos. Una incidencia es un defecto asociado a un proyecto
el cual debe de ser gestionado de forma flexible y adaptable a la forma en que
se trabaja y administran las incidencias. Una tarea es una actividad asociada al
proyecto e involucra operaciones de nuevos desarrollos o cambios especificos

que deben de ser gestionados de forma flexible y adaptable.
2.3.4. Resolucion de incidencias u tareas por proyecto
Requerimiento funcional que identifica la actualizacion de una incidencia o

tarea de un proyecto, dicha actualizacién implica un cambio de estado dentro de

la aplicacion.



2.3.5. Cierre de sesion

Requerimiento funcional que identifica el cierre de sesion por parte de un
usuario final, es decir, termina la sesion previamente generada por el acceso al

usuario a las funciones basicas de la aplicacion.

2.3.6. Alcance de la aplicacion

La aplicacion web de jira, es una potente aplicacién para administracion de
proyectos de software, donde se definen ciertas actividades que deben
cumplirse para mantener un control efectivo sobre los sistemas de software, asi
como los avances que deben lograrse realizando tareas especificas para cada
proyecto. Con fines de desarrollo del proyecto Jira-movil, se debe considerar
que dicha aplicacién Unicamente se enfoca en usuarios que requieran saber el
estado actual de sus aplicaciones puestas en produccién en relacion con
incidencias encontradas y tareas a realizar para solventar dichas incidencias.

Por ello, las opciones por considerar son:

e Autenticacion de usuario.
e Administracion de proyectos.
¢ Administracion de incidencias y tareas.

e Creacion y resolucién de incidencias y tareas.

2.3.7. Limites

El desarrollo de la aplicacién se enfoca en clientes encargados del control de
calidad en productos de software que usan la herramienta JIRA. El aplicativo
movil buscar integrar las siguientes funciones: lista de aplicaciones o proyectos,

lista de incidencias y tareas, consulta histérica de incidencias, actualizacion del



estado de resolucion de una incidencia, seguridad en la autenticacion de
usuario, es importante sefialar que la aplicaciéon web de jira abarca mucho mas

de lo que la aplicacion Jira-mavil brinda.
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3. DISENO DE LA APLICACION BAJO LA NECESIDAD
IDENTIFICADA

3.1. Prototipo

En el siguiente apartado se define el prototipo inicial del sistema movil, se
definen cuatro esquemas que determinan el flujo del aplicativo. En cada uno se
puede observar detenidamente cédmo se abordan las necesidades identificadas
y como se plasman por medio del prototipo la facilidad de uso para el usuario.

3.1.1. Autenticacion de usuario

Figura 1. Pantalla de autenticacion de usuarios

Jira Client

Username

Password

SIGN IN

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.2. MenU con opciones de usuario

Figura 2. Opciones de usuario

< Open Issues

ﬂ Projects

allowss youto see all projects

O® Issues

allows you to see current issUes

Tasks

allowa you to see current task

o2 Profile

prefile information

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3.

O

Lista de incidencias y tareas

Issues

WIS ¢ Hiascos

Cambio en servicio de consulta de saldos

U ¢ BackUffice
Correcciones Back-Office

00 ¢ BaackOlTice
No se muestra correctamente la
descripcion de la funcion asignada.

KIS ¢ Kioseos

Export en consultas y reportes

R Bk

Incidencia N/&

AN Backnries

Incidencia N/&

20/ EzckOMies

Colores del Dashboard

dus 01

+

w21z

T

Julnze

+

Jun 27,2012

un 162072

unTnAN

un 134

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Detalle de incidencias y tareas

Issue 5

[s) Mo se muestra correctamente la descripcion
de la funcion asignada.

Details
Priority: Minar «J
Reporter: midiaz
Assignea: olopez
Resolution: 1
Status: Rasalved i—;
Created: Jul 01 2014 09:20:42
Updated: Aug 07 2074 03:39:15
DueDate: Jul @1 2074 00:00:00
Resolution Date: Jul (7 2014 D220ER
Time Estimate: n
Craator: mdiaz
lzsue |d: 1789
Description

Al agregar una funcion a un perfil se envia al panel de autcrzacidn
al weer el detalle no se mueste cormectaments e descripsion dela
funcidn asgnada.

Qswalde favor cerraila, la habia ingresade an el proyects de kiosoes
y era backoffice.

Fuente: elaboracién propia.

3.2. Validaciones y formularios

Las validaciones de los requerimientos funcionales de la aplicaciéon mévil se

definen a continuacion:
3.2.1. Autenticacion de usuarios
En la pantalla de autenticacion de usuario, se efectian las validaciones

basicas de un sistema de autenticacion, los campos usuario y contrasefia son

requeridos, el usuario es el definido en la aplicacion web Jira, y la clave de

14



acceso el cédigo definido para dicho usuario dentro del esquema jiradb,

ademas, se incluyen las validaciones siguientes:

e El usuario debe existir en la aplicacion web de Jira.
e El usuario debe estar habilitado.
e El codigo de acceso de usuario esta definido por la aplicacion web de

Jira.
e Las credenciales de usuario deben estar vigentes.
3.2.2. Incidencias recientes
La pantalla después de iniciar sesion, contiene la lista de incidencias o

tareas recientes asignadas al usuario, estas son las actividades que aun estan

en proceso, es decir, se encuentran en espera de una resolucion, ver figura 5:
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Figura 5. Incidencias que estan en estado abiertas

< Open Issues

CWd ! Canvenios v Baton Sl 0 s
@ Disefio - Entrega de Requerimientos
Internos +
¥4 ! Convervos v Doton Jul0 B E
Diseno - Front End - Botdn
+
CFD 7 Conwerios v Dulan M0 E
Disefio - Modulo Admon (Conv, ¥
Seguridad) +
FALILF ¢ MuliPagas kv 122018
Diseno Requerimiento #15 - Pagos
Masivas +
MLIF ¢ MultPagas
@ Disefio Requerimiento #6 - Consulta
Histdrica de Pago de Servicios +
ATDE ¢ BTN
@) Guia para desarrollar procesos de Ul
complejos *
SOPEY F Soparte 2015 A EEA S
@ “acaciones 30.03, 31.03, 01.04
: &
SEMAMEIY ¢ Saporte Cela 2 2014

Fuente: elaboracion propia.

3.2.3. Menu con opciones de usuario

La pantalla de inicio, luego de iniciar sesion, contiene el menu de las

acciones permitidas dentro de la aplicacién, entre ellas estan:

e Proyectos

¢ Incidencias

e Tareas

e Perfil de usuario

e Estadisticas de Usuario por proyecto

16



Figura 6. Opciones de usuario

< Open |ssueiSENEIE

Projects

allows you to see all projects

0

Issues

allows you to see current issues

00
Oe

Tasks

allows you to see current task

[

Profile

profile information

Fuente: elaboracion propia.

3.2.4. Lista de proyectos

Contiene la lista de proyectos creados desde la aplicacién web de Jira. En
esta pantalla la Unica validacion es que el proyecto debe estar en estado activo
para mostrarse en la lista de proyectos disponibles. Cada elemento de la lista

contiene un enlace para obtener mas informacion acerca del proyecto.
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Figura 7. Lista de proyectos

BX| Coacehl
OXICOA caloper
. BackOffice
4
20 calogez
4 Convenios y Boton
CYE calopez
. Ejempo
4 -..llrnrlm.'p
. Kioscos
’* KOS raleaez
. Mobile
" MOE calopaz
. MoneyGram
4 yG

Fuente: elaboracion propia.

3.2.5. Detalle de un proyecto
En esta pantalla se muestra el detalle actual del proyecto, contiene

informacion sobre el nombre, una pequefa descripcion, el usuario quien lo cred,

el identificador generado, entre otros.
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Figura 8. Detalle de un proyecto

Project

'f StandardUI

Details
Original Narme: StandzrdU
Lead: calopez
Key: STUI
Original Key: ATUI
Counter: 5
Description

Provects Estandar de LI

Fuente: elaboracion propia.

3.2.6. Lista de incidencias

Contiene la lista de incidencias por proyecto creadas desde la aplicaciéon
web de Jira, en esta pantalla la Unica validacion es que cada incidencia debe
estar en estado activo para mostrarse en la lista de incidencias disponibles.
Cada elemento de la lista contiene un enlace para obtener mas informacion

acerca de la incidencia.
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Figura 9. Lista de incidencias

< Issues

MIOS ¢ Hiasoos dua D204
0] Cambio en servicio de consulta de saldos
Uu ¢ tackUflice 24
D] Correcciones Back-Office ~
00 ¢ CackMor Sl 07,2014
Mo se muestra correctamente la
descripcisn de la funcion asignada. +
KIS 7 Koo Jun 27,2014
D) Export en consultas y reportes
+
AN J Backfios un1BHIL
Incidencia M/&
-
® *
AN J Fackfifoa unThIE
3 Incidencia M/&
.
® -
20 ) BackOMos TUREEE B
0] Colores del Dashboard
B &

Fuente: elaboracion propia.

3.2.7. Detalle de unaincidencia

En esta pantalla se muestra informacién detalla sobre un incidencia.
Contiene los datos sobre el nombre, una breve descripcién, la fecha de
creacion, prioridad, qué usuario la reporto, el estado actual, la fecha de la Gltima
modificacion, si ya fue resuelta la fecha de resolucion, el tiempo estimado para

resolverla, entre otros.
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Figura 10.

Issue

Detalle de unaincidencia

[¢) Nose muestra correctamente la descripcion

de |a funcidn asignada.

Details
Priarity: Minar J
Reperter: midlaz
Assignee: olopez
Resolution: 1
Status: Rusnlwed i‘-b
Created: Jul 01 2014 09:20:42
Updated: Aug 0F 2014 03:39:15
DueDate: Jul @1 2074 00:00:00
Resolution Date: Jul 07 2074 220036
Time Estimate: n
Creator: mdiaz
Issue |d: 1789
Description

Al agregar una funcion a un perfil se envia al panel de aworzaciin
al wer el detalle no se muesirg correclaments la descripoion dela

funcidn asgnada.

Qawalde favar cerrarla, la habia ingresade en el provecto de kiosgos

y era backoffice.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.8. Lista de tareas

Contiene la lista de tareas definidas en la aplicacion web de Jira. En esta
pantalla la Unica validacion es que cada tarea debe estar en estado activo para
mostrarse en la lista. Cada elemento de la lista contiene un enlace para obtener

mas informacién acerca de la tarea.
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Figura 11. Lista de tareas

EETI

O ¢ Ganvenios v Baton Sl anE
@ Disefio - Front End - Botén
+
C¥Y ¢ Gonvenios v Baton wl0nzis
Disefio - Modulo Admon (Conw, Y
Seguridad) +
CYD ¢ Convervos v Dulon MI0XE15
Disefio - Entrega de Requerimientos
Internos +
S0P Saparte 2HS ApIEABUG
Wacaciones 20.03, 31.03, 01.04
+
HOPRY S Sapane 2015 Apr20 AT S
[@ Lsta videos Inicial (Recursos)
+
FOFEY S Saparia PM1E s
@ Transacciones Publicidad
+
SOPEY S Saparta 205G AL N
@ Muevo Servicio de Estadistica
+

Fuente: elaboracion propia.

3.2.9. Detalle de una tarea

En esta pantalla se muestra el detalle actual de la tarea, contiene

informacion sobre el nombre, descripcion, fecha de creacion, entre otros.
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Figura 12. Detalle de una tarea

Issue :
(@ Disefio - Front End - Boton

Details
Priarity: Minor
Reporter: malaz
Assignee: olopaz
Rasolution:
Status: ToDo o
Created: Jul 0% 2015 16:39:0F
Updated: Jul 03 2015 16:39:07
DueDate:
Resolution Date:
Time Estimate:
Creator: mdiez
Issue [d: 11

Description

Disefic- Froat End - Botan

Fuente: elaboracion propia.
3.2.10.  Perfil de usuario
Contiene informacion acerca del usuario. Esta opcién no tiene ninguna

validacion, ya que Unicamente muestra datos del perfil del usuario que esta

autenticado en la aplicacion movil.
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Figura 13. Perfil de usuario

[

n Oswaldo Lopez

Details
Usemame: alopez
First Mame: Dswakdo
Last Name: Lopes
Display Mame: Dsvealdn Loper
Emall: alopezFhytasw.com
Status: Enabled
Create Date: Aug 19 2013 09:03:03

Update Date: Aug 192013 09:03:03

External Id

2dEcicT4 7423 dodd abd4-8d4b50ab?as0

Fuente: elaboracion propia.
3.2.11. Creacién de unatarea o incidencia

Para crear una tarea o incidencia, el usuario tiene dos opciones basicas
dentro de la aplicacion, la primera opcion esta disponible dentro de las opciones
del menu ya sea en tareas o incidencias se puede observar el menu en la

siguiente imagen.

Figura 14. Menu para la creacion de incidencias

& .l 59% = 10:27 AM

CREATE  :

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15. Menu para la creacion de tareas

0 [ in o) NG Nl 59%m 10:27 AM

¢ Tasks CREATE

BP / Business Platform Feb 09,2078

Create auth-server Microservices

Fuente: elaboracion propia.

La segunda opcién esta disponible en la opcién de proyectos desde el menu
principal para facilitar la creacion de tareas o incidencias seleccionando

previamente el proyecto al cual se desea agregar dicho elemento.

Al presionar en la opcién de creacién se ve el dialogo donde se ingresan los
datos basicos para crear un nueva tarea o incidencia. De acuerdo con las dos
opciones vistas previamente, se habilitaran o deshabilitardn ciertos campos del
formulario de creacion. A continuacion una vista previa del formulario de

apertura.

25



Figura 16. Dialogo de apertura de unatarea o incidencia

Create Issue
Project:
y) Business Platform -
Issue Type:
Issue
Summary:
Reporter:
1 Oswaldo Emmanuel Lépez Solérzano -
oswaels@gmail.com
Description:
Assignee:
1 Edgar Santos - esantos@bdgsa.net —
Priority:
High -
CANCEL ACCEPT

Fuente: elaboracion propia.

3.2.12. Resolucién de unatarea o incidencia

En esta opcion, el usuario podrd marcar una incidencia o tarea como
resuelta, la Unica validacion es que la tarea o incidencia esté pendiente de
resolucion, esto es por medio de la opcion resolver en la parte superior del

detalle de la incidencia.
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Figura 17. Solventar unatarea o incidencia

Issue Resolve
(o) Disefio-Entrega de Requerimientos Internos

Details
Priority: Minor o
Reporter: iz
Assignee: alopez
Resolution:
Status: Tolo 5§
Created: Jul0d 2015 16:33:38
Updated: Jul 03 2015 16:39:58
DueDate:
Resolution Date:
Time Estimate:
Creator: maliaz
Issue Id: 4

Description

Fuente: elaboracion propia.

La opcion de resolucién se muestra en un dialogo dentro del formulario y los

valores a llenar se muestran en la siguiente grafica:
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Figura 18. Informacion para solventar tarea o incidencia

Resolve
Resolution:
Done v

Time Spent (eg.3w 4d 12h):

Description:

Desarrollo de las interfaces de comunicacion:
1. Comunicacion con pasarela de pagos
2. Comunicacion con el boton de pagos

CANCEL  ACCEPT

Fuente: elaboracion propia.

3.2.13. Estadisticas de usuario por proyecto
En esta opcion el usuario podra visualizar una grafica que indica el

porcentaje de involucramiento que el mismo ha tenido en cada proyecto, es

decir, en los proyectos donde ha tenido actividades del tipo tarea o incidencia.
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Figura 19. Estadisticas de actividades por proyecto

Statistics

Project activities

M Kioscos  Telered

Fuente: elaboracion propia.

3.2.14. Estadisticas por el tipo de actividad en un proyecto

En esta opcion el usuario podra visualizar un estadistico de tareas e

incidencias por proyecto.
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Figura 20. Estadisticas de tares e incidencias por proyecto

Percentage PieChart g

Percentage of activities

oo
Tazk

Task M Bug

Fuente: elaboracion propia.

3.2.15. Estadisticas segun el estado de las actividades de un

proyecto

Dentro de la opcién anterior, la aplicacion permite visualizar una segunda

grafica de barras que indica el estado de las tareas e incidencias en tiempo real.
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Figura 21. Estadistica sobre el estado de incidencias

Percentage BarChart

Percentage by issues status

Open Resolved

20 = 20

0.8 0.8

0.4 0.4

0.0 0.0

B #ofCalls

Fuente: elaboracion propia.

3.3. Disefio intuitivo y usabilidad

Es importante para los clientes finales interactuar con una aplicacién movil
muy bien disefiada y facil de utilizar. Con base en esa necesidad identificada,
se desarroll6 una aplicacion moévil con los colores que actualmente tiene la
aplicacion web de Jira, la cual la hacen una interfaz de usuario muy agradable y
amigable. Es importante sefialar que la usabilidad y navegacion de la aplicacién
es muy sencilla ya que cuenta con un menu de facil interacciébn que permite
acceder a las opciones basicas de usuario, ademas, se utilizo la dltima version

del kit de desarrollo para dispositivos android mas reciente, dicha version posee
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componentes de gran utilidad y que favorecen a la usabilidad de la aplicacién

movil.
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4. DOCUMENTACION Y TUTORIAL DE PROGRAMACION DE
LA APLICACION

A continuacion se listan las herramientas utilizadas:

4.1. Requisitos

Para el desarrollo de la aplicacion maovil se utilizaron herramientas que
facilitaron el trabajo de programacion, componentes de hardware y software
para las pruebas de desarrollo, disefio, integracién, seguridad, despliegue, entre
otros.

41.1. Herramientas de desarrollo

e Android Studio

e Eclipse

e Hibernate

e Spring Framework
e Maven

e Spring

4.1.2. Hardware

e Procesador Core 17 2.13 GHz
e DiscodurolTB
e RAM 8GB

e Servidor Linux 64 bits
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4.1.3. Software

e Office 2010

e Visio 2010

e Project 2007

e Atlassian Jira web
e Apache tomcat

e MySQL

4.2, Documentacion

A continuacion se describe el tutorial técnico de la aplicacion:

4.2.1. Aplicacion Jira-Movil

La aplicacion Jira-Movil, es una herramienta que agrupa los servicios
esenciales de la aplicacion Jira web. Dicha aplicacion esta disefiada para las
empresas dedicadas al desarrollo de aplicaciones para una variedad de
propésitos comerciales y que requieren un monitoreo y control de sus
aplicaciones relacionadas con incidencias Yy problemas reportados por los
usuarios finales. Asimismo, puede monitorear y consultar el estado de las
tareas e incidencias asociadas a los proyectos, tener una visién en tiempo real
de las incidencias y tareas por proyectos, clasificacion de tareas e incidencias

por su estado actual, prioridad y a la vez categorizar por la complejidad.

El sistema contiene dos médulos de integracién que son el corazén del
aplicativo movil en si, el primero es el médulo que contiene los servicios que
provee jira, es decir, es donde estan integrados los servicios RESTFul que

proveen la comunicacion con la aplicacion web de jira. Entre los servicios esta
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la consulta de proyectos, consulta de incidencias y tareas por proyecto,
resolucién de incidencia y tareas por proyecto, clasificacion de incidencias y
tareas por su estado actual (por hacer, en proceso, terminada). Todos estos
servicios estan expuestos para ser consumidos desde la aplicacion movil. Al
final, dichos servicios son recursos protegidos y se accede a ellos por medio de
OAUTH2, el cual es un mecanismo de delegacion de acceso a recursos
protegidos. La configuracién se lleva a cabo por medio de los usuarios de Jira
quienes tienen acceso al aplicativo web y al aplicativo movil. Este mecanismo
de seguridad permite delegar el acceso a través de roles definidos a los
usuarios y restringir el acceso segun las necesidades del negocio. Se debe
recordar que la seguridad es una parte fundamental de cualquier aplicacion de
software, por ello, la aplicacién Jira mévil debe cumplir obligatoriamente con

este requerimiento.

El segundo médulo de integracion es la aplicacion movil, en este caso, es
la aplicacion cliente jira-movil, la cual se encarga de consumir los servicios que
provee el médulo de integracién de servicios descrito anteriormente. Es el
moddulo que provee la interfaz grafica al usuario final, este define la interacciéon
del usuario con el dispositivo mévil, asi como de manejar la sesién del usuario

autenticado.

El aplicativo esta desarrollado para dispositivos moviles que utilizan la

plataforma android con soporte para las versiones mas recientes.
4.2.2. Tutorial de desarrollo y referencias
La aplicacién Jira-movil esta desarrollada en dos partes. La primera consiste

en el desarrollo de un conjunto de servicios RESTFul para la integracion con la

aplicacion web de Jira. Para este se utilizaron tecnologias para el entorno de
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desarrollo JAVA las herramientas son las siguientes: maven, hibernate, spring
framework, spring security oauth 2. La primera herramienta se utiliz6 para la
generacion de releases de la aplicacion como para la gestién de las versiones

gue se fueron creando durante el desarrollo de la aplicacion movil.

Con la segunda herramienta se logré la comunicacion e interoperabilidad
con la base de datos de la aplicacion web de Jira. Se hicieron las
configuraciones necesarias para la conexion de las fuentes de datos y permisos
de autenticacion sobre la misma para, posteriormente, integrar las tablas para la
recuperacion de la informacién a través del desarrollo de ciertas consultas
estructuradas SQL. Gran parte de las tablas fueron mapeadas a objetos BO
(bussines object) con el propdsito de dejarle el control de las transacciones
sobre las objetos, con spring framework se logré6 desarrollar la parte
fundamental sobre los servicios ya que por medio de este framework se obtuvo
la configuracion de los componentes de aplicacién y la administracion del ciclo
de vida de los objetos Java, esto fue posible gracias a la inyeccion de

dependencias.

Toda aplicaciéon debe contar con un mecanismo de alta seguridad para que
los datos con los que la misma interacta no sean expuestos y faciles de
obtener por software malicioso. Para cumplir con este atributo de calidad del
software se utilizé spring security oauth 2 para la seguridad de acceso desde la
aplicaciéon movil. Por medio de este mecanismo se obtiene un codigo de acceso
cada vez que un usuario intenta acceder a la aplicacién. Este mecanismo es
muy utilizado actualmente ya que permite generar aleatoriamente un codigo de
seguridad conocido como token (Access token) para el acceso a la aplicacion.
Dicho codigo tiene un tiempo definido de vida, como otro codigo de refresco que
permite volver a solicitar un nuevo token de acceso cada vez que el token

principal haya caducado. Basicamente este framework delega el acceso a
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ciertos recursos protegidos segun los niveles de seguridad (roles) que se
definan para la aplicacion. Esto lo hace a través de la configuracion de un
servidor de autenticacion el cual contiene todas la reglas y los tipos de
autorizaciones validas sobre los recursos, asi como definir la implementacion de
almacenamiento de los tokens de acceso (en memoria, disco, JWT), el tiempo
de vida de los mismos, entre otros. Luego, se debe configurar qué recursos
estaran protegidos segun los niveles o roles que se han definido para la
aplicacion. Esto se conoce como el servidor de recursos. Luego, estan los
usuarios con sus rol o roles definidos y, por ultimo, el cliente. En este caso, el
cliente es el dispositivo movil, el siguiente diagrama ilustra la comunicacién
entre el servidor de autenticacion y el servidor de recursos, ambos configurados

con spring security oauth?2.

Figura 22. Comunicacién entre los componentes OAUTH2

User Client AuthServer ResourceServer

GET /paitk Lr|

302: location=auth/authotize ]
I
GET /authorize
I
mess: : "D you & &7}

approve
T

L w | v

l L 302: Iocation= clisnlhands CM’CM:UI&SHUQ

|
| GET /handle_code?code=dkshi

POST: ftoken?code=dkshi

200 {access token CHMEBWVC XKW

GET /resource{access loken)
200: rs ponga ]

200: result |

I
User Client AuthServer ResourceServer

Fuente: <https://www.cloudfoundry.org/blog/oauth-rest/>. Consulta: noviembre 2017

La segunda parte de la aplicacion Jira-Mévil, consiste en el desarrollo del
aplicativo cliente el cual es el encargado de presentar la interfaz grafica de
usuario y el cliente que consume los servicios RESTful para la presentacion de

los datos reales en tiempo de ejecucion de lo relacionado a los proyectos,
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incidencias, tareas, entre otros. Todo lo que la aplicacion web Jira ofrece ahora
puede ser administrado desde la aplicacion mévil desarrollada, el IDE utilizado

es Android Studio, en su version mas reciente del kit de desarrollo.

Todo el desarrollo android fue de forma nativa, es decir, la aplicacion
movil puede ser instalado en el sistema de archivos de cada dispositivo y va
poder distribuirse en el mercado de aplicaciones mdéviles en el Play Market
(Android).

4.2.3. Consideraciones de implementacion

La implementacion del aplicativo es realmente sencilla. Consiste en
instalar las dos partes en las que se compone la aplicacion, la parte que
contiene los servicios y la parte del cliente final o front-end, el componente de
instalacién de los servicios es un archivo war, el cual puede instalarse en un
servidor tomcat o en cualquier servidor (contenedor) web configurado. Para que
la aplicacion cliente funcione correctamente se debe asegurar que la instalacién
de los servicios se haya realizado con éxito, es decir, el orden de instalacion es
prioritario donde primero debe de instalarse los servicios en un servidor con ip
publica para que, posteriormente, con la aplicacion cliente descargada se pueda

acceder sin ningun problema.
El componente cliente de la aplicacion debe estar disponible desde el Play

Store para su descarga, Unicamente disponible para dispositivos con el sistema

operativo android.
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4.3. Resultados que se esperan obtener al final del proyecto

Al finalizar con el desarrollo del trabajo de graduacion, se espera obtener
beneficios académicos y profesionales por medio de un trabajo de graduacion
que implementa la nueva modalidad de desarrollo de nuevas tecnologias y se
descubran nuevas oportunidades en el mercado del desarrollo de aplicaciones.
Asimismo, dar a conocer que es importante adquirir nuevos conocimientos

segun avanza la tecnologia y aplicarlos.

Un gran resultado es llegar a ser reconocido por ciertos sectores,
compafias u organizaciones dedicadas a la produccion de software, donde se
pueda indicar que en un pais como Guatemala también se puede producir
software de calidad que cumpla con las expectativas de clientes que se
encuentran fuera de sus fronteras. Con esto se coadyuva con el crecimiento del
pais. Por esta razon, este trabajo de graduacion aspira a estos resultados al

concluirlo.

Por ultimo se espera publicar este trabajo de graduacion para que sirva
de base a quienes lo lean y de esta manera se involucren en el desarrollo de
nuevas aplicaciones, especificamente, en el desarrollo de aplicaciones para

dispositivos inteligentes, ademas de retomarlo y mejorarlo.
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CONCLUSIONES

El impacto que genera el uso de los dispositivos inteligentes favorece a
las organizaciones o a personas individuales para que adquieran nuevos

nichos de mercado donde se pueden agilizar o mejorar ciertos procesos.

El trabajo de graduacion ayuda a adquirir conocimiento sobre desarrollo
para nuevas tecnologias, asi mismo favorece a colegas que en un futuro
pueden encontrar una guia y tener ciertas bases para poner en practica
su propio trabajo de graduacion bajo la modalidad de desarrollo mévil.

Durante la evolucion de este trabajo de graduacion se encontré un nuevo
mecanismo agil para aquellas organizaciones que se dedican al
desarrollo de aplicaciones, donde por medio de un aplicativo mdvil,
pueden gestionar sus proyectos, incidencias y tareas sobre dichos
proyectos, poder solventar problemas en aplicaciones puestas en

produccion.
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RECOMENDACIONES

Es importante involucrarse en temas relacionados con avances
tecnolégicos. Es notorio el crecimiento diario en el uso de los
dispositivos moviles, por lo mismo, muchos fabricantes de este tipo de
dispositivos se ven obligados a elaborar mejoras e innovar sus

productos que tienen en el mercado.

Para quienes se dedican a temas de tecnologia y como futuros
profesionales es provechoso adquirir nuevos conocimientos sobre
desarrollo de aplicaciones para moviles, donde se haga un estudio
sobre las mejores practicas, temas relacionados a disefio, herramientas

y demas temas de interés.
Para aquellas personas que elijan esta modalidad de desarrollo como

trabajo de graduacion, es indispensable saber que con esfuerzo y

dedicacion puede lograrse un buen trabajo.
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