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GLOSARIO

Es el software encargado de gestionar informacion

relacionada al modelo de negocio u otros.

Unidad minima de almacenamiento de informacion.

Conjunto de 8 bits.

Base de datos.

Lenguaje de control de datos.

Lenguaje de definicion de datos.

Lenguaje de definicién de datos.

Sistema de gestion de base de datos.

Elementos tangibles de un sistema informatico.

Proveedor de servicios de internet.

Modelo vista controlador.

Caodigo abierto, se utiliza para definir un movimiento

nuevo de software.
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Servidor

SGBD

Software

SQL

Utilizado para centralizar un conjunto de aplicaciones

y herramientas para una red de computadoras.

Sistema gestor de base de datos.

Parte l6gica e intangible de un sistema informatico.

Lenguaje de consulta estructurada.
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RESUMEN

La Seccion Socioeconémica de la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario de la Direccion General de Docencia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se dedica a la gestion del programa de becas a nivel
pregrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para lo cual cuenta con
un software que forma parte del Sistema Integrado de Informacion Financiera
(SIIF) de la Universidad de San Carlos de Guatemala, pero este software carece
de las funcionalidades que la institucion necesita en almacenamiento, control y
organizacion de la informacion de los procesos administrativos en los que la

comunidad estudiantil y su informacion se ven afectados.

El presente trabajo plante6 el desarrollo de un software que complementa
al sistema con el que cuenta la institucion con funcionalidades principalmente en
el manejo y control de informacion, optimizando los tiempos de respuesta. El
sistema cuenta con 4 modulos, de adjudicacion de becas que permite la gestion
y obtencién de informacion depurada respecto a la adjudicacién, anulacién de
becas y el estado de los diferentes fondos para cada tipo de beca, de inventario
gue gestiona el estado actual de los insumos que se dan uso dentro de la
institucion, de estudiantes el cual gestiona los datos de los estudiantes que
forman parte del archivo de la institucion, entre estos se encuentran todos
aguellos que en un momento, solicitaron beca estudiantil, y aquellos que se les
beneficid con un beca, y el modulo administrativo, que permite la gestion de

usuarios como su asignacion de permisos para los diferentes médulos.






OBJETIVOS

General

Aplicar las tecnologias de la informacion y comunicacién para la
implementacion de un software compuesto por un conjunto de mddulos, que
ayudaran a complementar las funcionalidades del sistema que actualmente utiliza
la Seccion Socioecondmica, Division de Bienestar Estudiantil Universitario,
USAC; con el fin de aumentar la eficiencia y eficacia de las actividades
correspondientes a la administracion de las becas de pregrado.

Especificos

o Desarrollar e implementar el sistema para mantener el control de las
existencias, entradas y salidas de los insumos que forman parte del
inventario que son utilizados por el personal de la institucion.

o Construir el moédulo destinado para el control y seguimiento de
presupuesto de las diferentes becas que administra la institucion.

o Proveer un sistema capaz de gestionar la informacién de los estudiantes
beneficiados, que cumpla las caracteristicas de ser consistente, integro,
persistente, para mejorar tanto el control de dichos datos y la
comunicacion con el estudiantado.

o Aplicar un conjunto de buenas practicas de disefio, desarrollo e

implementacion para la construccion de un software de calidad.
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INTRODUCCION

El uso de las tecnologias de la informacion tiene una gran demanda, se esta
en la era tecnoldgica, en donde diferentes organizaciones hacen uso de la
tecnologia en sus diversos procesos, sean fundamentales, complementarios,
entre otros. La tecnologia representa una alternativa para las operaciones que se
realizan de manera manual, con el uso de ella, se optimizan procesos, recursos,
se obtienen mejores tiempos de respuesta, siendo respuestas en tiempo real,

almacenamiento seguro y fiable de la informacion, entre otros.

La Seccion Socioecondémica, Division de Bienestar Estudiantil
Universitarios, Direccion General de Docencia, Universidad de San Carlos de
Guatemala, forma parte importante en el desarrollo de profesionales dentro de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, al proveer de los medios necesarios a
los estudiantes que carecen de ellos para su desarrollo estudiantil y profesional,
por ello es necesario que la informacion del programa de becas a nivel de
pregrado de la universidad, sea gestionado de manera fiable a través de su
correcto almacenamiento que permita organizar, gestionar y consultar dicha

informacion en tiempo real.

El presente trabajo define las bases para la realizaciébn del proyecto
destinado para ayudar a la institucion en la gestion de informaciéon en la
adjudicacion, anulacion de becas, el estado de los diferentes fondos para cada
tipo de beca, el control de insumos, la gestiébn de los estudiantes en base al

archivo historico de la institucién, entre otros.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la institucion

La Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario, fue creada con base en la
necesidad de velar por el bienestar de las personas que estan dentro de la
universidad, principalmente al estudiante y luego al trabajador, sin hacer
distincidon de edad, sexo, religion, nivel socioecondémico, porque su finalidad es

integrarlo de una manera correcta al ambito profesional del pais.

Segun punto cuarto, inciso 4.74.7 del acta 16-75 del Concejo Superior
Universitario, de fecha 30 de octubre de 1975 en el acta 703 se cred la Seccidn

Socioecondmica.

Segun acuerdo de rectoria 699-81 de fecha 25 de agosto de 1981, se le da
la categoria de Division de Bienestar Estudiantil, conformada por tres secciones:

Seccidn Socioeconémica, Seccion de Orientacion Vocacional y Unidad de Salud.

1.1.1. Reserfia histoérica

La historia de la institucion viene ligada a las Division de Bienestar

Estudiantil Universitario al formar parte de su estructura.

La Universidad de San Carlos de Guatemala en septiembre de 1948
establece formar el érgano de Bienestar Estudiantil Universitario que comprenda
un departamento de servicio social especializado en diferentes funciones

fundamentales de programas y servicios asistenciales.



En septiembre de 1949 en el boletin universitario del 6rgano de doctrina e
informacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el afio Ill, num. 12
y 13, se establece el servicio de Bienestar Estudiantil de la Universidad Autbnoma
con el objeto fundamental de lograr un perfecto ajustamiento entre el estudiante
y la carrera que pretende estudiar (0 que estudia), mediante la investigacion
cientifica de las aptitudes y vocaciones de los requisitos psicofisiolégicos del

estudiantado.

Segun acta 672 del Consejo Superior Universitario de fecha 8 de noviembre
de 1958, el sefior Rector manifiesta al Consejo que el primero de diciembre
préximo entrante sera inaugurado el servicio de bienestar estudiantil, el cual
funcionara en el local que ocupoé el Departamento de Investigaciones Cientificas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que ya esta aprobado el
presupuesto para gastos de instalacion y que el personal nombrado esta

trabajando, indicado los montos por los servicios que se presten.

En enero de 1959 en el afio XIll, en el boletin universitario, la seccién de
orientacién y seleccion profesional abri6 sus puertas el 2 de diciembre ultimo. La
cual esta llamada a cumplir una labor de gran trascendencia, tanto por lo que
hace al servicio que presta al estudiante universitario como a los trabajadores,
sin hacer distincion de edad, sexo, religion, nivel socioeconémico, porque su

finalidad es de integrarlo de una manera correcta al &mbito profesional el pais.

Segun el punto décimo cuarto del acta 703 del Consejo Superior
Universitario de fecha 10 de octubre de 1959 se cred el Departamento de
Bienestar Estudiantil. ElI 30 de julio de 1975 en el punto cuarto, inciso 4.4.7 del
acta 16-75 del Consejo Superior Universitario, fue aprobado el reglamento de

dicho departamento.



El 7 de julio de 1999, segun punto segundo del acta 21-99 de la sesion
celebrada por el Consejo Superior Universitario, se crea la Direccion General de
Docencia (DIGED), integrando a la Division de Bienestar Estudiantil Universitario

a su estructura organica.*

1.1.2. Misién

Ser el ente responsable del estudio de la situacion socioeconémica del
estudiante universitario de escasos recursos econdmicos y alto rendimiento
académico, que aspira participar en alguno de los programas de becas con que
cuenta la Universidad de San Carlos de Guatemala, dirigidos a estudiantes de
pregrado. Ademas, darle seguimiento a los estudiantes que han sido favorecidos
con dichos programas, con el objeto de apoyarles para que puedan continuar
gozando del mismo hasta la culminacion de sus estudios. Atender peticiones de
exoneraciones parciales en el pago de matricula de estudiantes extranjeros y de
guatemaltecos pertenecientes a grupos deportivos y culturales dentro de la

Universidad?.

1.1.3. Vision

Ser el ente responsable de realizar el estudio y analisis socioecondémico que
permita determinar el estatus del estudiante universitario para la asignacién
acertada de becas, pago o exoneracion parcial de matricula y atencion integral

al becario, que paulatinamente se descentralice este proceso hacia los centros

1 Portal DIGED, DBEU, Marco Histdrico. http://diged.usac.edu.gt/dbeu. Consulta: mayo 2017.
2 Portal DIGED, Secciébn Socioecondémica. http://diged.usac.edu.gt/dbeu/seccion-
socioeconomica. Consulta: mayo 2017.


http://diged.usac.edu.gt/dbeu/
http://diged.usac.edu.gt/dbeu/seccion-socioeconomica/
http://diged.usac.edu.gt/dbeu/seccion-socioeconomica/

regionales y centro universitario de occidente, siempre bajo las directrices de la

Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario, Campus Central®.

1.1.4. Servicios que presta

Administrar el programa de becas de pregrado y becas préstamo para
estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Realizar sobre la base del marco legal, estudios socioeconémicos a
estudiantes solicitantes de becas y becas préstamo, previo a presentarlos
a la comision de seleccion y adjudicacion de becas estudiantiles
nacionales y a la poblacion universitaria en general a solicitud de
autoridades universitarias.

Coordinar con las Secciones de Bienestar Estudiantil Universitario del
CUNOC Y CUNSUROC actividades del programa de becas.

Apoyar la creacion y desarrollo de programas de apoyo socioeconémico y
apoyo académico a estudiantes de pregrado, por parte de las unidades
académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala y otras
entidades del sector publico y privado.

Cumplir y hacer cumplir el reglamento de becas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y el reglamento de estudiantes extranjeros.
Realizar acciones que permitan incrementar el fondo de ayudas
econdmicas que la Universidad de San Carlos asigna presupuestalmente
para las becas y becas préstamo.

Promover programas de asistencia integral a los becarios para propiciar el

éxito en sus estudios.
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1.2. Descripcion de las necesidades

La mayoria de las actividades de la institucion referente al manejo de
inventario, presupuesto y adjudicacion de becas se realizan basados en métodos

no adecuados a la época.

El presupuesto de la seccion socioecondmica para financiar el programa de
becas, se da con el apoyo de diferentes fondos que provienen tanto de la
Universidad de San Carlos de Guatemala como de instituciones ajenas, de estos
fondos se carece de un método para proveer acceso a la informacion, a través

de métricas de manera fluida.

El control de los estudiantes beneficiados por el programa de becas,
sobrecarga con actividades de trabajo innecesarias a los empleados de la

institucion.

A los empleados de la institucion especificamente los trabajadores sociales,
se les asigna diferentes unidades académicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, por lo tanto, ellos son los responsables del seguimiento del
rendimiento de los estudiantes beneficiados de cada unidad académica

asignada, dicho control queda discrecion del trabajador social.

El método para llevar a cabo el manejo de inventario impide el tener y dar
seguimiento a los diferentes movimientos de esté, al no contar con un sistema
agil y automatizado para la busqueda de movimientos del inventario como el

registro de los mismos.



1.3. Priorizacion de las necesidades

En la tabla | se presenta un listado de las prioridades de realizacion del

proyecto de mayor a menor prioridad.

Tabla I. Prioridades de realizacion del proyecto

1. Realizacion de cada uno de los modulos, principalmente los que
administraran las diferentes becas que provee el programa a cargo de la
institucion.

2. Puesta en marcha del sistema abarcando aspectos de seguridad

informética

Capacitacion para el personal que hara uso del sistema

Elaboracion de documentacién, manual de usuario, manual técnico,

entre otros, correspondiente para el sistema descrito.

ol

Fuente: elaboracion propia.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcién del proyecto

Las labores que realiza la seccidén socioeconémica se dan de forma manual
lo cual impide el tener una buena gestién de ellas, el inconveniente que se
presenta es la falta de una forma de dar seguimiento y llevar un mejor control a
dichas actividades, aunque existe un sistema, este se enfoca a llevar registro de
lo realizado, como si fuera una bitdcora, careciendo de las funcionalidades que

necesita la institucion para dar un mejor servicio.

Para solucionar las necesidades de la institucion el proyecto tiene la
finalidad de renovar, actualizar y optimizar, con ayuda de la tecnologia los
procesos fundamentales de la seccion socioecondmica, a través del desarrollo
de un sistema integrado por diferentes médulos dedicados al manejo del

inventario, presupuesto y adjudicacion de becas.

La solucién debe manejar permisos por cuestiones de seguridad que son
asignados a los diferentes roles, contando con un rol administrador con los

privilegios mas altos para la gestion del moédulo de administracion.

El sistema cuenta con 4 modulos, de adjudicacion de becas, que permite la
gestion y obtencion de informacién depurada respecto a la adjudicacion,
anulacién de becas y el estado de los diferentes fondos para cada tipo de beca,
de inventario, que gestiona el estado actual de los insumos que se dan uso dentro
de la institucion, de estudiantes, el cual gestiona los datos de los estudiantes, que

forman parte del archivo de la institucion, entre estos se encuentran todos



aguellos que en un momento solicitaron beca estudiantil, y aquellos que se les
beneficio con un beca, y el médulo administrativo, para manejar usuarios y
permisos por cuestiones de seguridad, que son asignados a los diferentes roles,
contando con un rol administrador con los privilegios mas altos para la gestion de

esté modulo.

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Para alcanzar la solucién a las necesidades de la institucion y la realizacion
exitosa del proyecto, fue obligatorio la busqueda e investigacion, a través del uso
de una metodologia basada en la toma de requerimientos funcionales, con la
coordinacion de reuniones con los interesados para su entrevista, para
determinar la légica del negocio, definir las caracteristicas, funcionalidades,
limitaciones, recursos, oportunidades, riesgos del proyecto, entre otros.

A continuacién se muestra un desarrollo de temas y conceptos que fueron

indispensables para la realizacion exitosa del proyecto.
2.2.1. Justificacion
Debido al tipo de actividades que ejecuta la instituciébn como las acciones a
tomar con el uso de las tecnologias para solventar sus necesidades, la
justificacion se da de manera técnica como social.
2.2.1.1. Técnica
Los beneficios de la implementacién correcta de las diferentes tecnologias

en la realizacion del proyecto, repercute en la optimizacibn de procesos

administrativos de la institucion, a corto plazo con la minimizacion del tiempo de



respuesta, mejor uso de los recursos disponibles, mitigacion de la redundancia,
ambiguedad de los datos, a largo plazo con el aumento del nivel de transparencia

y tiempo ejecucion de las actividades.

2.2.1.2. Social

o La instituciébn tiene como punto importante impulsar los programas
sociales que coadyuven a la solucion de las dificultades socioecondémicas
del estudiante universitario, estimulando el ingreso, permanencia y egreso
de la universidad de los estudiantes mediante la adjudicacion de becas a
aquellos estudiantes de capacidad intelectual que, por su desfavorable
condicion socioeconOmica, se encuentran con dificultad para realizar

estudios universitarios.

o El sistema provee las herramientas necesarias para darle mejor control a
los datos de los estudiantes becados y postulantes a becas, permitiendo
obtener informacién depurada y clasificada en tiempo real, por lo tanto, la
atencién al publico en general como los trabajadores de la institucion se
beneficiaran en el tiempo de respuesta de los procesos de la institucion.

2.2.2. Alcance del proyecto

El proyecto a realizar en la Seccibn Socioecondmica de Bienestar
Estudiantil Universitario, se limitara a la realizacidén de un sistema compuesto por
modulos dedicados al manejo de inventario, presupuestos, adjudicacion de
becas, este proyecto no se integrara con ningun sistema existente de manera
directa, ya que su fin es el de complementar y apoyar las actividades de la

Seccidon Socioecondmica de Bienestar Estudiantil Universitario.



2.2.3. Limitaciones

Las limitaciones definidas a través de la investigacion y posterior analisis
proveen de informacion para determinar los elementos de mayor riesgo, que
pueden llegar a dificultar la realizacion del proyecto, por ende, es necesario la

contar, implementar planes de contingencia.

o No existe infraestructura en la institucién para la puesta en marcha del
sistema.
o Escasa comunicacion entre la institucion y el departamento de

procesamiento de datos.
o El horario laboral de la institucion en cuanto a los involucrados en el
desarrollo del proyecto comprende limita el tiempo para llevar a cabo el

analisis del desarrollo del proyecto.

2.2.4. Investigacion técnica

Investigacion relacionada a las diferentes tecnologias que pudiesen ser

utilizadas en la realizacion del proyecto.

224.1. Base de datos

El término base de datos tiene un uso muy extenso en la informatica sin
embargo, no se refiere solamente a este contexto. En amplio sentido, base de
datos es un conjunto de datos relacionados entre si, almacenados de forma
sistematica, organizada con el fin de poder darles uso posteriormente, por

ejemplo, una biblioteca es una base de datos.
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2.2.4.2. Clasificaciéon de la base de datos

o Base de datos estaticas: no son modificables, sus datos comunmente son
de caracter historico, se utilizan para tareas de lectura con el fin de agilizar
tareas de toma de decisiones gracias al analisis de datos, inteligencia de
negocios.

o Base de datos dinamicas: base de datos clasicas que soportan las
funcionalidades béasicas CRUD (creacion, lectura, actualizacion,

eliminacion).

Conociendo la volatilidad de la informacion y el tipo de base de datos

adecuada, se define el modelo de base de datos adecuado.

2.2.4.3. Modelo de base de datos

Un modelo de base de datos es una abstraccibn que facilitan la
implementacion de una base de datos, describiendo la administracion de éste, la
estructura de los datos, relaciones, métodos de almacenamientos, funciones de

recuperacion (consulta), los principales modelos de bases de datos son:

o Base de datos jerarquicas: base de datos organizadas en forma de arbol
invertido, teniendo la raiz (nodo padre) como principal del cual derivan
varios hijos, que a su vez pueden tener nodos hijos convirtiéndolo en un
nodo padre. La utilidad de este tipo de base de datos se da en aplicacion
de lectura, que permiten mayores velocidades en la consulta de
informacion.

o Base de datos transaccionales: tienen el fin de recolectar y recuperar
informacion a grandes velocidades, manteniendo la consistencia,

integridad de los datos, principalmente a lo que se refiere a la atomicidad
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de operaciones en donde independientemente de fallas en el sistema se
llegue a cumplir que se realice exitosamente la operacion o no.

o Base de datos multidimensional: base de datos orientadas al concepto de
dimensiones en donde se da la abstraccién del cubo de datos, orientados
a los procesos de inteligencia de negocios.

o Base de datos relacional: modelo de base datos de mayor uso para la
representacion de la realidad y su administracion, se centra en las
relaciones logicas que se dan entre las agrupaciones de datos, se
conceptualiza como tablas compuesta por n registro (filas o tuplas) juntos
a los campos (columnas). En este modelo la forma en que se almacenan
los datos no es de relevancia, si no la estructuracion de los datos, durante
el disefio de las bases de datos relacionales, pasan por el proceso de
normalizacion con el fin de evitar la redundancia, es decir, mantener la

consistencia e integridad

De los modelos de bases de datos, se elige el modelo relacional, el cual se
adapta mejor a las necesidades del proyecto, un ejemplo del modelo relacional

es el modelo entidad-relacion.

2.2.4.4. Disefo de base de datos relacional

El disefio de una base de datos relacional parte del uso de 3 modelos:

o Modelo conceptual: utilizado en la fase de analisis de un problema para
describir la realidad. En él se describen los elementos y sus relaciones.

o Modelo ldgico: utilizado para el traslado del modelo conceptual a otro
modelo con mayor detalle, abstrayendo lo esencial y encapsulando,
aplicando la estructura l6gica como lo serian las relaciones. Este modelo

es independiente del sistema de gestion de base de datos (SGBD).
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o Modelo fisico: es el traslado del modelo l6gico a la implementacion fisica,
es decir sobre el equipo informatico, por ello depende del sistema de
gestién de base de datos (SGBD) y con ello se obtiene el esquema fisico
expresado mediante de lenguaje de definicién de datos (DDL).

2.2.4.5. Normalizacion
El proceso de normalizacion de bases de datos consiste en aplicar una serie

de reglas a las relaciones obtenidas tras el paso del modelo entidad-relacién al

modelo relacional, con el fin de:

o Evitar la redundancia de los datos.
o Evitar problemas de actualizacion de los datos en las tablas.
o Proteger la integridad de los datos.
2.2.4.6. Sistema de gestion de base de datos (SGBD)

En ingles DGBA (data base management system), es un tipo de software
dedicado que ayuda a servir como medio de comunicacion entre el usuario
(administrador de base de datos) a través de una interfaz con la base de datos,
proporcionando métodos para mantener la integridad de los datos, para
administrar el acceso de usuarios a los datos y para recuperar la informacion si

el sistema se corrompe.
Entre sus componentes principales estan diferentes lenguajes para

definicion de datos, manipulacién, control de transacciones, gestion de acceso y

seguridad.
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La eleccion del SGBD dependen del modelo de base de datos elegido por
ejemplo, existen SGDB para modelos relacionales como también hay SGDB

dedicados para bases de datos multidimensionales.

Ejemplos de SGBD: postgreSQL, MySQL, MS SQL Server, Oracle, DB2,
MariaDB, DB2Blu, Hana DB, SolidDb, entre otros.

2.2.4.7. Lenguaje de consulta estructurada (SQL)

Es un lenguaje por el cual se da el acceso al sistema de gestion de base de
datos (SGBD), se divide en cuatro tipos de instrucciones de lenguaje primarios:
DML, DDL, DCL y TCL.

El uso de estas declaraciones se define la estructura de una base de datos
mediante la creacion y la modificacion de los objetos de base de datos, manipular
los datos de una tabla, controlar los privilegios de los usuarios limitando el
alcance de lo que pueden leer / escribir, o definir transacciones para crear una
Unica unidad de trabajo.

o Lenguaje de definicion de datos (DDL): se utilizan para definir la estructura
de base de datos. Permite realizar las operaciones de definicion de las
estructuras que almacenaran los datos, asi como de los procedimientos o

funciones que permitan consultarlos.
Ejemplos: create, alter, drop statements

o Lenguajes de manipulacion de datos (DML): se usa para la gestion de los
datos, dentro la base de datos, permite llevar a cavos las operaciones de

consulta o modificacion de los datos contenidos en las bases de datos del
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sistema gestor de bases de datos. Actualmente el leguaje mas popular es
SQL aunque existen otros: IMS/DL1, CODASYL.

Ejemplos: select, update, insert statements

Lenguaje de control de datos (DCL): permite al administrador controlar el
acceso a los datos contenidos en la base de datos, es para crear los roles,
permisos y la integridad referencial que es usada para controlar el acceso

a la base de datos como medida de seguridad.

Ejemplos: grant, revoke statements

Lenguaje de control de transacciones (TCL): utilizada para el control de
las transacciones que ocurren dentro de una base de datos. Una
transaccion es una unidad légica de trabajo que comprende una o mas
sentencias SQL, por lo general un grupo de data manipulation language
(DML).

Ejemplo: commit, rollback statements

2.2.4.8. Tipos de aplicacion
Aplicacion desktop (de escritorio): es la aplicaciéon, instalada en el
ordenador del usuario o en un sistema de almacenamiento (USB), este
tipo de aplicacion se ejecuta directamente sobre el sistema operativo del

ordenador, dependiendo de diferentes configuraciones sobre hardware y

software.
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Tabla Il. Aplicacién de escritorio, ventajas — desventajas

Son aplicaciones mas robustas y Necesita de instalacion personalizada

estables, con funcionalidades mas en cada cliente.

complejas.

Rapidez en el tiempo de respuesta Necesita de actualizacion
personalizada en cada cliente.

La configuracion correcta, otorga Se limita en la plataforma ya que esta

mayor seguridad en la aplicacion desarrollado par aun  sistema
operativo especifico.

Tipicamente su comunicacién con el No es portable.

exterior no es necesaria, por lo no

requiere conexion a internet.
Tiene mayor requerimiento de
software, librerias como de hardware.

Fuente: elaboracion propia.
o Aplicacion WEB: también llamada aplicacion online, provee de acceso a

los usuarios que tengan acceso al servidor web en donde se encuentra

instalada, mediante un navegador web, a través del internet, intranet,

extranet.

Tabla lll. Aplicacién de web, ventajas — desventajas
Portabilidad, ya que es Necesita de conexibn a internet,
multiplataforma. intranet, extranet.

Menor uso de recursos. Tiempo de desarrollo mayor para
hacerla compatible con los diferentes
tipos de navegador web.

Facilidad de instalacién, Eltiempo de respuesta puede llegar a

mantenimiento ser lento, esto depende de la

conexion, ancho de banda.

16



Continuacion de la tabla lll.

No existe problema en compatibilidad
de versiones.

Permite el acceso a mudltiples

usuarios, si la demanda crece

exponencialmente puede hacer uso de

técnicas escalabilidad para soportar

dicha demanda.

Fuente: elaboracion propia.

Conociendo el tipo de aplicacion, como las necesidades del proyecto se
plante el tipo de arquitectura a utilizar:

2.2.4.9. Patron de disefio

Expresa un esquema fundamental de organizacion estructural, proveyendo
de un conjunto de subsistemas predefinidos, o se especifican las
responsabilidades, reglas para organizar las relaciones entre ellos. Dependiendo

de las propiedades de la estructuracion, se divide en 4 categorias.

. From mud to structure
o Capas
o Tuberias vy filtros
o Arquitectura en pizarra
o Sistemas distribuidos
o Patron broker
o Tuberias vy filtros
o Microkernel
o Sistemas interactivos
o Modelo vista controlador
o Arquitectura dirigida por eventos (presentacion-abstraccion-control)
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o Sistemas adaptables

o Reflexion

o Microkernel
o Arquitectura orientada a servicios (SOA)
2.3. Logica del negocio

Se presenta los diferentes procesos de la institucion que forman parte de la
l6gica del negocio, con los que se alcanza el entendimiento de los elementos

involucrados en las funcionalidades requeridas del sistema a realizar.
2.3.1. Gestion de fondos y adjudicacion de becas
Tienen el fin de asociar los contratos a los diferentes beneficiados,

asi como llevar el control de los diferentes fondos que conforman el

presupuesto para las becas de pregrado que ofrece la universidad.

o Las becas se renuevan cada afo.
o Existen diferentes fondos
o USAC
o Instituciones externas
o Cada tipo de beca estd asociada a un fondo, un fondo puede tener

asociado diferentes tipos de becas, una beca no puede tener mas de un

fondo.
o Se debe proveer informacion por cada fondo de:
o Total: cantidad en total (Inicial)
o Disponibilidad: cantidad restante
o Utilizada: cantidad utilizada
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Cuando se le adjudica una beca a un estudiante, el fondo correspondiente
disminuye segun la cantidad anual de la beca, (Adjudicacién).

Como existen diferentes tipos de becas, si un estudiante tiene beneficio
de la beca, pero durante el afio dependiendo de su rendimiento puede ser
beneficiado por una beca B, si esta beca B es proveniente de otro fondo,
el estudiante ha de reintegrar el total de los meses que ha estado
beneficiado, ya que la beca B comenzaria desde 0.

Si un estudiante tiene beneficio de la beca, pero durante el afio
dependiendo de su rendimiento y el no cumplir con lo establecido con su
convenio de beneficiado, el estudiante pierde el beneficio, por lo que el
restante de dicha beca sera reintegrado al fondo correspondiente, también
dependiendo del tipo de beca, simplemente la beca se da de baja al
estudiante.

Cada afo el conteo de becas, los datos de los fondos, entre otros, se
reinician.

Se realizan andlisis estadistico dependiendo de las solicitudes de entes

internos como externos.

2.3.2. Gestion de insumos (inventario)

Cada vez que se realiza una solicitud, a través de una requisicion se

evalla por jefatura, si la solicitud es aprobada, realiza la transaccion

correspondiente, llevando el control de:

o Numero de requisicion
o Datos del solicitante
o Detalle de los insumos

Existen casos en que el inventario no se de abasto para atender la
solicitud, se marcan los faltantes de las solicitudes, que para cuando

existiese inventario se pueda completar los pendientes.
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Las solicitudes para abastecer el inventario se dan mediante revision de

jefatura.
o Los ingresos para abastecimiento se dan en promedio 3 veces por afio.
o Cada afo los datos del inventario se reinicia.
o Se realizan analisis estadistico dependiendo de las solicitudes de entes

internos como externos.

2.3.3. Gestion y control de estudiantes

La Universidad de San Carlos de Guatemala estd en todo el territorio

guatemalteco, a través de la sede central y las diferentes unidades académicas.

A través de un archivo histérico se lleva el control de los diferentes
estudiantes de las diferentes unidades académicas, que en cierto momento
fueron beneficiados con una beca como de aquellos que han solicitado, pero
lamentablemente su solicitud de beca fue denegada.

2.4. Presentacion de la solucién al proyecto

Se plantea una solucién web que es aquella que provee de acceso a los
usuarios que tengan comunicaciéon con el servidor web en donde se encuentra
instalada el sistema, mediante un navegador web, a través del internet, intranet,
extranet, la solucion desarrollada a través de un patron de software escalable y
organizado estructuralmente tal como lo es el patron de disefio MVC (modelo,
vista, controlador), con el uso de tecnologias como el lenguaje de programacién

PHP, complementando con HTML5, Javascript y CSS.
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24.1. Etapas del desarrollo del software

Realizado a través del modelo basado en prototipos para la definicion de
los requerimientos de manera mas explicita, mientras en el flujo del proceso con
el modelo iterativo incremental se permita tener mayor respuesta a las

necesidades.

Para el desarrollo del proyecto y partiendo del modelo de desarrollo elegido,
la metodologia mas acorde es la combinacion de las metodologias agiles
complementada con las practicas de Kanban, con el fin de administrar mejor el
tiempo, basandose en grupos de tareas que conforman la realizacion de los
diferentes médulos del sistema, dichas tareas deben ser aprobadas por el cliente,
ya se para continuar con la siguiente area o algun tipo de retroalimentacion que
pueda aportar una mejora en la entrega final de los médulos que conforman el

proyecto, logrando un consenso y satisfaccion de las partes involucradas.

2.4.2. Arquitectura cliente - servidor

La arquitectura cliente-servidor se es aquella en la cual un ente consume
un servicio con el uso de solicitudes o peticiones (cliente) y otro que presta un
servicio a través de solicitudes realizadas (servidor), aunque la comunicacion
entre ambos atreviese una serie de dispositivos como lo seria los dispositivos del
ISP del cliente como los dispositivos de firewall, proxy, balanceo, entre otros. que

se encuentran del lado del servidor.
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Figura 1. Diagrama de arquitectura

Clients

I:IE / Server

Fuente: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Client-server-model.svg,

Consulta noviembre 2017.

2.4.3. Patron de disefio

Expresa un esquema que especifica un conjunto de subsistemas
predefinidos, en donde se indican las responsabilidades, las reglas para
organizar las relaciones entre los diferentes elementos del sistema. Utilizando el

Modelo Vista Controlador (MVC), el cual divide un sistema en 3 partes.
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Figura 2. Diagrama patron de disefio

Database 2
R

AtomsNetwork &3

Fuente: http://www.tutorialized.com/tutorial/Fundamentals-of-an-MVC-Framework/81946,
Consulta julio 2017.

2.4.3.1. Modelo

Hace referencia a las reglas del negocio y los datos, encapsulando los datos
y la funcionalidad por lo que es independiente de la presentacion y

comportamiento de las salidas y entradas.

2.4.3.2. Vista

Elemento que interactia directamente al usuario, representa como la
informacion es presentada al usuario. Los datos presentados al usuario pueden

ser originarios del modelo a través del controlador.

2.4.3.3. Controlador

Elemento que procesa las entradas del usuario, permitiendo la

comunicacién entre la vista y el modelo. Las entradas accionan eventos desde
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las vistas, a partir de éste punto se generan solicitudes que seran procesadas por
el controlador.

2.4.4. Modelo entidad-relacion
El modelo relacional es aquel que se adapta para la solucion, el esquema
conceptual compuesto por un conjunto de tablas que permiten modelar, simular
la realidad, manteniendo relaciones entre si, para lograr la consistencia e

integridad de los datos.

En la figura 3 se da a conocer la organizacion, el diagrama entidad relacion

en donde la agrupacion de color identifica las diferentes partes del sistema.
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Con celeste se representa las &reas que son necesarias para las
funcionalidades de los procesos, con amarillo, se representa los elementos que
modelan los entes externos que pertenecen a las funcionalidades de los procesos
de la institucion, por ejemplo, un estudiante es externo a la institucién, pero de él
se lleva el control de las adjudicaciones de beca como de las solicitudes que esté
habra realizado, con rojo se representan los elementos core de las
funcionalidades de la aplicacion, finalmente con verde se identifican los partes
administrativas para creacion de usuarios, asignacion de permisos Yy

configuracion general del sistema.
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Diagrama entidad relacion

Figura 3.
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Fuente: elaboracion propia, empleando MySQL Workbench.
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2.4.5. Detalles técnicos de la solucion

El sistema al ser una aplicacion del tipo web, hace uso de tecnologias como
HTML5, Javascript, CSS, Bootstrap, para la interfaz grafica, con PHP como
lenguaje de programacion para la realizacion de la légica del negocio, una base
de datos MySQL para el almacenamiento de la informacién de forma
transaccional, lo anterior operando sobre un sistema operativo GNU/Linux a

través del servicio web que provee apache para el despliegue de la aplicacion.

En latabla |V se realiza un desarrollo de temas y conceptos de herramientas

de software utilizadas para la realizacion del proyecto.

Tabla IV. Herramientas de software empleadas

GNU/Linux Debian amd64 Sistema operativo basado en el kernel linux

MySQL Es un SGDB para las bases de datos del
modelo relacional, maneja reglas para
administrar las relaciones entre datos, como
son las relaciones de cardinalidad,
garantizando datos consistentes, sin
redundancia. Incluye el manejo de tablas,
vistas, filas, columnas, entre otros.

Apache Apache es uno de los sevidores web mas
utilizados en el mundo, fue creado por medio
de la corporacion Apache Software
Foundation y se caracteriza por ser un
software gratis, open source, confiable y
seguro. Un aspecto muy importante sobre
este servidor web es que es muy flexible en
cuanto a los demandas o necesidades que se
deseen cubrir, con ayuda de mddulos y
extensiones puede ser configurado para
satisfacer casi cualquier necesidad.
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Continuacion de la tabla V.

PHP

Laravel

Yl

HTMLS

Javascript

JQuery

Ajax

Hypertext preprocessor (procesador de
hipertexto) es un lenguaje de programacion,
para el desarrollo web en combinacién con
HTML, esta centrado en la programacion de
scripts del lado del servidor.

Framework de open source para desarrollar
aplicaciones y servicios web con PHP.

Su filosofia es desarrollar codigo PHP de
forma elegante y simple, evitando el cédigo
espagueti. Intenta aprovechar lo mejor de
otros frameworks y aprovechar las
caracteristicas de las ultimas versiones de
PHP.

Framework PHP, al igual que laravel se basa
en el patron de disefio MVC, orientado para
el desarrollo de aplicaciones web de gran
escala, caracterizado por su curva de
aprendizaje accesible, documentacién y
consumo liviano de recursos.

Lenguaje de marcado de hipertexto, version
5, es el estandar web para la elaboracion de
sitios  dinamicos que brindan una
interactividad mas apta para la web.

Lenguaje de programacién que afade
funcionalidades interactivas a los sitios web,
es aplicado a un documento HTML aportando
dinamismos a los sitios web.

Es una biblioteca multiplataforma de
JavaScript que facilita la manipulacion del
arbol DOM de elementos de las péaginas
HTML del lado del cliente.

Técnica de desarrollo, que provee la

interaccion dindmica, a través de solicitudes
a los servidores web, en segundo plano.
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Continuacion de la tabla V.
CSS

Bootstrap

JetBrains PHPStorm

2.5. Productos

Hojas de estilos en cascada, para el disefio
de la presentacion de los elementos html.

Framework de codigo abierto para disefio de
sitios y aplicaciones web, originalmente
creado por twitter, ofrece plantillas de disefio
con tipografia, formularios, botones, cuadros,
menus de navegacion y otros elementos de
disefio basado en HTML y CSS, extensiones
de JavaScript opcionales adicionales.

Es perfecto para trabajar con Symfony, Zend
Framework, Laravel, Yii, entre otros; entiende
y apoya las caracteristicas del lenguaje PHP
para proyectos modernos y antiguos.

Proporciona las mejores finalizaciones de
codigo, refactorizacién, la prevenciéon de
errores en la marcha, y mucho mas.

Fuente: elaboracion propia.

Los productos del proyecto se dividen en los diferentes madulos:

adjudicacién de becas, para la gestién y obtencién de informacién depurada

respecto a la adjudicacion, anulacién de becas y el estado de los diferentes

fondos para cada tipo de beca, de inventario, que gestiona el estado actual de

los insumos que se dan uso dentro de la institucion, de estudiantes, el cual

gestiona los datos de los estudiantes, que forman parte del archivo de la

institucion, entre estos se encuentran todos aquellos que en un momento,

solicitaron beca estudiantil, y aquellos que se les beneficio con un beca, y el

modulo administrativo, que permite la gestion de usuarios como su asignacion de

permisos para los diferentes modulos.
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2.5.1. Moédulo adjudicacion de becas

Lugar donde se gestiona y controla los diferentes fondos que financian a las
diferentes becas, las diferentes becas, las operaciones de adjudicacion,
anulacion que son asociadas a los diferentes estudiantes, a continuacion, se da
a conocer una breve descripcién de las principales tablas del modelo entidad

relacion utilizadas por esté modulo.

Tabla V. Mdédulo adjudicacion de becas — principales tablas entidad

relacion

INSTITUCION Instituciones que financian las
diferentes becas.

FONDO Cada institucion  puede tener
diferentes fondos que representan los
presupuestos de las diferentes becas.

FONDO_ANIO Cada afio los fondos son reiniciados,
por lo que se lleva el control de los
fondos por afio.

BECA Existen diferentes becas que son
financiadas por un solo fondo a la vez.

BECA_ANIO Cada afio el registro de las becas, son
reiniciados, por lo que se lleva el
control de las becas por afio, también
el fondo de la beca puede cambiar.

OPERACION Almacena las operaciones de
adjudicacion y anulacion de becas. De

aqui la generacion de diferentes
reportes.

Fuente: elaboracion propia.
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25.2. Médulo de inventario

Gestiona el control de los movimientos de los insumos de la institucion, a
continuacion, se da a conocer una breve descripcion de las principales tablas del
modelo entidad relacion utilizadas por esté modulo, de las diferentes tablas del
tipo cabecera parten los reportes correspondientes a este modulo.

Tabla VI. Modulo de inventario — principales tablas entidad relacion

PRODUCTO Representa los diferentes insumos.

PRODUCTO_ANIO Cada afo el registro de los insumos se
reinician por lo que lleva el registro de
ellos.

CLIENTE Los clientes finales de bodega que

hacen solicitud de los insumos.

INGRESO Representan la informacion principal
(cabeceras) de los reabastecimientos.

INGRESO_DETALLE Informacién complementaria, como
una factura indicando producto,
cantidad, entre otros.

SOLICITUD Informacién principal (cabeceras) de
las solicitudes de bodega.

SOLICITUD_DETALLE Informacién complementaria, de la
solicitud a bodega, como una factura

indicando producto, cantidad, entre
otros.

COMPLEMENTO_DETALLE informacion complementaria para la
gestion de solicitudes incompletas.

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.3. Moédulo de estudiantes

Controla la informacién de los estudiantes que han solicitado beca como de
aguellos que han sido beneficiados, funciona en conjunto con la tabla operacion
del modulo de adjudicacion de becas. En la tabla VII, una breve descripcion de

las principales tablas del modelo entidad relacion.

Tabla VIl.  Modulo de estudiantes — principales tablas entidad relacién

UA Unidades académicas de la
universidad.

CARRERA Carreras de las unidades académicas.

ESTUDIANTE Identifica a un estudiante, y su
informacion.

Fuente: elaboracion propia.

2.5.4. Moédulo de administrativo

Creacion de usuarios, asignacion de permisos. En la tabla VIII, una breve

descripcion de las principales tablas del modelo entidad relacion.

Tabla VIII.  Mdédulo administrativo— principales tablas entidad relacién

USUARIO Usuarios y permisos

CONFIGURACION Configuracion general del sistema

Fuente: elaboracion propia.
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2.6. Costos del proyecto

Los costos estimados para el proyecto toman en cuenta las actividades
aportadas por el estudiante como trabajador de medio tiempo en el area de

desarrollo y un profesional (asesor) para brindar apoyo en el proyecto.

Tabla IX. Costos del proyecto (material y equipo)
Reproduccién digital de - Q 500,00 Q 500,00
documentacion
Insumos de Oficina - Q 250,00 Q 250,00
Servicio de transporte - Q 250,00 Q 750,00
Servicio de internet - Q 250,00 Q 1 500,00
Servicio de energia - Q 250,00 Q 600,00
eléctrica
Ordenar para desarrollo 1 Q 5 200,00 Q 5 200,00

Total Q 8 800,00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla X. Costos del proyecto (recurso humano)

Estudiante EPS 6 meses Q 4 000,00 Q 24 000,00
Asesor EPS 6 meses Q 8 000,00 Q 48 000,00
Total Q 72 000,00

Fuente: elaboracion propia.
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2.7. Beneficios del proyecto

Los principales beneficios obtenidos por la institucion a través de la
implementacion de los diferentes modulos del proyecto, se presentan a

continuacion:

o Optimizacion del manejo de los insumos en la seccién socioeconémica,
mejorando la gestion tanto de existencias, entradas, salidas, entre otros.

o Automatizacion de procesos de extraccion informacién de los estudiantes
beneficiados por el programa de becas de la institucion.

o Fluidez y mejora en los tiempos en los procesos de entrega de reportes,
al automatizar la generacion y acceso a dichos reportes.

o Disminucion de tiempos en los procesos de control, seguimiento de los
diferentes fondos que conforman el presupuesto de las diferentes becas
de pregrado.

o Mejorar la comunicacion con el estudiantado que actualmente cuenta con
una beca como los que fuesen beneficiados con ella anteriormente y
futuros beneficiados.

o Disponibilidad inmediata, en todo momento, al tener acceso por internet.
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3. FASE ENSENANZA-APREDIZAJE

Esté capitulo incluye lo correspondiente a la parte mas importante del
proyecto, el cual la capacitacion a los diferentes interesados para el uso correcto

del nuevo sistema.

Los entes que interactuaran con el sistema ya sea de forma directa o
indirecta, con la capacitacion e induccién idonea aprovecharan de mejor forma

las funcionalidades del sistema

3.1. Capacitaciéon propuesta

En el desarrollo del proyecto, y en su presentacion final se llevd a cabo
reuniones, con los diferentes entes que haran uso del sistema, por lo que de
forma indirecta se dio una induccion al personal con la demostracién de las
funcionalidades del sistema, con base en los requerimientos y funcionalidades

solicitadas.

La capacitacion propuesta se da con la calendarizacién de diferentes
reuniones para la demostracion del uso del sistema, ayudado con el material

elaborado como retroalimentacion y documentacion de ayuda posterior,
3.1.1. Capacitacion de personal administrativo
Capacitacion dirigida al personal que hard uso directo del sistema,
dependiente del tipo de personal, la capacitacion con el médulo del sistema

correspondiente a las atribuciones de dicho personal, la capacitacion se da sobre:

35



o Configuracion del sistema

o Modulo administrador
o) Creador de usuarios y asignacion de permisos
o Configuracion de variables del sistema, por ejemplo, afio ejecucion.
o Mdédulo de adjudicacion
o Creacion de institucion, fondos y tipos de becas
o Habilitacion e ingreso de datos contables para los diferentes fondos
o Asignacion de becas a los diferentes fondos, en el afio en curso.
o Carga masiva de datos de adjudicacién y anulacién de becas.
o Adjudicacion y anula con de becas, de modo manual.
o) Generacion de los diferentes reportes.
o Mddulo de inventarios
o Creacion de productos
o) Habilitacion de productos e ingreso de datos para el afio en
ejecucion.
o Manejo de ingreso
o Manejo de salida (solicitudes)
o Manejo de pendientes (Complementos)
o Generacion de los diferentes reportes.

o

o

Modulo de estudiantes

Creacion de unidades académicas, carreas y estudiantes
Consultas a los diferentes estudiantes, a través de diferentes
parametros como lo es, el estado, por ejemplo, indicando si el
estudiante actualmente se encuentra beca o no.

Generacion de los diferentes reportes.

Antes, durante y después de cada reunion de capacitacion, se permiten las

interrupciones para solventar dudas.
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3.1.2. Capacitacion de personal informatica
La institucidon no cuenta con personal de informéatica, pero si con diferentes
estudiantes que realizan labor social dentro de la institucion, varios de ellos

estudiantes de carreras relacionadas con la tecnologia.

La capacitacion se da sobre los puntos de:

o Configuracion de base de datos.

o Arquitectura del sistema.

o Patron de disefio.

o Proceso de resguardo de base de datos.

o Aspectos importantes para el despliegue del sistema.
3.2. Material elaborado

Se elaboran y entregan manuales para finalizar la etapa de ensefianza-
aprendizaje, que pueden ser consultados en cualquier momento para solventar

cualquier duda que algun usuario tenga sobre las funcionalidades del sistema.

A continuacidn, se detallan los diferentes manuales elaborados, como parte

del proyecto de EPS.

Tabla XI. Manuales
Manual de usuario Detalla las diferentes funcionalidades,

con los pasos a seguir para su
correcta ejecucion.
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Continuacion de la tabla XI.

Manual técnico Elaborado con las especificaciones
técnicas, tanto de hardware como de
software, la estructura interna del
sistema, su se relacionan entre ellos y
su correcta configuracion.

Manual de instalacion Incluye el proceso y requerimientos
necesarios para la puesta en marcha
del sistema.

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Con el uso correcto de las tecnologias se ha desarrollado un sistema, el
cual permite optimizar las actividades de la institucién, con un disefio con
enfoque modular para tener la capacidad de ser escalable, de facil

despliegue y uso final.

La gestion de ingresos y salidas de insumos y su posterior andlisis con
base en los reportes generados por el sistema, ayudan a la toma de
decisiones correspondientes a la bodega de la institucion.

El control de los fondos y las diferentes becas permiten la rapida y agil
respuesta, a las solicitudes respectivas al estado de los fondos que

financian el programa de becas de la institucion.
Con fines estadisticos se lleva el control de estudiantes que han llegado a
solicitar una beca de nivel pregrado, como de aquellos que han sido

beneficiados por el programa de becas de la institucion.

Con un disefio limpio, intuitivo y facil de usar se logra que el sistema tenga

una facil aceptacion y adaptacion por parte de los usuarios finales.
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RECOMENDACIONES

Promover los proyectos de graduacion que beneficien en general a la

comunidad guatemalteca.

Darles continuidad a los diferentes proyectos de EPS realizado a través

de una estrategia de mejora continua en servicio a las instituciones.

Monitorizar el estado del servidor web, y darle su respectivo

mantenimiento para mantener en éptimo nivel los servicios prestados.

Hacer uso de tecnologia de redes privadas virtuales para tener acceso
ya sea a una red o punto especifico, con el fin de fomentar la
monitorizacion de los servidores independientemente del lugar en que se

encuentren.
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