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RESUMEN
LOS BENEFICIOS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INCENTIVOS
LABORALES

Por: Marlin Amany Yac de la Cruz

El proposito de la investigacion fue explicar los beneficios que conlleva la
creacion de un Programa de Incentivos Laborales para los colaboradores de una
organizacion dedicada a la Manufactura de Papel Suave. Se tomé una muestra
de cinco colaboradores a nivel administrativo y cinco colaboradores a nivel
operativo de la empresa Papelera Internacional, S.A., -PAINSA-, ubicada en el
Km. 10 Ruta al Atlantico, zona 17. Se realizaron visitas constantes para
establecer rapport, se dio inicio a observaciones directas a colaboradores para
conocer el tipo de trabajo que ejecutan, se evaluaron las necesidades que
presentan, la satisfaccion laboral que refieren y los incentivos que desean recibir;
esta informacion se recolecté por medio de un cuestionario aplicado al personal
encargado de jefaturas o supervisiones y personal operativo, ademas se
utilizaron formatos para codificacion y categorizacion de informacion; asi mismo,
se conocieron las instalaciones de la empresa, tanto oficinas administrativas,
planta de conversion y bodega de producto terminado. La recoleccién de datos
se llevé a cabo durante el mes de agosto del afio 2012. Previamente, se tuvo
mayor contacto con colaboradores por el desarrollo de practica profesional en

dicha empresa.

Con esta investigacion se conocié que los beneficios de la creacién de un
Programa de incentivos laborales para los colaboradores es mantener un
bienestar fisico, emocional y laboral, solvencia economica, mejor condicion de
vida, estabilidad laboral, tener un mayor compromiso laboral, mejor rendimiento,
eficiencia y calidad laboral, mientras la organizacién seria beneficiada en cuanto
a la puntualidad que esta relacionada con la motivacion de los colaboradores,
mayor productividad, baja rotacion de personal que equivale a la retencién de

personal.



PROLOGO

Actualmente, los incentivos laborales se consideran como una estrategia para
recompensar o motivar a los colaboradores, por tanto, muchas empresas le
apuestan al disefio, planificacion e implementacion de programas como este,
gue logran dar un giro y categorizar a la empresa como una organizacion
atractiva, pero igualmente logrando una retencion del personal. Los incentivos
laborales econémicos representan un tipo de motivacion temporal, ahora bien,
los incentivos laborales no econdémicos, representan una serie de beneficios
flexibles, dependiendo de la situacién particular y las necesidades de cada

empleado en un momento determinado de la vida laboral que desempenia.

El proposito de la investigacion fue conocer la percepcion de colaboradores
gue laboran en una empresa dedicada a la manufactura de papel suave respecto
a la importancia de un programa de incentivos laborales, asi mismo identificar el
tipo de incentivos que motivan ain mas al personal de nivel operativo ya que es
el area que representa mayor produccién, esfuerzo fisico, horas extras de
trabajo, etc. Los incentivos laborales influyen en la motivacion, satisfacciéon y
desempeiio del colaborador dentro de la empresa, esto representa el
reconocimiento social de la actividad laboral mediante la satisfaccion de
necesidades que posee el colaborador, distribuyendo el éxito en todas las areas
de desarrollo personal. Los beneficios mas importantes no sélo para la empresa
sino también para el colaborador, es reducir la rotacion de personal, asegurando
la permanencia y estabilidad laboral, asi mismo elevar la moral de la fuerza

laboral y reforzar la seguridad.

Para llevar a cabo la investigacion fue necesario realizar un estudio de campo
con una muestra de cinco colaboradores del area administrativa —jefes o
supervisores- y cinco colaboradores del area operativa de la empresa Papelera

Internacional, S.A. durante el mes de agosto del afo 2012.



CAPITULO |
INTRODUCCION

Actualmente en el mundo laboral, la productividad es lo primordial para los
altos ejecutivos; lo importante es producir, conseguir ganancias, lograr una
marca reconocida, elevar el nivel de ventas, entre otras. Observando esta
dinamica se identifico la problematica relacionada con los niveles de satisfaccion
laboral al interior de la empresa. Planteandose como problema de investigacion
indagar sobre los beneficios de la creaciébn de un programa de incentivos
laborales. La atencién se focalizé directamente en conocer la percepcion y los
juicios de los colaboradores en dos estratos: nivel administrativo y nivel

operativo.

Se inicid una indagacion tedrica para conocer sobre los principios de la
satisfaccion en el trabajo para los colaboradores, identificar el ciclo de la
motivacion, las necesidades humanas y su efecto en la conducta, asi como
principios de los sistemas de incentivos laborales y los tipos factibles de utilizar
en el contexto laboral donde se realizé la investigacion. Fue necesario solicitar el
permiso de autoridades de la empresa y solicitar el apoyo de los colaboradores
para participar en este proceso investigativo. A partir de esto se realizé un
proceso de analisis de informacién aplicando el modelo de teoria empiricamente
fundamentada, donde lo primordial fue conocer la percepcidbn y las
significaciones subjetivas que representa un fendémeno para el sujeto; fue
necesaria la aplicacion de cuestionarios, transcribir y categorizar las respuestas
obtenidas para dar como resultados los cuadros de interpretacion y esquemas
de andlisis-comprension de la informacién. A partir de las categorias obtenidas

se realiz0 el analisis general y la teorizacion de la informacion recolectada.



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la sociedad guatemalteca actualmente se observa el empleo como una
obligacion y responsabilidad que deben cumplir los colaboradores dentro de una
organizacion, siendo esta exigida por los jefes hasta llegar a caer en una
explotacion o abuso laboral, pero en la mayoria de las situaciones los
colaboradores buscan cubrir o sufragar gastos con la remuneracion recibida,
mientras los jefes o superiores desconocen la satisfaccion laboral que llega a
alcanzar el colaborador dentro de una organizacién. Este ha sido uno de los mas
grandes problemas que ha enfrentado el empresario guatemalteco, el no
encontrar la forma de motivar e incentivar a su personal. En la mayoria de
empresas han descuidado la motivacion como un factor importante en sus
empleados. Se ha podido observar esta problematica dentro de las empresas
publicas y privadas de la ciudad, en ambas el personal manifiesta conductas que
expresan lentitud en el cumplimiento de su trabajo, no tienen un espiritu
motivador en el enriquecimiento de sus labores, falta de cooperacién, no hay
creatividad, iniciativa ni proactividad, los empleados sélo cumplen hasta donde
se les pide y no aportan ideas a la empresa ni mejoras para su puesto de
trabajo, al contrario critican a la empresa y a sus propios compareros, algunos
expresan inconformidad por su puesto de trabajo manifestando que no estan en
el puesto que ellos merecen pudiendo estar mas arriba del que estan,
igualmente con el salario y se preguntan por qué ascienden a otros no teniendo

el mismo potencial y nivel profesional de ellos.

Por tal razén los programas de incentivos laborales fueron creados en un
principio de manera paternalista o como parte de una lucha entre patronos y
trabajadores a través de asociaciones sindicalistas, pero con el transcurso del

tiempo la visidbn empresarial fue cambiando haciendo de éstos programas uno de



los rubros mas fuertes dentro de sus costos. Por lo tanto, se logra conocer el
sentir de los colaboradores ante una rutina normal de trabajo y a cambio
Gnicamente reciben una remuneracion economica fija, pero ante la diferencia
qgue puede provocar la creacion de un programa de incentivos laborales, con lo
cual se busca reconocer la actividad laboral, el esfuerzo de la mano de obra, el
cumplimiento de metas; asi mismo, incentivar a los colaboradores para lograr un
involucramiento y un sentido de pertenencia hacia la empresa, alcanzando como
consecuencia una identificacion con la cultura organizacional. Asi mismo,
aumentando la productividad debido a la motivacion externa que reciben los
colaboradores y con lo cual se busca beneficiar a los miembros de la
organizacion tanto de manera econdmica y satisfaccion laboral, llegando asi a un
desempefio personal agradable para el colaborador. Por lo tanto, se consider6
importante conocer ¢Cuales son las necesidades de los colaboradores con
respecto a incentivos laborales?, ¢ Cudles son las modalidades para incentivar a
los colaboradores de una organizacién?, ¢Qué beneficios conlleva para los
colaboradores la creacibn de un programa de incentivos laborales?, ¢Qué
métodos de recompensas e incentivos son los adecuados para el desarrollo de

los colaboradores de una organizacion?



1.1.2. MARCO TEORICO

1.1.2.1. SATISFACCION EN EL TRABAJO

Se considera como una respuesta afectiva dada por el trabajador a su puesto,
como el resultado o la consecuencia de la experiencia del colaborador, en
relacion con sus propios valores, con lo que desea o se espera de él. Puede
considerarse que la satisfaccion tiene un sentido similar al placer. Originalmente,
se creia que la satisfaccion en el trabajo era una causa, o al menos, un
concomitante de la alta productividad: “El trabajador satisfecho es productivo”
era la suposicion implicita en muchos estudios anteriores sobre la satisfaccion en
el trabajo*; desafortunadamente, las investigaciones subsiguientes no justificaron
esa suposicion. Numerosos estudios han dado pruebas que respaldan el hecho
de que no existe una relacion necesaria entre la productividad y la satisfaccion.
Los trabajadores satisfechos pueden ser buenos o malos productores, mientras
gue a quienes producen mucho puede gustarles 0 no su trabajo. La satisfaccion
y la insatisfaccion pueden o no dar como resultado una conducta abierta,
dependiendo de la personalidad del individuo, de las oportunidades de
autoexpresion en el trabajo y de otras alternativas que estén abiertas para él. La
satisfaccion en el trabajo se considera primordialmente como una consecuencia
de la experiencia en el puesto y de hecho, la alta productividad puede producir

satisfaccion y lo mismo puede ocurrir a la inversa.

1.1.2.1.1. RELACION ENTRE LA SATISFACCION Y EL DESEMPENO

La declaraciéon de Vroom contiene una indicacién del por qué, a pesar
de que la satisfaccion y el desempefio tienen causas totalmente diferentes,
guardaban, no obstante, cierta relacion entre si. Si se supone, como parece
razonable de acuerdo con la teoria de la motivacion, que las recompensas

causan satisfaccibn y que en algunos casos el desempefio produce

! Fleishman, Edwin A.; Bass, Alan R. (1976). ESTUDIOS DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y DEL PERSONAL. Editorial
Trillas. México D.F. 1986. Pp. 290.



recompensas, entonces es probable que la relacion descubierta entre la
satisfaccion y el rendimiento se deba a la accion de una tercera variable,
las recompensas. El buen desempefio puede conducir a las recompensas,
que a su vez, producen satisfaccion; asi pues, esta formulacion sostiene
gue la satisfaccion, en lugar de provocar el desempefio como se suponia
anteriormente, se debe a este dUltimo. Este modelo demuestra
primeramente que el desempefio conduce a las recompensas, y establece
una distinciébn entre dos tipos de recompensas y su relacién con el
desempefio. Una linea ondulada entre el desempefio y las recompensas
extrinsecas se entiende las controladas por la organizacién, tales como las
pagas, los ascensos, el status, la seguridad, recompensas que suelen
satisfacer principalmente las necesidades de nivel inferior. La relacién es
relativamente débil, debido a la dificultad para vincular, en forma directa, las
recompensas extrinsecas con el desempefio. Lawler descubrié una baja
correlacion entre la cantidad de los salarios y la evaluacion, hecha por los
superiores, de numerosos gerentes de nivel medio e inferior. Sin embargo,
en lo que se refiere a las recompensas intrinsecas, es probable que lo
cierto sea precisamente lo contrario, ya que las concede el individuo mismo
por el buen desempefio. Las recompensas de mediacion interna o
intrinseca estan sujetas a pocas influencias trastornantes y, por ende,
tienen probabilidades de estar relacionadas en forma mas directa con el
buen desempefio. Es probable que el mejor ejemplo de una recompensa
intrinseca sea el sentimiento de que se ha realizado algo valioso.
Cualquiera de las recompensas que satisfacen las necesidades de
autorrealizacion o las necesidades de desarrollo de orden superior, son

ejemplos de recompensas intrinsecas.

1.1.2.2. TEORIA DE LA MOTIVACION HUMANA DE MASLOW
Para explicar la motivacion es necesario hablar en términos de un estado

particular del individuo —el estado de desequilibrio, falta de balance- un modo de
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definir a una persona motivada®. La persona que se ve motivada para corregir un
desequilibrio de esa indole, es decir, busca la forma de satisfacerla. Asi pues, se
puede hablar de un ciclo de motivacibn como un proceso que se compone de

tres partes distintas:

Necesidad o motivo: un estado de desequilibrio fisiolégico o psicoldgico.
b. Respuesta de conducta motivada: una accion dirigida hacia la
satisfaccion de ese desequilibrio.
c. Meta: lo que se debe obtener para reducir el desequilibrio — el objeto de la

conducta motivada.

Los psicologos interesados en la motivacién han invertido gran cantidad de
tiempo en el andlisis de las diferentes clases de necesidades. Maslow (1943)
propuso una teoria interesante relacionada con las necesidades humanas y su
efecto en la conducta humana. Sugirié que las necesidades humanas se pueden

clasificar en cinco grupos o clases:

e Necesidades fisioldgicas: son las necesidades basicas del organismo,
tales como alimento, agua, oxigeno y suefio.

e Necesidades de seguridad: Maslow se refiere a la necesidad de una
persona de tener una existencia generalmente ordenada, en un ambiente
estable que esté relativamente libre de amenazas que pongan en peligro la
seguridad de la existencia de dicha persona.

e Necesidades de amor: son las necesidades de relaciones afectivas con
otros individuos y la necesidad de contar con un lugar reconocido como
miembro de un grupo, la necesidad de ser aceptado por sus semejantes.

e Necesidades de estimacion: se considera una autoevaluacion estable,

necesidad de respeto propio, autoestima y estimacion de los demas.

2 Blum, Milton I.; Naylor, James C. (1976). PSICOLOGIA INDUSTRIAL. Sus Fundamentos Teéricos y Sociales. Editorial
Trillas. México D.F. 1987. Pp. 475.
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e Necesidades de autorrealizacion: la necesidad de autoexpresion. La
necesidad de lograr plenamente la capacidad personal de actuar.

Para Maslow, el concepto jerarquico es critico, ya que sus premisas
fundamentales son que el comportamiento de cualquier persona esta dominado
y determinado por los grupos mas bajos de necesidades no satisfechas; o que el
individuo satisfara sistematicamente sus necesidades, principiando con las

inferiores y ascendiendo de acuerdo con la jerarquia.

1.1.2.3. INCENTIVO O RECOMPENSA

Un incentivo o recompensa, es una gratificacion tangible o intangible, al
cambio en la cual las personas asumen su membresia en la organizacion
(decision de participar) y, una vez en ella, aportando su tiempo, esfuerzo y otros
recursos personales (decision de desempefio)®. Toda organizacion debe estar
atenta al equilibrio entre los incentivos y las aportaciones. Significa que las
personas y las organizaciones estan dentro de un sistema de relaciones de
intercambio, es decir, las personas hacen aportaciones a la organizacion y
reciben de ella incentivos o inductores. Asi, como para las personas, las
aportaciones que hacen a la organizacién representan inversiones personales
gue deben producirse ciertos rendimientos, en forma de incentivos por
recompensas; y para la organizacion, los incentivos representan inversiones que
también deben producir rendimientos es decir, las aportaciones de las personas.
La organizaciéon debe mantener la relacién de los incentivos y las aportaciones
en debida correspondencia. Cada persona aporta a la organizacion (en forma de
trabajo, dedicacion, esfuerzo, tiempo, etc.) en la medida en que recibe incentivos
a cambio (en forma de salarios, prestaciones, reconocimiento, promociones,

premios, etc.).

3 Chiavenato, Idalberto. (2008). GESTION DEL TALENTO HUMANO. Editorial McGraw-Hill. México. Segunda Edicion.
2009. Pp. 320.
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1.1.2.3.1. TIPOS DE INCENTIVOS

Los incentivos pueden clasificarse como “Econdmicos, Financieros o
Monetarios” y “No Econdmicos, No Financieros o en Especie”; no obstante,
seria mas conveniente clasificarlos como “Competitivos” y “Cooperativos”.
Tanto en la educacion como en la industria, se estd empezando a entender
el valor de los incentivos basados en la cooperacion. Organizar personas
en grupos significativos y hacer que trabajen unidos hacia un fin comun,
origina un mayor aprendizaje en el nivel educativo y una mayor produccion
en el nivel industrial. EIl término “incentivo” se utiliza como fuerza propulsora
gue se utiliza como un medio para alcanzar un fin. Un incentivo aumenta la
actividad en la direccién de dicho fin. Un individuo puede emplear sus
propios incentivos, en cuyo caso tienen un significado extremo. Sin
embargo, en la industria suele emplearse el incentivo como medio para

alentar al empleado a alcanzar la meta de otra persona.

1.1.2.3.1.1. El dinero como incentivo

El dinero satisface necesidades; pero, con todo y eso, valerse de él
para hacer que la gente trabaje mas es una tarea compleja. En primer
lugar, porque no se dispone de dinero en cantidades ilimitadas. Un
principio de la economia dice que “los recursos siempre seran menores

a las necesidades”.

1.1.2.3.1.1.1. Teorias relacionadas con el dinero como incentivo

a. El dinero como reforzador condicionado generalizado. El
dinero se asocia como el reforzador mas béasico (satisfactores
de necesidades).

b. El dinero como incentivo condicionado. De acuerdo con este
punto de vista, el dinero adquiere un valor de incentivo debido a
la continua equiparacién con otros incentivos de naturaleza mas

bésica.
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c. El dinero como reductor de ansiedades. La idea aqui es que
la ausencia de dinero se relaciona casi siempre con reacciones
de ansiedad dentro de nuestra sociedad, por tanto, la falta de
éste se convierte en un estimulo condicionado para una
respuesta de ansiedad.

d. El dinero como “Factor higiénico”. Simplemente sirve como
insatisfactor, es decir, que produce insatisfaccién cuando se
carece de él, pero que contribuye con muy poca satisfaccion
cuando se tiene.

e. El dinero como medio de “Instrumentalidad”. La posibilidad
de que una persona actuara de cierto modo para adquirir dinero,
seria una funcién de su necesidad de seguridad multiplicada por
la esperanza de que un acto particular para buscar dinero dé

como resultado el ingreso monetario especifico.

1.1.2.3.1.2. El dinero como reforzador

El dinero es un reforzador universal, uno de los pocos que tiene ese
caracter de universalidad. Con el se pueden adquirir diversos tipos de
refuerzos, se puede acumular previendo necesidades futuras o usarse
para producir mas dinero. La gente no trabaja por el dinero en si
mismo, que es un papel sin valor intrinseco; trabaja porque el dinero es

un medio para obtener bienes.

1.1.2.2. SISTEMA DE INCENTIVOS O RECOMPENSAS

Las organizaciones, para funcionar dentro de ciertos parametros, cuentan
con un sistema de recompensas tales como incentivos y alicientes para
estimular ciertos tipos de comportamiento, deseados para la organizacion,
con el propdsito de reforzar la conducta de las personas que participan en
ellas. El sistema de incentivos incluye el paquete total de prestaciones que la

organizaciéon ofrece a sus miembros, asi como los mecanismos en los
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procedimientos que utilizé para repartir esas prestaciones. No solo incluye
los salarios, las vacaciones, los premios, las promociones a puestos (con
salarios mas altos y mas prestaciones), sino también otras recompensas
menos visibles, como la seguridad del empleo, las transferencias laterales a
puestos mas desafiantes o que lleven un crecimiento a un desarrollo
adicional y a diversas formas de reconocimiento por un excelente
desempefio. El sistema de recompensas es el factor que llegé a las
personas a trabajar en beneficio de la organizacion. Las organizaciones
ofrecen recompensas con el propésito de reforzar actividades que produzcan
efectos, tales como: aumentar la conciencia y la responsabilidad individual
en el equipo dentro de la organizacién, ampliarla interdependencia entre el
individuo y en equipo, y entre este y la organizacion, ayudar a resaltar la

creacion constante de valor dentro la organizacion.

1.1.2.3. TEORIAS DE LA RECOMPENSA
Estas teorias del comportamiento pretenden explicar el fenémeno del

pago como motivador.*

e Teoria del intercambio: se refiere a la recompensa que el empleado
recibe a cambio de sus contribuciones de tiempo, esfuerzo y habilidades.
La buena voluntad del empleado de hacer contribuciones depende de la
forma favorable en que perciba su contribucion en relacion con la
recompensa que recibe. La mayoria de las relaciones entre individuos se
realizan por medio de intercambios, ya sea de mercancias, satisfactores,
etc. Hegel observaba que “en el consumo, el hombre esta en relacion con
producciones humanas, y que éstas a su vez utlizan esfuerzos
humanos”. Las relaciones sociales en la produccion tienen diversas

estructuras y normas aplicables a la divisién del trabajo, la tecnologia, el

4 Varela, Ricardo A. ADMINISTRACION DE LA COMPENSACION. Editorial Pearson Educacion, S.A. México. 2006.
Primera Edicion. Pp. 25.
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desarrollo del mercado, la capacidad de producir expresada en horas de
trabajo, los sueldos y salarios, los beneficios, la rentabilidad de la

inversion, entre otros.

Teoria de la equidad: propuesta por J. Stacey Adams, (1963-1965),
guien sostiene que los individuos comparan sus insumos (habilidades,
experiencia, esfuerzo) y el producto de su trabajo (ganancias,
recompensas) con los de los demas, y evalian si son justos. Adams
propuso que la percepcion de la equidad (justicia) con que se nos trata
influye en nuestra motivacion. En toda situacion laboral, se evalla el
esfuerzo que se ponen a cada labor y los resultados o recompensas que
se reciben a cambio. De esta forma, se calcula la razon existente entre
resultado y trabajo, comparando al mismo tiempo esa razén con la de
otros compafieros. Esta teoria difiere de otras teorias ya que considera
gue la mayor parte de la conducta esta determinada ambientalmente y no
en funcion de los procesos cognitivos y motivacionales. El factor
fundamental es el reforzamiento. La teoria de la equidad es una teoria de
motivacion laboral que subraya el papel que desempefian las ideas de la
persona respecto a la equidad o justicia de las recompensas y castigos

en su desempefio y satisfaccion.

Teoria 0 modelo de las expectativas de Vroom: el modelo motivacional
de Victor Vroom ha sido, a lo largo del tiempo, objeto de estudio y
mejoramiento por parte de otros autores como Porter y Lawler. La
importancia de esta teoria radica en la insistencia que hace en la
individualidad y la variabilidad de las fuerzas motivadoras, a diferencia de
las generalizaciones implicitas en las teorias de Maslow y Herzberg. El
autor de esta teoria explica que la motivacion es el resultado de

multiplicar tres factores:
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a. Valencia: demuestra el nivel de deseo de una persona por alcanzar
determinada meta u objetivo.

b. Expectativa: esta representada por la conviccidon que posee la persona
de que el esfuerzo depositado en su trabajo producird el efecto
deseado.

c. Instrumentalidad: representada por el juicio que realiza la persona de
que una vez realizado el trabajo, la organizacién lo valorarda y

recompensaré en consecuencia.

La teoria formulada por Victor Vroom establece que las personas toman
decisiones a partir de lo que esperan como recompensa al esfuerzo
realizado, esto significa que prefieren dar un rendimiento que les produzca
el mayor beneficio o ganancia posible. Del valor psicolégico que se
concede al resultado (valencia) depende su fuerza motivadora. Sin
embargo, es el grado de expectativa lo que decidird si el sujeto pondra
empefio en alcanzar las recompensas. En el modelo de Vroom, la
satisfaccion y el desempefio laboral establecen una relacién negativa con el
ausentismo y la rotacion del personal; es decir, los individuos estaran
satisfechos con su trabajo hasta el grado que les permita obtener lo que
desean; su desempefio es eficiente siempre y cuando los conduzca a la
satisfaccion de sus necesidades. La teoria de las expectativas presenta una
concepcion de la motivaciébn que integra elementos como garantizar la
igualdad en el centro de trabajo, reforzar los comportamientos deseados y
establecer metas especificas, desafiantes y aceptadas. Estar motivado
hacia el trabajo, ademas, trae varias consecuencias psicologicas positivas,
tales como la autorrealizacion, la sensacion de ser competentes y utiles, y

la conservacion de la propia autoestima.
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1.1.2.4. TIPOS DE PLANES DE RETRIBUCION POR RENDIMIENTO
Una empresa puede utilizar una diversidad de planes para recompensar
el rendimiento. Los planes de recompensa del rendimiento se pueden

disefar para reconocer el rendimiento de la siguiente manera:

1.1.2.4.1. PLANES BASADOS EN EL INDIVIDUO
Desde el punto de vista micro, las empresas tratan de identificar y
recompensar las contribuciones de los empleados individuales. Estos

planes son los mas utilizados en la industria y entre estos se encuentra:

e Retribucidén por méritos: consiste en una subida del salario base, que
se otorga normalmente una vez al afio. Suelen utilizarse las
calificaciones de los supervisores del rendimiento para determinar la

cantidad de subida por méritos que se va a dar.

e Los programas de primas o pagos de una cantidad global: se
parecen a los programas de retribucién por méritos pero difieren en un
aspecto importante. Las primas se dan en una Unica ocasién y no
elevan el salario base del empleado de forma permanente. Las primas
tienden a ser mayores que las subidas salariales por méritos porque
suponen un menor riesgo para el empresario. Las primas también se
pueden conceder fuera del ciclo anual de revision cuando los

empleados alcanzan determinados puntos de referencia.
e Las gratificaciones: son recompensas que se producen una vez, pero

tienden a darse en forma de premio tangible, como unas vacaciones

pagadas, un televisor o una cena para dos en un restaurante de moda.
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1.1.2.4.2. PLANES BASADOS EN EQUIPOS

Para intentar mejorar la flexibilidad de la fuerza laboral, un creciente
namero de empresas esta redisefiando el trabajo para permitir que los
empleados con cualidades exclusivas y distintos antecedentes colaboren
con la resolucion de problemas o proyectos. Los planes basados en los
equipos normalmente recompensan a todos los miembros del equipo en

funcién de los resultados obtenidos por el equipo.

1.1.2.4.3. PLANES PARA TODA LA FABRICA

Los planes de recompensa del rendimiento de toda la fébrica
recompensan a todos los trabajadores de una fabrica o una unidad
empresarial en funcion del rendimiento de toda la fabrica o unidad.
Generalmente, los beneficios y el precio de las acciones no suelen ser una
buena medida de rendimiento de una fabrica o unidad porque éstos son el
resultado del rendimiento de toda la corporacion. El indicador clase del
rendimiento utilizado para distribuir recompensas en una fabrica es el de la
eficiencia de la fabrica o unidad empresarial, se mide en términos de ahorro
de costes laborales o en materiales, en comparacién con un periodo

anterior.

1.1.2.4.4. PLANES QUE AFECTAN A TODA LA EMPRESA

El tipo de plan de incentivos macro, los planes de recompensa del
rendimiento de toda la empresa, recompensa a los empleados en funcion
del rendimiento de toda la organizacion. El mas utilizado es el de

Participacion en los Beneficios.®

> Gomez Mejia, Luis R.; Balkin, David B.; Cardy, Robert L. DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS.
Editorial Pearson Educacion, S.A. Madrid. Tercera Edicion. 2001. Pp. 415.
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1.1.2.5. COMO DISENAR UN PLAN DE INCENTIVOS
Cuando se disefia un plan de incentivos se debe tomar en cuenta algunos
aspectos fundamentales. En primer término, un plan un salarial funciona

mejor que un plan de incentivos en las condiciones siguientes:

a. Cuando las unidades de los resultados son dificiles de distinguir o medir,
entonces los aumentos salariales son mas indicados.

b. Cuando los trabajadores no controlan los resultados, entonces la
remuneracion sustentada en los tiempos es lo mas indicado.

c. Cuando las demoras en el trabajo son frecuentes, debido al control
humano, entonces es imposible pagar a los trabajadores conforme a sus
resultados.

d. Muchos planes de incentivos privilegian la cantidad en detrimento de la
calidad de los resultados.

e. La institucion de un plan de incentivos requiere que se invierta en el
procesamiento de datos y en la metodologia para analizar los costos

laborales.
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1.2. DELIMITACION

El trabajo de campo se realiz6 en las instalaciones de la empresa Papelera
Internacional, S.A., para la aplicacion de los cuestionarios se visitd el lugar de
trabajo de cada uno de los colaboradores informantes, siendo la planta de
conversion, oficinas administrativas y sala de entrevistas, con una poblacion de
10 colaboradores, siendo 5 informantes del area administrativa —jefes o
supervisores- y 5 informantes del &rea operativa, dicho estudio se llevo a cabo
durante la tercera y cuarta semana del mes de agosto de 2012. Se lograron
conocer las modalidades o tipo de incentivos de interés para los colaboradores y
por medio de estos que sea reconocido y motivado el esfuerzo laboral, asi como
los beneficios que podria generar la creacién de un programa de incentivos

laborales.

Durante la solicitud de permisos para realizar el trabajo de campo se tuvo
ciertas restricciones, ya que por las tareas que ejecutan los colaboradores del
area operativa fue necesario que se alejaran de su puesto de trabajo, abandonar
la maquina y funciones que cumplen debido al ritmo de trabajo que mantiene la
planta de conversion. Asi mismo, no fue permitido realizar grabaciones de
entrevistas por politicas de confidencialidad de la empresa, por lo tanto se llevo a

cabo la aplicacion de un cuestionario para identificar los temas de interés.
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CAPITULO I

2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.1. Metodologia

La base metodolégica de esta investigacion se ha guiado de acuerdo al
paradigma interpretativo, centrado en el neopositivista, el cual se orienta a
describir e interpretar fenomenos y se interesa por el estudio de los significados
e intenciones de las conductas humanas desde la perspectiva de los propios
agentes educativos, a través de este enfoque es posible comprender la
profundidad del significado de los fendmenos. Asi mismo, se trata de descubrir el
significado de las acciones humanas y de la vida social, dirige su labor a entrar
en el mundo personal de los individuos, en las motivaciones que lo orientan, en
sus creencias. Las acciones de los individuos siempre estan gobernadas por las
significaciones subjetivas. El investigador elabora categorias de comprensiéon e
interpretaciones partiendo de los datos obtenidos y no de concepciones teoricas
previas. Acepta que existe influencia mutua, entre el sujeto y el objeto. Ademas,
respecto a este paradigma su utilizé el modelo de Teoria empiricamente
fundamentada la cual se refiere a una teoria derivada de datos recopilados de
manera sistematica y analizados por medio de un proceso de investigacion. En
este método, la recoleccion de datos, el andlisis y la teoria que surgira de ellos
guardan estrecha relacién entre si. Por lo tanto, un investigador no inicia un
proyecto con una teoria preconcebida (a menos que su propoésito sea elaborar y
ampliar una teoria existente). Mas bien, comienza con un area de estudio y
permite que la teoria emerja a partir de los datos. Lo mas probable es que la
teoria derivada de los datos se parezca mas a la “realidad” que la teoria derivada
de unir una serie de conceptos basados en experiencias o sélo especulando

(como piensa uno que las cosas debieran funcionar).
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2.2. Teécnicas

2.2.1. Técnica de muestreo

El proyecto de investigacion se llevdo a cabo con el personal o
colaboradores del area administrativa —jefes o supervisores- y area operativa
de la empresa Papelera Internacional S.A. De dicha poblacion, se tomé una
muestra de 10 colaboradores, 5 personas de cada area descrita
anteriormente. Se considera que la muestra fue no probabilistica, por lo tanto
se realizd6 un tipo de muestreo subjetivo por decisibn razonada, los
colaboradores fueron elegidos de manera racional de acuerdo al tiempo que
tienen de laborar para la empresa con un minimo de 3 afios, nivel educativo a
nivel medio y ambos sexos para las dos areas, asi mismo un minimo de 2
afios de experiencia en el cargo y en el area en que desempefian sus labores,

éstas personas fueron consideradas como informantes claves.

2.2.2. Técnicas de recoleccion de datos

La aplicacion de los instrumentos se llevé a cabo de manera individual, en
los respectivos puestos de trabajo, fue dirigida por la investigadora dentro de
las instalaciones de la empresa Papelera Internacional, S.A. Se cred un
escenario de investigacién y se obtuvo un consentimiento informado, en el
cual se informé a los colaboradores que participaron sobre los alcances y

beneficios de la investigacion.

e Observacion: esta técnica es un tipo de registro visual de lo que ocurre en
el mundo real, en la evidencia empirica. Asi mismo como la inspeccion y
estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios
sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o0 hechos de
interés social, tal como son o tienen lugar espontaneamente. Se llevd a
cabo mediante la observacion del trabajo o mano de obra que los

colaboradores ejecutan directamente en el puesto de trabajo.
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Entrevista abierta: un tipo de técnica de entrevista que sigue un
formato libre y flexible. Se formulan preguntas abiertas y se da la
libertad para dirigir la conversacion en la direccion que se prefiera. Se
llevdo a cabo por medio de un cuestionario que respondieron los

entrevistados.

Prueba piloto: consiste en el disefio de una prueba o cuestionario,
probar la consistencia, confiabilidad y validez del instrumento elaborado.
Mediante la aplicacion de esta prueba se logré revisar el contenido de
las respuestas, medir los indicadores que se necesitaban, conocer si los
inductores o preguntas de investigacion eran claras y precisas para la
informaciéon que se necesitaba conocer, ademéas se logré observar la

reaccion de los colaboradores ante cada una de las preguntas.

Siguiendo con el proceso de investigacion se aplicaron 10 nuevos

cuestionarios que fueron modificados respecto a los resultados de la prueba

piloto, estos sirvieron para recolectar los datos de interés.

2.2.3. Técnicas de analisis de los datos

Dicho andlisis se realiz6 por medio de un analisis descriptivo dividido en

varias fases:

Fase de descubrimiento: se realiz6 un registro, lectura y analisis del

cuerpo de los datos textuales y descubrimiento de las categorias.

Fase de codificacion abierta: un proceso analitico, a través del cual los

conceptos fueron identificados, asi como en las dimensiones vy

propiedades se descubrieron datos relevantes.
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e Fase de codificacion axial: se elaboraron esquemas de clasificacion
atendiendo a los criterios a identificar, los fendbmenos, causas, contexto,

consecuencias y estrategias de accion.

e Fase de teorizacion: se dio inicio a la elaboracion de esquemas en los
cuales se representd el conocimiento obtenido mediante graficos sencillos
y practicos, ya que se transmite con claridad los datos obtenidos, facilita el
aprendizaje y entendimiento. Posteriormente se realizé el informe de la

investigacion.

2.3. Instrumentos
2.3.1. Tabla de relacién entre objetivos e inductores
Consiste en una relacion entre los objetivos propuestos y las preguntas de
investigacion que llevaron a la respuesta y logro de los objetivos. Ver anexo
No. 1.

2.3.2. Cuestionario

Se le considera como un listado de preguntas que son distribuidas
respecto al tema a investigar. Dichas preguntas fueron claves para el tema
gue se conocid. Se contd con dos formatos, un cuestionario para cada area,
siendo estas area administrativa -jefes o supervisores- y area operativa. Ver

anexo No. 2 y No. 3.

2.3.3. Tabla de transcripcion textual

Instrumento util para la transcripcion y registro de las respuestas otorgadas
por el entrevistado. Asi mismo permitié analizar, conceptualizar y categorizar
los elementos o fendbmenos que se pudieron recabar durante la entrevista. Ver

anexo No. 4
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CAPITULO Il

3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacién tienen como objetivo
informar sobre los conceptos y categorias obtenidas en la aplicacion de dos
instrumentos con los que se recolectd informacion por medio de los
colaboradores de una empresa dedicada a la manufactura de papel suave,
Papelera Internacional, S.A. con el fin de conocer los beneficios que se obtendria
con la creacion de un programa de incentivos laborales. Se conocio la necesidad
gque los colaboradores indican merecer mediante el reconocimiento vy
recompensa del esfuerzo laboral y la mano de obra extra que ellos desempefian
en el puesto de trabajo. Los resultados de las preguntas que guiaron esta
investigacion refieren la necesidad de un programa de incentivos laborales, al
igual el desarrollo de programas de capacitacion los cuales ayudaran a los
colaboradores a alcanzar una satisfaccion laboral mediante el logro de los

objetivos establecidos para el puesto que desemperian.

3.2. Caracteristicas del lugar y de la poblacion
3.2.1. Caracteristicas del lugar
La presente investigacion se llevd a cabo en las instalaciones de la
empresa Papelera Internacional, S.A. y se encuentra ubicada en el Km. 10
Ruta al Atlantico, zona 17. Cuenta con una planta de conversion, bodega de
producto terminado, bodega de insumos, tienda solidarista, é&rea
administrativa, parqueo para visitantes y transporte distribuidor de producto.
Asi mismo, cuenta con un espacio para el receso del personal, siendo el
comedor y bafios. Actualmente cuenta con 430 colaboradores

aproximadamente, incluyendo todas las areas y gerencias.
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3.2.2. Caracteristicas de la poblacion

El proyecto de investigacion se llevo a cabo con 5 colaboradores a nivel
administrativo y 5 colaboradores a nivel operativo de la empresa Papelera
Internacional, S.A., -PAINSA-, especificamente colaboradores con un minimo
de 3 afios de laborar para la empresa, poseer nivel medio o diversificado en
educacion, 2 afios como minimo de experiencia en el cargo y area en que
desempefian sus labores. Dicho proyecto fue financiado por la investigadora,
contando con las facilidades que la empresa otorgd para realizar y ejecutar

dicho estudio.

3.3. Analisis Cualitativo

A continuacion se presenta un analisis cualitativo de la informacién
proporcionada por los colaboradores respecto a la indagacion realizada para
conocer cuéles son los beneficios de la creacién de un programa de incentivos
laborales. Los resultados fueron obtenidos mediante la informacién que
proporcionaron los colaboradores durante la aplicacion de cuestionarios. Por
medio de estos se logré conocer lo que el personal percibe sobre el tema de los
incentivos laborales. En los cuadros de interpretacion y esquemas de
comprensién que se muestran a continuacion, se representan las respuestas
obtenidas luego del analisis realizado haciendo uso de las técnicas que propone
el modelo de teoria empiricamente fundamentada, modelo que fue utilizado en

este proceso de investigacion.
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¢,Conoce algun programa por medio del cual la

RESULTADOS - Nivel Administrativo —

CUADRO No. 1

reconozca el desempefio del personal? Explique

empresa donde usted labora

Interpretacion

No. Respuesta
Cuestionario

1 Programa de recreacion y créditos.
Programa como tal no, pero si cuento con el
apoyo del gerente en este caso mi jefe, creo

2 que cuento con su confianza en mis
responsabilidades y respaldo cuando es
necesatrio.

3 No conozco ninguno

4 No
Si, programas de incentivos con los que se

5 recompensa por los logros del empleado.

Los colaboradores expresan en su
mayoria que no cuentan con un
programa de incentivos laborales,
se percibe desmotivacion y
desconocimiento del tema,
mientras otra parte responde que
los programas de recreacion,
créditos y recompensa por los
logros del empleado son medios
por los que se reconoce el esfuerzo
aunque no esté definido en un
programa como tal.

Fuente: Cuestionario “Los beneficios de la creacion de un programa de incentivos laborales”
aplicado a 5 colaboradores del area administrativa de la empresa Papelera Internacional, S.A.

ESQUEMA No. 1

Incentivos econdémicos

Medios por los que la
empresa reconoce el
desemperio del
personal

Incentivos no
econdémicos

Recompensa por logros
obtenidos

Cs.p1

Créditos
C1.P1

Programas de
recreacion

C1.P1
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CUADRO No.2

¢De qué manera considera que la empresa motiva a todo su personal o

colaboradores?

No.
Cuestionario

Respuesta

Interpretacion

Parte fundamental es la estabilidad con que
cuenta la empresa, pagos puntuales y el
trato del personal administrativo hacia los
trabajadores.

En este departamento se preocupa 0 se
invierte para retroalimentar en &reas del
aspecto laboral por ejemplo: cursos, que nos
permiten desarrollar mas conocimientos.
Reconociendo con ello el valor para la
empresa como trabajador.

No lo sé pues no sé de qué forma lo hacen

Promueve actividades sociales para el
empleado y sus familias a través de la
Asociacion Solidarista.

Por medio de bonificaciones econémicas y
prestar atencion a las solicitudes del
personal.

Segun la percepcién de los
colaboradores, la empresa motiva
por medio de los pagos puntuales,
buen trato a todo el personal (area
administrativa y operativa),
capacitaciones, cursos, promocion
de actividades sociales para el
empleado y familia, bonificaciones
econémicas, asi como prestar
atencion a las solicitudes del
personal. Se considera que la
empresa invierte en reforzar el
conocimiento, la  satisfaccion
emocional del personal, ya que
toma en cuenta el desarrollo
profesional, la recreacibn y
estabilidad.

Fuente: Cuestionario “Los beneficios de la creacion de un programa de incentivos laborales”
aplicado a 5 colaboradores del area administrativa de la empresa Papelera Internacional, S.A.

Coémo motiva la empresa a
todo su personal

ESQUEMA No. 2

El dinero como
incentivo

El dinero como
reforzador

Pagos puntuales
C1.P2

Actividades sociales
C4.P2

Bonificaciones econémicas
Cs.P2

Capacitaciones y cursos
C2.p2
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CUADRO No. 3

¢, Qué necesidades llevan a la creacion de un Programa de incentivos laborales?

No.
Cuestionario

Respuesta

Interpretacion

1

Muchas, las faltas de recursos, falta de
oportunidades.

De percibir el ambiente laboral y poder ver
mejores resultados en cada trabajador.

Ingresos econémicos

Darse a conocer en el mercado

Que la empresa necesita ingresos y la mejor
forma de hacerlo es que el personal lo haga
poniendo sus capacidades al maximo de la
mejor manera posible, sin necesidad de
sentirse obligados.

Necesidades econémicas

Al mejorar la motivacion de los trabajadores
mejora la produccién y calidad de trabajo.

De acuerdo a las respuestas
obtenidas, se percibe
desmotivacion y falta de

compromiso laboral, ya que los
colaboradores expresan que es
necesario mejorar la motivaciéon ya
que con esto la produccion y la
calidad de trabajo seran mejores y
ellos serdn recompensados por los
resultados de calidad que le estan
acreditando a la empresa, con
dicha compensacion las
necesidades econdmicas que
presentan el personal podran ser
sufragadas.

Fuente: Cuestionario “Los beneficios de la creacion de un programa de incentivos laborales”
aplicado a 5 colaboradores del area administrativa de la empresa Papelera Internacional, S.A.

ESQUEMA No. 3

Necesidades de
la empresa

Necesidades
que llevan a la
creacién de un

Programa de

incentivos
laborales

Necesidades del
colaborador
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CUADRO No. 4

¢, Qué tipo de incentivos laborales implementaria usted en el departamento o

area que dirige?

No.

Cuestionario ReSpueSta

Interpretacion

1 Capacitaciones y programas de salud.

Primero motivar y celebrar el éxito del
empleado agradeciendo por su esfuerzo y
2 dedicacion, brindando un buen ambiente de
trabajo, dar las herramientas para el
desarrollo de su trabajo, capacitar.

Participacion en el grupo de trabajo
Comunicacién, capacitaciones, actualizacion

3 de informacién, equipo de trabajo adecuado
(uniformes presentables de acuerdo al area
de trabajo).

4 Capacitaciones.

Podrian ser un bono en efectivo si fuese por
metas alcanzadas a nivel personal o si fuese
por equipos podria ser un almuerzo para
ellos.

Para el personal administrativo es
necesaria la implementaciéon de
capacitaciones para ser formados
con las herramientas necesarias
para el desarrollo de las funciones
que cumplen en el puesto, esto
favorecera la mayor participaciéon o
trabajo en equipo. ElI mayor
rendimiento del personal también
debe ser recompensado respecto
al logro de objetivos segun el
puesto que desempefia. Se percibe
la necesidad de incentivos no
econdémicos tales como la
implementacion de programas de
salud, reconocimiento verbal o
escrito, almuerzo, etc.

Fuente: Cuestionario “Los beneficios de la creacion de un programa de incentivos laborales”
aplicado a 5 colaboradores del area administrativa de la empresa Papelera Internacional, S.A.

ESQUEMA No. 4

Incentivos econémicos

Tipo de incentivos
laborales que el jefe o
supervisor
implementaria

Incentivos no
econdmicos

Compensacién por logros obtenidos
Cs.P4

Desarrollo del colaborador
(Capacitaciones)

Ci.P4 - C3.P4 - C4.P4

Programas de salud
C1.P4

Reconocimiento verbal o escrito
C2.P4
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CUADRO No. 5
¢, Como considera usted que se puede incentivar a los colaboradores del area

operativa?

No.

Cuestionario Respuesta Interpretacion

Implementando programa de capacitacion, | Se considera que la mayoria del

1 clinica médica, guarderia, ayuda de | personal percibe que el recurso
transporte. econdmico es mas valioso para los
Darles la oportunidad de poder crecer y | colaboradores del nivel operativo,
2 promoverlos segin la experiencia y | Por tanto proponen programas de
comportamiento de cada uno. capacitacion, la posibilidad de

ascensos 0 promocion de puestos,

Una remuneracion justa. o .
remuneracion justa, compensacion

Reconocimientos verbales, econémicos o de

3 premios (capacitaciones, equipo adecuado | PO" 10gros obtenidos. Asi mismo,

de trabajo). los incentivos no econémicos

también son importantes, como la

4 Incentivo econémico creacion y acceso a clinica médica,

5 Puede ser un bono en efectivo para asi | guarderia, servicio de transporte,
incrementar la produccion. reconocimiento verbal o escrito.

Fuente: Cuestionario “Los beneficios de la creacién de un programa de incentivos laborales”
aplicado a 5 colaboradores del area administrativa de la empresa Papelera Internacional, S.A.

ESQUEMA No. 5

Incentivos Compensacién o bono por logros obtenidos
econémicos C3.P5 - C4.P5 - C5.P5
Capacitaciones
Cémo incentivar a los C1.P5 - C3.P5
colaboradores del nivel
operativo? Tipo asistencial (Clinica médica, guarderia)
C1.Ps
Incentivos no Tipo supletorio (Servicio de transporte)
econdémicos Ci1.P5
Ascenso y promocién de puestos
C2.P5
Reconocimiento verbal o escrito
C3.P5
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CUADRO No. 6

¢, Qué beneficios tendrian los colaboradores con la creacion de un Programa de

incentivos laborales?

No.
Cuestionario

Respuesta

Interpretacion

Beneficios de salud, mejoras en su tiempo | S€9Un la  expresion de los
1 laboral colaboradores, los  beneficios
personales son los mas
significativos, tales como mantener
2 MEJOI’ rend|m|ent0, ComprometldOS mas con un estado fisico Saludable, manejar
la empresa, ser mas eficientes. niveles bajos de estrés, ademas al
estar comprometidos con el trabajo
Menos estrés que realizan, se asume que los
Trabajaran con mas esmero, los jefes colaboradores seran més eficientes
3 s 1 ..
tendran menos problemas para que el |Y €On esto surgiran  menos
trabajador colabore problemas. Al  momento de
identificarse con su puesto de
trabajo y cumplir mejor con las
4 Solvencia econdémica funciones del puesto, la
recompensa econémica gue
recibird el personal sera util para
Solamente los otorgados por el programa en . ]
5 cubrir gasto y asi mantener una

vigencia.

solvencia econdmica.

Fuente: Cuestionario “Los beneficios de la creacion de un programa de incentivos laborales”
aplicado a 5 colaboradores del area administrativa de la empresa Papelera Internacional, S.A.

Beneficios que
tienen los
colaboradores la

creacién de un
Programa de
incentivos laborales

ESQUEMA No. 6

A nivel personal

A nivel laboral

Salud, menos estrés

C1.P6 - C3.P6

Solvencia econémica
C4.P6
Mayor compromiso laboral
C2.P6

Menos problemas en cuestion de
cumplimiento de tareas

C3.P6

Mejor rendimiento y eficiencia
C2.P6
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CUADRO No. 7

¢,Cudles son los beneficios para la organizacion, la creacion de un Programa de

incentivos laborales?

No.
Cuestionario

Respuesta

Interpretacion

Motivacion es igual a puntualidad.

! Salud emocional.
Tener control y poder evaluar que cuando el
5 personal es motivado puede dar mas del
100% aun cuando este incentivo no sea
siempre monetario.
Mayor productividad.
3 Mejores inversiones, mas conocimiento de
los productos en el mercado.
4 Estabilidad laboral / Compromiso empleados
— empresa
En que mejora la perspectiva de los
5 trabajadores con respecto a sus labores,

mejorando asi la produccion.

Los colaboradores consideran que
la empresa se beneficiaria con la
puntualidad que ellos tendrian que
asumir, ya que esto tendra como

consecuencia una mayor
productividad. Segln las
respuestas obtenidas, la
puntualidad muestra ser un

indicador de motivacién, estabilidad
laboral, un compromiso que tiene el
colaborador con la empresa y todo
esto representa una estabilidad
laboral y un equilibrio en el estado
emocional.

Fuente: Cuestionario “Los beneficios de la creacion de un programa de incentivos laborales”
aplicado a 5 colaboradores del area administrativa de la empresa Papelera Internacional, S.A.

Beneficios que tiene la organizacién la

ESQUEMA No. 7

creaciéon de un Programa de incentivos

laborales

Mayor puntualidad
Ci..P7

Mayor productividad
C3.P7 - C5.P7

Mayor motivacion
Ci.P7 -C2.P7
Compromiso colaborador - empresa
Ca.pP7

Estabilidad laboral
C4.P7 - C5.P7

Equilibrio en el estado emocional
C1.P7
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¢, Sabe usted que es un incentivo laboral? Explique

RESULTADOS - Nivel Operativo -

CUADRO No. 1

No.
Cuestionario

Respuesta

Interpretacion

Un reconocimiento extra por un buen

1 desempefio o colaboracion. Ejemplo: Bono
por produccién.

2 Programa de recreacion.

3 Mejoramiento personal para sacar adelante a
mi familia.

4 Es una forma en la cual la empresa da un
reconocimiento al empleado por su trabajo.

5 Es una estimulacion que se le da a un

empleado por el buen desempefio laboral.

En las respuestas obtenidas, se
percibe que los colaboradores
muestran un poco de
desconocimiento respecto al tema,
por tanto se realizO una breve
induccién al tema. De acuerdo a lo
obtenido, se entendié por incentivo
como un reconocimiento a la labor
extra realizada por el personal, un
tipo de estimulo o recompensa por
un desempefio de calidad.

Fuente: Cuestionario “Los beneficios de la creacion de un programa de incentivos laborales”
aplicado a 5 colaboradores del area operativa de la empresa Papelera Internacional, S.A.

ESQUEMA No. 1

Reconocimiento laboral
C1.P1 - C4.P1

Programa de recreacion
C2.pP1

Qué es un incentivo laboral

Mejoramiento personal
C3.P1

Estimulo o recompensa por el buen desempernio
Cs.P1
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CUADRO No. 2

¢De qué manera considera usted que la empresa reconoce su esfuerzo y

habilidades que como colaborador aporta para el desarrollo de la misma?

No.

Interpretacion

Cuestionario ReSpueSta
Proporcionando bono por
1 produccion, uniformes,
Convivios.
2 Reconocer el esfuerzo extra.
3 Supuestamente ser mejores

cada afio, demostrar mi trabajo.

Pago de horas extras, bonos de
produccion.

5 Ninguno.

Se pudo obtener respuesta en cuanto al
reconocimiento del esfuerzo extra que realizan
los colaboradores, siendo este el pago de bono
de produccion, pago de horas extras,
celebracion de convivio, por tanto se puede
establecer que aunque no exista un programa
establecido de incentivos laborales, la empresa
reconoce las horas extras que trabaja el
colaborador por medio de una remuneracion
econdmica. El convivio navidefio o cualquier
actividad de tipo social se reconocen como
incentivos no econdémicos. Brindar uniforme al
personal es una obligacion de la empresa, esta
hace que el colaborador se identifique con la
empresa y la cultura organizacional.

Fuente: Cuestionario “Los beneficios de la creacion de un programa de incentivos laborales”
aplicado a 5 colaboradores del area operativa de la empresa Papelera Internacional, S.A.

ESQUEMA No. 2

Bono de produccién
C1.P2 - C4.P2

Incentivo econémico

{De qué manera la
empresa reconoce el
esfuerzo del colaborador ?

Pago de horas extras
C2.P2 - C4.P2

Actividades sociales

Incentivo no econémico

Ci.P2
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CUADRO No. 3
¢, Qué tipo de incentivos son de mayor relevancia personal para usted como

colaborador?

No. Respuesta Interpretacion
Cuestionario
1 Bono extra, dinero en efectivo. La percepcion de los colaboradores a nivel
— operativo esti de acuerdo con los incentivos
2 Credito qeqtro de la empresa econdmicos, debido que esta puede ser una
con.a§OC|IaC|ones. _ solucibn a las condiciones socioeconémicas
3 Recibir dinero efectivo para un | precarias en que viven y mantienen a su familia,
almuerzo. ademas es bien sabido que en este nivel los
4 Aumento de salario. salarios son bajos, por tal razén el recibir un
Cambio de puesto. bono extra, tener acceso a créditos, aumento de
salario, ascenso de puesto o recibir beneficios
_ - no econdémicos tales como almuerzo, viajes
5 Econdmicos, viajes.

familiares también son importantes porque
logran cubrir carencias a nivel personal.

Fuente: Cuestionario “Los beneficios de la creacion de un programa de incentivos laborales”
aplicado a 5 colaboradores del area operativa de la empresa Papelera Internacional, S.A.

ESQUEMA No. 3

Incentivos
econémicos

Tipo de
incentivos mas
relevantes
para el
personal del
drea operativa

El dinero como
incentivo

Como medio de "instrumentalidad”
Bono extra
C1.P3

Como reductor de ansiedades

Aumento de salario
C4.P3

Tipo recreativo

Servicio de almuerzo
| C3.P3
ncentivos no . :
econdmMiIcos Tipo supletorio

Credito en Asociacion Solidarista
C2.pP3

Tipo de Ascenso o promocién de puestos
adiestramiento C4.P3
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CUADRO No .4
¢, Qué beneficios considera usted que tendria para los colaboradores la creacion

de un Programa de incentivos laborales?

No.

Cuestionario Respuesta Interpretacion

Mejor condicion de vida y | Se percibe que los colaboradores buscan y

1 motivacibn a ser un mejor | necesitan una mejora en las condiciones de
colaborador. vida tanto propias como familiares, una
. . estabilidad emocional e higiene mental,

2 Emocionalmente motivado. . . .
considerando asi que mediante las
3 Mejoramiento cada mes o afio. compensaciones monetarias recibidas
conllevara un incremento de la motivacion
4 Perseverancia para la mejora y | |aboral tendiendo como resultado que el
calidad de trabajo. rendimiento en el trabajo también mejorara. Si

el personal se encuentra satisfecho y motivado,
Logro de sus objetivos | es posible que sea perseverante en su puesto
laborales. de trabajo y la calidad de sus resultados sean
notorios por tanto sera reconocido por su labor.

Fuente: Cuestionario “Los beneficios de la creacién de un programa de incentivos laborales”
aplicado a 5 colaboradores del area operativa de la empresa Papelera Internacional, S.A.

ESQUEMA No. 4

Mejor condicién de vida
C1.P4
A nivel personal

Beneficios que tienen
los colaboradores la
creacién de un

Estabilidad emocional
C2.P4
. Pro_gramo de Logro de objetivos laborales
incentivos laborales
< C3.P4 - C5.P4

A nivel laboral

Calidad laboral
C4.P4
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CUADRO No. 5
¢, Qué tipo de reconocimiento o recompensa le gustaria a usted recibir como

mérito a la labor realizada o desempefiada dentro de la empresa en la cual usted

labora?

No.
Cuestionario

Respuesta

Interpretacion

1 Bonos extras y viajes familiares.

5 Canasta de productos varios de
consumo.

3 Prestaciones laborales durante
tiempo que laboré en la misma.
Aumento de salario.

4 Bono monetario.

Dias de descanso.

5 Econdémicos.

Se percibe que la mayoria del personal muestra
importancia por el tipo de incentivos que pueden
compartir con la familia, que esta se beneficie
del esfuerzo laboral que dia a dia el colaborador
realiza tales como, viajes familiares, canasta de
productos varios de consumo, dias de
descanso, con todo esto se considera que la
convivencia familiar también es esencial en la
estabilidad emocional y la satisfaccion en el
trabajo. Los incentivos monetarios también son
necesarios y vitales porque con estos logran
mantener una solvencia econémica.

Fuente: Cuestionario “Los beneficios de la creacion de un programa de incentivos laborales”
aplicado a 5 colaboradores del area operativa de la empresa Papelera Internacional, S.A.

Tipo de

ESQUEMA No. 5

Reconocimiento

monetario

reconocimiento que

el gustaria recibir al
colaborador del
nivel operativo

Reconocimiento no

monetario

Bono extra
< C1.P5 - C4.P5 - C5.P5

Aumento de salario
C4.P5

Canasta de productos de consumo
C2.P5
Viajes familiares
Ci1.P5
Dias de descanso
C4.P5
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CUADRO No. 6

¢, Qué tipo de actividades considera usted que la empresa le involucra para

motivarle y reconocerle la labor desempefiada?

No. Respuesta Interpretacion
Cuestionario

Convivios navidefios, Entre las actividades que la empresa involucra
1 capacitaciones algunas. al personal para motivarlo se encuentran las
de tipo no econdmico, siendo estas
5 Viajes de recreacion y el convivio | recreativas como lo son el convivio navidefio,
navidefio. viajes, talleres de motivacion, etc. Pero
Capacitaciones constantes para tambi.én se observa que para la organizacion
3 estar preparado para cualquier EZsar:?IIF)eor:tggtrene' que los colapgradores
emergencia en el trabajo que ) jor manera sus habllldadesy
desempefio. funplones en gu puesto de trabajo, por tanto
aplican capacitaciones para prepararlos ante
4 Talleres de motivacion laboral. cualquier emergencia dentro de la planta de
produccion, pero también para actualizarlos.
o o ) Es necesario hacer la aclaracion que el area
5 C_opwwos, actividades  varias, que recibe constante capacitacion es el nivel
ViaJ€s. operativo, especificamente el personal que

labora en la planta de produccién y bodega.

Fuente: Cuestionario “Los beneficios de la creacion de un programa de incentivos laborales”
aplicado a 5 colaboradores del area operativa de la empresa Papelera Internacional, S.A.

ESQUEMA No. 6

Convivio naviderio
C1.P6 - C2.P6 - C5.P6

Actividades recreativas

Actividades en que la
empresa involucra al
personal para motivarle

Viajes, excursiones
C2.P6 - C5.P6

Capacitaciones
Ci1.P6 - C3.P6

Actividades de
desarrollo laboral

Talleres de motivacién laboral
C4.P6
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3.4. MAPA DE COMPRENSION GLOBAL

> Desmotivacién laboral <€

Bajo desempenio laboral

v

Baja productividad

v

Falta de reconocimiento

laboral

' N Abandono de

Rotacion de personal

Inestabilidad laboral

Actualmente, el mundo empresarial, las competencias en el mercado
hacen de las organizaciones un ambiente tenso por alcanzar las metas de
productividad, por llegar a las ventas esperadas y ser reconocidas como las
empresas del afio. Pero detrds de todo esfuerzo en la productividad de la
empresa se encuentra la mano de obra, quienes son las personas que laboran a
nivel operativo y trabajan para que los productos que se venden y ofrecen en el
mercado sean apetecibles para el cliente, sin embargo, todo el personal sea de
nivel administrativo y operativo se esfuerza por alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa y del puesto de trabajo que desempefia. Por lo tanto,
este esfuerzo que realiza cada colaborador es necesario que sea reconocido por
la empresa, pero si este no es reconocido como sucede en la mayoria de los
casos y en varias empresas siendo estas de renombre, desencadena una

40



desmotivacion laboral, donde el esfuerzo y la mano de obra no son reconocidas
promueve y va generando un bajo desempefio laboral, esto conduce a la
empresa a una baja productividad y por lo tanto una baja en el negocio de la
misma, pero esto es ocasionado por la falta de reconocimiento laboral, en donde
los colaboradores desean que el esfuerzo extraordinario que hacen a parte de
las horas extras que le dedican a su trabajo sea incentivado de otra manera, por
lo tanto, expresan una insatisfaccion laboral, lo cual lleva a los extremos de una
renuncia o abandono de labores debido al ambiente de trabajo tenso que
manejan y la ausencia de reconocimientos o motivacion que la empresa le puede
otorgar al colaborador. Como tal, la consecuencia para la empresa es el nivel
alto de rotacién de personal, por lo tanto eleva los costos de reclutamiento,
seleccion y contratacion de nuevo personal. Todo esto tiene como consecuencia,
una imagen de una empresa que muestra inestabilidad laboral para los
colaboradores, debido a la falta de interés que la empresa muestra por la
satisfaccion de su personal, lo Unico que les interesa es la productividad y ventas
gue puedan tener, por lo tanto es necesario el establecimiento de un programa
de incentivos laborales, para que la empresa sea atractiva para candidatos y que
los colaboradores mantengan una estabilidad laboral y satisfaccion en la misma,

ya que se generaran factores motivacionales.
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3.5. ANALISIS GENERAL

{Cémo motiva la empresa a todo el personal?

El dinero como incentivo El dinero como refuerzo

Necesidades que llevan a la creacion de un Programa de incentivos laborales

Necesidades del colaborador Necesidades de la empresa

o Necesidad de seguridad
e Necesidad de estimacién Productividad laboral
¢ Necesidad de autorrealizacién

Incentivos laborales

Incentivos econémicos Incentivos no econémicos

Beneficios de la creacién de un Programa de incentivos laborales

Para los colaboradores Para la empresa

Bienestar fisico y mental Mayor productividad,
Solvencia econémica puntualidad y motivacion
Mejor condicién de vida Compromiso colaborador-
Estabilidad laboral - emocional empresa

Mayor compromiso laboral Estabilidad laboral

Mejor rendimiento y eficiencia Equilibrio en el estado

Logro de objetivos laborales emocional dentro de la
Calidad laboral empresa
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La investigacion permiti6 conocer la percepciéon de los colaboradores
respecto a la satisfaccion y motivacion laboral, igualmente las necesidades que
el colaborador presenta, para esto fue necesario aplicar un cuestionario a dos
diferentes estratos —area administrativa y area operativa-. Se logré conocer que
dentro de la organizacion si aplican incentivos laborales, aunque estos no se

encuentran establecidos en algun programa oficial de la empresa.

Actualmente el personal es incentivado por medio de actividades sociales
que la empresa organiza y bonificaciones econ6micas tales como bono de
produccion y pago de horas extras. Al conocer el contexto familiar, social,
educativo y economico de los colaboradores de ambos estratos; se logré
comprender que para el personal del &rea administrativa, los incentivos
representan un beneficio, por ser personas con un nivel educativo superior,
poseen conocimientos universitarios, estabilidad econdmica, un salario mayor
por los puestos que desempefian siendo este un factor que logra cubrir gastos
familiares y académicos, para solventar otro tipo necesidad; por tanto a esta area
le interesa el tipo de incentivos no econémicos tales como capacitaciones y
Cursos ya que estos benefician el crecimiento y desarrollo laboral, rendir mejores
resultados y cumplir con las funciones que el puesto requiere; ademas los
incentivos de tipo asistencial y recreativo siendo estos beneficios de salud,

distraccion.

Mientras que para el personal del area operativa el contexto es diferente,
las carencias son muchas; el contexto familiar se describe como numeroso, por
tener varios hijos o hermanos que apoyar de manera econOmica; el nivel
educativo es distinto, algunos colaboradores Unicamente poseen titulo a nivel
basico y en cuanto a edad son personas mayores, se observa que por falta de
recursos y oportunidades no pudieron alcanzar un nivel educativo mas alto;
mientras otros colaboradores obtuvieron titulo a nivel diversificado, estas

personas se puede decir que en cuanto a edad son jovenes, por tanto han tenido
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una mejor oportunidad de estudio. Existen varias dificultades que los
colaboradores deben superar dia con dia, como lo es el medio de transporte, la
mayoria sino es que en su totalidad, hace uso del transporte publico para llegar a
su lugar de trabajo; ademéas el servicio de alimentacién también representa una
dificultad debido a la ubicacion de la empresa, Unicamente en las cercanias de la
misma se encuentran tiendas y algunos restaurantes que ofrecen precios
accesibles, es por eso que los colaboradores expresaron la necesidad de un
servicio de almuerzo, en este caso una cafeteria que pudiese atender a los
colaboradores en los diferentes turnos en que se trabaja; entre otras
necesidades que presentan los colaboradores se encuentra el servicio de salud y
guarderia. Por tanto, las necesidades que los colaboradores del nivel operativo
presentan son la mejora de ingresos economicos, rendir mejores resultados,
mejorar la motivacién y encontrar oportunidades de crecimiento y desarrollo

laboral.

Con los antecedentes descritos anteriormente se establecio que la
empresa necesita desarrollar un Programa de incentivos laborales de tipo
econémico y no econdmico, debido a la precariedad y carencia de recursos
econdémicos en las que vive el personal del area operativa, asi como las nulas

oportunidades de desarrollo laboral y familiar, para cubrir estas necesidades.

Por tanto, un incentivo laboral es definido como un reconocimiento laboral,
estimulo o recompensa por el buen desempefio y logros obtenidos dentro del
puesto de trabajo. Con esta investigacion se conocié que los beneficios de la
creacion de un Programa de incentivos laborales para los colaboradores es
mantener un bienestar fisico, emocional y laboral, solvencia econdémica, mejor
condicion de vida, estabilidad laboral, tener un mayor compromiso laboral, mejor
rendimiento, eficiencia y calidad laboral, mientras la organizacién seria
beneficiada en cuanto a la puntualidad que estéa relacionada con la motivacion de

los colaboradores, mayor productividad, baja rotacién de personal.
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4.

4.2. Conclusiones

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para los colaboradores, es importante que el esfuerzo laboral sea
recompensado y reconocido, teniendo como resultado una mayor motivacion
y satisfaccion laboral, pero para la empresa es de vital importancia que su
personal se encuentre motivado para lograr o alcanzar una mayor

productividad.

Los colaboradores del éarea operativa se ven afectados por varias
necesidades debido al contexto socioecondémico en el que viven, de tal
manera los incentivos econdémicos y aquellos beneficios que ayuden a
sufragar necesidades basicas tales como alimentacion y transporte son mas

importantes.

El personal del area administrativa, por poseer un salario mas compensatorio
con el cual logran cubrir varias necesidades personales y familiares,
consideran los incentivos como un beneficio; a los colaboradores de esta
area les interesa que la empresa les otorgue incentivos de tipo no econdémico
tales como recreacion y asistencia médica, aunque no dejan de ser

relevantes los incentivos econémicos.

La creacion de un sistema de recompensas equitativas que represente para
la empresa una mayor identificacion del colaborador con la organizacion,
sentido de pertenencia, bajo nivel de rotacion, un atractivo para los
candidatos y para los colaboradores que represente un medio que logre la

satisfaccion, motivacion, estabilidad y una oportunidad de crecimiento laboral.
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Es importante concluir, que el personal del area operativa muestra mayor
interés en que su trabajo sea reconocido, que el trabajo y esfuerzo que
realizan sea recompensado de manera econOmica 0 monetaria, ya que
obteniendo un sueldo bajo con un incentivo de esta manera, ellos lograrian

sufragar gastos o0 mantener una mejor estabilidad econémica.

Para el personal del area administrativa, es necesaria la implementacion de
programas de capacitacion, con esto se lograra el alcance de objetivos,
desarrollo de plan de carrera, adiestramiento, promocidbn o ascenso de
puesto, todo esto representa un tipo de incentivo para el colaborador, este
sintiéndose motivado o satisfecho a nivel personal y por los resultados

aportados a la empresa.

Asi mismo es necesario conocer la factibilidad de la empresa para
proporcionar y mantener un Programa de incentivos laborales, los beneficios
a corto, mediano y a largo plazo, asi como las consecuencias que podrian

derivarse de acuerdo a la aplicacion adecuada o abuso del mismo.

La percepcion del colaborador radica en que hay una relacion entre
puntualidad y motivacién, sin embargo no se analizan los factores de
organizaciones sociales como el servicio de transporte, este puede ser uno

de los beneficios que la empresa puede otorgar a sus colaboradores.

De acuerdo a la condicion socioecondémica y entorno familiar en que viven y
se desarrollan los colaboradores depende el interés por el tipo de incentivo

laboral que desean recibir como recompensa a su esfuerzo.
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4.3. Recomendaciones

Para la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, es necesaria la formacion
humanista de los estudiantes dentro del Programa de Psicologia Industrial,
instruir y dotar a los estudiantes de herramientas y habilidades para razonar
los juicios que atraviesa la realidad laboral guatemalteca.

Para la empresa, es necesario considerar un sistema de politicas o normas
para la aplicacion de incentivos laborales y no abusar de los mismos. Esto
permitira la equidad y oportunidad por igual para todos los colaboradores, sin

importar el area a la que pertenezcan.

Asi mismo, los directivos del departamento de Recursos Humanos y personal
de Gerencias deben tomar en cuenta las necesidades del personal, asi como
las posibilidades que ofrece la empresa para crear y desarrollar un programa
de incentivos laborales.

Considerar la aplicacion de incentivos laborales econ6micos y no
econOmicos, asi mismo el reconocimiento del esfuerzo laboral, sea de
manera verbal o escrita logrando una motivacion y satisfaccion personal

dentro del entorno laboral.

Es primordial que las empresas en la actualidad, mantengan un enfoque
humanista respecto a los colaboradores, es decir, tomar en cuenta las
condiciones en que desarrollan o ejecutan las actividades que requiere el
puesto que desempaiian, asi mismo velar por la satisfaccion laboral del

colaborador.

Los incentivos laborales deben ser una oportunidad de crecimiento y

desarrollo para los colaboradores dentro de la empresa.
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La responsabilidad social que la empresa debe cumplir no sélo con personas,
sociedades o instituciones ajenas a la empresa, sino con la estabilidad
laboral, econdmica, emocional y el impacto que tiene esta satisfaccion en los

familiares de los colaboradores.

Se considera necesario concientizar en los empleadores, que también se
debe velar por la motivacion, satisfaccion, reconocimiento y recompensa de
la mano de obra extra que los colaboradores desempefan en su puesto de

trabajo y asi humanizar el proceso de productividad.
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ANEXOS



GLOSARIO

Beneficio: son los pagos financieros no monetarios ofrecidos por la
organizacion a sus empleados, para garantizarle una mejor calidad de vida y

motivacion en el trabajo.

Incentivo laboral: es la presentacion de un refuerzo antes de que ocurra la

respuesta deseada en la jornada laboral.

Incentivo laboral econdmico: son aquellos que se otorgan en dinero al
trabajador, este tipo de incentivo comprende la oportunidad que tiene el
trabajador a una remuneracion adicional, mediante un aumento a la
produccion, asi mismo dar el incentivo por medio de una ayuda monetaria al
trabajador para que pueda satisfacer con desahogo los gastos familiares y/o

personales.

Incentivo laboral no econdmico: son aquellos que la empresa utiliza para
reconocer el trabajo y el esfuerzo extra que los trabajadores realizan. No se
otorga algin recurso monetario, Sino que muchas veces son reconocimientos
por mérito, placas conmemorativas, diplomas y algunas veces vacaciones

con goce de sueldo.

Motivacion laboral: se define como el estado o condicion que activa el
comportamiento e impulsa a una accién, implica y deriva necesidades que
existen en el individuo e incentivos u objetivos que se encuentran fuera de él
y conjuntamente definen a las necesidades como algo en el individuo que lo
obliga a dirigir su comportamiento hacia el logro de incentivos u objetivos,

gue cree que se pueden satisfacer.

Necesidad: es una sensacion de carencia unida al deseo de satisfacerla.



Productividad: se le llama al incremente que el empleado tiene en la
planificacion y en la realizacion del trabajo realizado dentro de la empresa, lo
cual forma parte de la motivacion ya que la importancia de ésta radica en que
permite canalizar el esfuerzo, la energia y la conducta en general del
trabajador hacia el logro de objetivos que interesan a las organizaciones y a

la misma persona.

Recompensa: son pagos, promociones y otros beneficios que motivan al
colaborador, ayudan a mejorar la satisfaccion del empleado y logra reconocer
el esfuerzo del colaborador.

Refuerzo: la modificacion en la probabilidad de emision de una conducta.

Satisfaccion laboral: se puede definir como la actitud del trabajador frente a
su propio trabajo, basandose ésta en las creencias y valores que el
trabajador desarrolla de su propio trabajo. Estas actitudes son determinadas
conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como por las

percepciones que tiene el trabajador de lo que “deberia ser”.



LOS BENEFICIOS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INCENTIVOS LABORALES

ANEXO No. 1

Objetivos Especificos

Inductores

. . 1. ¢Qué necesidades llevan a la creacion de un programa de incentivos laborales? Nivel
Analizar las necesidades de o .
L administrativo
la creacién de un programa
de incentivos laborales en la . . . . .
o 2. ¢Sabe usted que es un incentivo laboral? Explique. Nivel operativo
organizacion.
3. ¢De qué manera considera usted que la empresa reconoce el esfuerzo y habilidades que como
colaborador aporta para el desarrollo de la misma? Nivel operativo
o . 4. ¢Qué tipo de incentivos son de mayor relevancia personal para usted como colaborador?
Identificar los tipos de : :
: Nivel operativo
refuerzo o modalidades en
las que se puede incentivar a - . . . . , -
los qcolabo?adores de una 5. ¢Qué tipo de incentivos laborales implementaria usted en el departamento o area que dirige?
e Nivel administrativo
organizacion.
6. ¢Cbmo se puede incentivar a los colaboradores del area operativa? Nivel administrativo
7. ¢Conoce algun programa por medio del cual la empresa reconozca el desempefio del personal?
Explique. Nivel administrativo
Analizar los metpdos . de 8. ¢De qué manera considera que la empresa motiva a todos su personal? Nivel administrativo
recompensas e incentivos
romuevan un rroll o - . - - . ~
g?\elopsocoll;ebc?rad%reiez Sng 9. ¢Qué tipo de reconocimiento le gustaria recibir como mérito a la labor realizada o desempefiada
. dentro de la empresa en la cual usted labora? Nivel operativo
organizacion.
10. ¢Qué tipo de actividades considera que la empresa le involucra para motivarle y reconocerle la
labor desempefiada? Nivel operativo
Identificar los beneficios que | 11. ¢Qué beneficios tendrian los colaboradores con la creacidn de un programa de incentivos
conlleva para los laborales? Nivel administrativo y operativo
colaboradores la creacién de
un programa de incentivos | 12. ¢Cudles son los beneficios para la organizacion, la creacidon de un programa de incentivos

laborales.

laborales? Nivel administrativo




Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Responsable: Marlin Amany Yac de la Cruz
Area Administrativa -Jefaturas o Supervision-

ANEXO No. 2
CUESTIONARIO

LOS BENEFICIOS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INCENTIVOS
LABORALES

Género: | F M | Edad: Puesto:

Tiempo de laborar para la empresa:

Puestos desempefiados con anterioridad dentro de la empresa:

INSTRUCCIONES: A continuacibn se le presenta una serie de
cuestionamientos, favor responder lo que se le pide.

1. ¢Conoce algun programa por medio del cual la empresa donde usted labora
reconozca el desemperiio del personal? Explique

2. ¢De qué manera considera que la empresa motiva a todo su personal o
colaboradores?




3. ¢Qué necesidades llevan a la creacion de un Programa de Incentivos
Laborales?

4. ¢Qué tipo de incentivos laborales implementaria usted en el Departamento o
Area que dirige?

5. ¢Como considera usted que se puede incentivar a los colaboradores del Area
Operativa?

6. ¢Qué beneficios tendrian los colaboradores con la creacion de un Programa
de Incentivos Laborales?

7. ¢Cudles son los beneficios para la organizacion, la creacion de un Programa
de Incentivos Laborales?




Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Responsable: Marlin Amany Yac de la Cruz
Area Operativa

ANEXO No. 3
CUESTIONARIO

LOS BENEFICIOS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INCENTIVOS
LABORALES

Género: | F M | Edad: Puesto:

Tiempo de laborar para la empresa:

Puestos desempefiados con anterioridad dentro de la empresa:

INSTRUCCIONES: A continuacibn se le presenta una serie de
cuestionamientos, favor responder lo que se le pide.

1. ¢Sabe usted que es un Incentivo Laboral? Explique

2. ¢De qué manera considera usted que la empresa reconoce su esfuerzo y

habilidades que como colaborador aporta para el desarrollo de la misma?




¢, Qué tipo de incentivos son de mayor relevancia personal para usted como
colaborador?

¢, Qué beneficios considera usted que tendria para los colaboradores la
creacion de un Programa de Incentivos Laborales?

¢, Qué tipo de reconocimiento o recompensa le gustaria a usted recibir como
meérito a la labor realizada o desempefiada dentro de la empresa en la cual
usted labora?

¢ Qué tipo de actividades considera usted que la empresa le involucra para
motivarle y reconocerle la labor desempefiada?




Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Responsable: Marlin Amany Yac de la Cruz

TABLA DE TRANSCRIPCION TEXTUAL

ANEXO No. 4

LOS BENEFICIOS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INCENTIVOS LABORALES

Género: F

M

Edad:

Tiempo de laborar para la empresa:

Puesto:

Puestos desempefiados con anterioridad dentro de la empresa:

INDUCTORES

RESPUESTAS

CONCEPTOS

CATEGORIZACION




TRANSCRIPCIONES

AREA ADMINISTRATIVA



Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicologicas

Responsable: Marlin Amany Yac de la Cruz

Género: IEI Edad: 46 afios

CUESTIONARIO -Area Administrativa-
LOS BENEFICIOS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INCENTIVOS LABORALES

Puesto: Jefe de Seguridad

Tiempo de Laborar para la empresa: 5 afios

Puestos desempefiados con anterioridad dentro de la empresa:  Ninguno
INDUCTORES RESPUESTAS CONCEPTOS CATEGORIZACION
1. ¢Conoce algun programa por
medio del cual la empresa ., . Recreacién Programa de incentivos
~ Programa de recreacion y créditos. . L
reconozca el desempefio del Créditos no econémicos
personal? Explique
. . . Parte fundamental es la estabilidad | Estabilidad
2. ¢De qué manera considera que la
. con que cuenta la empresa, pagos | Pagos puntuales -
empresa motiva a todo su Compensacion laboral
personal? puntuales y el trato del personal | Trato del personal

administrativo hacia los trabajadores.

administrativo

3. ¢Qué necesidades llevan a la
creacion de un Programa de
incentivos laborales?

Muchas, las faltas de recursos, falta
de oportunidades.

Falta de recursos
Falta de oportunidades

Condiciones laborales

4. ¢Qué tipo de incentivos laborales
implementaria usted en el
departamento o area que dirige?

Capacitaciones y programas de salud.

Capacitaciones
Programas de salud

Salud ocupacional

5. ¢CoOmo se puede incentivar a los
colaboradores del area operativa?

Implementando programa de
capacitacion, clinica médica,
guarderia, ayuda de transporte.

Programa de capacitacion
Clinica médica

Guarderia

Ayuda de transporte

Beneficios laborales

6. ¢Qué beneficios tendrian los
colaboradores con la creaciéon de
un Programa de incentivos
laborales?

Beneficios de salud, mejoras en su
tiempo laboral.

Beneficios de salud
Tiempo laboral

Salud ocupacional

7. ¢Cudles son los beneficios para la
organizacion, la creacion de un
Programa de incentivos laborales?

Motivacion es igual a puntualidad.
Salud emocional.

Motivacion
Salud emocional

Satisfaccion laboral




Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicologicas

Responsable: Marlin Amany Yac de la Cruz

Género: F M

Edad: 32 afios

CUESTIONARIO -Area Administrativa-
LOS BENEFICIOS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INCENTIVOS LABORALES

Puesto: Encargada de Némina y Planillas

Tiempo de laborar para la empresa: 13 afios

Puestos desempefiados con anterioridad dentro de la empresa: Secretaria del Area de Reciclaje, Asistente de Nominas y Planillas.

INDUCTORES RESPUESTAS CONCEPTOS CATEGORIZACION
. Programa como tal no, pero si cuento
1. ¢Conoce algin programa por Apoyo
. con el apoyo del gerente en este caso '
medio del cual la empresa . Confianza o
~ mi jefe, creo que cuento con su o Cultura organizacional
reconozca el desempefio del . . . Responsabilidades
. confianza en mis responsabilidades y
personal? Explique Respaldo

respaldo cuando es necesario.

2. ¢De qué manera considera que la
empresa motiva a todo su
personal?

En este departamento se preocupa 0
se invierte para retroalimentar en
areas del aspecto laboral por ejemplo:
cursos, que nos permiten desarrollar
mas conocimientos.

Reconociendo con ello el valor para la
empresa como trabajador.

Retroalimentar
Desarrollar conocimientos

Reconocer
Valor
Trabajador

Programas de
capacitacion

Reconocimiento de
metas alcanzadas

3. ¢Qué necesidades llevan a la
creacion de un Programa de
incentivos laborales?

De percibir el ambiente laboral y poder
ver mejores resultados en cada
trabajador.

Ambiente laboral
Mejores resultados

Satisfaccion
Productividad laboral

4. ¢Qué tipo de incentivos laborales
implementaria usted en el
departamento o area que dirige?

Primero motivar y celebrar el éxito del
empleado agradeciendo por su
esfuerzo y dedicacion, brindando un
buen ambiente de trabajo, dar las
herramientas para el desarrollo de su
trabajo, capacitar.

Motivar

Celebra el éxito

Esfuerzo

Dedicacion

Buen ambiente de trabajo
Herramientas

Reconocimiento y
satisfaccion laboral

Condiciones laborales

Capacitar
. . . Darles la oportunidad de poder crecer | Crecer
5. ¢Como se puede incentivar a los b , P Lo L Desarrollo de plan de
y promoverlos segun la experiencia y | Experiencia

colaboradores del area operativa?

comportamiento de cada uno.

Comportamiento

carrera




¢Qué beneficios tendrian los
colaboradores con la creaciéon de
un Programa de incentivos
laborales?

Mejor rendimiento, comprometidos
mas con la empresa, ser mas
eficientes.

Mejor rendimiento
Comprometidos
Eficientes

Productividad laboral

¢ Cudles son los beneficios para la
organizacion, la creacion de un
Programa de incentivos laborales?

Tener control y poder evaluar que
cuando el personal es motivado puede
dar mas del 100% aun cuando este
incentivo no sea siempre monetario.

Tener control
Motivado
Incentivo

Satisfaccion laboral e
incentivos laborales




Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicologicas

Responsable: Marlin Amany Yac de la Cruz

Género: | F M

Puestos desempefiados con anterioridad dentro de la empresa:

Edad: 51 afos

CUESTIONARIO -Area Administrativa-
LOS BENEFICIOS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INCENTIVOS LABORALES

Puesto: Recepcionista

Tiempo de laborar para la empresa: 22 afios

Asistente Administrativa de Area de Bodega

INDUCTORES RESPUESTAS CONCEPTOS CATEGORIZACION
1. ¢Conoce algan programa por o, Ninguna categoria por
e 9 prog P Ningin  concepto  por 9 9¢ P
medio del cual la empresa . . . asignar, debido al
~ No conozco ninguno asignar debido a la falta de -
reconozca el desempefio del desconocimiento del
. respuesta.
personal? Explique tema.
. . Ningin  concepto or | Ninguna categoria por
2. ¢De qué manera considera que la , , , _g p P _g g. P
. No lo sé pues no sé de qué forma lo | asignar, debido al | asignar, debido al
empresa motiva a todo su - -
hacen desconocimiento del | desconocimiento de
personal? . o
proceso. ejecucion.
Ingresos econdémicos
Darse a conocer en el mercado
) & n i llevan | ita i Ingr noémi .
3. ¢Qué necesidades llevan a la Que la empresa necesita ingresos y la gresos economicos Incentivos laborales

creacion de un Programa de
incentivos laborales?

mejor forma de hacerlo es que el
personal lo haga poniendo sus
capacidades al maximo de la mejor
manera posible, sin necesidad de
sentirse obligados.

Capacidades
Sin necesidad de sentirse
obligados

econdémicos en cuanto a
logros obtenidos

4. ¢Qué tipo de incentivos laborales
implementaria usted en el
departamento o area que dirige?

Participacion en el grupo de trabajo
Comunicacion, capacitaciones,
actualizacion de informacion, equipo
de trabajo adecuado (uniformes
presentables de acuerdo al &area de
trabajo).

Participacion
Grupo de trabajo
Comunicacion
Capacitaciones
Actualizacion
Equipo de
(uniformes)

trabajo

Condiciones laborales




Una remuneracion justa.

Remuneracion justa

¢Colmo se puede incentivar a los Reconocimientos verbales, o Programa de incentivos
) . L, . Reconocimientos verbales, L
colaboradores del area operativa? economicos o] de premios eConGMICos laborales econdmicos y
(capacitaciones, equipo adecuado de Premios no econémicos
trabajo).
¢Qué beneficios tendrian los Menos estrés. Estrés
colaboradores con la creacién de Trabajaran con mas esmero, los jefes .
. . ; Esmero Condiciones laborales
un Programa de incentivos tendran menos problemas para que el Colabore
laborales? trabajador colabore.
. . Mayor productividad. Productividad
¢ Cuales son los beneficios para la : . . , .
o - Mejores inversiones, mas | Inversiones .
organizacion, la creacién de un e Competitividad laboral
. . conocimiento de los productos en el | Productos
Programa de incentivos laborales?
mercado. Mercado




Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicologicas

Responsable: Marlin Amany Yac de la Cruz

Género: Edad: 38 afios

CUESTIONARIO -Area Administrativa-
LOS BENEFICIOS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INCENTIVOS LABORALES

Puesto: Contadora / Asociacion Solidarista, Transportes ASP, S.A.

Tiempo de laborar para la empresa: 17 afios Puestos desempefiados con anterioridad dentro de la empresa: Ninguno
INDUCTORES RESPUESTAS CONCEPTOS CATEGORIZACION
1. ¢Conoce algun programa por Ningin  concepto por | Ninguna categoria por
medio del cual la empresa No asignar debido a la | asignar, debido a Ia
reconozca el desempefio del respuesta negativa | respuesta negativa
personal? Explique obtenida. obtenida.
5 : - . Actividades sociales
2. ¢De qué manera considera que la Promueve actividades sociales para el .
. . , Empleado Incentivos laborales no
empresa motiva a todo su empleado y sus familias a través de la o L
o N Familias econdémicos
personal? Asociacion Solidarista. L, S
Asociacion Solidarista
3. ¢Qué necesidades llevan a la

creacion de un Programa de
incentivos laborales?

Necesidades econémicas

Necesidades econémicas

Necesidades econémicas
del colaborador

4. ¢Qué tipo de incentivos laborales
implementaria usted en el
departamento o area que dirige?

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitacion

5. ¢CoOmo se puede incentivar a los
colaboradores del area operativa?

Incentivo econémico

Incentivo econémico

Incentivos laborales

econdémicos

6. ¢Qué beneficios tendrian los
colaboradores con la creaciéon de
un Programa de incentivos
laborales?

Solvencia econdmica

Solvencia econdmica

Solvencia econémica

7. ¢Cudles son los beneficios para la
organizacion, la creacién de un
Programa de incentivos laborales?

Estabilidad laboral /
empleados — empresa

Compromiso

Estabilidad laboral
Compromiso

Satisfaccion y
productividad laboral




Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Responsable: Marlin Amany Yac de la Cruz

CUESTIONARIO -Area Administrativa-
LOS BENEFICIOS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INCENTIVOS LABORALES
Género: Edad: 36 afios Puesto: Coordinadora de Reclutamiento y Seleccion Tiempo de laborar para la empresa: 6 afios

Puestos desempefiados con anterioridad dentro de la empresa:  Ninguno
INDUCTORES RESPUESTAS CONCEPTOS CATEGORIZACION

1. ¢Conoce algun programa por ) . . . .

e ¢ prog P Si, programas de incentivos con los | Programas de incentivos

medio del cual la empresa .

~ que se recompensa por los logros del | Recompensa Incentivos laborales
reconozca el desempefio del
empleado. Logros

personal? Explique

2. ¢De qué manera considera que la
empresa motiva a todo su
personal?

Por medio de bonificaciones
econdmicas y prestar atencion a las
solicitudes del personal.

Bonificaciones econémicas
Atencién
Solicitudes del personal

Incentivos laborales

econdémicos

3. ¢Qué necesidades llevan a la
creacion de un Programa de
incentivos laborales?

Al mejorar la motivacion de los
trabajadores mejora la produccion y
calidad de trabajo.

Motivacion
Mejora la produccion
Calidad de trabajo

Satisfaccion,
productividad y calidad
laboral

4. ¢Qué tipo de incentivos laborales
implementaria  usted en el
departamento o area que dirige?

Podrian ser un bono en efectivo si
fuese por metas alcanzadas a nivel
personal o si fuese por equipos podria
ser un almuerzo para ellos.

Bono en efectivo
Metas alcanzadas

Reconocimiento
simbdlico

5. ¢CoOmo se puede incentivar a los
colaboradores del area operativa?

Puede ser un bono en efectivo para
asi incrementar la produccion.

Bono en efectivo
Incrementar la produccion

Incentivos econémicos y
productividad

6. ¢Qué beneficios tendrian los
colaboradores con la creacién de
un Programa de incentivos
laborales?

Solamente los otorgados por el
programa en vigencia.

Programa en vigencia

Programa de incentivos
laborales

7. ¢Cudles son los beneficios para la
organizacion, la creacion de un
Programa de incentivos laborales?

En que mejora la perspectiva de los
trabajadores con respecto a sus
labores, mejorando asi la produccion.

Produccion

Productividad laboral




TRANSCRIPCIONES

AREA OPERATIVA



Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicologicas

Responsable: Marlin Amany Yac de la Cruz

Género: F M

Edad: 35 afios

CUESTIONARIO -Area Operativa-
LOS BENEFICIOS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INCENTIVOS LABORALES

Puesto: Operador

Puestos desempefiados con anterioridad dentro de la empresa: Ninguno

Tiempo de laborar para la empresa: 13 afios y 10 meses

INDUCTORES

RESPUESTAS

CONCEPTOS

CATEGORIZACION

1. ¢Sabe usted que es un incentivo
laboral? Explique

Un reconocimiento extra por un buen
desempefio o colaboracion. Ejemplo:
Bono por produccion.

Reconocimiento extra
Buen desempefio
Colaboracién

Sistema de recompensa
laboral

2. ¢De qué manera considera usted
que la empresa reconoce el
esfuerzo y habilidades que como
colaborador aporta para el
desarrollo de la misma?

Proporcionando bono por produccion,
uniformes, convivios navidefios.

Bono por produccion
Uniformes
Convivios navidefios

Incentivos laborales
econdémicos y no
econdémicos

3. ¢Qué tipo de incentivos son de
mayor relevancia personal para
usted como colaborador?

Bono extra, dinero en efectivo.

Bono extra
Dinero en efectivo

Incentivos laborales

econdémicos

4. ¢Qué beneficios conlleva para los
colaboradores la creacién de un
Programa de incentivos laborales?

Mejor condicion de vida y motivacion a
ser un mejor colaborador.

Mejor condicion de vida
Motivacion

Satisfaccion laboral

5. ¢Qué tipo de reconocimiento le
gustaria recibir como mérito a la
labor realizada o desempefiada
dentro de la empresa en la cual
usted labora?

Bonos extras y viajes familiares.

Bonos extras
Viajes familiares

Incentivos econémicos y
no econémicos

6. ¢Qué tipo de actividades
considera que la empresa le
involucra  para motivarle y
reconocerle la labor
desempefiada?

Convivios navidefios, capacitaciones
algunas.

Convivios navidefios
Capacitaciones

Incentivos laborales no
econdémicos




Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicologicas
Responsable: Marlin Amany Yac de la Cruz

CUESTIONARIO -Area Operativa-
LOS BENEFICIOS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INCENTIVOS LABORALES
Edad: 38 afios

Género: | F M Puesto: Oficial de Seguridad Tiempo de laborar para la empresa: 11 afios

Puestos desempefiados con anterioridad dentro de la empresa: Ninguno

INDUCTORES RESPUESTAS CONCEPTOS CATEGORIZACION

) ) Incentivos laborales no

¢Sabe usted que es un incentivo L, L L

- Programa de recreacion. Recreacion econdmicos
laboral? Explique
¢De qué manera considera usted
e la empresa reconoce el .
qu pres Reconocer Sistema de recompensa

esfuerzo y habilidades que como
colaborador aporta para el
desarrollo de la misma?

Reconocer el esfuerzo extra.

Esfuerzo extra

laboral

¢Qué tipo de incentivos son de
mayor relevancia personal para
usted como colaborador?

Crédito dentro de la empresa con
asociaciones.

Crédito
Asociaciones

Beneficio laboral

¢, Qué beneficios conlleva para los
colaboradores la creacion de un
Programa de incentivos laborales?

Emocionalmente motivado.

Emocionalmente motivado

Motivacion laboral

¢Qué tipo de reconocimiento le
gustaria recibir como mérito a la
labor realizada o desempefiada
dentro de la empresa en la cual
usted labora?

Canasta de productos varios de
consumo.

Canasta de productos
varios de consumo

Incentivos laborales no
econdmicos o0 en especie

¢,Qué tipo de  actividades
considera que la empresa le
involucra  para  motivarle y
reconocerle la labor
desempefiada?

Viajes de recreacion y el convivio
navidefo.

Viajes de recreacion
Convivio navidefio

Incentivos laborales no

econdémicos




Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicologicas
Responsable: Marlin Amany Yac de la Cruz
CUESTIONARIO -Area Operativa-

LOS BENEFICIOS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INCENTIVOS LABORALES

Género: | F M

Edad: 40 afios

Puesto: Oficial de Seguridad

Puestos desempefiados con anterioridad dentro de la empresa: Ninguno

Tiempo de laborar para la empresa: 6 afios

INDUCTORES

RESPUESTAS

CONCEPTOS

CATEGORIZACION

1. ¢Sabe usted que es un incentivo
laboral? Explique

Mejoramiento personal
adelante a mi familia.

para sacar

Mejoramiento personal

Satisfaccion laboral

2. ¢De qué manera considera usted
que la empresa reconoce el
esfuerzo y habilidades que como
colaborador aporta para el
desarrollo de la misma?

Supuestamente ser mejores cada afio,
demostrar mi trabajo.

Ser mejores
Demostrar mi trabajo

Recompensa por
competencia

3. ¢Qué tipo de incentivos son de

. e Recibir dinero efectivo para un . . Incentivos laborales
mayor relevancia personal para Dinero efectivo L
almuerzo. econdmicos
usted como colaborador?
4. ¢Qué beneficios conlleva para los .
¢Q P Oportunidad de

colaboradores la creacion de un
Programa de incentivos laborales?

Mejoramiento cada mes o afo.

Mejoramiento

desarrollo laboral

5. ¢Qué tipo de reconocimiento le
gustaria recibir como mérito a la
labor realizada o desempefiada
dentro de la empresa en la cual
usted labora?

Prestaciones laborales durante tiempo
que laboré en la misma.

Prestaciones laborales

Incentivos laborales

6. ¢Qué tipo de actividades
considera que la empresa le
involucra  para  motivarle y
reconocerle la labor

desempefiada?

Capacitaciones constantes para estar
preparado cualquier emergencia en el
trabajo que desempeio.

Capacitaciones constantes
Emergencia en el trabajo
Desempefio

Incentivos laborales no

econdémicos




Género: | F M

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicologicas
Responsable: Marlin Amany Yac de la Cruz

Edad: 29 afos

CUESTIONARIO -Area Operativa-
LOS BENEFICIOS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INCENTIVOS LABORALES

Puesto: Encargada de Tienda

Tiempo de laborar para la empresa: 1 afio

Puestos desempefiados con anterioridad dentro de la empresa: Asistente Administrativo

INDUCTORES RESPUESTAS CONCEPTOS CATEGORIZACION
;Sabe usted que es un incentivo Es una forrr.1a.en la cual la empresa da | Reconocimiento o
laboral? Explique un reconocimiento al empleado por su | Empleado Reconocimiento laboral
trabajo. Trabajo

¢De qué manera considera usted
que la empresa reconoce el

" Pago de horas extras, bonos de | Pago de horas extras Incentivos laborales
esfuerzo y habilidades que como . L L
produccién. Bonos de produccién econdémicos
colaborador aporta para el
desarrollo de la misma?
¢Qué tipo de incentivos son de . . .
. Aumento de salario Aumento de salario Incentivos laborales
mayor relevancia personal para . . L
Cambio de puesto Cambio de puesto econdmicos

usted como colaborador?

¢, Qué beneficios conlleva para los
colaboradores la creacion de un
Programa de incentivos laborales?

Perseverancia para la mejora y
calidad de trabajo.

Perseverancia
Mejora
Calidad de trabajo

Compromiso laboral

¢Qué tipo de reconocimiento le
gustaria recibir como mérito a la
labor realizada o desempefiada
dentro de la empresa en la cual
usted labora?

Aumento de salario
Bono monetario
Dias de descanso

Aumento de salario
Bono monetario
Dias de descanso

Incentivos laborales
econdémicos y no
econdémicos

¢,Qué tipo de  actividades
considera que la empresa le
involucra  para  motivarle y
reconocerle la labor
desempefiada?

Talleres de motivacioén laboral

Motivacion laboral

Satisfaccion y motivacion
laboral




Género: | F M
Puestos desempefiados con anterioridad dentro de la empresa: Ninguno

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicologicas
Responsable: Marlin Amany Yac de la Cruz

Edad: 23 afios

CUESTIONARIO -Area Operativa-
LOS BENEFICIOS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INCENTIVOS LABORALES

Puesto: Auxiliar de Contabilidad

Tiempo de laborar para la empresa: 10 meses

INDUCTORES

RESPUESTAS

CONCEPTOS

CATEGORIZACION

¢Sabe usted que es un incentivo
laboral? Explique

Es una estimulacion que se le da a un
empleado por el buen desempefio
laboral.

Estimulacion
Buen desempefio laboral

Reconocimiento laboral

¢De qué manera considera usted
que la empresa reconoce el
esfuerzo y habilidades que como
colaborador aporta para el
desarrollo de la misma?

Ninguno

Ningun concepto por
asignar, debido a la falta
de reconocimiento  del
esfuerzo laboral de parte
de la empresa.

Ninguna categoria por
asignar, debido a la falta
de reconocimiento del
esfuerzo laboral de parte
de la empresa.

¢Qué tipo de incentivos son de

. . L Economicos .
mayor relevancia personal para Econdmicos, viajes - Incentivos laborales
Viajes
usted como colaborador?
¢ Qué beneficios conlleva para los
Logro Recompensa por logros

colaboradores la creacién de un
Programa de incentivos laborales?

Logro de sus objetivos laborales.

Objetivos laborales

obtenidos

¢Qué tipo de reconocimiento le
gustaria recibir como mérito a la

. o , . . Incentivos laborales
labor realizada o desempefiada Econdémicos Econdmicos .
econdémicos
dentro de la empresa en la cual
usted labora?
¢ Qué tipo de actividades
considera que la empresa le Convivios .
. . . . . . - Incentivos laborales no
involucra para motivarle y Convivios, actividades varias, viajes. Viajes L.
L . econdémicos
reconocerle la labor Actividades varias

desempefiada?
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