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Asignacion

Aplicacion web

Framework

Hardware

Modelo de datos

Patrén de disefo

GLOSARIO

Establecer lo que corresponde a algo o a alguien

para un determinado objetivo (WordReference 2017).

Es un programa computacional al cual se puede
acceder por medio de internet desde cualquier

dispositivo electronico.

Es un entorno de trabajo con una estructura
conceptual y tecnologica de asistencia definida,
normalmente, con artefactos o modulos concretos de
software que pueden servir de base para la
organizacién y desarrollo de software. (Wikipedia
2017).

Parte fisica de un sistema informatico.

Estructura a nivel conceptual que tiene el objetivo de
organizar y presentar la informacion para facilitar su
analisis. Es utilizado en la fase de disefio en un

proyecto orientado a software.

Son herramientas reutilizables que permiten resolver

problemas comunes orientados a la programacion.



Software Parte logica de un sistema informatico.

UTIC Unidad de Tecnologia, Informacion y Comunicacion.



RESUMEN

La Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala tiene un problema de almacenamiento, control y organizacién de
procesos administrativos en los que la comunidad estudiantil y su informacion
se ven afectados. Debido a un déficit en la implementacion de nuevas
tecnologias, el actual almacenamiento de notas para los estudiantes es solo por
medio de papel. Por otro lado, no existe un estandar en el cual basarse para
trabajar la planificacion académica de los cursos para primer y segundo afio del
pensum a nivel de grado, lo cual dificulta la organizacion administrativa sobre

los cursos de los afios mencionados.

Se plantea un proyecto que permita facilitar, simplificar y estandarizar
procesos administrativos para mejorar el control de las notas estudiantiles y
procedimientos que beneficien a coordinadores, docentes y estudiantes de

dicha facultad.

El proyecto propuesto es un aplicativo web que permita el acceso de
diferentes tipos de usuarios desde cualquier dispositivo con internet para
realizar las gestiones que el sistema le permita al usuario ingresado, segun el
rol con el cual se identifigue. Es indispensable una solucibn web para la
Facultad ya que, debido a la gran cantidad de estudiantes que alberga en sus
instalaciones, la informacion que necesita almacenar y controlar cada afio va en

aumento. Es urgente una solucion tecnoldgica.
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OBJETIVOS

General

Apoyar a la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala mediante la creacion de una aplicacion web que permita
facilitar y mejorar las gestiones de la institucion.

Especificos

1. Almacenar de manera persistente la informacion académica de los

estudiantes.

2. Mejorar los procesos administrativos propios de los coordinadores y

docentes de la institucion.

3. Transparentar el proceso del control de notas estudiantiles.
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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala tiene por objetivo brindar una educacioén integra a sus estudiantes.
En la actualidad, el auge de esta carrera se presenta con una cantidad enorme
de nuevos estudiantes que ingresan anualmente. Por lo tanto, es necesario
contar con un almacenamiento digital que permita organizar, consultar y

almacenar la mayor cantidad de informacion posible de estudiantes.

La Facultad cuenta con un software web que permite llevar de manera
temporal la informacion de notas de los estudiantes, asi como brindar
herramientas a los docentes para que realicen sus gestiones de forma mas
simple. Sin embargo, las exigencias y demandas que son requeridas van mas
alld del alcance del software actual. Por lo tanto, se plantea un proyecto de
software que sea web y tenga un mayor alcance para satisfacer los

requerimientos presentes y los que pueden surgir en un futuro inmediato.

La necesidad que la Facultad de Ciencias Médicas de contar con una
aplicaciébn web que permita resolver las diversas probleméticas, estandarizar
ciertos procesos administrativos y automatizar tareas, son el punto de partida

para disefiar e implementar una solucién web.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Unidad de Evaluacién de la Facultad de Ciencias Médicas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Es una Unidad Técnica Administrativa responsable de dirigir, coordinar,
realizar, resolver y fortalecer lo relacionado con la evaluacién educativa e
institucional de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Coordina con los responsables de las direcciones,
coordinaciones y unidades didacticas, las actividades de elaboracion vy
evaluacion de pruebas con el objeto de establecer la confiabilidad y validez de
las mismas. Procesa la informacion de las evaluaciones y proporciona los
informes correspondientes, como parte del apoyo a la docencia. Publica los
resultados de dichas evaluaciones, a los distintos actores del desarrollo del

proceso educativo de la Facultad de Ciencias Médicas.

1.1.1. Mision

“‘Educar integralmente excelentes recursos humanos, comprometidos con
la produccioén social de la salud y generar y recrear conocimiento que promueva

el desarrollo del pais”.t

1.1.2. Visién
“Es una institucion modelo que promueve el pensamiento critico y esta

regida por principios cientificos y éticos. Interactia con la sociedad de manera

!Facultad de Ciencias Médicas, USAC. Filosofia. [en linea).
<http://medicina.usac.edu.gt/filosofia.html>. [Consulta: 20 de septiembre de 2017].
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proactiva y propositiva para lo cual dispone de wuna organizacién vy
funcionamiento democratico. Educa integralmente recursos humanos con
capacidad de liderazgo en la produccion social de la salud. Genera y aplica
conocimiento util al desarrollo de la medicina y del pais. Basa su curriculo en la
realidad social y en el perfil epidemiolégico de Guatemala; su modelo educativo
es moderno y preferencia el aprendizaje auto gestionado. Selecciona
rigurosamente a su personal, al cual permanentemente educa y estimula. Utiliza

todos sus recursos con eficacia y eficiencia”.?

1.1.3. Objetivos generales

La Unidad de Evaluacion de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala contempla una amplia gama de
gestiones administrativas que permiten el funcionamiento y mejora de procesos
de evaluacién. Es la responsable de la creacién de pruebas diagndsticas que
por objetivo tienen validar que los estudiantes han alcanzado un conocimiento y

formacion de calidad. Los objetivos principales de la Unidad de Evaluacion son:

o Coadyuvar en la elaboracion y evaluacion de pruebas diagndsticas,
formativas y sumativas.
. Coadyuvar en la evaluacion de métodos y/o técnicas de ensefianza

aprendizaje en las unidades didacticas.

o Coadyuvar en la formacion de recurso humano sobre evaluacion
educativa.

o Apoyar en la elaboracion del banco de preguntas.

o Coadyuvar a la evaluacion educativa de acuerdo al modelo curricular y

de evaluacion vigente.

2Facultad de Ciencias Médicas, USAC. Filosofia. [en linea].
<http://medicina.usac.edu.gt/filosofia.html>. [Consulta: 20 de septiembre de 2017].
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o Coadyuvar en el proceso de la evaluacion de ingreso de la Facultad.
o Colaborar en la elaboracién y evaluacién de un programa permanente de
la formacion de competencias en evaluacion, evaluacion educativa y

evaluacién por competencias.

1.1.4. Funciones generales y servicios que proporciona

Para alcanzar los objetivos de la Unidad de Evaluacion, la unidad cuenta
con varias funciones y servicios que facilitan la comprobacién en el rendimiento
académico de cada uno de los estudiantes de las diferentes unidades

didacticas. Las funciones y servicios de la Unidad de Evaluacion son:

. Evaluar el desarrollo académico del estudiante.
. Brindar asesoria en evaluacion educativa.
o Proporcionar informacién a los estudiantes, sobre los resultados que

obtienen en sus evaluaciones, segun la normativa vigente.
o Asesorar en el componente de evaluacion diagnostica, formativa y

sumativa de los programas de las unidades didacticas

1.1.5. Organizacién

La Unidad de Evaluacion es uno de los departamentos de Secretaria
Académica, a la cual notifica siempre que realice alguna actividad. Dicha
secretaria esta conformada por Registro y Control Académico, Biblioteca,
Unidad de Desarrollo y Apoyo Estudiantil, Unidad de Evaluacién y la Unidad de

Tecnologia, Informacion y Comunicacion.



1.1.5.1. Secretaria Académica

“Es la instancia académica responsable de coordinar las actividades de las
unidades técnicas de apoyo a la academia en la Facultad de Ciencias

Médicas”.3

1.1.5.2. Control Académico

“Control Académico es la unidad administrativa encargada de llevar el
control del record estudiantil, inscripcién y asignacion de todos los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Médicas”.

1.1.5.3. Biblioteca

“La Biblioteca y Centro de Documentacion Dr. Julio de Ledn Méndez es la
encargada de preservar, recopilar, organizar y actualizar el material bibliogréafico
en sus distintos formatos, asi como difundir, facilitar y promover su uso.
Proporciona a la comunidad facultativa (docentes, estudiantes e investigadores)
la documentacién bibliografica necesaria que les permite desarrollar sus
actividades de ensefianza, estudio e investigacion, brindandoles orientacion y

herramientas tecnoldgicas para contribuir con la formacién profesional médica”.®

SFacultad de Ciencias Médicas, USAC. Estructura general. [en linea].
<http://medicina.usac.edu.gt/documentosdecal/estructura_general_facmed.pdf>. [Consulta: 20
de septiembre de 2017].

“Ibidem.

SIbidem.



1.1.5.4. Unidad de Apoyo y Desarrollo Estudiantil
(UNADE)

‘La Unidad de Apoyo y Desarrollo Estudiantil -(UNADE)- promueve el
desarrollo integral de los estudiantes que ingresan a la Facultad de Ciencias
Médicas, fundamentada en el principio de equidad, apoyandolos para concluir
con éxitos sus estudios y para que alcancen un estilo de vida saludable, en

cumplimiento de la politica 5, ingreso, promocién y evaluacion estudiantil.” ®

1.1.5.5. Unidad de Tecnologia, Informacién vy

Comunicacién (UTIC)

Es la encargada de implementar las tecnologias para cada uno de los
departamentos que componen Secretaria Académica. Para lograrlo, esta
dividida en tres areas: Tecnologia y Redes, Mantenimiento y Soporte Técnico,

Apoyo Logistico y Audiovisual.

1.2. Descripcion de las necesidades

1.2.1. Resefa histdrica

La falta de un departamento tecnolégico en la Facultad de Ciencias
Médicas ha causado que los registros fisicos sean la Unica manera de llevar un
control académico de los estudiantes. Esto genera un atraso muy alto en la
automatizacion y control de procesos de caracter administrativo y en procesos
de gestion académica. La forma de comunicacion entre los diferentes roles de

la Unidad de Evaluacion regularmente es personal, lo que causa un efecto

SFacultad de Ciencias Médicas, USAC. Estructura general. [en linea).
<http://medicina.usac.edu.gt/documentosdeca/estructura_general_facmed.pdf>. [Consulta: 20
de septiembre de 2017].



negativo en el tiempo que le toma a la informacion difundirse entre los
diferentes niveles jerarquicos de los cuales se compone la Unidad de
Evaluacion.

Recientemente se cre6 la Unidad de Tecnologia, Informacion vy
Comunicacion (UTIC), la que hasta el momento ha sido la responsable de dar
solucién con software a las diversas necesidades que la Facultad demanda. Sin
embargo, son tantas las necesidades por falta de recursos, que en algunos
casos la UTIC se limitd a dar soluciones parciales a la problematica que

atravesaba la Facultad.

La administracion del pénsum académico de la Facultad de Ciencias
Médicas, a nivel de grado, se da a partir de dos departamentos: la Unidad de
Evaluacion, que tiene a su cargo primer y segundo afio, y Control Académico,
gue tiene a su cargo de tercer a sexto afo; el sexto afio es el de EPS. Debido a
gque cada departamento se encarga de afios académicos distintos, la
implementacion de tecnologia por la UTIC suele realizarse de manera
mutuamente excluyente, y favorece Unicamente a un departamento u otro. La
razon principal del por qué se implementa tecnologia de forma individual para
los departamentos nace de la l6gica administrativa que esta arraigada en cada

afo. A continuacioén, la descripcién de cada afio:

o Primer afio: todos los estudiantes estan asignados a los cursos que les
corresponde. Existe un uUnico docente encargado de cada curso de
primer afio y €l sera el responsable, durante un afio, de administrar la
zona que le compete; en otras palabras, los estudiantes de un curso

tendran al mismo docente por todo el afio.

o Segundo afio: este ciclo es el mas complicado administrativamente.

Todos los cursos tienen una duracion de un afo; sin embargo, solamente



2 de los 6 cursos de los que se compone el pensum de este ciclo
académico tienen una logica administrativa similar a primer afio. En los
cuatro cursos restantes se agrupa a los estudiantes. A diferencia de
primer afio, no existe un Unico docente encargado de administrar las
notas de todos los estudiantes en cada curso. El coordinador de area es
quien delega a un docente para que administre las notas de un grupo
especifico de alumnos, para cada actividad que se haga en cada uno de
estos cuatro cursos. Aunque existan grupos de estudiantes, a cada

estudiante se le calificara de manera individual.

Tercer afo: este afio se compone de cinco cursos: Patologia,
Farmacologia Clinica, Semiologia Médica Ill, Salud Publica Il e
Inmunologia y Microbiologia Médica. Los cursos se llevan por semestre,
asi que la promocion de tercer afio se divide en dos grupos. El primero
llevara dos cursos: Patologia e Inmunologia y Microbiologia Médica,
mientras que el segundo llevara los tres cursos restantes: Farmacologia
Clinica, Semiologia Médica Il y Salud Publica Ill. Luego de pasar el
primer semestre, se intercambian los grupos, por lo que el grupo uno

pasa a recibir tres cursos y el grupo dos pasara a recibir dos cursos.

Cuarto afio: el pensum de estudios para este afilo se compone
unicamente de tres cursos: Cirugia General, Medicina Interna y Medicina
Familiar. Para este afo, los cursos se llevan por cuatrimestre, por lo que
la promocién llevara primero Cirugia General; pasados los cuatro meses
se cambiaran a Medicina Interna. Cuatro meses después terminaran con

Medicina Familiar.

Quinto afio: al igual que en cuarto afio, la promocion llevara un curso a la

vez. La formay el orden en que toda la promocién llevara los cursos sera



la siguiente: los primeros cuatro meses trabajaran con Ginecologia y
Obstetricia; los siguientes tres meses, Pediatria; luego por dos meses
con el curso llamado Electivo. Después, durante un mes, estaran en
Traumatologia y Ortopedia, para terminar con Salud Mental y Psiquiatria,

con una duracion de un mes.

A causa de que cada afio posee una logica administrativa compleja y
diferente, y que las unidades encargadas de velar por los ciclos académicos no
son las mismas, la UTIC se ha limitado a trabajar de manera individual con la

Unidad de Evaluacién y Control Académico.

1.2.2. Solucién de software para la Unidad de Evaluacion

La solucion temporal de software que cred la UTIC para la Unidad de

Evaluacion tuvo por objetivos:

o Mejorar la comunicacién entre docentes y estudiantes.

o Crear una plataforma para publicar archivos con las notas de las

actividades curriculares de los estudiantes de primer y segundo afio.

o Establecer un medio de difusion de informacion para los estudiantes.

El proceso de la creacion del proyecto destinado a la Unidad de
Evaluacion fue incremental, y solventd primero las necesidades mas urgentes
de primer y segundo afio. Las necesidades que lograron solventar fueron la
creacion de un medio de difusion y la publicaciébn de notas por medio de
archivos. Actualmente, el programa web GOnicamente administra de forma

temporal algunas notas de los estudiantes asignados. Este programa almacena



notas con duracién de un afio, pasado el cual se elimina la informacion del
sistema y se prepara para almacenar las notas de los estudiantes del nuevo
ciclo académico. La dependencia total en registros fisicos persiste debido a que
la plataforma creada es incapaz de almacenar la informacion de manera
continua. La plataforma se ve limitada al tratar de llevar un control de estos dos
afios porque sus necesidades reales van méas alld de las funcionalidades
basicas y elementales que el programa posee. Aunado a lo anterior, el control
por parte de los coordinadores al cuerpo docente es imposible de realizar con la
herramienta. Por otro lado, nace la necesidad de mejorar la transparencia en el
proceso de control y manejo de notas de los estudiantes por parte de los

docentes.

Debido al surgimiento de nuevas necesidades con mayor relevancia y
prioridad de la Facultad de Ciencias Médicas, el proyecto destinado a la Unidad
de Evaluacion queda estancado. En la actualidad, lo que se cre6 sigue siendo
de mucha utilidad para docentes y estudiantes, pero la plataforma aun carece
de funcionalidades esenciales. A raiz de lo anterior emerge el requerimiento de
crear una plataforma que facilite los procesos académicos de los estudiantes,

docentes y coordinadores.

Como el proyecto original no cumple con lo requerido se plantea
desarrollar una nueva solucion de software que no solo satisfaga necesidades
estudiantiles sino también que ayude al control administrativo de la Unidad de
Evaluacion. Con el nuevo sistema se pretende mejorar la comunicacién entre
docentes y coordinadores, controlar de forma organizada las gestiones que
competen a cada uno de los roles administrativos, mejorar la transparencia en
los procesos académicos, establecer un estandar para el manejo de los cursos
de segundo afio y crear un medio de almacenamiento digital que garantice

salvaguardar los registros académicos de manera permanente.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la creacion de un sitio web enfocado totalmente a
llevar el control académico de los estudiantes de primer y segundo afio, a nivel
de grado, de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. El sitio web servird también para las gestiones del personal
administrativo, especificamente personal docente y coordinadores de area. Se
espera que con la implementacion del proyecto los estudiantes obtengan un

gran beneficio al salvaguardar y administrar sus notas de manera digital.

Uno de los retos del proyecto es crear un estandar del proceso de
asignacion de docentes y grupos estudiantiles para segundo afio. También
implica llevar un récord estudiantil sobre las actividades que se realicen dentro
de los cursos para ambos afios y planificar los puntos de cada curso desde
usuarios coordinadores, para que todas las actividades curriculares estén en
funcion de lo que dictaminen los coordinadores de area, respetando la jerarquia
de la Unidad de Evaluacion. El beneficio inmediato es un canal de
comunicacion limpio y sencillo entre los coordinadores y los docentes. A los
docentes automaticamente se les cargara las planificaciones creadas por

coordinadores, para que empiecen a realizar las gestionen pertinentes.

Como se ha mencionado, el sistema es capaz de manejar varios roles,
tales como administradores, coordinadores y docentes. Cada rol tiene
privilegios dentro de la plataforma; los cuales permiten al usuario desempefiar

funciones para mejorar y mantener un buen control académico de los
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estudiantes. El rol administrador es el encargado de velar que en el sistema se
configuren todos los parametros necesarios para garantizar la usabilidad de la
plataforma para un afio académico, asi como atender las solicitudes de cambios

hechos por docentes y coordinadores.

Los roles coordinadores y docentes tienen en comdn un sistema
automatico de bloqueo que inhabilita ciertas gestiones propias de cada rol,
siempre y cuando el tiempo brindado al usuario para realizar sus gestiones
haya caducado. La funcionalidad de bloqueo automatico permite garantizar que
los usuarios estén al pendiente de las atribuciones que a ellos competen y

trabajen acorde a sus obligaciones en un rango de tiempo estipulado.

El rol coordinador tiene el objetivo de administrar los cursos que el
administrador le haya asignado previamente. De él dependera la creacion de
planificaciones para los cursos y la asignacion de grupos estudiantiles a

docentes para segundo afo.

El objetivo del rol docente es administrar las notas estudiantiles de los
cursos o tareas que se le hayan asignado, ya sea por el administrador o un
coordinador.

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto
El desarrollo del proyecto implicé la blasqueda e investigaciéon de
conceptos muy especificos y necesarios para la implementacion del mismo. A

continuacion, se muestra un desarrollo de temas y conceptos indispensables

para la realizacion exitosa del proyecto.
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2.2.1. Terminologia béasica

La terminologia basica enmarca una serie de ideas y temas consultados
para la elaboracion del proyecto. No se limitan a contenido técnico sino de
manera general involucran cualquier cuestion referente a alcanzar una 6ptima

solucion de software.

2.2.1.1. Sitio web

Un sitio web se conforma de un grupo de péaginas web que contienen
diversidad de informacién. Pueden ser accedidas a través de internet por medio
de cualquier dispositivo electrénico que cuente con un navegador y acceso a

internet.

2.2.1.2. Servidor web

Regularmente, un sitio web esta albergado en un ordenador llamado
servidor web. Este se encarga de atender todas las peticiones de los diferentes

dispositivos que tratan de acceder a la o las paginas que alberga.

2.2.1.3. Apache

Apache es uno de los servidores web mas utilizados en el mundo. Fue
creado por medio de la corporacion Apache Software Foundation y se
caracteriza por ser gratis, opensource, confiable y seguro. Un aspecto muy
importante sobre este servidor es que es muy flexible en cuanto a las
demandas o necesidades que se deseen cubrir. Con la ayuda de modulos y
extensiones puede ser configurado para satisfacer casi cualquier necesidad.
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2.2.1.4. Patréon de disefo

Es una solucion general y reutilizable que puede aplicarse para solucionar
problemas de desarrollo de software con caracteristicas en comuan. Lo relevante
del concepto es que su comprension y aplicacion no tiene por resultado un
coédigo de programacion listo para ejecutarse, sino la aplicacién de buenas
practicas de desarrollo que permitan crear un software mas limpio, entendible y
sélido en un tiempo mucho menor. Otro efecto importante de la utilizacion de
algun patron de disefio es que los problemas de desarrollo potencialmente
riesgosos para el proyecto en cuestion, disminuyen porque dicho patrén brinda

soluciones generales, probadas y documentadas.

2.2.1.4.1. Modelo-Vista-Controlador

Es un patrén de disefio compuesto de tres roles importantes: Modelo,
Vista y Controlador. Define una arquitectura de software en la cual el sistema se
conforma de tres capas que interactian entre ellas y facilitan en gran medida el

desarrollo de software.
o Modelo: la capa de modelo es todo lo relacionado con la informacién y su
almacenamiento; permite administrar y manejar la informacion de manera

independiente. Contiene la l6gica del negocio.

. Vista: se refiere al aspecto visual del software; es todo aquello que el

usuario puede ver y con lo cual puede interactuar.

o Controlador: bésicamente, es el puente entre la capa del modelo y la
capa de la vista. Recibe 6rdenes del usuario a través de la vista, realiza
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las operaciones y devuelve los resultados a la vista para que el usuario

pueda apreciar el estado de la operacion pedida.

Figura 1. Interaccion de roles en el patron de disefio MVC

User action Update

Update Notify

Fuente:
https://developer.apple.com/library/content/documentation/General/Conceptual/DevPedia-
CocoaCore/MVC.html. Consulta: 22 de octubre de 2017

2.2.15. Base de datos

Es el almacenamiento digital, estructurado y ordenado de la informacién
de una organizaciéon. Permite guardar datos de manera persistente y solicitarlos
de forma eficiente. Cuenta con funciones que permiten agregar, consultar,

modificar y eliminar la informacion que en él se contiene.

15


https://developer.apple.com/library/content/documentation/General/Conceptual/DevPedia-CocoaCore/MVC.html
https://developer.apple.com/library/content/documentation/General/Conceptual/DevPedia-CocoaCore/MVC.html

2.2.1.6. Base de datos relacional

Se define como una base de datos con la caracteristica de almacenar la
data en estructuras de informacién llamadas tablas, que se encargan de

guardar registros especificos importantes para la organizacion.

2.2.1.7. Sistema gestor de base de datos

Es un programa que permite interactuar de forma directa con una base de
datos, facilita operaciones de consulta, almacenamiento y modificacion de la
informacion, y efectuar analisis complejos y reportes de datos. Una de sus
caracteristicas mas importantes es la de administrar el acceso a la informacion
con politicas de seguridad, realizar copias de seguridad y manejar accesos

concurrentes a la informaciéon, mientras evita inconsistencias.

2.2.1.7.1. MySQL

Es una base de datos relacional muy utilizada y conocida en el ambito del
desarrollo de software. Una de sus caracteristicas es ser opensource, lo que
implica que cualquiera puede usar el software sin pagar o que cualquiera puede
tener acceso al codigo fuente del software y modificarlo si se desea, lo que ha
facilitado mucho su propagacion y utilizacibn en las organizaciones. Otra
caracteristica importante de MySQL es su flexibilidad, adaptabilidad y
escalabilidad a clusters de ordenadores. Uno de los objetivos con los que se
crel esta base de datos fue el manejo de grandes cantidades de informacion de
forma rapida y eficiente. Debido a ello, MySQL es una de las mejores opciones
de almacenamiento cuando de desarrollo web se habla. MySQL funciona

perfectamente en aplicaciones cliente-servidor. Por su buen manejo de
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multihilos es capaz de conservar la consistencia en la informacion y tener un

buen nivel de disponibilidad de la misma.

2.2.1.8. Framework

Un framework para software brinda un estandar para el desarrollo y el
despliegue de aplicaciones informaticas. Se conforma de un conjunto de
herramientas, librerias y funcionalidades que hacen que el trabajo para el
programador sea mas facil. Incluye también soluciones ya implementadas a
problemas recurrentes, lo cual hace méas eficiente y Optima la creacion de
aplicativos informéticos. Aunado a lo anterior, para casos muy especificos, el
programador puede delegar aspectos de seguridad al framework y confiar que

seran bien manejados.

La implementacion de un software puede hacerse con o sin la ayuda de un
framework. Es importante considerar que un framework tiene asociado una

curva de aprendizaje que puede llevar poco o mucho tiempo de aprendizaje.

2.2.1.9. Zend framework

Es uno de los frameworks de php mas conocidos y antiguos de la historia
emplea el famoso patron de disefio modelo-vista-controlador y el codigo php
orientado a objetos, lo cual lo hace un framework para desarrollo web. Posee
innumerables funciones, librerias y configuraciones tan Uutiles que le han
permitido llegar a su tercera generacion con Zend Framework 3. Se caracteriza
por su robustez, tanto en funcionalidades como en seguridad. Maneja
conexiones a una amplia lista de bases de datos y atiende las demandas mas

exigentes de los programadores con archivos de configuracion.
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La desventaja de la utilizacion del framework es la curva de aprendizaje,

ya que toma mucho tiempo entender cémo funciona.

Por otro lado, la ventaja es su gran flexibilidad. Pueden instalarse médulos
que faciliten ain mas el desarrollo de proyectos web y por el patrén de disefio

gue emplea, el desarrollar se vuelve mas simple.

Tabla I. Caracteristicas de Zend Framework 2
Caracteristica Descripcién
Open source Es 100% gratis y de cdodigo abierto; es

decir, se tiene acceso al codigo fuente y
pueden hacerse las modificaciones que

se quieran.

Orientado a objetos Para programar en el framework se
debera seguir el paradigma orientado a
objetos.

Use-at-will La estructura de los componentes del

framework estan creados de tal manera
que la dependencia hacia otros
componentes es minima. Esto permite
utilizar los componentes por separado.

MVC Utiliza el patron de disefio modelo-vista-
controlador.

Fuente: elaboracion propia.

2.2.1.10. Arquitectura cliente-servidor

La arquitectura cliente-servidor se define como aquella en la cual
interactia un programa que realiza solicitudes o peticiones (cliente) y otro
programa que atiende y resuelve a las solicitudes realizadas (servidor). Debe
existir un medio de comunicacion entre clientes y servidores. Esta conexion
puede ser a nivel local, con una red interna en una organizaciéon, o puede

escalar a nivel mundial, que es lo que conocemos como internet.
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2.2.1.10.1. Caracteristicas de la

arquitectura cliente-servidor

o La escalabilidad horizontal y vertical son conceptos aplicables a la esta
arquitectura.

o Hace mas simple la integracion de nuevas tecnologias.

o El rendimiento de la arquitectura puede verse afectado si los recursos del
servidor no son suficientes para la demanda de los clientes.

o Tanto clientes como servidores deben contar con el mismo mecanismo
de comunicacion.

o Permite conectar clientes y servidores independientemente de sus

plataformas.

Con el tiempo es muy comun ver que en arquitecturas cliente-servidor el
rendimiento decae debido a un crecimiento en la demanda de peticiones,
namero de clientes o funciones propias del sistema. Cuando esto sucede, el
tiempo que lleva resolver o responder una peticion de algun cliente empieza a
ser cada vez mas grande. La solucion es hacer crecer la arquitectura, aplicando

el concepto de escalabilidad.

La escalabilidad se hace presente en arquitecturas en las que se necesite
aumentar el rendimiento del sistema. Dependiendo de lo que se necesite

existen dos perspectivas desde las cuales es posible abordar la escalabilidad.

o Escalabilidad vertical: se refiere al crecimiento de los componentes de
hardware con los que cuenta el sistema en cuestion; es decir, aumentar
la capacidad de los componentes criticos para el rendimiento del sistema
como disco duro, memoria ram o inclusive cambiar el CPU

completamente. La ventaja de la escalabilidad vertical es que su
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implementacion es muy practica y su administracion es mas sencilla. El
inconveniente surge al momento de fallas, pues representaria un punto

Unico de falla.

Figura 2. Escalabilidad vertical

Performance Enhancement
through Scale-Up

Vertical Scaling

Server Server Server

Fuente: http://altibase.com/fag/altibase-scaling/. Consulta: 24 de octubre de 2017

Escalabilidad horizontal: se refiere al crecimiento en nodos de la
arquitectura; es decir, si la carga de trabajo en el servidor llega a sus
limites, se agrega un servidor mas que también atienda las solicitudes de
los clientes, con el objetivo de dividir la carga de trabajo. La ventaja se
obtiene en caso de fallas, ya que se pasa de tener un Unico nodo que
resuelva todas las solicitudes a varios mas, por lo que la falla de un nodo
no afecta al resto. Otra ventaja es el crecimiento dinamico que
representa esta escalabilidad, ya que conforme sea la carga de trabajo
asi se agregan o restan los nodos. La desventaja arraigada a la
escalabilidad horizontal es la administracion compleja de manejar varios

20



nodos servidores y el espacio fisico necesario que representa cada

nuevo nodo.

Figura 3. Escalabilidad horizontal

1 ¥

=

Fuente: https://www.cloudbakers.com/blog/everything-you-need-to-know-about-google-app-
engine-in-less-than-4-minutes. Consulta: 24 de octubre de 2017.

2.2.1.10.2. Caracteristicas del cliente

Colabora en el establecimiento de conexiones.
Espera la respuesta a la peticion realizada.

Al recibir respuesta a la solicitud se da por finalizada su funcion.

2.2.1.10.3. Caracteristicas del servidor

Acepta peticiones.
Ofrece servicios.
Tiempo de vida indeterminado.

Maneja peticiones individuales o concurrentes.
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2.2.1.10.4. Partes de un servidor

Por lo regular existen dos partes que componen al servidor, con el objetivo
de atender y resolver exitosamente las solicitudes de los programas clientes. A

continuacion, una descripcion de cada parte:

o Programa maestro: su funcidbn es esperar y aceptar las peticiones
entrantes. Da acceso al cliente por medio de un puerto, espera las
solicitudes de clientes e inicia el programa esclavo para darle
seguimiento a la peticion.

. Programa esclavo: su funcién es manejar cada peticion aceptada por el

programa maestro.

2.2.1.10.5. Tipos de servidores

Tabla Il. Tipos de servidores
Servidores concurrentes Puede atender solicitudes de diferentes
clientes al mismo tiempo.
Servidores con estado Recuerda los datos del cliente de una

peticion, por lo cual la informacion
requerida en cada peticion dado un
cliente, puede ser cada vez menor.

Servidores sin estado No necesita almacenar informacioén del
cliente de la peticion para atender con
éxito la solicitud. Simplifica el disefio del
servidor pero cada peticion deberd
contener toda la informacién necesaria
para que pueda ser procesada.

Servidores iterativos Atiende de forma secuencial las
peticiones que entren al servidor; es
decir, atiende peticion por peticién.

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.1.11. Responsive web desing

Es un disefio aplicado a péaginas web con el objetivo de mostrar el
contenido de la pagina de una forma estética sin importar el dispositivo con el
cual se cargue la pagina. Actualmente existe una gran variedad de dispositivos
electrénicos que cuentan con acceso a internet y permiten cargar paginas web
de forma dinamica. El disefio de paginas mostrado originalmente en dispositivos
portatiles era poco estético, por lo que se planted el concepto de responsive
web desing que permite la adaptacion exitosa de un Unico disefio de pagina
web al dispositivo que se use para verla sin importar diferencias de resoluciones

de pantalla, memoria, sistema operativo, etc.

2.2.1.12. Bootstrap

Bootstrap es un framework desarrollado por Twitter que facilita el
desarrollo de sitios web con un enfoque responsive web design. Es uno de los
frameworks mas populares y utilizados en la actualidad por desarrolladores
web, ya que su curva de aprendizaje conlleva un tiempo pequefio para utilizarlo.
Trabaja bajo la filosofia mobile first por lo que posee herramientas que facilitan
el disefo para dispositivo moviles.

2.3. Presentacion de la solucién del proyecto

Luego de varias reuniones con los representantes de la Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se logré
establecer un conjunto de necesidades que fueron el punto de partida para
realizar un andlisis, lo que permitié6 plantear una propuesta de proyecto bien
delimitada y definida. A continuacion, los detalles de la solucion.
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2.3.1. Introduccion

El proyecto consta de un sitio web que sera utilizado por docentes,
coordinadores y estudiantes. El objetivo del proyecto es administrar las notas de
los estudiantes y los cursos de primer y segundo afo del pensum de la Facultad
de Ciencias Médicas a nivel de grado, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Se plantea un proyecto que permita cimentar un sistema que escale
para ser utilizado por toda la Facultad, desde el plantel estudiantil hasta el

personal administrativo.

Para lograr el objetivo se ha definidko un alcance que cubra
funcionalidades muy puntuales y especificas que vayan acorde a las
necesidades con mas prioridad e importancia de la Facultad. La informacion
gue el sistema manejara y almacenara es muy diversa y extensa, por lo que se
dio énfasis a la estructura de la base de datos encargada de velar por los datos

de la Facultad.

2.3.2. Antecedentes

Existe una plataforma estudiantil que se utiliza para manejar y publicar las
notas de los estudiantes por medio de archivos de texto. Esta plataforma es
usada tanto por docentes como por estudiantes para gestiones académicas y
avisos. Hay ciertas gestiones en las que los docentes deben acudir al
administrador del sitio web para que se les publiquen o suban los archivos que
ellos quieran. Esta plataforma es muy (til pero limitada debido a que se

desarroll6 como una solucién temporal.

Un aspecto importante del sitio web es que el almacenamiento de notas

estudiantiles dura Unicamente un afio, pasado cual la informacion se borra. Por
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tato, no es posible usarlo como un medio de almacenamiento seguro para
salvaguardar la memoria académica de la Facultad. Por otro lado, la aceptacion
gue el sitio web ha tenido, tanto por parte de estudiantes como de personal
docente, ha sido muy positivo. El Unico inconveniente es que las necesidades

van mas alla de lo que el sistema es capaz de suplir.

2.3.3. Justificacion

Actualmente, la consulta de registros académicos estudiantiles demora
mucho tiempo porque Unicamente hay registros fisicos de las notas
estudiantiles. Por tanto, cualquier operacion de correccion o consulta de notas
es un proceso largo y tedioso. Se necesita una aplicacion web que administre y
almacene las notas de los estudiantes de primer y segundo afio. El personal
administrativo, los docentes y coordinadores de area carecen también de
herramientas que faciliten sus gestiones sobre los cursos y sobre los
estudiantes. Al mismo tiempo, se requiere que la herramienta que apoye a la
Facultad lleve el control de las gestiones del personal administrativo para
constatar que efectivamente estén trabajando de la manera apropiada y en el

momento esperado.
2.3.3.1. Limitaciones y alcances
Como resultado de las entrevistas con los ingenieros a cargo de la Unidad

de Tecnologia, Informacién y Comunicacion y con los coordinadores de &rea, se

logré definir los siguientes alcances y limitaciones.
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2.3.3.1.1. Limitaciones

El equipo de desarrolladores de la UTIC creé una plataforma web que
facilita algunas gestiones administrativas de la Facultad. El framework utilizado
es uno llamado Zend Framework. Parte de las limitaciones del proyecto
propuesto es que se debe desarrollar con las mismas tecnologias empleadas
para la plataforma de la UTIC. Por tanto, es necesario apegarse y acoplarse a

los lineamientos de dicha plataforma para el desarrollo de la solucion planteada.

Una situacion que atenta contra el desarrollo del proyecto es la falta de
estandares del cuerpo docente respecto al manejo de notas estudiantiles. Esto
se ve reflejado en un manejo arbitrario y diferente de cada docente sobre las
notas de los cursos que manejan. Es necesario proponer un estandar de control
de notas para unificar y simplificar la manera en que son manejadas para primer

y segundo afio.

El proceso anual de asignacién de estudiantes es realizado por un
programa desarrollado por la UTIC. Su objetivo es llevar el control de los
estudiantes que cursan un determinado afio académico. La funcién de
asignacion de esta herramienta representa un enlace para la solucion

propuesta, dado que el proyecto va destinado a los estudiantes asignados.
2.3.3.1.2. Alcances
Tras el andlisis en conjunto con los ingenieros de la UTIC y los
stakeholders de la Facultad, y tomando en cuenta las limitaciones enraizadas

en la propuesta del proyecto, se definieron concretamente los siguientes

requerimientos:
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o Proporcionar una aplicacién que permita el almacenamiento persistente
de informacién académica de los estudiantes de primer y segundo afio
de la Facultad de Ciencias Médicas a nivel de grado de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

o Proporcionar una aplicacion que ayude a realizar las gestiones
administrativas propias del cuerpo docente y coordinadores de area de la

Facultad.

o Proporcionar una aplicacion permita estandarizar la forma en que las
notas estudiantiles se manejan para segundo afio de la Facultad de
Ciencias Médicas a nivel de grado de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

o Proporcionar una aplicacion que permita identificar si el cuerpo docente y
los coordinadores de &rea realizan las gestiones que a ellos
corresponden.

o Proporcionar una aplicacion que facilite la creacion de planificaciones
académicas para los cursos del pensum de Ciencias Médicas a nivel de
grado de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.3.4. Descripcién del proyecto

A continuacioén, se detalla la solucion de software capaz de satisfacer los
requerimientos planteados por los stakeholders de la Facultad.
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2.3.4.1. Sitio web

Se utiliz6 Zend Framework para el desarrollo del sistema, al cual pueden
entrar administradores, coordinadores y docentes, cada uno con funciones y

gestiones diferentes.

Figura 4. P4gina de acceso al sistema

— FACULTAD DE—=—

CIENCIAS MEDICAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Login

Usuario:

Contrasefia

Rol:

Elija una

Elija una
Administrador
Coordinador
Docente

Fuente: Elaboracién propia.

2.3.4.1.1. Funciones del administrador
El administrador es el rol mas importante del sistema. El es el encargado

de configurar el sistema para asegurar que funcionara correctamente durante

un afio académico.
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Figura 5. Pagina principal del administrador

s=—rRACUILITADEDIE S==——

CIENCIAS MEDICAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Inicio Solicitudes de Cambio ~ Carga ~ Asignacion ~ Cerrar Sesion

it
it

MAWSET

Fuente: Elaboracién propia.
Solicitudes de cambio: esta funcién permite al administrador obtener y
resolver solicitudes de cambio enviadas por los usuarios que utilicen el

sistema.

Figura 6. Funcion de solicitudes de cambio

Solicitudes de Cambio -

Cambios Pendientes

Cambios Resueltos

Fuente: Elaboracién propia.
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o Cambios pendientes: son todas aquellas solicitudes de cambio
enviadas por los usuarios del sistema. La capacidad de un usuario
para solicitar cambios se habilita cuando el tiempo estipulado a
sus gestiones termina y el sistema bloquea automaticamente las
funciones del usuario. Recibir solicitudes de cambio puede ser un
indicador de que el usuario no estd trabajando acorde a los
tiempos estipulados; por eso mismo, existe un apartado en el que
los usuarios deberan explicar una razén de por qué solicitan
cambios. El administrador tendra también la potestad de
responder a cada solicitud individual para hacerle conocer al

usuario si su cambio fue realizado o no.

Figura 7. Cambios pendientes, rol administrador

— FACULTAD DE —

CIENCIAS MEDICAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

nici Solicitudes de Cambio ~  Carga ~

SOLICITUDES DE CAMBIO
Rol Nombre Cambio Curso Actividad Razén Fecha de Gestién
solicitud
Docente Henry Notas Biologia Molecular El Exposiciones, subir nota de 100 a todos los estudiantes. 23/08/2017
Maldonado A —
Docente Henry Notas Biologia Molecular El B AT R e T T AT A 23/08/2017
Maldonado A .

Fuente: Elaboracién propia.
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o Cambios

resueltos:

son

todos aquellos cambios que el

administrador haya respondido. El objetivo de esta funcionalidad

es visualizar cuando fue respondida una solicitud en cuestion.

Inicio Solicitudes de Cambio « Carga = Asignacion «
Rol Nembre Cambio Curso
Docente Henry Notas Biologia
Maldonado Molecular A
Docente Henry Notas Biologia
Maldonado Molecular A

SOLICITUDES DE CAMBIO

Actividad

Razén

Subir notas del estudiante con camet 1
100 pis.

— FACULTAD DE —

CIENCIAS MEDICAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

colocar la nota de

Subir nota de 50 pts a Jennifer Alvarado, carnet "4

Gracias.

Fuente: elaboracion propia.

Cambios resueltos, rol administrador

Fecha de
Solicitud

23/08/2017

23/08/2017

Fecha de
Resolucion

23/08/2017

23/08/2017

Carga: es la funcionalidad que permite cargar a la base de datos los

registros necesarios para que el sistema funciones correctamente.
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Figura 9. Carga

Carga « Asignacion -

Docentes y Coordinadores

Estudiantes

Fuente: elaboracion propia.

Carga de docentes y coordinadores: esta funcion, como su
nombre lo sugiere, es la carga al sistema de docentes y
coordinadores que utilizaran la plataforma durante un afio
completo. La forma de operar es por medio de un archivo .csv que
el administrador seleccionara de sus documentos. Una vez
seleccionado, el sistema haré la carga masiva para registrar tanto

a docentes como coordinadores.

Carga de estudiantes: esta funcién, como su nombre lo sugiere, es
la carga al sistema de estudiantes a los cuales se planea llevar el
control de notas. La forma de operar es por medio de un archivo
.csv que el administrador seleccionara de sus documentos. Una
vez seleccionado, el sistema hard la carga masiva para registrar a
todos los estudiantes contemplados en dicho archivo. En este
proceso de carga no hay distincion de a qué afio académico

pertenece el estudiante que se esta cargando.
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Asignacion: es una de las funciones mas importantes del administrador.

A continuacién, una explicacion de cada funcion.

Figura 10. Asignacion

Asignacion -

Coordinador
Docente
Estudiante ler ano

Estudiante 2do ano

Fuente: elaboracidon propia.

o) Asignacion de coordinadores: esta funcion, como su nombre lo
indica, es la asignacion de coordinadores a los cursos de los
cuales seran encargados por todo un afo. La forma de operar es
por medio de un archivo .csv que el administrador seleccionara de
sus documentos. Una vez cargado, el sistema hard la carga
masiva para registrar las asignaciones de coordinadores
pertenecientes a primer y segundo afio del pensum de Medicina a

nivel de grado.

o Asignacion de docentes: esta funcién, como su nombre lo sugiere,
es la asignacidon de docentes a los cursos que tendran a cargo por
todo un afo. Es importante destacar que, para que un curso sea

candidato a entrar en este proceso de asignacion, debe trabajar
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bajo la l6gica que indica que un mismo y Unico docente sera el
encargado de velar por la gestibn y administracion de los
estudiantes del curso. Opera por medio de un archivo .csv que el
administrador seleccionara de sus documentos. Una vez cargado,
el sistema hara la carga masiva para registrar a los nuevos

docentes encargados de los cursos.

Asignacion de estudiantes de primer afio: esta funcion es de las
mas importantes del administrador. Permite asignar cursos a los
estudiantes, tomando en consideracion que para que el curso sea
candidato a entrar en este proceso deberd trabajar bajo la légica
gue indica que un unico docente sera el encargado de velar por la
gestion y administracion de los estudiantes del curso. La forma de
operar es por medio de un archivo .csv que el administrador
seleccionara de sus documentos y, una vez cargado, el sistema

hara la carga masiva para registrar a los nuevos estudiantes.

Asignacion de estudiantes de segundo afio: es otra de las
funciones cruciales e importantes para el administrador. Permite
asignarles cursos a los estudiantes, pero tomando en
consideracion que para que un curso sea candidato a entrar en
este proceso, no debera trabajar bajo la I6gica de asignar un unico
docente encargado de manera anual al respectivo curso. La forma
de operar es por medio de un archivo .csv que el administrador
seleccionara de sus documentos y una vez cargado, el sistema

hara la carga masiva para registrar a los nuevos estudiantes.
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2.3.4.1.2. Funciones del coordinador

La mayoria de funciones de un coordinador estan enfocadas a cuestiones

de planificacion. A continuacion, un detalle sobre las gestiones que el sistema

permite al coordinador.

o Visualizacion de cursos: cuando un coordinador ingresa al sistema, se le

mostrara una lista de cursos que le han sido asignados para que los

gestione.

Figura 11. Visualizacion de cursos

——— FACULTAD DE —

CIENCIAS MEDICAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

MIS CURSOS

Biologia Molecular
Gestionar

Quimica

Gestionar

Fisica

Gestionar

Fuente: elaboracion propia.
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o Gestionar un curso especifico: al seleccionar uno de la lista de cursos
asignados a un coordinador, automaticamente se mostrara la
planificacién correspondiente. Si es la primera vez que se gestiona, la

pagina mostrada seria similar a la siguiente:

Figura 12. Gestion de un curso especifico I, rol coordinador

=—— FACULTAD DE —

CIENCIAS MEDICAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Mis Cursos Solicitudes de Cambio ~ cerrar Sesion

B PLANIFICACION ACTIVIDADES

No existe una ponderacion Total 0 pts No existe actividades creadas

Fuente: elaboracion propia.

De no existir una planificacién asociada a un curso, el coordinador podra

realizar las siguientes dos opciones:

. Crear planificacién: el objetivo de esta funcionalidad es crear una
planificacibn compuesta por varias categorias y Sus respectivas
ponderaciones. Para finalizar el proceso se debera tener una suma total
de 100 puntos en las categorias incluidas, por lo que es imposible dejar

una planificacion a medias o sin terminar.
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Figura 13. Crear planificacion |

& PLANIFICACION

Crear Planificacion

No exis Editar Planificacion 0 pts

Fuente: elaboracion propia.

. ‘g .,
Figura 14. Crear planificacion |l
—FACULTAD’ DE —
CIENCIAS MEDICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Mis Cursos Solicitudes de Cambio ~ Cerrar Sesion
Quimica
Categoria:
Elija una CATEGORIAS CREADAS
Nota de la Categoria: Categoria Punteo Gestién
Hojas de Trabajo 25 pis | n

Agregar Categoria Tareas 25 pts
w Laboratorios 25 pts

Total 100 pts

|
B8
B8
B8

Fuente: elaboracion propia.

Una vez creada la planificacion se vuelve visible en la gestion del curso.

37



Crear actividades: esta funcion permite al coordinador detallar de qué
actividades exactamente se compone cada una de las categorias. Para
crear la actividad se debe llenar una serie de pasos que se presentan en
la siguiente imagen. Una vez completados y validados los pasos, la

actividad se agrega al sistema.

Figura 15. Crear actividades |

ACTIVIDADES

Crear Actividad

NO€  Editar Actividad

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 16. Crear actividades Il

B8 PLANIFICACION ACTIVIDADES
Planificacion Hojas de Trabajo
(25.00)
Categoria Punteo

No existen actividades creadas
Hojas de Trabajo ~ 25.00 pts

Tareas 25.00 pts
Laboratorios 25.00 pts Tareas
(25.00)
Cortos 25.00 pts
Total 100 pts No existen actividades creadas

Laboratorios
(25.00)

No existen actividades creadas

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 17. Crear actividades Il

Biologia Molecular

Paso 1

Categorias *

Elija una categoria para la Actividad

Categorias disponibles v

Anterior

ACTIVIDADES

Hojas de Trabajo

(25.00)
Nombre Descripcion Nota Fecha Inicio Fecha Fin
HT1 15.00 07/01/2017 07/01/2017

Las actividades no suman la nota de la categoria (15/25.00)

Fuente: elaboracidon propia.

Siguiente

Una vez creada la actividad se vuelve visible en la gestion del curso.
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Figura 18. Gestion de un curso especifico Il, rol coordinador

ﬁ PLANIFICACION E ACTIVIDADES
Planificacion Hojas de Trabajo
(25.00)
Categoria Punteo
Hojas de Trabajo ~ 25.00 pts Nombre Descripcion Nota Fecha Inicio Fecha Fin
o HT1 15.00 07/01/2017 07/01/2017
Investigaciones 25.00 pts
Exposiciones 50.00 pts Las actividades no suman la nota de la categoria (15/25.00).
Total 100 pts

Investigaciones
(25.00)

Nombre Descripcion Nota Fecha Inicio Fecha Fin

1 20.00 07/01/2017 07/01/2017
Las actividades no suman la nota de la categoria (20/25.00)

Fuente: elaboracién propia.

e Editar actividades: el coordinador tiene la opcion de editar cualquier
aspecto que desee sobre una actividad creada. La importancia de
esta funcion es que, dependiendo del curso, la pagina mostrada
puede cambiar ligeramente. Como se ha mencionado, el sistema
trabaja con dos tipos de cursos: los que tienen un docente a cargo

por todo un afo y los cursos en los que interviene el coordinador.
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Figura 19. Editar actividades para cursos con un docente a cargo

Biologia Molecular

Regresar

ACTIVIDADES
Hojas de Trabajo
(25.00)
Nombre Descripcién Nota Fecha Inicio Fecha Fin Gestion
HT1 15.00 07/01/2017 07/01/2017 n
(]

as actividades no suman la nota de la

Investigaciones
(25.00)
Nombre Descripcion Nota Fecha Inicio Fecha Fin Gestion
1 20.00 07/01/2017 07/01/2017 n

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20. Editar actividades para cursos en los que interviene el

coordinador

Anatomia

Regresar

ACTIVIDADES

Hojas de Trabajo
(10.00)

Nombre Descripcién Nota Fecha Inicio Fecha Fin

Gestion
HT1 10.00 21/01/2017 28/01/2017 n@
-

botén de asignacion

Laboratorios
(40.00)
Nombre Descripcién Nota Fecha Inicio Fecha Fin Gestion
L1 15.00 14/01/2017 28/01/2017 n “

Fuente: Elaboracién propia.
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Como puede notarse, la diferencia es un Unico boton que permite ir a una
pagina de asignacién. Este cambio aplica a los cursos en los que un

coordinador interviene.

o Asignacién de grupos con docentes: esta funcion alude al proceso de
asignacion con el cual trabajan ciertos cursos. Consiste en mostrarle al
coordinador la lista de estudiantes asignados al curso. Los presenta por
medio de un numero de grupo. También hay una lista de docentes
disponibles para que, dada una actividad especifica, se asigne un

docente a calificar estudiantes agrupados por un nimero de grupo.

Figura 21. Asignacion de docentes con grupos de estudiantes

citudes de Cambio ~ Cerrar Sesio

Asignacion de Docentes con #Grupos

ASIGNACION

Docente # Grupo Gestion

Andrea Alvarado (666666666 v 1 v n
Fuente: elaboracién propia.
. Blogueos automaticos: cada gestibn o funcion del coordinador esta

sujeta a un rango de fechas que se manejan en el sistema. En ese rango
el coordinador puede trabajar sin problemas, pero pasado el ultimo dia, el
sistema automaticamente bloqueara las funciones y mostrara una opcion
para solicitarle cambios al administrador. A continuacion, las funciones
existentes para solicitar cambios después de la activaciéon de bloqueos

automaticos:
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o Solicitar cambio en edicibn de categorias: siempre que el
coordinador trabaje en el rango de fechas establecido para editar
categorias se puede modificar los punteos, eliminar categorias o
agregar nuevas a una planificaciéon. Cuando el tiempo vence, el
sistema automaticamente bloqueard la gestion y habilitard un

nuevo botdn para solicitar cambios.

Figura 22. Solicitar cambio en edicion de categorias |

Biologia Molecular

_ @—— Se inhabilitan los botones
Categoria:
Elija una v CATEGORIAS CREADAS
Nota de la Categoria: Categoria Punteo
Nota Hojas de Trabajo 25.00 pts
) Investigaciones 25.00 pts
Agregar Categoria
Exposiciones 50.00 pts
Total 100 pts

Regresar - @—— 1. Se da click al boton para solicitar cambios

Fuente: elaboracion propia
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Figura 23. Solicitar cambio en edicién de categorias I

|pescriba el motivo y los cambios a realizar

ENVIAR CANCEL

Fuente: elaboracién propia.

o Solicitar cambios en edicion de actividades: siempre que el
coordinador trabaje en el rango de fechas establecido para editar
actividades, se puede editar sin problemas los punteos de una
actividad, eliminar o modificar una actividad. Cuando el tiempo
vence, el sistema automaticamente bloqueara la gestion y

habilitara un nuevo botén para solicitar cambios.
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Figura 24. Solicitar cambio en edicidon de actividades

(=]

ACTIVIDADES

Hojas de Trabajo
(25.00)

Nombre Descripcién Nota Fecha Inicio Fecha Fin Gestién

HT1 15.00 07/01/2017 07/01/2017

Las actividades no suman la nota de la categoria (15/25.00)

Investigaciones
(25.00)

Nombre Descripcién Nota Fecha Inicio Fecha Fin Gestién

n 20.00 07/01/2017 07/01/2017
Fuente: elaboracion propia.
Solicitudes de cambio: en el menua principal existe una opcion llamada
“Solicitudes de cambio”. Consiste en dos apartados encargados de ver

como se han manejado las solicitudes de cambio enviadas por el

coordinador hacia el administrador.

Figura 25. Solicitudes de cambio, rol coordinador

Solicitudes de Cambio -

Cambios Pendientes

Cambios Resueltos

Fuente: elaboracion propia.
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Cambio

Categoria

Categoria

Categoria

Actividad

©)

Cambios pendientes: son todas aquellas solicitudes de cambio

gue el coordinador ha enviado y que no se han resuelto por parte

del administrador.

Figura 26.

Curso

Biologia Molecular

Biologia Molecular

Biologia Molecular

Biologia Molecular

Cambios pendientes, rol coordinador

SOLICITUDES DE CAMBIO

Razén

Crear la siguiente planificacion: Tareas:5, Hojas de Trabajo:20, Cortos:5, Otros:30, Laboratorios:40

Crear la siguiente planificacion: Tareas:30, Hojas de Trabajo:10, Cortos:10, Otros:50,
Laboratorios:40

Crear la siguiente planificacion: Tareas:10, Hojas de Trabajo:10, Cortos:10, Otros:70,
Laboratorios:40

Quitar todas las actividades, please

Fuente: elaboracién propia.

Fecha de Solicitud

23/08/2017

23/08/2017

23/08/2017

23/08/2017

Cambios resueltos: son todas aquellas solicitudes de cambio que

el coordinador ha enviado y que han sido resueltas por el

administrador.
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cambio

Categoria

Categoria

Actividad

Actividad

Figura 27.

Curso

Biologia Molecular

Biologia Molecular

Biologia Molecular

Biologia Molecular

SOLVENTADO!

Cambio realizado con exito!

Actividad f1 solventada

Actividad f1 solventada v2

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4.1.3.

SOLICITUDES DE CAMBIO

Respuesta

Cambios resueltos, rol coordinador

Fecha de Solicitud

23/08/2017

23/08/2017

23/08/2017

23/08/2017

Funciones del docente

Fecha de Resolucion

23/08/2017

23/08/2017

23/o8/2017

23/08/2017

Visualizacion de cursos: funcién que hace posible visualizar los cursos y

actividades asignados al docente que entra al sistema. Son presentados

en una lista con opcién de escoger el curso que se desea administrar. La

diferencia entre la administracion de cursos y la de actividades es que los

primeros son los asignados al docente para que él se haga cargo por

todo el afo; mientras, las segundas son un conjunto de actividades

asociadas a un curso que el coordinador asigné al docente para que

sean calificadas dado un grupo de estudiantes especifico.
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Figura 28. Visualizacion de cursos

MIS CURSOS
Salud Publica Il "B"

Gestionar

Salud Publica Il "C"

Gestionar

MIS ACTIVIDADES

Anatomia

Gestionar

Fuente: elaboracion propia.

Gestionar un curso especifico: esta funcién permite al docente ver la
planificaciébn que un coordinador haya creado previamente al curso. Esta
deberd incluir una serie de categorias y actividades que seran de suma

importancia para el proceso de calificacion de notas del estudiante.
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Figura 29. Gestion de un curso especifico, rol docente

PLANIFICACION ACTIVIDADES
Planificacion Hojas de Trabajo
(25.00)
Categoria Punteo
Hojas de Trabajo ~ 25.00 pts Nombre Descripcién Nota Fecha Inicio Fecha Fin Gestién
HT1 15.00 07/01/2017 07/01/2017 ya
Investigaciones  25.00 pts 5
Exposiciones 50.00 pts — -
Las actividades no suman la nota de la categoria (15/25.00)

Total 100 pts

Investigaciones
(25.00)

Nombre Descripcion Nota Fecha Inicio Fecha Fin Gestion

11 20.00 07/01/2017 07/01/2017 7

Fuente: elaboracidon propia.

Gestionar actividades asignadas: esta funcion se aplica Unicamente a
docentes seleccionados por los coordinadores para que se encarguen de
calificar una actividad especifica de un curso; por esa razon no veran la
planificacion del curso al que pertenece la actividad que calificaran. Lo
gue podran visualizar es el conjunto de actividades que han sido
asignadas por el coordinador, agrupadas por el curso al que pertenecen

las actividades.
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Figura 30. Gestion de actividades

A 1~ ¥ a 3 -
Anatomia

ACTIVIDADES ASIGNADAS

Nombre Descripcién Nota Fecha Inicio Fecha Fin Gestién

HT1 10.00 21/01/2017 28/01/2017 ‘
L 15.00 14/01/2017 28/01/2017 ‘

El 25.00 07/01/2017 31/01/2017 l

Fuente: elaboracién propia.

o Calificacion de actividades: es la funcion mas importante del rol docente.
Presenta el conjunto de alumnos que tiene a cargo, ya sea porque es
docente del curso o ha sido asignado para calificar una actividad.
También tendra a su disposicion una serie de herramientas para
administrar las notas. El docente podré acceder a calificar actividades en
cualquier momento pero, dependiendo del momento, la ventana sufrira
pequefios cambios. Cada actividad tiene un lapso para calificarse; si el

docente entra antes de tiempo no podra hacer nada.
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Figura 31. Calificacion de actividad

Biologia Molecular "A"

Nombre: Categoria: Descripcion Fecha Inicio:
HT1 Hojas de Trabajo 07/01/2017
Fecha Fin:
07/01/2017
e oo

LISTADO DE ESTUDIANTES

Carnet Nombre Nota Gestion

1 Ana Alvarado
2 Jishar Alvarado
3 Jonathan Alvarado

4 Jennifer Alvarado

Fuente: elaboracion propia.

Subir notas por archivo de Excel: funcion aplicada Unicamente a
docentes a cargo de cursos por un periodo de un afio. Se les brindara la
facilidad de subir notas por medio de un archivo de Excel. Se recomienda
bajar la plantilla de Excel de la opcidn “Descargar notas en Excel”, hacer
Unicamente las modificaciones necesarias y luego proceder a subir el

archivo
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Figura 32. Subir notas por archivo de Excel

Biologia Molecular "A"

Exito! El archivo se cargo sin problemas

e e

Acciones Realizadas

Carnet Descripcién
1 Se modifico la poneracion. Antigua Nota: 50.00. Nueva Nota: 100
2 Se modifico la poneracion. Antigua Nota: 75.00. Nueva Nota: 100
a Se agrego la nota: 100

Detalle de Errores

Carnet Descripcion

Fuente: elaboracion propia.

o Reporte general de notas: esta funcion permite ver las notas de todos los
estudiantes asignados al curso que esta a cargo el docente. También
permite descargar las notas para tenerlas en un formato mas comodo.

Esta funcién aplica solo a los cursos que tienen un docente a su cargo.

Figura 33. Reporte general de notas

Biologia Molecular "A"

LISTADO DE ESTUDIANTES

Carnet Nombre Hojas de Trabajo Investigaciones Exposiciones Total
25.00 pts 25.00 pts 50.00 pts 100 pts
1 Ana Alvarado 15 15
2 Jishar Alvarado 15 15
3 Jonathan Alvarado 15 15
4 Jennifer Alvarado 15 15

Fuente: elaboracion propia.
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Solicitar cambios: si el docente trata de calificar notas después del lapso

estipulado, no podra hacer nada, excepto pedir cambios.

Figura 34. Solicitar cambios, rol docente

Biologia Molecular "A"

Nombre: Categoria: Descripcion Fecha Inicio:

HT1 Hojas de Trabajo 07/01/2017

Fecha Fin:

07/01/2017

LISTADO DE ESTUDIANTES

Carnet Nombre Nota Gestién
Ana Alvarado 100.00
Jishar Alvarado 100.00

Jonathan Alvarado 100.00

B W N R

Jennifer Alvarado 100.00

Fuente: elaboracion propia.

Solicitudes de cambio: en el menu principal existe una opcion llamada
“Solicitudes de cambio”. Se compone de dos apartados encargados de
ver como se han manejado las solicitudes de cambio enviadas por el

docente al administrador.
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Figura 35. Solicitudes de cambio, rol docente

Solicitudes de Cambio -

Cambios Pendientes

Cambios Resuelios

Fuente: elaboracion propia.

o Cambios pendientes: son todas las solicitudes de cambio que el
docente ha enviado y que no se han resuelto por parte del

administrador.

Figura 36. Cambios pendientes, rol docente

Mis Cursos Solicitudes de Cambio ~ Cerrar Sesion

SOLICITUDES DE CAMBIO
Cambio Curso Actividad Razén Fecha de Solicitud

Notas Biologia Molecular A El 23/08/2017

Exposiciones, subir nota de 100 a todos los estudiantes

Fuente: elaboracion propia.
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Mis Cursos

Cambio

Notas

Notas

2.4,

Cambios resueltos: son todas las solicitudes de cambio que el

docente ha enviado y que han sido resueltas por parte del

administrador.

Figura 37. Cambios resueltos, rol docente

olicitudes de Cambio ~

SOLICITUDES DE CAMBIO
Curso Actividad Respuesta Fecha de Solicitud

Biologia Molecular A HT1 23/08/2017

Nota subida, saludos.

Biologia Molecular A i1 23/08/2017

nota subida!, saludos doc

Fuente: elaboracion propia.

Ambiente de produccion del sistema

Fecha de Resolucion

23/08/2017

23/08/2017

El sistema se implementara en un servidor web encargado de atender las

peticiones entrantes de los usuarios que accedan por medio de internet. Se

plante6 y aprobd la siguiente arquitectura para el proyecto:
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Figura 38. Propuesta técnica

Usuario Coordinador

INTERNET

S

Usuario Docente

Servidor web con
sistema implementado

Usuario Administrador

Base de datos MySQL

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Ambiente de desarrollo del sistema

Parte de las limitaciones del proyecto fue utilizar las tecnologias ya
implementadas en la UTIC. Esto se hizo asi para facilitar en gran parte el
traslado a produccion. En la siguiente tabla se encontrara informacion detallada

de las tecnologias utilizadas para el desarrollo del proyecto.
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Tabla I11.

Ambiente de desarrollo

Recurso Herramienta Licenciamiento
Sistema operativo Ubunto 14.04 LTS OpenSource
Servidor web Apache 2.4 OpenSource
Servidor de base de datos MySQL 5.5 OpenSource
Framework de desarrollo Zend Framework 2 OpenSource
Lenguaje de desarrollo Php 5.5 OpenSource

Fuente: elaboracion propia.

2.6. Costos del proyecto

La creaciéon del proyecto fue posible gracias a la utilizacion de recursos
humanos y materiales empleados de manera inteligente para avanzar en el
desarrollo del proyecto. Dependiendo de la naturaleza de cada recurso asi fue
el costo asociado a él. Los costos fueron establecidos en el momento en que
inicié la planificacion del proyecto; por tanto, es posible que, debido a la

inflacién, los costos varien al momento de leer el presente documento.

2.6.1. Recursos humanos

El recurso humano fue indispensable para la realizacion del proyecto. Se

tomd en cuenta todo el personal necesario para lograr satisfacer a plenitud los

requisitos solicitados en el proyecto.
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Tabla IV.

Detalle de recursos humanos

Rol

Trabajo

Supervisor de EPS

Persona encargada de brindar los requerimientos y
validar el buen desarrollo de estos. Este rol es cubierto
por el Ing. Gustavo Fuentes, integrante del equipo de
desarrolladores de la Unidad de Tecnologia,
Informacion y Comunicacion de la Facultad de Ciencias
Médicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Asesor del proyecto

Identifica los aspectos negativos que deben corregirse
o depurarse en el trabajo, brindando retroalimentaciéon
al proyecto para evitar problemas futuros. Este rol es
desemparfado por el Ing. Sergio Méndez.

Asesor de EPS

Evaluar y constatar la realizacion y la calidad del
trabajo para una elaboracion exitosa del informe final.
La encargada de este rol es la Inga. Floriza Avila.

Analista/desarrollador/DB/QA

Planifica todos los aspectos necesarios para la
creacion exitosa del proyecto. Al mismo tiempo que
desarrolla, crea el modelo de datos, lo implementa y
hace las pruebas de calidad para validar que se haya
cumplido los objetivos de la planificacion previa.
Desempefiado por Elio Josué Antonio Alvarado
Velasquez.

Fuente: elaboracion propia.

2.6.2. Recursos materiales

Los recursos materiales, al igual que los humanos, fueron necesarios para

el proyecto. La mayoria eran recursos tecnoldgicos en la categoria de hardware

y software, y fueron utilizados para desarrollar todos los aspectos del proyecto,

desde su concepcidn, planificacion, ejecuciéon y pruebas.

A continuacion, se plantea concisamente lo que se necesitdo en recursos

materiales para la creacion del proyecto.
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Tabla V. Detalle de recursos materiales

Tipo Detalle

Hardware Servidor para pruebas e integracion.
Impresora Epson L375.

Smartphone Android.

Un disco duro de 4 TB de 4.5” a 7200 RPM.
Escaner para digitalizacion de documentos.
Memoria USB de 16 GB.

Un ordenador para desarrollo, documentacion
diagramacion:

Procesador: Intel Core i5, 2.3 GHz, Cache L3.
Memoria RAM: 4 GB 1333 MHz DDR3.

320 GB de disco duro.
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Continuacion de la tabla V.

Tipo

Detalle

Software

Software de computador utlizado para diagramacion y
documentacion:

Mac OS 10.12.1 (Sierra).

Exploradores: Safari, Google Chrome, Firefox.
Microsoft Office Mac.

Evernote Mac 6.10.

Dropbox Mac 5.4.24.

Maquina con software de virtualizacion VirtualBox 5.1.16
para desarrollo:

Php 5.5.
MySQL 5.5.
Zend Framework 2.

Apache 2.4.

Insumos

Papeleria y utiles.
Energia eléctrica en donde se desarroll6 el proyecto.

Internet en donde se desarroll6 el proyecto.

Fuente: elaboracion propia.
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2.6.3. Presupuesto

Una parte fundamental para la realizacion del proyecto fue el presupuesto.
Al presentar a los interesados la magnitud de inversion que el proyecto
requeria, se constato la importancia del mismo.

2.6.3.1. Detalle de costos

A continuacion, una descripcion categorizada de cada uno de los
diferentes recursos utilizados en el desarrollo del proyecto, con el fin de explicar
de mejor manera el presupuesto total, compuesto de la siguiente manera:

2.6.3.1.1. Recurso humano

Se presenta todo el costo asociado al personal necesario para desarrollar

el proyecto. Se declaran los costos de cada uno de los roles con los que fue

posible realizar el proyecto.

Tabla VI. Costos en recurso humano
Tipo Rol Cantidad Costo unitario Sub total
(6 meses)
Primario Analista 1 Q 9 500,00 Q 57 000,00
Desarrollador
QA
Secundario Supervisor 1 Q 600,00 Q 9 000,00
Asesor 1 Q 600,00 Q 9 000,00

Fuente: elaboracion propia.
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2.6.3.1.2. Hardware

En la siguiente tabla se detallan los costos esenciales en cuanto a

hardware para desarrollar el proyecto.

Tabla VIl.  Costos en hardware
Tipo Cantidad Costo Sub total
unitario (6 meses)
Ordenador 1 Q 7500,00 |Q 7500,00

Fuente: elaboracion propia.

2.6.3.1.3. Insumos y servicios
Para cubrir la totalidad de los costos vinculados al proyecto se incluye

todos los insumos y servicios en los que se debid invertir para alcanzar los

objetivos plantados en la fase de planificacion.
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Tabla VIIl. Costos en insumos y servicios

Tipo Cantidad Costo unitario Subtotal
(6 meses)

Fotocopias e|l- Q 150,00 Q 150,00
impresiones
Cartuchos de tinta - Q 300,00 Q 300,00
Insumos de oficina | - Q 200,00 Q 200,00
(grapas, clip,
folders, etc)
Servicio telefénico - Q 125,00 Q 750,00
Luz eléctrica - Q 350,00 Q 2 100,00
Servicio de Internet | - Q 400,00 Q 2 400,00
Servicio de | - Q 1 000,00 Q 1 000,00
transporte

Fuente: elaboracion propia.

2.6.3.2. Integracion de costos

Luego de mostrar minuciosamente cada uno de los costos, en la siguiente

tabla se presenta la integracion de los mismos, lo que da como resultado el

presupuesto total con el que el proyecto deberia contar para su realizacion.

Tabla IX. Detalle de integracién de costos

No. Recurso Valor total
1 Humano Q 75 000,00
2 Hardware Q 7 500,00
3 Insumos y servicios Q 6 900,00
4 Total Q 89 400,00

Fuente: elaboracion propia.
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2.7. Beneficios del proyecto

El desarrollo del proyecto implica el inicio de una gestion académica
transparente que tendria un impacto positivo y directo en varios niveles
jerarquicos de la administracion académica. La forma en que los docentes
administraran su zona a partir de la creacion del proyecto serd mas precisa y
limitada. Se alcanzara asi el objetivo de evitar acciones en las notas de los
estudiantes que los afecte o beneficie sin fundamento alguno. Por otro lado, la
administracion de notas se hara de una forma sin precedentes, para convertirse
en un proceso sumamente sencillo que garantice un respaldo electrénico por
medio de almacenamientos constantes de informacion académica. Los
coordinadores por primera vez podran desempefiar sus atribuciones desde una
plataforma que mejore la velocidad de las gestiones a este nivel jerarquico. De
esta manera se reduciria el cuello de botella que suele formarse en ciertos

procesos administrativos.
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3. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Este capitulo contiene todo lo referente a capacitaciones y material
didactico elaborado con el objetivo de demostrar y ensefiar la manera correcta

de utilizar el sistema creado.

3.1 Capacitacion propuesta

Durante el desarrollo del proyecto hubo reuniones con el stakeholder del
proyecto con una frecuencia de 2 o 3 veces al mes, para obtener el visto bueno
y demostrar el funcionamiento del mismo proyecto. Esto se realiz6 con el
objetivo de que la persona encargada de brindar los requerimientos del
proyecto facilitara retroalimentacioén y se familiarizara con el mismo. Los puntos

importantes en las reuniones son:

o Configuracion del sistema

o Funciones del rol administrador

o Funciones del rol coordinador

o Funciones del rol docente

o Asignacion de estudiantes de primer afo

o Asignacion de estudiantes de segundo afio

o Asignacién de actividades a grupos para segundo afio
3.2. Material elaborado

Como parte del apoyo brindado a la Facultad se elaboraron y entregaron
manuales que pueden ser consultados en cualquier momento para solventar

cualquier duda que un usuario tenga sobre alguna funcionalidad. Los manuales
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fueron desarrollados de forma paralela al proyecto y validados por el supervisor

del mismo.

A continuacion, se presentan los manuales que fueron entregados a la

Facultad como parte del proyecto de EPS.

Tabla X. Manuales elaborados

Manual Objetivo

Manual de las funcionalidades del | Detallar cuales son las funciones con las
proyecto que el sistema cuenta para el
administrador, coordinador y docente.

Explicar como usar las funciones que el
sistema tiene implementado para el
administrador, coordinador y docente.

Demostrar la manera correcta de
configurar el sistema para garantizar un
uso correcto para un afo universitario.

Manual de la base de datos del proyecto Mostrar de forma explicita la estructura de
datos encargada de almacenar la
informacién académica y administrativa
de la Facultad.

Manual de la base de datos del | Explicar cual es el rol y qué hace cada
proyecto campo de cada componente de la
base de datos.

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la herramienta desarrollada facilita y mejora
gestiones académicas de la Facultad de Ciencia Médicas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Se logré crear un medio de almacenamiento digital persistente y seguro

para salvaguardar los datos académicos estudiantiles.
Por medio de la implementacion del proyecto se mejoraron y
estandarizaron procesos administrativos relacionados a gestiones del

personal docente y coordinadores de area.

A través del uso de la herramienta desarrollada se garantiza un proceso

transparente en el proceso del control de notas.
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RECOMENDACIONES

Poseer documentacion técnica de todo programa desarrollado por el

departamento de tecnologia con el fin de facilitar futuros proyectos.

Crear un documento que expliqgue de manera detallada cémo se
manejan los cursos de cada afio del pensum a nivel de grado de la
Facultad de Ciencias Médicas, con el objetivo de comprender mejor los

procesos internos de la institucion.

Desarrollar herramientas de software que permitan con facilidad
agregar nuevas funcionalidades para centralizar en una misma
plataforma una solucién capaz de solventar las necesidades de la

Facultad.
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