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INTRODUCCION

En Guatemala, gobierno y sociedad civil trabajan conjuntamente para hacer realidad
la aplicacion de instrumentos como la Convencion de los Derechos Del Nifio, el
Cddigo de la Nifiez y Juventud etc. Es por ello que el Estado de Guatemala se
organiza para PROTEGER A LA PERSONA A LA FAMILIA Y A LA SOCIEDAD,
GARANTIZANDOLE A LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA LA VIDA, LA
LIBERTAD, LA JUSTICIA, LA SEGURIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLO INTEGRAL
DE LA PERSONA, ASi COMO LA PROTECCION A SU INTEGRIDAD FISICA, LA
SEGURIDAD DE LAS PERSONAS Y SUS BIENES, EL LIBRE EJERCICIO DE LOS
DERECHOS Y LIBERTAD.

Es importante que toda persona se involucre en el fortalecimiento de los esfuerzos
de movilizacién, defensa y denuncia alrededor de los Derechos Humanos de la Nifiez
y Juventud, asi como la reconstruccion Del Tejido Social a través de una cultura de
paz y de no-violencia, que permita la reconciliacion mediante el conocimiento de la
verdad y de la cultura de respeto a los Derechos Humanos, por lo que es necesario
facilitar espacios de organizacion y pertenencia de grupo por parte de los jovenes
alrededor de la reflexion de los valores de solidaridad humana, compafierismo,
cambio de actitudes y practicas asociadas a ellos, brindar protecciéon en términos de
ser sujetos de derechos y el respeto a los mismos y principalmente el brindar

oportunidades para todos.

Para la Nifiez y Juventud el verse carente de todo lo anterior causa en ellos una serie
de conflictos internos (frustraciones rencores odios etc.) lo cual los induce a cometer
faltas y delitos contra la sociedad y las leyes penales, convirtiéendose asi en jovenes
transgresores de las mismas, es por ello, el interés de investigar y presentar los
resultados de la “LIBERTAD ASISTIDA”: UN PROGRAMA DE TRANSFORMACION,
CON RESPONSABILIDAD COMPARTIDA, PARA JOVENES TRANSGRESORES

DE LA LEY PENAL, programa que se presenta como una alternativa al internamiento



de los jévenes atendidos en el mismo, se dice con responsabilidad compartida, pues
es aqui donde gobierno, sociedad civil e iniciativa privada participan para su efecto.
Con los resultados obtenidos se lograron los objetivos propuestos en el disefio de
investigacion, los cuales fueron:

OBJETIVO GENERAL:

Investigar el Programa de Libertad Asistida de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, para establecer el cumplimiento de las politicas y
normas encaminadas a la excarcelacion de jovenes, infractores de las leyes penales

y la sociedad guatemalteca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- realizar un diagndstico de lo que es el Programa de Libertad Asistida.

- Realizar una evaluacion del Programa de Libertad Asistida.

- Establecer la intervencion de la Trabajadora Social en el Programa de Libertad
Asistida.

- Establecer el cumplimiento de las politicas sociales del pais, relacionadas a la
proteccion social de los jovenes transgresores de la ley.

Las hipétesis planteadas y comprobadas en la investigacion fueron:

HIPOTESIS GENERAL.:

El Programa de Libertad Asistida, es el Unico programa alternativo al internamiento,

existente en Guatemala y Centro América.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:
- El 100 % de los jovenes atendidos en el Programa de Libertad Asistida, son

reintegrados a la sociedad.

Para efectuar dicho estudio se hizo uso del método cientifico, utilizando los
procedimientos de andlisis, abstraccion y sintesis, que permitieron partir de lo
general a lo particular, asi como el andlisis e interpretacion de la informacién
obtenida.



Se hizo uso de las técnicas de investigacion, entre ellas: recopilacion de material
bibliografico, observacion, entrevista, analisis hemerografico, encuestas y referencias
de informantes calificados. Todas ellas se emplearon con la finalidad de recabar,
concentrar, clasificar y procesar datos. Se realizaron dos tipos de encuestas, una
para los jovenes atendidos en el programa y otra para el personal técnico que
atiende a los jovenes ello permitié obtener informacidén importante y necesaria sobre
el tema.

Lo anterior se pudo llevar a cabo por la canalizacion de los recursos que permitieron
la ejecucion del estudio, siendo estos humanos, materiales, financieros e
institucionales.

El presente informe se ha estructurado en cuatro capitulos de la siguiente manera:
CAPITULO 1

Contiene la conceptualizaciéon de los elementos tedricos que se manejan durante
toda la investigacion, tales como Secretaria de Bienestar Social, Programa, Libertad,
Libertad Asistida, Politicas Sociales, etc. Elementos que ayudan a adentrarse en la

comprension del tema.
CAPITULO 2

Se refiere especificamente al Programa de Libertad Asistida, su diagnéstico y
evaluacion, lo que permite realizar un analisis de la situacién de la nifiez y juventud
en Guatemala, instituciones y leyes que favorecen a la nifiez y juventud, perfil del
adolescente atendido en el Programa, jueces medidas y aplicaciones de las mismas,
y finalmente la evaluacion del Programa donde se determinan, sus avances,
limitaciones, logros, grado de efectividad y el impacto causado en la sociedad de

Guatemala.
CAPITULO 3

Se refiere a la Participacion de la Trabajadora Social en el Programa de Libertad

Asistida, quien es una profesional insustituible en el mismo, ya que es el enlace

directo entre instituciones, profesionales de diferentes disciplinas, nifio (a), Joven,
entorno y sociedad en general.



Asi mismo se hace una propuesta de intervencion para Trabajo Social en el
Programa de Libertad Asistida. y propuesta de alterantivas al internamiento de la
nifiez y juventud, con lo que se pretende, en un tiempo no muy lejano, suprimir la
medida de internamiento aplicado por la justicia a los menores transgresores de la
ley penal y la sociedad, quienes son causa y efecto del marginamiento y desigualdad
gue la misma sociedad les ocasiona.

La presentacion, andlisis e interpretacion de resultados se intercald a lo largo de la
elaboraciéon del informe, debido a que es importante integrar los resultados e ir
presentando las graficas y su analisis, para poder realizar la comparacion de la
situacion de la nifiez y juventud (de conducta normal y transgresora) en Guatemala.
Finalmente se presentan conclusiones y recomendaciones como producto final del
presente estudio, asi como la bibliografia consultada para realizar la presente
investigacion.

En los Anexos se incluye toda la informacién complementaria que fue necesaria para

ampliar el estudio.
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CAPITULO 1
1. NINEZ Y ADOLESCENCIA TRANGRESORA UNA REALIDAD DE
LA SOCIEDAD GUATEMALTECA

MARCO CONCEPTUAL

En el presente capitulo se pretende conceptualizar los elementos tedricos que
enmarquen la Libertad Asistida como un programa de transformacién, con
responsabilidad compartida, para jovenes transgresores de la ley penal. Dicho
programa fue creado y es ejecutado por la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, por lo que se considera necesario presentar conceptos
tales como: Libertad, libertad asistida, nifiez, adolescencia, juventud, delito, falta,
reincidencia, politica Social, todo ello con el fin de conocer el enfoque y la
concepcion, ya que ello dara al lector amplitud para profundizar con el problema

planteado

1.1 SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

“Es la instancia gubernamental que tiene a su cargo, administrar y ejecutar las
politicas del Gobierno de la Republica, en materia de proteccion para la nifiez y la
juventud, principalmente aquellos que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad, discapacidad y CONFLICTO CON LA LEY PENAL, desarrollando los
procesos de planificacion, direccion, ejecucion y evaluacion de los programas para
contribuir a un funcionamiento sectorial articulado, racional y eficiente, promoviendo
el trabajo en equipo, la participacién ciudadana y el desarrollo del sector vulnerable.”
Para su efecto la Secretaria de Bienestar social cuenta con varios programas de

atencion a la nifiez a continuacion la definicion de Programa.

Informe realizado por el Depto. De Rinif de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia en el afio 2002



1.2 PROGRAMA

“Del griego programa, “aviso publico”, y este del verbo prographein, “anunciar por
escrito”. En sentido lato, conjunto de actuaciones que se desean emprender en un
tiempo concreto y en una determinada materia 0 ambito de actuacion, para lograr
objetivos determinados de antemano. La politica designa, también, el conjunto de
principios, orientaciones, tareas, objetivos, y soluciones concretas que se propone
realizar un partido politico desde el gobierno. El termino puede aplicarse, asi mismo,

y con igual alcance, a todo tipo de organizacion social.

En el campo de la planificacion, el termino hace referencia al conjunto de proyectos,
actividades, procesos o servicios orientados al logro de determinados objetivos.”?
El Programa motivo de la presente investigacion, esta basado sobre el tema de

Libertad, por lo que se procede a conocer su definicion.

1.3 LIBERTAD

“Condicion de actuar de manera libre; estado de un ser que tiene en si mismo las
razones de sus elecciones y de sus actos. Facultad que tiene la persona de obrar de
una manera o de otra, o de no obrar teniendo en cuenta el uso de la libertad de

otros.

2 ANDER-EGG, Ezequiel. “Diccionario de Trabajo Social”. Editorial Lumen, Buenos Aires.
1995. Pag. 241



En nuestro medio y en la actualidad, la Libertad estd adquiriendo modalidades
diferentes. “ El articulo 28 de Cédigo de Menores, establece que el Juez esta sujeto
en sus actuaciones a los siguientes criterios:

e Actuar siempre para consequir la finalidad del proceso de menores (art. 18 del

Caddigo de Menores)

e Tener siempre en cuenta el Interés superior del nifio (art. 3 de la Convencién de

los Derechos del Nifio), aplicando un criterio de “oportunidad”

e Actuar siempre de acuerdo a la Convencion (norma superiormente jerarquica al

Caddigo de Menores, segun el art. 46 de la Constitucion de la Republica.)

e Intervencién siempre subsidiaria del procedimiento judicial, cuando no exista otras
medidas para tratar a los niflos que hayan realizado la accion (art. 40.3b). Es
decir, intervenciéon minima del juez en casos leves en donde sea mas beneficiosa

para el nifio otra via.”

Con esta palabra se compone el siguiente concepto y definicion, motivo de la
presente investigacion, basada en el Programa de Libertad Asistida, ejecutado por la

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

1.4 LIBERTAD ASISTIDA (juridicamente LIBERTAD VIGILADA)

“Medida educativa, socializadora e individualizada ejecutada en libertad bajo
asistencia y supervision de personal especializado, orientada a la adquisicion de
habilidades, capacidades y aptitudes para el desarrollo personal y social del
adolescente.

Esta medida es ya aplicada en Guatemala, es amparada y exigida por la
Convencion de los Derechos del Nifio y el art. 33 del Cdédigo de Menores. El cual
habla sobre: Si procede sujetar al nifio a proceso, el juez debera pronunciarse sobre

su Libertad o deposito:

¥ PROCEDIMIENTO DE JUSTICIA PENAL JUVENIL: PRINCIPIOS Y GARANTIAS. )Manual para
operadores de Justicia) , Secretaria de Bienestar Social Presidencia de la Republica y UNICEF (fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia) Guatemala 2000, Pags. 19y 20
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Libertad bajo la propia responsabilidad del nifio: quedando obligado éste a
presentarse cuando fuese citado por el juez o por el fiscal para la primera audiencia o

para cualquier otra actuacion especial.

Depdsito en la casa de una persona a cargo de la custodia del nifio: con ello se
pretende asegurar la presencia del nifio en el proceso; la persona que custodia podra
ser un familiar, encargado o persona responsable (el Cédigo de Menores no exige
que sea familiar), y el nifio debera permanecer en su casa mientras se desarrolla el

proceso.

Depdsito en una institucion para menores de edad: Centro de Observacién para
Nifios, dependiente de la Secretaria de Bienestar social: en este centro se
encuentran los nifios con internamiento provisional en espera de audiencia para

resolver en definitiva su situacion juridica.

Pero el deposito es en realidad una “privacion de libertad”, por eso dice el art. 34 del

Caodigo de Menores que procedera “unicamente si ello es indispensable dadas las

circunstancias del hecho y las condiciones personales del mismo”.

“En el &mbito de las “medidas” es donde el Juez puede aplicar mejor el “principio de
libertad”, en el sentido de que puede, siempre en interés superior del nifio, acordar
discrecionalmente (no arbitrariamente) la medida mas apropiada para el menor,
segun su personalidad y circunstancias concurrentes (circulo familiar, levedad de la

transgresion, asistencia escolar etc.)"*

Desde el punto de vista social: Todo ser humano es inherente a la libertad (libre
albedrio) Libertad Asistida, es un programa que suple el internamiento del nifio,
joven y/o adolescente que ha transgredido las leyes penales, afectando a la
sociedad. Esta Libertad Asistida como su nombre lo indica debe ir acompafiada de

profesionales que ayuden a la reintegracion de él a su entorno, este

“ Ibid., pp. 31,y 39
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acompafamiento deberd ser desde la investigacion, la observacion, deteccion del
problema, formulacion de hipoétesis, disefio, realizacién y ejecucion de la prueba,
para llegar a una conclusién del caso, y asi poder aportar conocimientos y practicas

que ayuden al menor a su reinsercion.

Lo descrito anteriormente tiene como personas principales a lo que comprende
desde la nifiez (dentro de ella a la nifiez dificil/nifiez problema) hasta la juventud, es

por ello que a continuacion se presentan las siguientes definiciones:

1.5 NINEZ

En la actualidad se considera nifiez a todo ser humano desde su concepcion hasta
los 7 afios de vida, que cuenta con derechos y uno de ellos es la preservacion de la
vida, “Periodo de la vida humana desde el nacimiento hasta los 7 aflos cumplidos, en
que se sitba genéticamente el comienzo del raciocinio”. En lo civil implica plena

incapacidad de cobrar y en lo penal, total inimputabilidad.”

1.6 NINO/A DIFICIL O NINO/A PROBLEMA

Para la sociedad, es un (a) sujeto que afecta las normas y reglas con su
comportamiento inaceptable. “Es aquel cuya conducta ante las situaciones de la
vida, difiere de lo que se considera correcto desde el punto de vista psiquico, moral,
social, y cultural. También se les denomina nifios con problemas de conducta o
nifios/as caracteriales.”® El nifio (a) problema es visto y tratado en la sociedad como
objeto y no como sujeto que debe gozar de sus derechos, que crecera reclamando

una dignificacion en igualdad.

> OSORIO Manuel, Diccionario de Ciencias Juridicas y Sociales, Editorial Hekiasta S.R.L., Argentina.
® ANDER-EGG, Ezequiel. “Diccionario de Trabajo Social”. Editorial Lumen, Buenos Aires.
1995. Pag. 202
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1.7 ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Es otra de las etapa en que los derechos de la nifiez vy la juventud siguen siendo
violentados por los adultos."Edad que sucede a la nifiez y que transcurre desde que
aparecen los primeros indicios de la pubertad hasta la edad adulta. EI concepto
ofrece importancia juridica: porque, por regla general, las legislaciones hacen
coincidir la entrada en la adolescencia con la capacidad para contraer matrimonio,

aun cuando no es ésta una regla absoluta.

El periodo de adolescencia influye también en la responsabilidad penal que dentro de
ciertos limites, puede estar disminuida y afecta al modo de cumplimiento de la

condena.

JUVENTUD

Periodo de la vida humana que, segun algunos autores, media entre la adolescencia
y la edad adulta y que, comprende desde la nifiez hasta la madurez, con lo que
incluyen la etapa de la adolescencia. Tanto desde el punto de vista fisiol6gico como

psicologico, es un periodo bastante dificil de delimitar.

Por otra parte, no coincide cronoldégicamente en ambos sexos: comienza antes y
termina primero en la mujer que en el hombre; hacia los 25 afios acaba en la mujer y
alrededor de los 28 en el hombre, edades que, a su vez, varian con el clima, la raza,

la herencia, el estado y tipo de nutricién, etc.

El problema de la juventud ha adquirido actualmente una importancia singular: la
primera constatacion que puede hacerse es la irrupcion de los jovenes en
proporciones que no tienen precedentes; nunca como ahora ha sido tan elevado el
porcentaje de jévenes en el mundo. Este solo dato de tipo cuantitativo basta para

sefalar que el hecho de la “ juventud, aunque solo sea como consecuencia de un



7

problema demografico, merece ser considerado con particular atencion dentro de la

politica social.””

La nifiez y juventud motivo de investigacion en el presente trabajo, son sujetos con
derechos, por lo que, el hecho de cometer faltas y delitos los tipifica como menores
y jévenes transgresores de la ley penal, esto no los excluye de la sociedad, sino por
lo contrario, son personas que demandan y la misma sociedad asi lo exige, mayor
atencién y asistencia para ellos de parte de todo ser humano, su familia,
instituciones, la sociedad en si y principalmente del estado, la problematica que se
presenta, es que, para la mayoria de los adultos, ellos son actores sociales
vulnerables y que aprovechando el poder en toda su dimensién que se ejerce sobre
ellos, se les dafia constantemente en todo sentido, y en respuesta a ese trato la
nifiez y juventud se revelan contra ellos mismos, su familia y la sociedad en su
totalidad.

A continuacion se presenta la grafica No. 1, sobre la edad cronoldgica de los
menores investigados en el presente estudio. La que nos da a conocer que el 66%
de jovenes atendidos se encuentran entre un rango de 16 a 19 afos de edad, lo cual
demuestra que es en la edad de la adolescencia cuando los jéovenes manifiestan
mayor conflicto a nivel individual y grupal (familia/sociedad). El 30% de la poblacion
esta contemplado dentro del rango de 13 a 15 afios de edad lo que denota que existe
integracion y dependencia familiar, esta poblacion es susceptible a que cuando se

encuentre entre el rango de 16 a 19 afios de edad forme parte del 66% citado

" ANDER-EGG, Ezequiel. “Diccionario de Trabajo Social”. Editorial Lumen, Buenos Aires.
1995. P.p. 168 y 169



Edad Cronologica de Menores
investigados

0010 a 12 afnios W13 a 15 anos 16 a 19 anos

4%

30%

66%

anteriormente. El 4% de poblacion investigada esta entre el rango de 10 a 12 afios de edad
es la minoria de la poblacion. Llama la atencion el hecho de que en los resultados
obtenidos, en cuanto a la edad cronoldgica de los menores susceptibles de
investigacion, la mayoria de ellos son adolescentes. Por lo anterior es preciso

conocer la definicién de la problemética con la que se trabajara en adelante.

1.8 FALTA-DELITO:

“Esta voz, que tiene muchas acepciones gramaticales, es también susceptible de
diversas interpretaciones juridicas, la mas caracterizada de las cuales tal vez sea la
gue afecta a su sentido penalistico; ya que se entiende por tal, segun la definicion de
academia, la infraccién voluntaria de la ley, ordenanza, reglamento o bando, a la cual
ésta sefala sancion leve.

El concepto incurre en un error, porque la infraccion puede ser y corrientemente es,
originada no por solo (que seria la caracteristica de la voluntariedad), sino por simple
culpa derivada de imprudencia o negligencia, pero ya no con una calificacién: la de
falta. Para algunas legislaciones, las faltas deben estar incluidas en el codigo penal
por constituir una de las tres categorias de las infracciones penales.

Las faltas reciben también el nombre de contravenciones.
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en defecto en el obrar, quebrantamiento de la obligacion de cada uno, asi como
ausencia de una persona del sitio en que hubiera debido estar, y nota o registro en
que se hace constar esa ausencia. Ambas acepciones ofrecen interés dentro del
derecho administrativo, por lo que se refiere a la inasistencia de los empleados
publicos al desempefio de sus funciones: y del Derecho Laboral, por lo que afecta a
las sanciones que pueden ser impuestas a los trabajadores de las actividades
privadas por su inasistencia injustificada al trabajo, que dé lugar en determinadas

circunstancias, entre de ellas la reintegracion al despido sin indemnizacion.”®

“Si de lo actuado se desprende que el hecho es constitutivo de un hecho tipificado
como falta, en el Codigo Penal, el Fiscal de Menores calificard y remitird las
actuaciones al Juez de Primera Instancia de Menores, para que éste sea quien
conozca y resuelva el caso. En virtud de que el Cédigo de Menores no tiene regulado
un procedimiento especifico para las faltas, éstas se tramitaran citando a las partes
interesadas (persona ofendida y/o autoridad denunciante) a una audiencia, en la
cual, una vez se ha escuchado a todos los sujetos procesales, se resolvera
aplicando la medida que el juez estime mas adecuada y proporcional en el caso
concreto, y teniendo presente que por principio constitucional ninguna persona puede
permanecer detenida (definitiva o provisionalmente) POR CASO DE FALTAS segun
Art. 11 de la Constitucién Politica de la Republica)”® Socialmente la falta en el ser
humano es rechazada y sefialada porque de una u otra manera afecta a otras
personas, pero es de tener presente que todos los seres humanos somos
susceptibles de cometer faltas, es importante conocer al respecto que: El Programa
de Libertad Asistida fue creado en el afio de 1994 y tomando forma y reforzandose
para el afio de 1996, para cuando se atendieron 260 jovenes con problemas
conductuales leves, (a un inicio, para atender a nifios(as), jovenes y adolescentes
gue cometieran faltas - actitudes de agresion leves a la sociedad-), en el mes de
Septiembre del afio 2000 y en base a la experiencia obtenida a lo largo del tiempo de

® OSORIO Manuel, Diccionario de Ciencias Juridicas y Sociales, Editorial Heliasta, S.R.L., Argentina.

¥ PROCEDIMIENTO DE JUSTICIA PENAL JUVENIL: PRINCIPIOS Y GARANTIAS. )Manual para
operadores de Justicia) , Secretaria de Bienestar Social Presidencia de la Republica y UNICEF (fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia) Guatemala 2000, P. 25
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trabajo, se observa y se pone en discusion entre el personal que atiende el programa
y los operadores de justicia, que las faltas no son sujetas de llevar un proceso, se
inicia entonces, el trabajo de atencion a menores de edad que han cometido delitos,
al mismo tiempo, aumenta la violencia a nivel Nacional, y con ello la referencia y
atencion de casos de menores transgresores de las leyes penales y la sociedad que

cometen delitos, a continuacidon su definicion:

DELITO

“En general, culpa, crimen, quebrantamiento de una ley imperativa. Toda accion u
omision voluntaria, e imputable a una persona, que infrinja el derecho y se halle
penada por una ley. Si una ley no define y pena un acto u omisién punibles (que

10 «gj e] hecho fuera constitutivo de una accion

merece castigo) no existe delito.
tipificada como DELITO, el fiscal formulard acusacion e iniciara la investigacion,
utilizando para el efecto las facultades y poderes que la ley le otorga, realizandola

por si mismo con la colaboracién y ayuda de su auxiliar fiscal y Policia Nacional Civil.

Puede citar al ofendido, testigos, visitar la escena del crimen, etc. Y, cuando lo
estime necesario, solicitar que se tome la declaracion del menor de edad ante el
Juez, a quien solicitara fije fecha para la celebracién de la primera audiencia,
comprometiéndose el Fiscal a llevar ese dia al ofendido, testigos y evidencias que
tuviere; ademas requerird al juez se cite, conduzca o aprehenda al nifio sindicado
para asegurar que se encuentre presente junto con sus padres y abogado defensor

el dia de la audiencia.”*!

' ANDER-EGG, Ezequiel. “Diccionario de Trabajo Social”. Editorial Lumen, Buenos Aires.
1995. P. 82

1 PROCEDIMIENTO DE JUSTICIA PENAL JUVENIL: PRINCIPIOS Y GARANTIAS. )Manual para
operadores de Justicia) , Secretaria de Bienestar Social Presidencia de la Republica y UNICEF (fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia) Guatemala 2000, P. 25
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Motivo de Ingreso al Program a

EProteccién
EAsalto a buses
CORobo

CPortacién de arm a
B E xtorcién
COHomicidio
BViolacién

Violacién
13% Proteccio

Homicidio n
13% 31%
E xtorcién
4 % Asalto a
Portacién buses
de arm a 9 9%
13 % Robo
17%

A continuacion se presenta la grafica No. 2, donde se puede observar el tipo de delito
cometido por jévenes que asisten al Programa, quienes el 31 % ingresan por
proteccion, esto quiere decir que ellos se encuentran en riesgo social, el 17 % es
referido por robo, esto es resultado de la extrema pobreza en que vive el joven y su
familia. El 13 % por cometer los delitos de violacion, 13 % por homicidio y otro 13 %
por portacion de arma, segun refieren por haber sido inducidos por grupos
antisociales. EI 9 % por asalto a buses y el 4 % por extorsion, segun refirieron los
jovenes, fueron motivados por amistades, por necesidad econémica y por ignorancia.
Muchos de los nifios y jovenes transgresores de la ley penal, son susceptibles de
cometer nuevamente el delito ya procesado o bien uno nuevo, por lo que el hecho se

reconoce como reincidencia , a continuacién su definicion:
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1.9 REINCIDENCIA

Reincidencia constituye un concepto tendiente a desaparecer, para ser sustituido por
la habitualidad, y de ahi que no deba reputarse como circunstancia ni de agravacion,
ni de atenuacién de la pena, puesto que demuestra que el delincuente habitual es
insensible a la sancién, y se mantiene en un estado de peligrosidad del cual hay que
defenderse con medidas de caracter especial.

Para tratar profesionalmente la problematica que se presenta, existen grupos de
profesionales, llamados Operadores de Justicia, encargados de los procedimientos
penales juveniles, a continuacion la definicion de Operadores de Justicia

1.10 OPERADORES DE JUSTICIA

Individuos, sujetos de derecho, que gozan de personalidad juridica y que tiene la
posibilidad de exigir al estado el cumplimiento de las leyes legislativas, acuerdos,
convenios, tratados nacionales e internacionales, etc. A través de diversos
mecanismos, entre ellos el manejo y la justa aplicacion de ciertos cuerpos
legislativos, como el Cadigo Penal, el Codigo Procesal Penal, el Codigo civil etc.
Forman parte de los Operadores de Justicia: Jueces, Abogados, Procuradores,
Autoridades Locales y nacionales, representantes institucionales (Trabajadores
Sociales, Psicologos, médicos etc.) en quienes debe existir conciencia de que su
deber juridico y rol, es luchar y lograr la aplicabilidad de las normas como primera
barrera de proteccién para el hombre y sus derechos como humano.

Los Operadores de Justicia, deben participar como protector efectivo de los derechos

humanos a través de la aplicacién de las normas.

Es importante dar a conocer que dentro de la investigacion realizada no se encontré
definicion sistematizada alguna sobre Operadores de Justicia, por lo que lo anterior

es definicién personal de la suscrita.
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Los Operadores de Justicia trabajan apegados a las Politicas Sociales del pais, por
lo que es importante conocer la definicion, funcion y efectividad de lo que son las
politicas Sociales

1.11 POLITICA SOCIAL

“La politica social nace y se configura a partir de las primeras medidas de proteccion
a los trabajadores (que surgen en Alemania) y de las primeras medidas publicas de

accion organizada frente al hecho de la pobreza (que se origina en Inglaterra).

En lineas generales, se puede decir que las dos corrientes de pensamiento y

acciones publicas en materia social que inician la politica social moderna son:” *?

“Elaborar politicas publicas e institucionales y fortalecer el marco constitucional, es
una de las maneras de velar por el interés superior de nifios, nifias y jovenes y ha
sido uno de los mayores compromisos que el Estado de Guatemala asumid, al

constituirse en Estado Parte de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Tradicional e historicamente en Guatemala ha sido la Secretaria General de
Planificacibn Economica —SEGEPLAN- la encargada del disefio de las politicas
publicas, a través de los llamados Planes de Accion (PLADES) para diferentes
periodos (por ejemplo los que se refiere a los afios 1996 — 1997 al 2000).

Estos Planes se proponian objetivos, lineas de accion y metas en componentes tales
como: salud, alimentacion y nutricién, educacion béasica y alfabetizacion, formacién y
capacitacion laboral, fortalecimiento de la funcion de la familia, promociéon de la
mujer, empleo productivo, NINOS Y NINAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
agua potable y saneamiento ambiental, MENORES EN CIRCUNSTANCIAS

2 ANDER-EGG, Ezequiel, “Diccionario de Trabajo social”. Editorial Lumen, Buenos Aires. 1995 p.230
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ESPECIALEMENTE DIFICILES, Y MENORES AFECTADOS POR EL CONFLICTO
ARMADO."1?

A continuacion se incluye la gréafica no. 3, que muestra el conocimiento que los
jovenes transgresores de las leyes penales tienen sobre las leyes que les son
aplicadas.

El 74 % de los jovenes refiere que si son informados sobre las leyes que se les

CONOC.DE LEY ES APLICADAS

EBS! mNoO

aplicaran, el 26 % aduce desconocerlas.

1.12 TRABAJO EN RED:

“Agrupacion de personas u organizaciones dispuestas a colaborar o ayudarse
mutuamente. Accidn conjunta sobre algun tema de interés comudn, que requiere de
esfuerzos continuos .Actores claves que realizan acciones necesarias para
implementar cambios”.**

La secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica a través del
Programa de Libertad Asistida, ha articulado una Red de Apoyo con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales e iniciativa privada  (Empresarios,

INTECAP, Ministerio de Trabajo, de Salud, de Educacién, de Cultura y Deportes,

3 LA SITUACION DE LA NINEZ EN GUATEMALA. Coordinadora Institucional de Promocién por los
Derechos de la Nifiez CIPRODENI. P. 61

1 (proyecto Apoyo a la Implementacién de Politicas educativas, Fase II.
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Escuela de Trabajo Social, Juzgados de Primera Instancia de Menores, Alcaldias
Municipales, Estaciones de Radiodifusoras comunitarias, Iglesias), con el fin de
coordinar esfuerzos para monitorear a los jévenes en la jurisdiccion que les compete,
para cumplir con lo establecido en el Plan de Ejecucion de medidas y evitar asi su
reincidencia. Es por ellos que la educacién, reeducacion, la integracion y

reintegraciéon social, es un compromiso y responsabilidad de todos, a continuacion:

1.13 RESPONSABILIDAD COMPARTIDA:

Se refiere al apoyo que se le brinda de parte de las familias, la sociedad civil, militar,
iglesia, entidades gubernamentales y no gubernamentales, al joven transgresor de
la ley, a quien el juez de primera instancia de menores le ha impuesto la medida de

cumplir con la Libertad Asistida.

Las dos ultimas definiciones indican y exigen la importancia y necesidad de la
coordinacion de actividades que apoyen la efectividad del trabajo y asi poder brindar
el tratamiento mas adecuado a las necesidades de la problemética que se atienda.

El Marco Conceptual manejado en el presente trabajo de tesis, es la induccién para
relacionarse con el entendimiento de las personas y su problematica, asi como las
leyes impuestas, las personas e instituciones, que de una manera u otra intervienen

en la atencion, tratamiento y ejecucion de las medidas.

Los conceptos anteriores, son un compromiso adquirido por todos los protagonistas,
encargados de velar por la justa aplicacion de ley penal a los nifios, nifias y jévenes
guatemaltecos, quienes deben y tienen que ser vistos como SUJETOS SOCIALES
DE DERECHO.

El capitulo I, es la base para adentrarse en el proximo Capitulo Il, que tiene por
nombre: Programa de Libertad Asistida, Diagnostico y Evaluacion del mismo, donde

se informa especifica y ampliamente sobre los protagonistas, problema, institucion
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encargada de atender la problematica a través del programa de Libertad Asistida,
del cual se realiza un amplio andlisis que permita elaborar un diagnéstico y

evaluacion de la efectividad del mismo.
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CAPITULO 2
2. PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA DIAGNOSTICO Y
EVALUACION.

En este capitulo se pretende informar a profundidad, sobre lo que es el programa de
Libertad Asistida, institucion a la cual pertenece, su creacién, evolucién y ejecucion,
haciendo énfasis en la evaluacion del mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos

desde su creacion hasta la actualidad, para analizar su grado de efectividad.

2.1 Niflez y Juventud en Guatemala

“Guatemala cuenta con aproximadamente 11,385,334 millones de habitantes, es un
pais joven ya que, el 50.6 % de sus habitantes tienen menos de 18 afios de edad;
también es un pais intercultural, la mayoria de la poblacién joven , el 48.6 %
pertenece a los 23 grupos indigenas (de ascendencia maya) que habitan en las
areas rurales, el 51.3 % corresponde a varones menores de 18 afios (2,942,338). La
poblacion de mujeres menores de 18 afios es ligeramente menor (2,821,740) lo cual
corresponde al 49.7 %.

La poblacion rural en general, equivale al 65 % del total y 35 % a la urbana.

Los grandes grupos de edad se ubican asi:

. “0-14 44.2 %
. 15— 64 52.4 %
. 65%y + 3.4 %"

“Ser joven en Guatemala significa ser pobre:

> Documento: Implementacién de la Convencién de los Derechos del Nifio. Informe Guatemala, Secretaria de
Bienestar Social, pag. 1, afio 2000
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e 83 % de 5.4 millones de nifios, nifias y jovenes crecen en pobreza. 8 de cada 10
nifios son desnutridos.

e 52 niflos de 1,000 mueren antes de los 5 afios.

e Cerca de 500 mil nifios, nifias y jovenes entre 10 y 17 afios trabajan, esto significa
que el 16 % de la fuerza de trabajo es menor de 18 afios.

e La mayoria de los trabajadores se ubica en la agricultura.

e 92,800 nifias trabajan como domeésticas, un tercio de estas niflas se encuentran
entre los 10 y 14 afios de edad.

e Educacion deficiente: solamente el 70 % de los nifios entre 7 y 12 afios cursan
educacién primaria. Dependiendo de la region, entre el 65y 80 % de la poblacién
es analfabeta.

e El nimero de nifios de la calle en Guatemala, se estima en 6,000 segun el censo
de nifiez de la calle.

e 36 afios de guerra civil dejaron 150 mil victimas, 50 mil personas desaparecidas,

un millén de refugiados, 200 mil huérfanos y 40 mil viudas.”*®

“La forma como la sociedad guatemalteca concibe el ser nifio, nifia 0 adolescente,
esta influenciada por una cultura autoritaria, machista, discriminatoria y excluyente,
que visualiza al nifio y a la nifia como seres con minimos derechos y que posterga el

pleno goce de ellos mismos hasta su mayoria de edad"*’

“La nifiez y juventud en Guatemala afronta las consecuencias de una multiplicidad
de problemas histéricos estructurales, especialmente en el area rural del pais, donde
la mayoria de su poblacién estd sumida en la pobreza y extrema pobreza, sufre de la
exclusion social, étnica, econdémica y cultural; en donde el desarrollo no ha sido visto
como un proceso integral, y soOlo es privilegio de los sectores productivos mas

rentables, en detrimento de la mayoria de la poblacién que vive en el interior.”*®

%8 Informe 2000. Situacion de la Nifiez en Guatemala. ODHAG. Capitulo I1. P.31

7 Concepto de PRODEN, retomado en PAMI, trabajo infantil. Concepcién y Realidad. P.45
¥ MINUGUA, Informe de Verificacién Situacion de los compromisos relativos al desarrollo rural y recursos
naturales. (Resumen)
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A continuacién se incluye la gréfica no. 4, que muestra la situacion familiar de los
jovenes estudiados, donde el 57 % de ellos proviene de un hogar integrado, el 30 %
de un hogar desintegrado, el 9 % de familias extendidas y el 4 % de familias
reintegradas.

También es importante tomar en cuenta que, de los 23 jovenes que formaron parte

SITUACION FAMILIAR

O Situacion Familiar @ Fam. Integrada
O Fam. Desintegrada ] Fam. Extendida

B Fam. Reintegrada

de la muestra de estudio, 17 casos provienen del area urbana, 5 casos del area rural
y 1 no respondio.

A continuacion, se entrara a conocer profundamente lo que es y hace la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, como entidad de gobierno, por
la nifiez y juventud desprotegida.
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2.2 SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL, NINEZ Y JUVENTUD

La Secretaria de Bienestar Social es la instancia gubernamental que tiene a su
cargo, administrar y ejecutar las politicas del Gobierno de la Republica, en materia de
proteccion a la nifiez y juventud, principalmente aquellos que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad, discapacidad y conflicto con la ley penal,
desarrollando los procesos de planificacion, direccion ejecucion y evaluacion de los
programas para contribuir a un funcionamiento sectorial articulado, racional y
eficiente, promoviendo el trabajo en equipo, la participacion ciudadana y el desarrollo

del sector vulnerable.

MISION

Impulsar, administrar y velar por el cumplimiento de las estrategias politicas,
programas, normas Yy actividades dedicadas a la nifiez y adolescencia,
especialmente en condiciones de vulnerabilidad y riesgo social, sin ningun tipo de
discriminacion, fomentando la unidad, solidaridad y compromiso de la familia y otros
actores sociales, para contribuir a la formacion de ciudadanos responsables y utiles

al pais.

VISION

e Formar nifios, nifias y adolescentes responsables a través de programas de
atencion integral, servicios sociales de alta calidad con participacion activa de
padres de familia y miembros de las comunidades locales, buscando mejorar la

calidad de vida de los usuarios y sus familias.

e Readaptar nifios, nifias y adolescentes que atraviesan dificultades socio-
psicologicas en su etapa de crecimiento, por medio de programas de capacitacion
y desarrollo de habilidades que puedan promover la superacion del capital

humano de Guatemala.
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Ejecutar programas preventivos que fomenten la unidad y estabilidad familiar, el
civismo, los valores morales y espirituales, la autoestima, la responsabilidad y

solidaridad, el deporte, la cultura y sobre todo, el servicio a la comunidad del pais.

Mejorar la participacion, coordinacion, cooperacion y ayuda, tanto intra como
interinstitucional, de aquellas entidades gubernamentales y no gubernamentales

que brindan servicios a la nifiez y juventud.

OBJETIVOS DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

General

Administrar y ejecutar las politicas del Gobierno de la Republica, en materia de

bienestar social, desarrollando los procesos de planificacion, direccidn, ejecucion y

evaluacion de programas, para contribuir a un funcionamiento sectorial articulado,

racional y eficiente, promoviendo el trabajo en equipo, la participacion ciudadana y el

desarrollo de los sectores vulnerables.

Especificos

Desarrollar acciones coherentes y eficaces destinadas a fortalecer a la familia y
brindar protecciébn a nifios, nifias y adolescentes, dentro de un marco de

desarrollo integral de la persona humana.

Detectar impulsar y ejecutar los programas dirigidos a la poblaciéon en riesgo

social; y

Realizar su funcién acorde a las politicas, programadas y acciones de bienestar
social, organizando la estructura administrativa que le permite eficientar, agilizar y

garantizar la presentacion de los servicios.
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PROGRAMAS DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Para el logro de sus objetivos la Secretaria cuenta con los siguientes programas:

Proteccidn interinstitucional a la Nifiez y Juventud

Es un programa que coordina el proceso de autorizacion de Centros de Cuidado
Infantil, que establece politicas a nivel nacional, promoviendo y fomentando la
lactancia materna, que coadyuve a la reduccion de tasas de desnutriciéon infantil y
velar por la integridad fisica y emocional de los nifios y nifias de la calle, para lo cual
se desarrollan tres actividades especificas, de asistencia técnica a centros de
cuidado diario. Promocion de la lactancia materna y atencién a la nifiez y juventud
de la calle, coordinando interinstitucionalmente con los Ministerios de Educacion,
Salud Publica y Asistencia Social y de Trabajo y Prevision Social, una actividad

intraprogramatica de Fortalecimiento Nutricional para los Centros de la Secretaria.

El siguiente programa también se trabaja en la Secretaria:

Asistencia Técnica a Centros de Cuidado Diario

Es la unidad encargada de velar porque la atencién de nifios menores de 4 afios en
centros de cuidado infantil diario (Qubernamentales, privados, municipales, etc.) esté
acorde a lo establecido por la “Convencion Internacional sobre los Derechos del
Nifio” y normas de los ministerios de trabajo, salud y educacion; facilitando la gestién
de autorizacion y registro de centros de cuidado infantil diario, asesorando
técnicamente en todo el proceso a los directores o propietarios de los mismos,
monitoreando el funcionamiento de los diferentes tipos de Centros de Cuidado
Infantil Diario (CCID), e informando a padres de familia y poblacién en general sobre
la importancia de la eleccion de un centro adecuado para la atencion y cuidado de

nifios menores de 4 afios; Se orienta y acompafa en la legalizacion de los centros
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privados de cuidado diario, y se brinda capacitando al personal que integran los

mismos.

Para continuar con la atencidn integral para la nifiez, se trabaja ademas el programa de:

Promocion de la Lactancia Materna

Esta a cargo de la Comision Nacional para la Promocion de la Lactancia Materna,
creada y adscrita a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, mediante el Acuerdo Gubernativo SPG-28-81, la cual se encarga de
promover, impulsar coordinar y racionalizar programas y acciones relativas a la
difusion y préctica de la lactancia materna, que mejore el estado nutricional de los
nifos y nifias, proveyéndoles nutrientes adecuados y de inmunizacion para un gran
namero de enfermedades comunes en la nifiez, que aumente su potencial de

desarrollo y crecimiento.

Procurando atender a toda la poblacion infantil de Guatemala, se trabaja ademas el

programa de:

e Atencion ala Nifiez y Juventud de la Calle.

A través de este programa, se pretende velar por la integridad fisica y emocional de
los nifios y niflas de la calle, haciendo conciencia en la sociedad sobre las causas de
su permanencia fuera de su hogar natural; propiciando la reflexién sobre la injusticia
social que les niega el ejercicio de su derecho a la salud, educacion, cultura,
recreacion, trabajo, deportes y vivienda; promoviendo su aceptacion y tolerancia para

gue gocen de una vida digna.

Atendiendo las necesidades de la nifiez en todos sus aspectos, se trabaja el

siguiente programa:
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Fortalecimiento Nutricional

Esta actividad intra-programatica, se realiza por medio del Departamento de
Nutricién que dicta los lineamientos técnicos, para mejorar el estado nutricional de la
poblacion infantil y juvenil de los diferentes centros de atencion de la Secretaria, por
lo que ha evolucionado la calidad de alimentacion para la poblacion atendida,
brindando una atencion especializada a nifios, nifias y jovenes con desnutricion leve
y moderada y coordinando con la Comision Nacional para la Lactancia Materna, para
gue se incremente las practicas adecuadas de la Lactancia Materna entre las madres
de los nifios que se atienden en los Centros de Atencion Integral.

El siguiente programa atiende a jévenes que han transgredido las leyes penales del

pais:

Atencion a jovenes en conflicto con la ley penal:

Atiende a aquellos jévenes comprendidos entre los 12 y 18 afios de edad que han
cometido hechos violatorios contra la ley y que son remitidos por los jueces de
menores a los centros, permaneciendo privados de libertad en forma provisional o
definitiva. La Secretaria, cuenta con cuatro centros especiales, tres de ellos son para
varones: Diagndstico y Ubicacion, Escuela Juvenil Etapa I, Centro Reeducativo de
Varones Etapa Il y un Centro Reeducativo de Nifias Los Gorriones, donde se les
brinda atencién integral a través de un modelo socio-educativo (social, legal,
psicolégica, médica, nutricional, educativa, ocupacional, cultural, deportiva y
recreativa) que fomente el sentido de la dignidad, responsabilidad, tolerancia, la
convivencia pacifica, el respeto a los derechos humanos y las libertades
fundamentales de terceros, promoviendo asi su insercidon o reinsercion social, en
condiciones que le permitan desarrollar una funcién constructiva en la sociedad,
contando con una actividad muy importante como lo es LIBERTAD ASISTIDA, la

gue se convierte en un programa mas que trabaja la Secretaria de Bienestar Social.
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LIBERTAD ASISTIDA

Es una alternativa al internamiento de jovenes entre 12 y 18 afios, de ambos sexos,
que han cometido transgresiones graves a la ley, dandole esta clase de medida,
segun el articulo 40 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. por lo que se da
asistencia de caracter socio-educativo al adolescente, dentro de su entorno bajo la
asistencia y supervision de personal especializado, para reducir el atraso escolar y
velar por el rendimiento de quienes estén estudiando al tiempo de la imposicion de la
medida, para gestar procesos de induccion o reinsercion laboral. Dando prioridad a
los que por condiciones especiales y responsabilidades ineludibles se constituyen en
soporte econémico familiar, para fomentar y fortalecer los vinculos familiares del
adolescente y para desintoxicar a los que presenten algun tipo de adiccion. Por lo
que la Secretaria de Bienestar Social ha articulado una red de apoyo de organismos
institucionales gubernamentales y no gubernamentales e iniciativa privada, logrando
asi, ejecutar con éxito el programa que lleva por nombre LIBERTAD ASISTIDA, del
que, mas adelante se hace un diagndstico y posteriormente se procedera a realizar
la evaluacién del mismo, ya que este es el motivo que impulsa a la presente
investigacion.

Dentro de los programas que se trabajan, también esta:

Proteccién a la Nifiez y la Juventud en situacion de Riesgo

Brinda atencién a nifios y jovenes que presentan algun tipo de discapacidad mental.
Este programa cuenta con tres centros: Alida Espafia, Capacitacion Ocupacional y
Psiquiatrico Pedagdgico, y actividades de apoyo como los son Hogares Temporales
y Hogares Sustitutos, que desarrollan actividades sociales de proteccion a la nifiez
y juventud, que por orfandad, maltrato, abandono o riesgo social, la Secretaria los
recibe y los ubica en los centros que operan en el pais bajo la denominacion de
Hogares Temporales y un programa de participacibn comunitaria llamado Hogares

Sustitutos.
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Ampliando la informacién sobre los tres centros que atienden a nifios con

discapacidad, se puede decir que:

Centro Alida Espania:

Cuenta con programa de atencion diurna, para aquellos nifios, nifias y jovenes que
presentan algun grado de discapacidad leve o moderada; Asi también funciona una
Unidad de consulta externa, para jévenes proporcionandoles asistencia médica y

alimentacion.

Centro de Capacitacion Ocupacional:

Sus programas son diurnos, es un centro abierto donde participan jévenes que tienen
alguna habilidad para reinsertarse en el mercado laboral, proporcionandoles

almuerzos.

Centro Psiquiatrico Pedagadgico:

Es un centro de internamiento que atiende a jévenes, dandoles asistencia

psiquiatrica y alimentacion.

Ampliando la informacién sobre los centros de internamiento temporal con que

cuenta la Secretaria se refiere:

Hogares Temporales:

Atiende a nifios y jévenes de ambos sexos de o a 18 afios de edad, que han sido
victimas de maltrato, abandono abuso, explotacién, que atenta contra su integridad,
seguridad, salud y dignidad entre otros. Cuenta con cuatro hogares distribuidos asi:
Elisa Martinez (varones) ubicado en la ciudad capital, Mi Hogar, (atiende solamente
mujeres) ubicado en la calle Manchen, de Antigua Guatemala, Mi Hogar, ubicado en

el Depto. de Zacapa y en el Depto. de Quetzaltenango (mixtos). Se coordina con los
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respectivos tribunales de menores y otras entidades como la Procuraduria General
de la Nacién (PGN) y la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH).

Dentro de la poblacion anteriormente descrita, también se atienden menores
deportados, provenientes de Estados Unidos, El Salvador, Honduras y otros paises,
a quienes se les brinda apoyo para retornar a su pais de origen con sus respectivas
familias.

El siguiente es un programa que atiende a la niflez y adolescencia que contando o no
con recurso familiar, y a propia conveniencia de los menores, son colocados en

Hogares sustitutos, de los que a continuacion se informa:

Hogares Sustitutos:

A través de esta actividad, se ubican a nifios y jovenes huérfanos, abandonados, y
en riesgo social comprendidos entre las edades de 0 a 18 afios de edad, de ambos
sexos, en hogares integrados, previamente analizados, con el fin primordial de que
se desarrollen en el seno de una familia integrada y evitar asi su internamiento. Se
apoya a la familia con un subsidio de trescientos quetzales (Q. 300.00) mensuales
por nifio y atencién integral. Los Hogares Sustitutos se encuentran ubicados a nivel
de toda la republica.

Para brindar mejor atencion a niflos (as) y padre de familia, se cuenta con el

siguiente programa:

Centros de Atencion Integral:

Brinda atencion y ayuda a los hijos de madres trabajadoras de escasos recursos,
durante la jornada laboral, cuyas edades estan comprendidas entre los 0 a 12 afios
de edad, desarrollando programas de estimulacion temprana, proporcionando
alimentacion y educacion pre-escolar para nifios de 0 a 6 afios.

Ademas, se ofrece alimentacion, reforzamiento escolar y actividades recreativas, a
nifios menores de 6 a 12 afios, que asisten a escuelas primarias, por la mafiana a

través del programa de complementacién alimentaria y orientaciébn para la vida



28

“ACOVI", con la visién de mejorar su rendimiento escolar, prevencion para evitar que
se contaminen en la calle, al integrarse a maras , 0 que se conviertan en adictos a
las drogas. Se cuenta con 33 guarderias (22 en los departamentos y 11 en la ciudad
capital).

Una vez presentados los programas de atencion a la nifiez, que ejecuta el gobierno
de Guatemala , a través de la Secretaria de Bienestar Social, es importante también,
conocer otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales que se dedican a
brindar atencién y proteccion a la nifiez y juventud infractores de las leyes penales,
asi como también , las leyes que amparan dicha atencion, proteccién y procesos

judiciales.

2.3 INSTITUCIONES Y LEYES QUE FAVORECEN A LA NINEZ Y
JUVENTUD:

En Guatemala existen instituciones gubernamentales y no gubernamentales que se
dedican a la atencion de la nifiez y la juventud en sus diferentes aspectos, interesa
en esta investigacion conocer las que se dedican a la atencién de los menores

infractores de la ley, entre ellas se pueden citar y agrupar las siguientes:
Atencion en el aspecto de salud:

Estas instituciones de dedican a la atencion de nifios normales y discapacitados que
han transgredido las leyes penales del pais:

Hospitales Nacionales y Regionales

Centros de Salud ubicados en toda la republica

Pastoral Social del Arzobispado de Guatemala entre otras.
Fundacién Pro-Bienestar del Nifio Minusvalido
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Atencion en el aspecto Juridico legal:

Las siguientes son algunas instituciones que se dedican a la investigacion ejecucion
y acompafiamiento de los menores transgresores en el marco juridico legal para la

justa aplicacion de las leyes

Magistratura de Menores del Organismo Judicial

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
Juzgados de Menores

Policia Nacional Civil

Procuraduria de Derechos Humanos

Procuraduria General de la Nacion

Ministerio Publico

Comision Presidencial de los Derechos Humanos (COPREDEH)

Atencion en los aspectos de Rehabilitacién, Prevencion vy

Asistencia Técnica:

Dentro de ellas, se mencionan algunas dedicadas a la rehabilitacion en sus
diferentes aspectos (social, psicolégico, educativo, labora etc.), previniendo asi la
reincidencia de los menores, estas instituciones también proporcionan asistencia
técnica tanto a la nifiez y juventud, como a todos los responsables de las actitudes y
comportamientos de los mismos, entre ellas:

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

Oficina de la Pastoral Social del Arzobispado de Guatemala

Fondo de Naciones Unidad para la Infancia (UNICEF)

Fundacion Ministerios del Castillo

Casa Hogar de Nifios Jerusalem

Casa Hogar Lourdes

Casa Hogar Nuestra Sefora de la Piedad, entre otros.
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Atencidn en el aspecto de Victimas del Conflicto Armado:

A consecuencia de la Guerra interna llamada también de Conflicto Armado de 36
afos, que se vivié en Guatemala, se obtuvieron altos porcentajes de nifiez y juventud
afectada, esto obligd a personas conscientes de las necesidades a crear
instituciones que atendieran a dicha poblacion victima, dentro de las existentes se
pueden mencionar:

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

Hospital Nacional José Felipe Flores, entre otros.

Vistas las instituciones que atienden a la nifiez y juventud infractora de las leyes
penales en sus diferentes aspectos y necesidades, es necesario revisar las leyes

que favorecen a la misma poblacion.

2.3.1. LEYES QUE FAVORECEN A LA NINEZ Y JUVENTUD
INFRACTORES Y/O EN CONFLICTO CON LA LEY

“A lo largo de la historia del pais, se han desarrollado tres modelos o formas de
tratamiento a las y los menores de edad:

El modelo penal criminal, abandonado a principios de 1900, permitia que los
menores de edad fueran juzgados bajo los mismos procedimientos que se utilizaban

para los adultos y adultas.

A partir de mediados de siglo, surge el modelo tutelar, basado en la doctrina de
situacion irregular, que distingue el tratamiento de jévenes y el de adultos mediante
la creacion de una normativa especial para los primeros. De aqui surgen los
juzgados e instituciones tutelares de menores, que llevan una orientacion protectora
y tratan de responder al fendmeno de la nifiez delincuente, y la que se encuentra en
situacién de riesgo social. Es asi como la actual normativa de menores, existe en

Guatemala, no abarca a la nifiez y juventud en general, sino soélo a los delincuentes
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juveniles y a quienes estan en situacion de riesgo, a quienes se les visualiza como

objetos de proteccién, no como sujetos de derecho.

Sin embargo, esta proteccion se administra a los jovenes por considerarseles peligro

social, efectivo o latente.”*®

En Guatemala a la practica procesal se le han implementado acciones que han
venido a consolidar su aplicacion gradualmente, se espera que un futuro no muy
lejano, la conformacion de criterios faciliten la interpretacion y aplicaciéon uniforme
de la legislacién aplicable a la nifiez y juventud transgresora de la ley penal.

Entre las leyes existentes en Guatemala se pueden citar:

“Constitucion Politica de la Republica

Es el conjunto de normas, valores y conocimientos que regulan nuestra vida social.
En ella se encuentran las ideologias politicas en pugna en el proceso histérico
guatemalteco, los principios y creencias prevalecientes, el sentimiento nacional, los
usos y costumbres sociales fundamentales plasmados en normas vy, finalmente los
aportes intelectuales del poder constituyente. “*°

“La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, reconoce y garantiza el
conjunto de derechos y libertades que son inherentes a la persona humana, sin
distincion alguna. La Carta Magna contempla especial proteccion a la nifiez y
juventud, garantizando sus derechos individuales, sociales, econémicos y culturales:
de igual forma, establece un trato claro y especifico para aquellos nifios, nifias y

jovenes en conflicto con la ley."*

¥ SITUACION DE LA NINEZ EN GUATEMALA, Informe 2001, Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala (ODHAG) p. 12

%0 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA. Diario Siglo Veintiuno. Guatemala
27 de junio de 1993

1 SITUACION DE LA NINEZ EN GUATEMALA, Informe 2001, Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala (ODHAG) p. 13



32

La constitucibn guatemalteca es, pues, el marco conceptual de referencia o el
ordenamiento fundamental que permite a los guatemaltecos vivir en sociedad en
igualdad de condiciones y oportunidades.

Con la entrada en vigencia de la actual Constitucion Politica de la Republica (14 de
Enero de 1986), se inicia un proceso de transicion de un estado autoritario a uno
democrético y participativo, para lo que se necesita no solo la aprobacién automatica
de leyes sino, esencialmente, un proceso de renovacion de la cultura funcional de

ciudadanos y autoridades.

“Convencion Sobre los Derechos del Nifio

Fue ratificada por el gobierno en 1990, desde entonces, se convirtid en un
instrumento juridico con caracter vinculante: es decir, Guatemala esta obligada a
cumplirla y hacerla efectiva, tomando medidas legislativas y administrativas
necesarias para los efectos. La misma contiene Derechos Humanos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales que debe gozar la nifiez y juventud.

Los cuatro principios fundamentales sobre los que se desarrolla la Convencién sobre

los Derechos del Nifio son:

Derecho a la supervivencia y desarrollo (Art. 6). En el se expresa el derecho del nifio
a un entorno social y familiar favorable para su desarrollo y supervivencia.

Derecho a la no discriminacion (Art. 2). Para eliminar y prevenir todas las formas de
exclusion social y econdmica de los nifios, nifias y adolescentes por razones étnicas,
de género, lengua, religion, situacion econémica etc.

El principio del interés superior del nifio (Art. 3). Que significa que la nifiez y la
adolescencia deben tener prioridad en lo que se refiere a la asignacion de recursos,
formulacién de politicas y ejecucion de planes de desarrollo. Esto implica que se
creen e implementen politicas publicas nacionales y/o locales que busquen
beneficiarles, preferencialmente en asuntos legislativos y judiciales. También hacen
referencia al trato que debe recibir la nifiez y la juventud institucionalizada, asi como

en situaciones de emergencias.
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El respeto a la opinién del nifio (Art. 12) que establece que los nifios o nifias deben
tener acceso a informacion apropiada, posibilidades de participacion social, y el

derecho a ser escuchados en asuntos que son relevantes para su vida.”?*

“Cddigo de Menores de 1979

Es un instrumento juridico fundamentado, en la doctrina de situacion irregular,
establece normas para la nifiez y juventud en conflicto con la ley, asi como aquella
gue estd en situaciéon de peligro o abandono, pero no hace una diferenciacion y
delimitacién conceptual clara entre una y otra. Esto provoca que se margine al resto

de nifias, niflos y jovenes.

Este codigo no considera a las personas menores de 18 afos sujetos y sujetas de
derechos: mas bien, les da un caracter de “menos personas” “objeto” de una
actividad “protectora”, “paternalista”, “asistencialista” y *“caritativa” por parte del
estado, como consecuencia las nifias, nifios y jévenes en “situacion irregular’ no

estan en el pleno goce de todos sus derechos y deberes humanos.

El Cddigo de la Nifiez y Juventud, fue aprobado en 1996, fue suspendido en tres
ocasiones por el Congreso de la Republica, siendo la ultima vez (y por tiempo
indefinido) durante la administracion del Frente Republicano Guatemalteco, segun
decreto No. 4-2000. Este partido aprovecho la oportunidad para presentar otra
propuesta de cddigo, cuyo contenido es perjudicial para la nifiez y juventud, debido a
que se sigue basando en el modelo tutelar, contraviniendo lo establecido por la
Convencién sobre los Derechos del Nifio que (segun el Art. 46 de la Constitucién
Politica) es normativa vigente en el pais.

Mientras no se apruebe y aplique una normativa que haga positiva la Convencion
sobre Derechos del Nifio, las lagunas y contradicciones existentes en el Codigo de

Menores seguiran favoreciendo acciones arbitrarias. También hay que considerar

22 SITUACION DE LA NINEZ EN GUATEMALA, Informe 2001, Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala (ODHAG) p.p. 13y 14
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que algunas y algunos operadores de justicia, en el tratamiento de la nifiez y la
juventud, no tienen un criterio unificado sobre cual normativa impera en el pais.
Algunos funcionarios y funcionarias publicas (al actuar en situaciones que involucran
a nifnos, nifas y jovenes) se rigen por la Constitucion de la Republica y la Convencién
sobre Derechos del Nifio, reconociendo su superioridad ante las leyes nacionales,
mientras que otras y otros se basan en el Cédigo Procesal Penal, que esta orientado
a adultos, y, un tercer grupo, utiliza estrictamente el Cédigo de Menores.

Esta discrecionalidad en cuanto a cual normativa legal debe ser aplicada a la nifiez
y/o juventud, complica la situacion juridica de este grupo. Preocupa el hecho que no
haya claridad, especialmente por parte de funcionarios y funcionarias publicas, sobre
el marco juridico que ampara a la nifiez y juventud en general, especialmente cuando

el 50.6 % del total de la poblacién guatemalteca es menor de 18 afios de edad.”*

“Cdbdigo Penal”

Establece los delitos y las penas que le son aplicables a las personas que han

cometido una falta o delito.”?*

“Cdbdigo Procesal Penal”

Es el que determina los tramites a seguir en las actuaciones judiciales de caracter

penal.”?®

2 SITUACION DE LA NINEZ EN GUATEMALA, Informe 2001, Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala (ODHAG) p.p. 13,15y 16

¢ OSORIO Manuel, Diccionario de Ciencias Juridicas y Sociales, Editorial Heliasta, S.R.L., Argentina. P. 131
% bid
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“Ley del Organismo Judicial”

Regula todo lo relativo a los apremios como medidas coercitivas, que deben
aplicarse para garantizar que las resoluciones de los jueces sean cumplidas en los

plazos fijados.”?®

Posterior a conocer las instituciones y leyes que favorecen a la nifiez y juventud, se
realizara el diagnéstico del programa que interesa, para poder determinar asi, el
grado de efectividad de los procedimientos de justicia penal juvenil y la aplicacion
de los principios y garantias.

2.4. LIBERTAD ASISTIDA
2.4.1.DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA

Es una alternativa al internamiento de jévenes entre 12 y 18 afios, de ambos sexos,
que han cometido transgresiones graves a la ley, dandole esta clase de medida,
segun el articulo 40 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, por lo que se da
asistencia de caracter socio-educativo al adolescente, dentro de su entorno bajo la
asistencia y supervision de personal especializado, para reducir el atraso escolar y
velar por el rendimiento de quienes estén estudiando al tiempo de la imposicion de la
medida, para gestar procesos de induccién o reinsercion laboral, dando prioridad a
los que por condiciones especiales y responsabilidades ineludibles se constituyen en
soporte econdémico familiar, para fomentar y fortalecer los vinculos familiares del
adolescente y para desintoxicar a los que presenten algun tipo de adiccion. Por lo
que la Secretaria de Bienestar Social ha articulado una red de apoyo de organismos

institucionales gubernamentales y no gubernamentales e iniciativa privada.

OBJETIVOS

a) Favorecer una mejor integracion del adolescente en la comunidad.

% bid
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El adolescente debe integrarse a la dinamica de vida que plantea la sociedad, a
través de la interiorizacion de los valores de la misma, haciendo uso de los recursos
gubernamentales, no gubernamentales y comunitarios que estén a su alcance.

A la vez, la utilizacion de los recursos propios de la comunidad facilitara el control de
la evolucion personal y social del adolescente y el involucramiento de otros actores

como facilitadores y agentes de cambio,

b) Intervenir en el modo individual y especializado en la situacién personal y en el
entorno socio-familiar del adolescente.

La atencion que se brinda a los adolescentes dentro del programa es integral,

orientada hacia la satisfaccion de sus necesidades personales y familiares,

tendiendo a potenciar sus habilidades y a incidir de modo positivo en las causas que

provocaron su conducta.

c) Fomentar en el adolescente el sentido de la responsabilidad y respeto hacia las
leyes y derechos fundamentales de terceros.

En si la imposicién de una medida socio-educativa persigue la responsabilizacion del
adolescente por sus actos. Ademas de ello, debe orientarsele hacia la adquisicion
de responsabilidades que le plantea la vida adulta, algunas de las cuales son parte

de su vida diaria.

AREAS DEL PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA

El programa de Libertad Asistida cuenta con las siguientes areas para la ejecucion

de los planes individuales que garanticen la eficacia de la medida:

Desintoxicacion

En esta area se atiende a los adolescentes que presenten algun tipo de adiccion.
Para el efecto se articularan esfuerzos con los recursos especializados existentes en
el medio social (OG’s y ONG’s).
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Atencidon Familiar

Uno de los factores indispensables para la correcta aplicaciéon de la medida es el
fomentar y fortalecer los vinculos familiares del adolescente, por lo que es

imprescindible la atencion al ndcleo familiar como tal.

Laboral

Esta area gestard procesos de induccidn o reinsercion laboral para todos los

adolescentes, dando prioridad a los que por condiciones especiales vy

responsabilidades ineludibles se constituyen en soporte econdmico

familiar.

Educativo

Debe destacarse que ésta es una de las areas prioritarias del programa; cumplirq
con la funcidén de reducir los niveles de atraso escolar en los adolescentes que lo
necesiten y velara por el rendimiento escolar de quienes se encuentran estudiando
al momento de la imposicibn de la medida. El programa se apoyara en
organizaciones que brinden estudios acelerados, asi como en las escuelas

nacionales y colegios para la consecucion de los mismos.



38

A continuacion se presenta la grafica No. 5 donde se puede observar la ocupacion

actual de los jovenes atendidos en el Programa de Libertad Asistida:

OCUPACION ACTUAL

OESTUDIA ETRABAJA OESTUDIAY TRABAJA CODEPORTES HEMEN CASA

EN CASA ESTUDIA
13% 17%
DEPORTES
9% TRABAJA

35%

ESTUDIAY
TRABAJA
26%

Lo que muestra que el 35 % de los jovenes atendidos en el Programa de Libertad
Asistida son reintegrados a actividades laborales, el 26 % a actividades educativas y
laborales, el 17 % son reintegrados a actividades educativas, el 13 % no han sido
reintegrados por el momento a ninguna actividad pues son casos de recién ingreso al

Programay el 9 % a actividades deportivas.
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2.4.2. PERFIL DEL ADOLESCENTE ATENDIDO EN EL
PROGRAMA

La gravedad del hecho

Procedera en los supuestos de “delitos graves”, incluso en aquellos en que incurra
violencia grave contra la integridad fisica, la libertad individual o libertad y seguridad
sexual de las personas, siempre que las condiciones concretas del caso y el interés
superior del nifio asi lo aconsejen.

No procedera en la comision de hechos tipificados como “falta” o “delito leve”, ya que
en estos casos se debe aplicar una sancidbn menos leve de las contempladas en el

Caddigo de Menores y Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Circunstancias que han de concurrir en el adolescente

Se ha de tratar de un adolescente que lleve una vida estable de relacién, de modo
que cualquier accion mas rigurosa sobre él, mas que beneficiar el desarrollo normal
de su personalidad lo perturbaria.

El adolescente ha de tener “vinculos sociales y/o familiares” que garanticen y hagan
posible el éxito de la medida. Dado el cambio que se ha producido en la sociedad
guatemalteca, en donde se han desaparecido los contornos de la familia,
entenderemos por “vinculos” aquellos que existen entre el adolescente y sus padres
y hermanos, o, en su defecto, los que tuviere con la familia extendida abuelos,
tios/as, etc.- O cualquier persona adulta responsable que se haga cargo del
adolescente y se comprometa a colaborar en la ejecucion del plan individualizado
elaborado especificamente para él.

Si el hecho realizado fuere muy grave, el juez tendrd en cuenta el grado de
participacion y culpabilidad del adolescente.

Uno de los objetivos de la aplicacion de esta medida debe ser la responsabilidad del
adolescente; es asi, que la afectacion psicolégica del mismo en cuanto a la comisién

del hecho, debe ser un factor a tomar en cuenta en la aplicacion de la medida.



40

La Libertad Asistida no procederd en los casos en que el adolescente sea
“reincidente” en la comisién de un hecho de igual o mayor gravedad a otro anterior
en que se le impuso la medida de Libertad Asistida, salvo que, atendiendo a las
circunstancias del caso y el interés superior del adolescente, el juez estime oportuno
volverla a aplicar.

(La reincidencia se tomara por la cantidad de sentencias firmes anteriores). La
Secretaria de Bienestar Social, remitird a los Jueces de Menores informe socio-
economico de los adolescentes para que puedan apreciar la reincidencia.

Informe final de ejecucion de la medida

Trabajo realizado y valoracion de evolucién del adolescente, acompafiado de los

documentos que asi lo certifican.

INCUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA

La medida de Libertad Asistida se aplicara por delitos graves, y en caso de
incumplimiento del adolescente se le revocara la medida y se ordenard su
internamiento en el centro que le correspondiere por el tiempo que le quedara por
cumplir. No se le abrira procedimiento por desobediencia.

TRAMITE

Cuando el adolescente no cumpliere con lo establecido en su plan individualizado, el
equipo redactara un “ informe de incidencias” y lo remitird al juzgado competente, el
cual requerira al menor de edad para que cumpla con lo impuesto; si el adolescente
persistiera en el incumplimiento, el equipo técnico remitird un segundo informe vy el

juez lo remitira a su vez al fiscal de menores, quien solicitara la revocacion de la
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medida y el internamiento del adolescente por el tiempo que le quedara por cumplir,

asi como se archive el expediente de Libertad Asistida.?’

Es funcion de la Trabajadora Social del Programa observar y supervisar la ejecucion
del plan individual de cada joven atendido, para ello aplica las técnicas de la
observacién, entrevistas, visitas domiciliarias, supervisiones de las areas trabajadas
y aplicadas (educativa, laboral, reintegracion, desintoxicacién) y en caso de
incumplimiento y o resistencia del joven al cumplimiento, posterior a agotar diversas
formas de concientizacion, ella se vera obligada, a elaborar un informe que,
conjuntamente con el equipo técnico, enviaran al juzgado correspondiente, donde

tomaran la medida a sequir (lo cual es inevitable, el internamiento).

Vale la pena revisar la grafica No. 2, titulada Motivos de Ingreso (delitos cometidos),
los que vienen a formar parte del perfil del joven atendido en el Programa de Libertad

Asistida, dicha gréafica se encuentra en la pagina No. 14.

2.4.3. JUECES DE MENORES COMO RESPONSABLES DE LA
APLICACION DE SANCIONES:
JUEZ DE MENORES

Es el titular del poder jurisdiccional, cuya funcion es la de solucionar los conflictos

gue se pongan en su conocimiento de conformidad con el ordenamiento juridico.

La facultad constitucional que se le ha asignado es exclusivamente la de “juzgar y
promover la ejecucion de lo juzgado”, reconociéndosele para el mismo desarrollo de
tan delicada funcion “la independencia judicial” en el ejercicio de su cargo, quedando
sujeto Unicamente a la constitucion y demas leyes del pais. Debera observar siempre
el principio de Jerarquia normativa: supremacia de la Constitucién Politica de la

Republica sobre cualquier ley o tratado, y preeminencia de éstos sobre el derecho

2" Trifoliar, Libertad Asistida, Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Reptblica
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interno cuando versan sobre derechos humanos (como el caso de la Convencion
sobre los Derechos Humanos).

En todo proceso judicial el juez adoptara las medidas menos perjudiciales para el
desarrollo integral del nifio, dandole prioridad a aquellas que resuelvan el conflicto
con la participacion de la victima, como la conciliacion, reparacion del dafio, etc.
Debiendo, ademas, adoptar medidas que se dirijan a la reintegracién social del nifio y
fomento del respeto de los derechos humanos y derechos y libertades de terceros;
para el efecto puede adoptar medidas diversas, como las 6rdenes de continuar con
los estudios académicos, de orientacion y supervision social o psicoldgica, de

asesoramiento por alguna institucion publica, libertad vigilada, etc.

JUEZ DE PAZ

El Art. 33 del Cédigo de Menores dispone:

“Si un menor fuere aprehendido sea cual sea la razon debera ser llevado de
inmediato a la presencia y disposicion de un juez de menores, si la aprehension se
llevd a cabo en horas habiles, o de un Juez de Paz en caso contrario. El juez oir4 en

el _mismo _momento al policia que hubiere hecho la aprehension y al menor y

dispondra lo relativo a su depdsito en el lugar adecuado o su libertad. Si lo anterior
fuere realizado por un juez de paz (luego puede realizarlo), éste remitird lo actuado

en la primera hora habil siguiente al juez de menores que corresponda”.

FISCAL DE MENORES

La funcion del fiscal de menores sera siempre la de acusar; sin acusacion (publica o
privada) no puede haber juicio; de modo que si no hay acusacion particular (la
victima no comparece a juicio) y el fiscal no formula acusacién, el juez debera

absolver y dejar libre al nifio (caso de que estuviere internado).

Desde el momento en que el fiscal tenga conocimiento del hecho delictivo, vendra

obligado a investigar la accion, la persona que los cometié y los dafios producidos.
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Si de la investigacion resultare acusado un nifio, el Ministerio Publico (a través de la
“Fiscalia de Menores”, que cuenta con un gabinete interdisciplinario) debera atender
el caso dentro de la normativa especial para los menores de edad transgresores de
la ley penal, persiguiendo ya no la aplicacion de una pena, sino una medida socio-
educativa que tienda a fomentar en el nifio el respeto por los derechos humanos y

derechos y libertades de terceros.

ABOGADO DEFENSOR

Es principio constitucional que la defensa de la persona y sus derechos son
inviolables. Por otra parte, establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio que
a todo nifio del que se alegue que ha infringido las leyes penales 0 a quien se acuse
de haber infringido esas leyes se le garantizara asistencia juridica y que su causa
sera dirimida (separada), en una audiencia equitativa conforme a la ley y en

presencia de un asesor juridico.

Sin embargo, el Cddigo de Menores solo hace una referencia al abogado del menor

de edad de manera “supletoria”, es decir, que no exige su presencia.

Todos ellos en su debido momento y para todos los casos que se presentan,
dependeran del informe social, que rinda Trabajo Social, ya que éste, es el enlace

entre la realidad del entorno del joven y las instituciones.

2.4.3.1. MOMENTOS Y FORMAS EN QUE SE ESTABLECEN LAS
MEDIDAS

Inicio del Proceso
Formas de iniciar el Proceso:
Solo se procedera el Proceso Penal Juvenil cuando se atribuya a un nifio la comision

de un hecho tipificado por ley como delito o falta (Art. 26 de Cddigo de Menores).
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Sera necesario que esta atribucion se realice mediante:
previa denuncia
Actuacion de oficio

Aprehensién en caso de flagrancia (en el momento que se comete el delito)

Denuncia

Cualquier persona incluyendo a los nifios, deben comunicar a las autoridades la
noticia que tenga sobre la comision de un delito de accién publica, ya sea en forma
oral o por escrito

(Art. 299 del Cadigo Procesal Penal).

En el caso de los funcionarios y empleados publicos que conocieren el hecho en el
ejercicio de sus funciones y de las personas que ejerzan el arte de curar cuando el
hecho de que conocieren atentare contra la vida o integridad fisica de las personas;
éstos, de conformidad con la ley (Art. 298 del Codigo Procesal Penal) vienen
obligados a poner denuncia, ya que, en caso contrario cometerian el delito de

omision de denuncia (Art. 457 del Cddigo Penal).

La denuncia puede ser interpuesta ante:
Policia Nacional Civil: quien deber4 ponerla en conocimiento de la Fiscalia de

Menores.

Juez: quien remitira la denuncia a la Fiscalia de Menores competente, para que sea
ésta la que inicie la investigacion que corresponde y oportunamente solicite la

intervencion judicial o la suspencion del caso.

Fiscalia de Menores: quien debera iniciar la investigacion correspondiente, citando a

las personas que sean necesarias y recabando los medios de conviccion que estime
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Utiles para determinar la posible existencia de un hecho delictivo, asi como sus

participes y los dafios producidos.

Actuacion de Oficio

De oficio por la Fiscalia de Menores: cuando los agentes fiscales tengan
conocimiento, por una via distinta a la denuncia o prevencion policial, de la comision
de un delito, que se atribuya a un menor de edad, deben, por mandato legal, iniciar la

investigacion correspondiente.

En el caso del Juez que en el ejercicio de sus funciones tenga conocimiento de la
comision de un hecho delictivo atribuido a un menor de edad, debe certificar lo
conducente en contra del mismo y remitir las actuaciones a la Fiscalia de Menores,

para que se inicie la investigacion correspondiente.

Aprehensidn en caso de Flagrancia (en el momento de cometer el delito)

La aprehension es una medida de coercion que “debe” adoptar la Policia y que
“pueden” adoptar los particulares cuando presencien un delito flagrante (en el acto de
cometerse el delito), con el objeto de aprehender a la persona que lo esta
cometiendo o que particip6 en él y de asegurar que el hecho no produzca mas dafos

de los ya provocados.

Para proceder a la aprehension, es necesario que exista continuidad entre la
comision del hecho y la persecucion.

La Policia Nacional Civil al aprehender flagrantemente al menor de edad, debera
informarle verbalmente de:

- La causa de la aprehension

- Juzgado al cual seré trasladado

- Derecho a poner su detencién en conocimiento de la persona que designe
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- Derecho a proveerse de un abogado de su confianza o, en caso de no contar con
recursos econdémicos, a proveerse de uno de oficio que le facilitara el Estado, el cual
podra estar presente en todas las diligencias policiales y judiciales.

- Que no podra ser obligado a declarar si no es ante autoridad judicial competente.

Una vez aprehendido el adolescente infraganti, la Policia Nacional Civil debera:

- Conducirlo de inmediato a la presencia y disposicion de un Juez de Menores, si la
aprehension se llevé a cabo en horas hébiles, o de un Juez de Paz en caso contrario.
- En ningun caso podra ser llevado un menor a un cuerpo, cuartel o estacion de

policia o centro de detencion para mayores, (Art. 33 del Cédigo de Menores)

El Cédigo de Menores va més alla que la Constitucién, pues atiende el interés
superior del nifio, establece su presentacion “inmediata”, el tiempo que debe mediar
entre la aprehensién de un menor y su presentacion al Juez es el imprescindible para
recorrer la distancia entre el lugar en que se efectlo la aprehension y el lugar de
ubicacion del Juzgado.

En caso de que el menor hubiere sido aprehendido por un particular, éste debera
presentarlo inmediatamente ante el Juez, o en su caso ante la Policia, quien debera

llevar al menor y aprehensor ante el Juez, para que ambos emitan su declaracion.

En todos los casos de aprehension por flagrancia, la Policia Nacional Civil debera
informar inmediatamente sobre el hecho al Fiscal de Menores, e indicarle ante qué
Juez presentara al nifio a efecto de que pueda estar presente en la primera

declaracion.

Actitud del Fiscal de Menores ante la forma de iniciacion del

Proceso

Una vez que llega la informacién a la Fiscalia de Menores de la Posible comision de

un hecho tipificado como delito o falta, el fiscal deberé:
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DESESTIMAR LA DENUNCIA

En todos aquellos casos en que, de la informacion contenida en la misma, pueda
deducirse que el hecho no es punible (Que merece castigo) o que no se pueda
proceder por obstaculos procesales o materiales, (por ejemplo cuando no sea posible

individualizar al menor sindicado).

En estos casos debe el Fiscal de Menores solicitar el archivo de la denuncia o
prevencion policial al Juez de Primera Instancia de Menores, y serd éste quien
decida si procede o no el archivo. Una vez ordenado el archivo, deberan remitirse las
actuaciones de nuevo al Fiscal de Menores, dejando constancia en el libro de

ingresos de procesos.

INCOMPETENCIA

Cuando el Fiscal de Menores estime que del contenido de la denuncia o prevencion
policial se desprenda un hecho que no sea propio de la jurisdiccibn de menores,
planteara su incompetencia solicitando al Juez de Menores que remita lo actuado al

Juez competente.

ESTIMAR LA DENUNCIA

En el caso de Faltas:

Si de lo actuado se desprende que el hecho es constitutivo de un hecho tipificado
como Falta en el Codigo Procesal, el Fiscal de Menores calificara y remitira las
actuaciones al Juez de Primera Instancia de Menores, para que sea éste quien
conozca y resuelva el caso. En virtud de que el Cédigo de Menores no tiene regulado
un procedimiento especifico para las faltas, éstas se tramitaran citando a las partes
interesadas (persona ofendida y/o autoridad denunciante) a una audiencia, en la

cual, una vez se ha escuchado a todos los sujetos procesales, se resolvera aplicando



48

la medida que el Juez estime mas adecuada y proporcional en el caso concreto, y
teniendo presente que por principio constitucional ninguna persona puede
permanecer detenida (definitiva o provisionalmente) por el caso de Faltas (proceso

de faltas regulado en el Cadigo Procesal Penal).

En el caso de Delitos

Si el hecho fuera constitutivo de una accién tipificada como Delito, el fiscal formulara
acusacion e iniciara la investigacion, utilizando para el efecto las facultades y
poderes que la ley le otorga, realizdndola por si mismo con la colaboracion y ayuda

de su auxiliar fiscal y Policia Nacional Civil.

Puede citar al ofendido, testigos, visitar la escena del crimen, etc. y, cuando lo estime
necesario, solicitar que se tome la declaracion del menor de edad ante el Juez, a
quien solicitara fije fecha para la celebracion de la primera audiencia,
comprometiéndose el fiscal a llevar ese dia al ofendido, testigos y evidencias que
tuviere; ademas requerira al juez que cite, conduzca o aprehenda al nifio sindicado
para asegurar que se encuentre presente junto con sus padres y abogado defensor

el dia de la audiencia.

Una vez ha sido escuchado el menor de edad en relacion a la acusacion que plantea
el Fiscal de Menores y realizada la primera audiencia, si el caso no es resuelto en
definitiva por el Juez, éste, si lo estimara oportuno y a solicitud del Fiscal de
Menores, fijara un plazo para realizar las investigaciones pertinentes; Dicho plazo
sera proporcional a la gravedad y circunstancias del delito, y en ningin caso podra
superar los treinta dias habiles, contados a partir del momento en que se tomé la

primera declaracion del nifio.

En los casos de aprehension por flagrancia, debe inmediatamente el Fiscal
pronunciarse sobre el caso concreto, compareciendo a la primera declaracion y

pronuncidndose sobre su puesta en libertad o sobre el inicio de la investigacion,
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requiriendo entonces la celebracion de la primera audiencia o junta conciliatoria o
sobreseimiento (suspensién indefinida de un proceso por falta de cargos o pruebas)

0 archivo.
MEDIDAS DE COERCION (se dirigen a limitar algin derecho)

Tanto el Juez como el fiscal podran acudir a las medidas de coaccién que permite
adoptar la ley para que el proceso alcance sus fines (asi, por ejemplo, citacion para
asegurar la presencia en el proceso de personas que sean necesarias para obtener
informacion del hecho delictivo; o requerimiento de los documentos que se estimen

pertinentes).

Las medidas de coercién se dirigen a limitar algun derecho, y se caracterizan por ser
“temporales” y de naturaleza eminentemente “procesal” , por lo que Unicamente
puede adoptarse: cuando exista un requerimiento del 6rgano oficial a cargo del
ejercicio de la accion penal, exista informacion de haberse cometido un delito y
motivos racionales suficientes para creer que una persona lo ha cometido o

participado en él.

Se pueden enumerar las siguientes medidas:

Citacion

Tiene por objeto comunicar a una persona que debe presentarse ante el Juez o
Fiscal, en un lugar, dia y hora determinados y para una razén especifica, que puede
ser prestar declaracion como testigo o sindicado, participar en alguna diligencia

judicial o para ser notificada.

La citacion del menor sindicado debe realizarla el Juez a solicitud del Fiscal,

indicando que se le cita en calidad de sindicado; si el motivo es para prestar
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declaracién o participar en una diligencia judicial, se hara constar, ademas, que tiene

derecho a comparecer con un abogado de su confianza o a exigir uno de oficio.

Conduccion

Consiste en la comparecencia de una persona ante el Juez o Fiscal por medio de la
fuerza publica, en virtud de incumplimiento de una citacion o de que exista peligro
fundamentado de que la persona pueda ocultarse o entorpecer la investigacion de la
verdad. La conduccion del sindicado Unicamente puede ordenarla un Juez. Y en
caso de conducir a otra persona que no sea el sindicado esta podra ser ordenada por
el Fiscal, siempre y cuando exista incumplimiento injustificado de una citacion previa;

caso contrario deberé solicitar al Juez que ordene la misma.

Retencidn

Facultad de los jueces y fiscales que consiste en ordenar que las personas que se
encuentran presentes en determinada diligencia o lugar deban de permanecer
presentes hasta que se ordene lo contrario; incluso se podra disponer que no se

comuniquen entre si.

Detencién Legal

La Constitucion Politica de la Republica garantiza el derecho de la libre locomocion y
a la libertad de accion; es decir; toda persona, incluyendo los nifios, tienen el derecho
de transitar libremente, entrar y salir de cualquier lugar siempre y cuando no exista
restriccion legal que se lo impida; ademas, es libre de hacer todo aquello que la ley

no prohibe.

Existen limitaciones a esta libertad de locomocion: y asi, la Policia Nacional Civil
procedera a la aprehension de un menor de edad cuando:
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Lo sorprenda en flagrante delito (en el momento en que lo esté realizando) o en

persecucion iniciada inmediatamente después de la comision de un hecho delictivo.

Exista orden de detencion librada por el Juez competente (en el caso de menores de

edad, Juez de Primera Instancia de Menores).

El Juez, antes de ordenar la detencion del nifio, debera tomar en consideracion:
a) Si el Fiscal le ha presentado suficientes elementos de conviccién para creer que
el nifio particip6 o cometié el delito del que se le acusa; no basta con la denuncia,

debe existir una investigacion previa.

b) Que por FALTAS no pueden ser detenidas las personas.

c) Si el Fiscal le ha probado la existencia real y fundamentada de fuga del nifio o de
gue éste obstaculizara la averiguacion de la verdad;

d) Si es o0 no suficiente una citaciéon para hacer comparecer al nifio y a sus padres
0, en su caso, una simple conduccion;

La orden de detencion debera contener, como minimo, la siguiente informacion:
Fecha

La indicacion expresa de la orden de detencion

La identificacién del menor

Hecho delictivo que se le atribuye

Autoridad que libro la orden

Presentacion del menor ante el Juez y resolucién de su situacion juridica:
Comparecencia del nifio:

El nifilo puede comparecer ante el Juez de Primera Instancia o de Paz por cualquiera
de las siguientes causas:

Por presentacion espontanea

Por citacion o conduccién en caso de incomparecencia injustificada a la citacion.
Aprehensién por delito flagrante

Detencion por orden judicial
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El Juez debera escuchar en ese momento al nifio y resolver su situacion juridica.

Primera declaracion del nifio

Esta no coincide necesariamente con la primera “audiencia”, de conformidad con la
Constitucion Politica de la Republica, la Convencion de los Derechos del Nifio y el
Caodigo de Menores, constituye un mecanismo para hacer efectivo el derecho de

defensa.

Resolucion de la situacion juridica del nifio

La decision del Juez, después de haber escuchado al nifio, debe orientarse al
pronunciamiento sobre el mérito del proceso:

Si el hecho no es constitutivo de delito o falta, no existen motivos racionales
suficientes para creer que el nifio cometi6 el hecho o participd en él. El Juez
declarara la falta de mérito y ordenara su inmediata puesta en libertad si estuviere
detenido. (la falta de mérito solamente resuelve la situacién personal del nifio ante el
proceso, no produce efectos de cosa juzgada o caso cerrado como el sobreseimiento
(suspencién indefinida de un proceso por falta de cargos o pruebas), ya que es
posible que después de que el Juez haya dictado la falta de mérito, por posterior

investigacion del fiscal, llame de nuevo al nifio a presentar su declaracion.

Si el hecho fuera constitutivo de delito o falta y hubiere indicios racionales para
considerar que el nifio participé6 en él, el Juez lo declarar4 sujeto de proceso,
otorgandole los derechos y recursos regulados en el Codigo de Menores, y lo
Sujetara a todas las obligaciones y prevenciones que se deriven del proceso.

En los casos de “aprehension por flagrancia”, el Juez, antes de dar cualquier paso
procesal, deber& constatar que la aprehension fue legal: por delito o falta y con las
circunstancias de la flagrancia. Igualmente la “detencion” debera haber sido legal:
“Ninguna persona puede ser detenida o presa sino por causa de delito o falta y en

virtud de orden librada con apego a la ley por autoridad judicial competente”.
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Si procede sujetar al nifio a proceso, el Juez, en virtud de lo dispuesto en el Art. 33
del Codigo de Menores, debera pronunciarse sobre su libertad o deposito.

Libertad bajo la propia responsabilidad del nifio: quedando obligado este a
presentarse cuando fuese citado por el Juez o por el Fiscal para la primera audiencia

0 para cualquier otra actuacion procesal.

Depdsito en la casa de una persona a cargo de la custodia del nifio: con ello se
pretende asegurar la presencia del nifio en el proceso; la persona que custodia podra
ser un familiar, encargado o persona responsable (el Cédigo de Menores no exige
que sea un familiar), y el nifio debera permanecer en su casa mientras se desarrolla

el proceso.

Depédsito en una institucion para menores de edad: Centro de Ubicacién y
Diagnostico para nifios, dependiente de Ila Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, en este centro se encuentran los nifilos con
internamiento provisional en espera de audiencia para resolver en definitiva su

situacion juridica.

OBSERVACION

El depdsito es en realidad una “privacién de libertad”, por eso dice el Art. 34 del

Cddigo de Menores que procedera “Unicamente si ello es indispensable dadas las
circunstancias del hecho y las condiciones personales de los mismos”. El depdésito
como privacion de libertad provisional, tiene el caracter de medida de coercidon
(Limitar algun derecho) que persigue asegurar la presencia del menor en el proceso,

por lo tanto su naturaleza es eminentemente procesal.

Establece la Convencién de los Derechos del Nifio que la detencion, encarcelamiento

o prision de un nifio se llevara a cabo de conformidad con la ley y se utilizara como
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medida de Ultimo recurso y que todas las medidas adoptadas deben guardar

proporcion tanto con las circunstancias como con la infraccién cometida.

Si al tomar la declaracion al nifio concurrieren los requisitos para celebrar la primera
audiencia (presencia del ofendido) el Juez de Menores la llevara a cabo de una vez,

pudiendo resolver en definitiva el proceso).

PRIMERA AUDIENCIA

La primera audiencia se regird por los principios de la oralidad, inmediacion,
concentracion, celeridad, privacidad y direccion del proceso regulados en el Codigo
de Menores, de tal mantener que el Juez la presidird y presenciard de manera
ininterrumpida y continua. Es obligatoria la presencia y participacion de la victima, de
tal manera que el nifio pueda contradecir y ofrecer pruebas de descargo o de

contrario.

El caso puede ser resuelto en definitiva en esta primera audiencia, dada la
trascendencia social del mismo o porque se utilicen medidas simplificadoras del
proceso (tales como la conciliacion entre las partes, la reparacion del dafio o el
perdén del ofendido); podra imponerse una medida que no sea el internamiento y
que esté orientada a fomentar en el nifio el respeto por los derechos humanos y
derechos y libertades de terceros (como la amonestacion y las ordenes de

orientacion y supervision psicoldgica y social).

Si el Ministerio Publico se encuentra o presenta pruebas, el caso se ir4 a segunda

audiencia.
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SEGUNDA AUDIENCIA

Unicamente podra fijarse fecha para la segunda audiencia en aquellos casos en que
el Fiscal lo solicite. Llegaran a segunda audiencia los casos de especial gravedad e
impacto social que requieran de mayor investigacion o aquellos que por las practicas
de las pruebas requieran de mas tiempo por parte del Fiscal de Menores.

En esta segunda audiencia el Juez ya determina la medida a imponer.

MEDIDAS A IMPONER

El principio de “legalidad” abarca no solo al hecho y al procedimiento sino también a
las medidas a imponer.

El tipo de medida, la duracion y el fin de la misma esté igualmente determinado por la
ley. Asi dispone la constitucién que se dirigira a su proteccién integral o educacion. Y
la Convencion establece que la medida perseguira fomentar en el nifio el respeto por

los derechos humanos y los derechos y libertades de los demas.

En el ambito de las “medidas” es donde el Juez puede aplicar mejor el “principio de
libertad”, siempre tomando en cuenta el interés superior del nifio, acuerda
discrecionalmente la medida mas apropiada para el menor, segun su personalidad y
circunstancias concurrentes (circulo familiar, levedad de la transgresion, asistencia

escolar etc.).

El Art. 40.4 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece:

Se dispondra de diversas medidas, tales como el cuidado, las érdenes de orientacion
y supervision, el asesoramiento, la Libertad Vigilada, la colocacién en hogares de
guarda, los programas de ensefianza y formacion profesional, asi como otras
posibilidades alternativas al internamiento en instituciones, para asegurar que los
nifios sean tratados de manera apropiada para su bienestar y que guarde proporcion

tanto con sus circunstancias como con la infraccion.
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Es decir que el Juez al tomar una u otra medida, deberd tener en cuenta: La
infraccion cometida, las circunstancias del menor: entorno familiar, social y

psicolégico.

Dentro de las medidas a tomar estan:

= Amonestacion: Llamada de atencion verbal que el Juez le hace al menor.
(Apropiada para faltas y delitos de escasa gravedad).

» Internamiento: Privacion de la libertad a un nifio por un periodo determinado,
debe ser una de las ultimas medidas a considerar, para casos extremos y por el
menor tiempo posible.

» Multa 0 amonestacion a los padres, tutores o encargados del nifio: Si de lo
actuado se desprende que tuvieron responsabilidad alguna en relacién al hecho

cometido por el menor.

Certificacion de lo conducente

Libertad Vigilada: Es una medida por la que el nifio infractor quedar4d sometido,
durante el tiempo establecido en la sentencia, a una vigilancia y supervision a cargo
de personal especializado, con el fin de que adquiera las habilidades, capacidades y
actitudes necesarias para un correcto desarrollo personal y social. Supone que el
menor de edad va a ser asistido por un profesional (TRABAJADORA SOCIAL o la
persona que se designe) pero dentro del seno de su familia. Con esta medida el
menor se mantendra dentro de su medio natural. Se va a intentar agotar todas las
posibilidades educativas antes de la adopcion de la medida mas severa de todas: el
internamiento. Se trata de una medida de intervencidén socioeducativa y de control

del menor de edad realizada en su propio entorno.

Medida pensada para hechos no especialmente graves, en donde la educacion y

formacion del adolescente figuran como el objetivo esencial de la misma.

En la resolucion habra que quedar bien claro:
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El tiempo que durara la medida

El contenido de la misma (que podra ser muy variado, segun el perfil del nifio: control
de asistencia del nifio al centro de estudios, poner un horario de estudio en casa,
orientar sobre las compafias, asesorarle sobre el respeto a los demas, sesiones de
apoyo escolar en el centro de estudios dos veces por semana, empleo de su ocio en
talleres recreativos, ingreso a un programa de formacion profesional, manera en que
se involucrara en el programa a los padres o responsables, etc.) Todo lo anterior
tiene como objetivos los siguientes:

= Favorecer una mejor integracion en la comunidad, utilizando los recursos que el

tejido social proporciona.

» |Intervenir en la situacién personal y en el entorno socio familiar del menor de
edad.
= Controlar la evolucion personal y social del nifio, incidiendo en las causas de su

conducta desadaptada.

Es premisa fundamental, para que la Libertad Asistida cumpla sus objetivos que
tanto el nifio como sus representantes legales tengan “deseo de colaboracion”, y que

el profesional que lleve a cabo esta medida, tenga una formacion especializada.

Fases de la medida

Fase Inicial: Vinculacion de la medida con la infraccion cometida. Predominio de la
observacion y el conocimiento de la realidad personal, familiar y social del menor de

edad que permita la elaboracién de un plan educativo individualizado.

Fase Intermedia: Se pone en marcha el plan individualizado y se envian informes
periodicos al juzgado acerca de lo idéneo o no del plan educativo que se esta

ejecutando.
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Fase final: Se preparard al menor de edad para la finalizacion de la medida y se
envia un informe final al Juez (acerca del cumplimiento del plan, sus logros con el

menor, la situacién en que éste queda y un prondstico de su posible desarrollo).

El Juez, siempre a peticion del Ministerio Publico, junto con la medida de Libertad
Vigilada puede acordar en la resolucién otras medidas que vendran impuestas de
manera conjunta, como la reparacion a la victima o trabajos en beneficio de la

comunidad.

Ejecucidon de la medida de Libertad Vigilada

Establece el Art. 44 del Cédigo de Menores que si la medida acordada fuere la
Libertad Vigilada, se encargard a un TRABAJADOR SOCIAL mantener contacto
constante con el menor, sus padres, tutores o encargados, a efecto de lograr su
debida proteccion y adaptacion social.

A continuacién el informe de evaluacion del Programa de Libertad Asistida, tomando

en cuenta los recursos con que cuenta, sus limitaciones, logros etc.

2.4.3.2. EVALUACION DEL PROGRAMA

El Programa de Libertad Asistida pertenece a la entidad de gobierno, Secretaria de
Bienestar Social, es uUnico en Guatemala, se dice que es una responsabilidad
compartida, ya que ha logrado integrar para su efecto una red institucional, formada
por gobierno, iniciativa privada, iglesia, autoridades civiles y militares, asi, como la
sociedad misma.

El Programa es aun nuevo, tiene a la fecha, de funcionar 8 afos, durante el
transcurso del tiempo fue tomando forma y reconocimiento debido a sus objetivos,
actividades y resultados de las mismas; a la fecha, no cuenta aun, con un
organigrama estructurado, por lo que a continuacion se elabora uno, el que a la vez

se convierte en propuesta de aceptacion, este basado en el personal que labora en
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la Secretaria de bienestar Social (orden jerarquico) y especificamente, el personal

gue atiende el Programa.

ORGANIGRAMA PARA EL PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA:

CONSEJO TECNICO ADMINISTRATIVO

A 4

COORDINADOR

», SECRETARIA
A 4
CONSEJO TECNICO
(EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO)
A 4
A 4 A 4 A 4 A 4
DEPTO. DEPTO. PRACTICANTES DEPTO.
MEDICO PSICOLOGIA DE TRABAJO PROCURACION
SOCIAL
A 4
DEPTO.
TRABAJO
SOCIAL

El programa de Libertad Asistida deberia contar con el siguiente personal :
1 coordinador

1 Médico

1 Psicologo
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3 Trabajadora Social

2 Procurador

1 Secretaria

Observacién: La Secretaria de Bienestar Social cuenta con otros profesionales de
otras disciplinas (Psiquiatras, Neurdlogos etc,) ubicados en otros centros vy
programas, a quienes se les puede solicitar su apoyo en caso de requerirlo el

tratamiento que se aplica al menor.

Actualmente el programa cuenta con el siguiente personal:

1 Coordinador

1 Psicdlogo (quien tiene 1 mes de haber sido asignado al programa)

1 Trabajadora Social (quien para el logro de su trabajo, se apoya en las estudiantes
practicantes de Trabajo Social, que son asignadas semestralmente, por la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala y quienes son
remuneradas por la Secretaria de Bienestar Social con el apoyo de UNICEF
mensualmente.

1 Secretaria

Es importante evidenciar que a medida que pasa el tiempo el personal del programa

es mas inestable, debido a que en la Secretaria de Bienestar Social, el Recurso

humano es escaso, para atender todos los programas existentes y esto ocasiona el

traslado constante del mismo para cubrir otros programas, por lo que temporalmente

se cuenta en el Programa con la mayoria del personal.

Para el problema que se afronta por falta de médico, se coordina con los Centros de
Salud y ONGs.

Recursos con los que se cuenta actualmente en el Programa:
Recurso humano (equipo multidisciplinario- Coordinador, Psicélogo, Trabajadora

Social, Procurador, secretaria, practicantes de Trabajo Social).
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Recursos materiales:

Local, equipo de oficina, material para oficina.

Recurso Financiero:

Presupuesto asignado por la Secretaria de bienestar Social

Presupuesto asignado por UNICEF.

Poblacién que atiende en la actualidad el Programa de Libertad Asistida y su
procedencia a nivel Departamental:

77 entre nifos, adolescentes y jovenes, quienes son referidos por los Juzgados de
Menores, ubicados en los siguientes departamentos: Guatemala, Chimaltenango,
Escuintla, Jutiapa, y Petén, todos ellos cubriendo las regiones correspondientes, por

lo que la poblacién atendida proviene de cualquier parte de la republica.

Los Delitos que se atienden en el programa son:
Parricidio

Violacion

Asesinatos

Homicidios

Portacion de armas de fuego

Robo agravado

Estupro

Extorsidn entre otros.

Reinsercion de la poblacion atendida:

Actividades que se realizan para la reinsercion a la sociedad del menor

e Los menores son referidos por el Juzgado de menores a través de dos
audiencias, por apelacion y/o revision de la medida.

e Al presentarse los menores al programa, tienen que mostrar la orden del Juez de
Menores y deben ser acompafados de la persona encargada y/o responsable del

menor (padres, familiares y/o adulto)
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Registro e inscripcion del menor

Apertura de expediente

Entrevistas al menor y padres de familia y/o encargados responsables del mismo.
Asi como observacion y tratamiento de parte de cada profesional (si lo hubiere),
acompafada de informacién y orientacion sobre el programa y compromisos
adquiridos para el cumplimiento del programa como con el Juzgado de menores.
Presentacion y orientacion social y firma de hojas de compromiso de
participacion, tanto por los padres y/o encargados como del adolescente.
Diagnostico, evaluacion y diagnostico de cada menor realizado por cada
profesional del programa.

Seguidamente se elabora un plan individual de tratamiento para el menor, que
contemple los siguientes ejes: Laboral, académico o educativo, atencion familiar y
desintoxicacion.

Orientacion a padres de familia y/o encargados, en forma individual y grupal de
acuerdo a sus necesidades.

En el transcurso de la ejecucion de la medida, se envian mensual, quincenal o
trimestralmente informes biopsicosociales escritos, sobre la evolucién de los
casos, a los juzgados de menores de la ciudad capital como a los juzgados de
menores a nivel departamental del pais.

Coordinacion verbal y escrita con los juzgados, de acuerdo al tratamiento
aplicado a los menores, de acuerdo al delito y tiempo estipulado para el mismo.
Charlas participativas individuales y grupales a jovenes que conforman el
programa, sobre temas de importancia para ellas y ellos.

Discusion de casos en junta técnica del programa.

Orientacién a los padres de familia y/o encargados, para que se involucren de
manera activa y positiva, en el proceso de rehabilitacion de los menores,
proporcionandoles alternativas de apoyo para el logro de su reinsercion a su
comunidad.

Referencias de casos a otras disciplinas en instituciones.

Participacion del personal del programa de Libertad Asistida en apelaciones en la
Magistratura coordinadora de Menores.
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Participacion en cursos, seminarios y talleres, para el personal del programa.
Entrevistas a todos los involucrados.

Visitas domiciliarias.

Aplicacion e interpretacion de pruebas psicoldgicas.

Examen médico a los menores.

El 98 % de la poblacion atendida ha sido reintegrada a la sociedad, esto se ha

logrado a la intervencién de Trabajo social, quien ha abierto espacios de reinsercion

a nivel educativo, laboral, social cultural deportivo etc.

Logros y/o avances del programa:

Para el afio 2002 los logros del programa de Libertad Asistida son:

Credibilidad del programa en los Juzgados de menores y agencias
internacionales (estas Ultimas que de una u otra forma apoyan al programa)

La respuesta positiva de los jovenes que asisten al programa, asi como también
su familia y la sociedad.

Respaldo del Ministerio de Educacién, en cuanto a la autorizacion de un
programa de estudios avanzados a aplicar a los menores inscritos en el
programa, con lo cual ellos podran iniciar, continuar y/o culminar sus niveles de
estudio.

Respaldo de la Iniciativa privada, quienes confiando y conscientes de que la
Libertad Asistida es una labor de todos, brindan la oportunidad laboral al menor,
para que el se reintegre a su familia, su comunidad y sociedad, aportando
ingresos econdmicos para mejorar su nivel de vida. Recientemente se firmo el
convenio entre la Secretaria de Bienestar Social y la Asociacion guatemalteca de
Capacitacion Laboral, Educativa, Social y de Salud; con la finalidad de brindar la
oportunidad (a los jévenes que asisten al Programa de Libertad Asistida) de
capacitarse y participar en actividades productivas aprendiendo oficios que
generen a la vez ingresos y que les permitan llevar una vida ordenada a través de

la concientizacion de generar su propio cambio.
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e Apoyo de alcaldias municipales, INTECAP y sus sedes, estaciones de radios
comunitarias, Ministerio de Cultura y deportes (acceso a &reas recreativas),
Ministerio de salud y centros de salud, iglesias, ONGs. Universidad de San Carlos
de Guatemala (quienes conforman la RED DE APOYO)

e Apoyo financiero de UNICEF.

e Apoyo de Practicantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

e Los indices de reincidencia han bajado.

e Los indices de reintegracion han aumentado.

e Atencibn de menores transgresores en el departamento de Jutiapa con la
creacion de la Red de Apoyo.

e Creacion de la Red de Apoyo en el Departamento de Quetzaltenango.

e Incremento en el apoyo laboral, con cinco empresas privadas como lo son:
EDECA, COSTA AZUL, COMAPAN, ORTOPEDIA DE GUATEMALA, PATIFIERI).

¢ Reinsercion laboral de los jévenes en sus comunidades.

¢ Integracion del Juzgado de Menores ubicado en el departamento de Zacapa.

e Durante el presente afio, atencién a 175 jévenes en el Programa.

e Durante el presente afio 20 jovenes reintegrados a su entorno.

e 16 casos provenientes del Juzgado de Jutiapa.

e 7 casos provenientes de Petén.

e 24 casos provenientes de Quetzaltenango.

e 25 Jovenes provenientes de la capital.

e Y finalmente 83 casos de menores que han cumplido y/o finalizado la medida

impuesta.

A nivel de la oficina donde funciona el Programa de Liberta Asistida, los logros
obtenidos son los siguientes:

e Se cuenta con cuatro computadoras.

e 1 linea telefénica.

e 1 pizarron.
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LIMITACIONES:

Para el afio 2002, se continda usando el local asignado para el funcionamiento del

programa, el que desde ningun punto de vista, es adecuado ni para el

funcionamiento de las oficinas y menos para la realizacion de reuniones con los

menores y sus familias. Dicho en otra forma, la Infraestructura es inadecuada, esta

no se presta para que haya privacidad (al entrevistar a los menores y familiares), es

necesario separar y/o independizar cubiculos.

Dicho local se encuentra separado de los demas programas que se trabajan en la
Secretaria de Bienestar Social.

No se cuenta con vehiculo propio, que permita llevar una programacion efectiva
para realizar visitas domiciliarias y atender los casos de emergencia cuando asi
se requiere, asi como el traslado y acompafamiento de los menores a las
audiencias.

No se cuenta con un telefax, el cual facilitaria la comunicacidbn con otras
profesionales, instituciones y autoridades penales.

No se cuenta con personal capacitado y con asignaciones especificas, para una
realizacion de procuracion dinamica pronta y efectiva.

No se cuenta en el programa con la presencia permanente de un médico, ni con
medicamentos, ni equipo médico, para su aplicacion cuando se presentan
emergencias.

Falta un refrigerador para el almacenamiento de medicamentos.

Falta de instrumentos de trabajo especificos de cada disciplina.

Solamente cuenta con 1 trabajadora Social, quien atiende a la poblacion, urbana
rural del pais.

Los salarios percibidos por el personal que en el programa labora son bajos.

No se brinda terapias de apoyo al personal del programa.
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CAPITULO Il
3. PARTICIPACION DE LA TRABAJADORA SOCIAL EN EL
PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA:

Trabajo Social: como una profesién orientada a la atencion de sectores populares,
debe apoyarse a la problemética de dichos sectores, con un enfoque objetivo y
sistematico, para lo cual hara uso de una metodologia cientifica realizando
actividades concretas como: concientizacion, movilizacion, gestion, cogestion etc.,
para impulsar condiciones necesarias que constituyan medios para promover
cambios de practicas y actitudes dentro de su contexto y asi propiciar un proceso de
reeducacion para menores en conflicto con las leyes penales, donde los
profesionales se desempefien como facilitadores a través de la educacion popular |,
es necesario entonces, definir al Trabajo Social para conocer la forma de accion que
puede desarrollar como profesional.

Definicion de Trabajo Social: “Es una profesion técnica que utiliza conocimientos de
la ciencia en general, especialmente de las ciencias sociales, e interviene
sistematicamente en la solucion de problemas, satisfaccibn de necesidades y
alcance de intereses a escala individual, grupal y comunal, derivados del contexto
econdmico involucrado directa y activamente a los afectados en busca de un mejor

nivel de vida mediante el uso racional de recursos”?.

Otro concepto sefala que “Trabajo social es una disciplina de las ciencias sociales,
que estudia. Analiza y explica la problematica social, para coadyuvar en la solucién
de problemas de personas, grupos y comunidades que presenta carencias de tipo
social, econémico, cultural y espiritual para trabajar en procesos participativos de
investigacion, organizacién, promocion y movilizacibn en la busqueda de su

desarrollo humano. En dicho proceso utiliza métodos propios de actuacion “?°

%8 Diaz Argueta, Julio Cesar, Proceso Metodolégico del Trabajo Social. Escuela de Trabajo Social, USAC.
Guatemala: 1988. Pag. 132

2% Escuela de Trabajo Social, Area de Formacion profesional especifica de T.S. “Compendio de los talleres
realizados por el Area. USAC, Guatemala, marzo 1999. P4g. 3
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En base a las anteriores definiciones puede decirse entonces que, Trabajo Social es
una disciplina cientifica de las ciencias sociales, que tiene un cuerpo teorico y
metodologia propia, y que, utilizando métodos y técnicas propias, contribuye al logro
del Bienestar Social, aunque este se de paulatinamente, ya que siempre se realiza
bajo condiciones de una sociedad dividida y cambiante; en la actualidad se
reconocen como: clase social no pobre y clase social pobre. En este contexto se
desarrolla el trabajo de la profesional de Trabajo Social que labora en el Programa de
Libertad Asistida, quien ante una relacién dinamica diversa y a la vez limitada (esto
ultimo debido a la falta de recursos) que se establece entre la institucion y la nifiez
gue atiende, incursiona en ambas y va mas alla aun, a todo el entorno que incluye a
ambas. Cuidando siempre de velar por el cumplimiento de los objetivos
institucionales y atender las necesidades de la nifiez -uno de los grupos mas
vulnerables de nuestra sociedad- velando, trabajando y exigiendo ademas el
cumplimiento y aplicacion justa de las politicas sociales de nuestro pais.

Dentro de las actividades que realiza la Trabajadora Social del Programa de Libertad
Asistida estan:

Direccion, investigacion, planificacion, organizacion, ejecucion, coordinacion,
gestion,  supervision, orientacion, capacitacion, acompafiamiento, promocion,
generadora de procesos educativos, laborales y culturales, promueve la participacion
de redes institucionales y de las comunidades entre otras.

Dentro de las actividades realizadas por la Trabajadora Social para la atencion de los
menores referidos por los juzgados de menores al programa se pueden enunciar las
siguientes:

Entrevistas, Investigaciones de campo, visitas domiciliarias, busqueda y obtencion
de recursos, supervisiones, apertura de expedientes, elaboracion de informes,
organizacién y ejecucion de reuniones familiares y grupales, atencion al publico
especificamente a padres de familia, referencias de casos, recoleccion de informes
biopsicosociales de cada caso, ordenamiento y entrega de los mismos a
procuracion y/o directamente a los juzgados de menores, recoleccion y entrega de
informes de evolucién de jévenes en proceso reeducativo, participacion en reuniones

de coordinacion, de trabajo social y de terapias, asi como también de juntas técnicas,
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participacion en capacitaciones recibidas, reuniones con operadores de justicia,
participacion en apelaciones, sistematizacién de instrumentos de trabajo, solicitudes

de permisos patronales, negociacién y coordinacién institucional.

Con todas las actividades descritas anteriormente, el objetivo de trabajo social dentro
del programa de Libertad Asistida es contribuir a la reintegracion del menor
transgresor a su entorno familiar, grupal y social previa reeducaciéon, bajo un
acompafiamiento que conlleve una asesoria, orientacion, coordinacion ejecucion

supervision y evaluaciones constantes.

Dentro de las limitaciones con que cuenta la Trabajadora Social dentro de lo que es
el Programa de Trabajo Social se Observa:

Falta de Recurso humano (Trabajadoras sociales, promotores sociales), es
importante hacer mencion que de parte de la Escuela de Trabajo Social —de la
Universidad de San Carlos de Guatemala- son asignadas 5 practicantes de casos de
Trabajo social, semestralmente y esto ayuda en parte a que la labor desempefiada
produzca resultados favorables ( no asi efectivos: ya que se requiere de experiencia
laboral y capacidad de gestion, educacion popular etc., para el logro de los

objetivos).

Falta de un espacio fisico que permita la individualidad, privacidad y una efectiva
atencion al publico (casos)

Falta de un vehiculo propio del programa, que permita la realizacion del trabajo de
campo en su totalidad y en el tiempo justo y necesario.

Falta de capacitaciones de actualizacion, y de terapias de apoyo por el desgaste y

afeccién personal.

Dentro de los logros obtenidos por la trabajadora social y para el mismo Programa se
pueden citar:
Reconocimiento de la presencia y de la labor de la Trabajadora Social dentro del

Programa a nivel Juridico.
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Coordinacion inter, intra y extra institucional, capacidad y logro de obtencién de
recursos, entre éstos: colocaciones laborales, educativas etc., asignacion de cinco
practicantes de Trabajo Social de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Propuestas de nuevos proyectos de beneficio socio-
econdémico para los menores en proceso reeducativo y de reinsercion, asi como

también para sus familias y comunidades.

El reconocimiento sobre la importancia de los informes socioecondmicos enviados a
los jueces de menores, para quienes dichos informes son de gran utilidad y
orientacion en cuanto a la realidad social (datos personales, procedencia, grado de
escolaridad, costumbres, condiciones de vivienda etc.) y econdmica del menor su
familia y entorno, para el momento de establecer la medida adecuada a imponer en

cada caso en patrticular.

3.1. PROPUESTA DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL
DENTRO DEL PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA:

Considerando que la participacion del profesional de Trabajo Social es un papel muy
importante y reconocido, dentro y fuera del programa de Libertad Asistida, se

enuncian las siguientes propuestas de intervencion:

e En vista de que solamente existe una Trabajadora Social en el Programa y que
por la diversidad de casos y sus procedencias geograficas, no se brinda el
seguimiento y acompafiamiento que exige cada uno de ellos y su entorno, se
propone que el Departamento de Trabajo Social del Programa, se apoye en la
ayuda que brinda la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, de la siguiente manera:

Primero: gestionando un financiamiento para las estudiantes practicantes.

Segundo: Solicitar y coordinar con la Escuela de Trabajo Social de la USAC y
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otras universidades, 3 estudiantes de cada método de Trabajo Social (casos,
grupos y comunidad).

Investigar los recursos institucionales existentes en las comunidades rurales a fin
de promocionar el programa de Libertad Asistida y lograr asi una efectiva
participacion y atencion de los casos a través del seguimiento de los mismos.
Integrar socialmente a la juventud marginada, en actividades formales e
informales, capacitandolos como Lideres positivos y concientizandolos de su
necesario e importante aporte como ciudadanos, para el logro del desarrollo
socio-economico del pais, Formacion, capacitacion y participacion de jovenes
voluntarios en sus propias comunidades, a manera de realizar un trabajo
PREVENTIVO.

Realizar programas de Educacion Popular en cuanto a Educacion y valores en el

contexto multicultural, Seguridad y Manejo de Situaciones de Crisis.

3.2. PROPUESTA DE ALTERNATIVAS AL INTERNAMIENTO DE LA

NINEZ Y LA JUVENTUD:

Posterior al diagnostico y evaluacidon del Programa de Libertad Asistida, es

importante poder hacer una propuesta de trabajo, que fortalezca, promueva y lo
complemente, logrando asi la PREVENCION, EL BENEFICIO PARA EL MENOR
TRANSGRESOR DE LAS LEYES PENALES, SU FAMILIA, SU COMUNIDAD Y

PARA GUATEMALA, para su efecto se toma en cuenta que estas propuestas de

proyectos sean autosostenibles.

1.

2.

Que la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, brinde
mas apoyo al programa de Libertad Asistida, proporcionandole los recursos
necesarios para su pronta y eficiente labor.

Ampliar de parte de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, la
cobertura y pronta atencion, de los menores referidos por los juzgados de
menores a quienes se les ha impuesto la medida de Libertad Asistida, a nivel

departamental del pais, utlizando para éllo, los Hogares Temporales,
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refiriéndose en materia de Trabajo Social, oficina, y la coordinacién que se
mantiene a nivel de Juzgados, asi como el conocimiento que se tenga del area
donde residen los menores, tradiciones y costumbres, etc. (divisibn de sub-
programas de Libertad Asistida: entendiéndolo como apoyo de otros Programas
regionales de la secretaria, donde las ordenes, directrices, programaciones y
evaluaciones se realizaran a nivel de la agencia central del programa ubicado en
las oficinas centrales de la institucion).

Que se regule en el Cédigo de Menores un procedimiento especifico para las
faltas (hechos leves) cometidas por nifiez y juventud.

Realizar un estudio mas profundo, para la division del programa en cuanto a la
atencion de faltas (hechos leves) y delitos (hechos graves).

Bldsqueda de recursos institucionales de gobierno, ONGs, e iniciativa privada,
para el logro de becas y/o colocaciones de los jovenes y el aprendizaje en
actividades practicas (peluqueria, electricidad, carpinteria, panaderia, cocina,
cultora de belleza etc), para posteriormente solicitar créditos y poder emprender
asi pequefias empresas. (Programa de generacion de ingresos y empleo juvenil)
Programacion de actividades periddicas, que permitan un acercamiento entre los
operadores de justicia y los menores en conflicto con las leyes, entre estas,
encuentro de la Policia Nacional Civil con los jovenes en mencion, para el
intercambio de ideas, conductas, comportamientos y origenes de todo ello, para
luego concluir en el esfuerzo propio y ayuda mutua, asi como la creacion de
joévenes y vecinos voluntarios encargados de velar por el bienestar y seguridad de
sus barrios, vecindades, comunidades etc. (creacion de redes poblacionales)
Programacion de Tutores Voluntarios Plan Fin de Semana: (coordinar con el
Ministerio de Educacién, Deportes y Cultura, un voluntariado de colegios y
universidades, tomando a jovenes becados, para un acompafiamiento cercano
gue permita a los jovenes transgresores sentirse parte aceptada socialmente del
pais, atendidos con actividades diversas como por ejemplo, orientacion en
valores morales, importancia de convertirse en agentes activos de cambio, toma
de decisiones y adaptacion social etc. (estas actividades tendrian la misma

duracion de la medida impuesta).
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8. Programacion de actividades sobre: Conversaciones de experiencias que
desarrollen en los jévenes las cualidades de respeto al préjimo, tolerancia,
conocimiento y aceptacion de diferencias, responsabilidad, capacidad de recibir y
elaborar critica constructiva, originalidad, reconocimiento de las circunstancias
gue precipitan los actos de violencia y las alternativas para evitar los
comportamientos violentos, actitudes contra la violencia etc.

9. En cuanto el programa de Libertad Asistida y el personal que en él laboran, dar a
conocer y mantenerse informado acerca de los elementos tedricos basicos de
las funciones que el Estado debe guardar en relacion a los jévenes transgresores
de las leyes penales, ésto contemplado en el Procedimiento de Justicia Penal
Juvenil: Principios y garantias ( Manual para Operadores de Justicia Guatemala
2000) elaborado por la Secretaria de Bienestar social de la Presidencia de la
Republica y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF, con el
fin de que, el personal comprenda sobre de la marginalidad y delincuencia en los
menores.

10. Propuesta de aceptacion del organigrama

del programa de Libertad asistida, que en esta investigacion se elabora
(pag. 74).

Al concluir el presente informe, se puede decir que el Tema de LIBERTAD
ASISTIDA: UN PROGRAMA DE TRANSFORMACION, CON RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA, PARA JOVENES TRANSGRESORES DE LA LEY PENAL. Dentro
de su diagnéstico, no deja de contar con muchas limitantes en cuanto al apoyo
institucional que requiere, a pesar de estas, dentro de la evaluacion del mismo, se
observa el cumplimiento del programa en un 98 %, ya que la poblacién que se
atiende en el mismo y el cual es el objeto primordial de esta investigacion, es
reintegrada totalmente a la sociedad, ello se logra a través de las redes de apoyo con
las que ha logrado coordinar el trabajo.

Se observl que el grado de conciencia que existe en la sociedad en general ha
aumentado en cuanto al reconocimiento y trabajo que se debe efectuar a favor de los

derechos y la justicia de la nifiez y juventud vulnerable, desprotegida.
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CONCLUSIONES:

Existe preocupacion de la mayoria de la sociedad guatemalteca por el
cumplimiento y aplicacion justa de las politicas y normas de gobierno en lo que
a Nifiez y Juventud se refiere, prueba de ello es que a pesar de no estar
aprobado aun el Cédigo de la Nifiez y Juventud, en el sistema Juridico Penal, ya
se aplican y ejecutan acciones que van a favor de la nifiez y juventud, tomando
en cuenta que ellos no solamente son objeto de proteccién sino, son sujetos de y
con derechos.

La Secretaria de Bienestar Social, como institucion gubernamental, dirige sus
esfuerzos a la proteccion de la nifiez y juventud.

Libertad Asistida es uno de los pocos Programas en Guatemala, si no el Unico,
alternativo al internamiento de los jévenes en conflicto con las leyes penales.

El Programa de Libertad Asistida el es unico en Centro América que trabaja
coordinadamente con redes de apoyo.

Es urgente la regionalizacion y descentralizacion de la atencion a jévenes en
conflicto con las leyes penales.

El 98 % de los jovenes atendidos en el Programa de Libertad Asistida, son
reintegrados a la sociedad guatemalteca, con una conciencia del respeto a los
derechos humanos propios y ajenos.

Es necesario y urgente que, todas las instituciones que velan por el bienestar de
la nifiez y juventud, encaucen sus esfuerzos para rescatar y reforzar los valores
inherentes al ser humano.

Para el Trabajador Social la educacién popular, se convierte en una alternativa
educativa, que permite despertar en el ser humano una conciencia participativa,
critica y constructiva en acciones conscientes y consecuentes como respuesta a
su realidad.

El estudio demuestra que los factores que provocan la conducta antisocial en los
jovenes son: falta de demostraciones de afecto y atencion de parte de la familia,

situacion econémica, influencias negativas de personas y grupos disociales.



74

10.Los jovenes atendidos en el Programa de Libertad Asistida son reintegrados a
actividades educativas, laborales y socio-culturales.

11. La presente investigacion puede ser tomada para los profesionales de Trabajo
social, como una referencia de algunas leyes y articulos penales, que son

aplicados a los menores transgresores.
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RECOMENDACIONES:

Promulgar en establecimientos educativos la Transgresion Juvenil (sus origenes,
consecuencias, leyes aplicadas, derechos y obligaciones de los jovenes) como un
meétodo preventivo.

Involucrar a los jovenes reintegrados a la sociedad, como facilitadores y agentes
de cambio en actividades de desarrollo comunitario.

Que Trabajo Social que atiende el Programa de Libertad Asistida, adopte la
Educacién Popular, como proceso transformador a aplicar con los Jovenes,
familias y comunidades.

Que todas las personas e instituciones involucradas en la atencién de menores
transgresores fomenten en ellos, el sentido de responsabilidad y respeto hacia las
leyes y derechos fundamentales de terceros, asi como también, preparar al joven
en cuanto a la adquisicion de responsabilidades que plantea la vida adulta.
Creacion de Centros rurales que atiendan el Programa de Libertad Asistida a
nivel departamental.

Llevar a cabo reuniones periddicas, entre redes de apoyo ( empresarios,
instituciones colaboradoras), y menores atendidos en el Programa, para informar
de los logros.

Brindar apoyo con capacitaciones e instrucciones, a los menores y padres de
familia en conjunto, para estrechar las relaciones interfamiliares.

Implementar talleres ocupacionales que permitan el desarrollo individual y familiar
del menor atendido en el Programa.

Divulgacion masiva del Programa de Libertad Asistida.
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ANEXOS



SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO
(Personal que atiende el programa de Libertad Asistida)
DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA:

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Boleta No.: Fecha:
SEXO: F M PROFESION:
CARGO:

HORARIO DE TRABAJO:

2. TIEMPO DE TRABAJAR EN EL

PROGRAMA:

3. CONOCE USTED, CUALES SON LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA:

4. LE AGRADA EL TRABAJO CON EL PROGRAMA: SI NO

PORQUE:

5. QUE NUMERO DE POBLACION ATIENDE EL

PROGRAMA:

6. SABE USTED, PORQUE MOTIVOS SON REFERIDOS LOS JOVENES AL

PROGRAMA: SI NO

7. CUALES SON ESOS PROBLEMAS:




8. QUE TIPO DE PROBLEMAS PRESENTAN LOS JOVENES EN EL

PROGRAMA DURANTE SU TRATAMIENTO:

9. QUE TIPO DE AYUDA BRINDA A LOS CASOS QUE ATIENDE:

10. QUE OPINA DE LOS RECURSOS CON QUE CUENTA EN EL
PROGRAMA:

11. QUE OPINA DE LA COORDINACION DE TRABAJO QUE SE REALIZA CON

LOS OPERADORES DE JUSTICIA:

12. QUE OPINA DE LAS LEYES QUE LES SON APLICADAS A LOS JOVENES

QUE ASISTEN AL PROGRAMA:




13. CONOCE USTED, QUE CANTIDAD DE JOVENES, HAN SIDO

REINTEGRADOS A LA SOCIEDAD DURANTE EL ANO 2001:

14. QUE CREE QUE LE HACE FALTA AL PROGRAMA PARA BRINDAR UNA

MEJOR ATENCION:

OBSERVACIONES:

iGRACIAS POR SU COLABORACION !



SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO

(ADOLESCENTES ATENDIDOS EN EL PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA.)

DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL PROGRAMA DE LIBERTAD

ASISTIDA:

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
BOLETA No.:

SEXO: F M
PRIMARIA

SECUNDARIA

DIVERSIFICADO

EDAD:

PROCEDENCIA:

FECHA:
ESCOLARIDAD:

OCUPACION LABORAL.:

1. QUIENES INTEGRAN SU FAMILIA:

2. TIEMPO DE ASISTENCIA AL
PROGRAMA:




3. MOTIVO DE INGRESO AL PROGRAMA:

4. QUE ORIGINO QUE COMETIERA ESE DELITO:

5. CONOCE LAS LEYES QUE LE HAN SIDO APLICADAS: SI NO

6. QUE TIPO DE AYUDA LE HA BRINDADO EL PROGRAMA:

7. HATENIDO ACEPTACION NUEVAMENTE EN SU MEDIO SOCIAL:

8. A QUE SE DEDICA ACTUALMENTE:

9. SUFAMILIA ASITE AL PROGRAMA: Si NO
CON QUE FRECUANCIA

10. QUE OPINA SU FAMILI A DE SU COMPORTAMIENTO ACTUAL.:




11. CREE QUE HA MEJORADO SU FORMA DE VIDA CON LA AYUDA DEL
PROGRAMA:
Sl NO

12. QUE CREE QUE LE HACE FALTA AL PROGRAMA PARA BRINDAR UNA
MEJOR ATENCION:

13. CREE QUE SE LE HA BRINDADO PROTECCION DE PARTE DE LAS
AUTORIDADES DEL
PAIS, Y SE HAN RESPETADO SUS DERECHOS:
Sl NO
PORQUE:

OBSERVACIONES:

I GRACIAS POR SU COLABORACION !



PROGRAMA DE REINSERCION DE MENORES

Una fabrica de ceras para
un futuro mas brillante

T

Acuerdo. Personeros de la Secretaria de Bienestar Social, de AGCLESS y del Centro Juvenil de Detencion firmaron ayer el convenio,

El programa husca capacitar a menores detenidos por
cometer delitos, y ensefiarles a tener responsabilidades
para que logren trabajar en empresas privadas.

CLAUDIA PALMA
cpalma@elperiodico.com.gt

Las instalaciones de una
vieja bodega abandonada
que estd al lado del Centro
Juvenil de Detencién Pro-
visional, en la.zona 13, al-
bergardn a partir del pré-
ximo lunes una fibrica de
jabones, ceras para pisos y
limpiavidrios. La maqui-
naria de produccién llega-

rd ese dia para habilitar el
drea de carga y descarga,
en tante que los menores
internos se dedicardn a la
limpieza del local. Serdn
ellos quienes pinten las
paredes de block de la bo-
dega y fabricardn los pro-
ductos, que en un futuro
podrian llevar el nombre
de una marca afin al pro-
grama de reinsercién.

La idea de crear una em-
presa que permita otorgar
un certificado de capacita-
cion laboral a menores de-
tenidos se hizo realidad
luego de que, ayer, se fir-
mara un convenio entre la
Secretaria de Bienestar So-
cial y la Asociacién Guate-
malteca de Capacitacion
Laboral, Educativa, Social
y de Salud (AGCLESS) que

tendrd una duracién de
diez anos. El programa,
que cuenta con el aval del
Ministerio de Trabajo, pre-
parard en su primera eta-
pa, de tres meses, a 12 jo-
venes que pasardn a for-
mar parte del Programa
de Libertad Asistida. E1 ob-
jetivo es capacitar a los
menores que han cometi-
do algiin delito, para que
se puedan incorporar co-
mo trabajadores en algu-
na de las empresas agre-
miadas a la Cimara de la
Industria y la Asociacion

Gremial de Exportadores
de Productos No Tradicio-
nales (Agexpront), que
participan del programa.

Los menores que se inte-
gren a este nuevo plan lo
hardn después de una pre-
p;n‘a{'i(m {C!'-?"J(’UU{'J. ex-
plica Durley Montifar,
coordinador del Programa
de Libertad Asistida. El fin
es que ellos aprendan a te-
ner responsabilidades.
Una condicion para parti-
cipar es que deben conti-
nuar con sus estudios: ten-
drdn que recibir clases a
través del Programa de
Educacion a Distancia del
Ministerio de Educacion.

Cada menor recibird
una remuneracion por
su trabajo, de Q500 cuan-
do inicie el programa y
de Q700 después de seis
meses,

La fébrica contard con
un comedor, una oficina,
el drea de produccion y,
la de carga y descarga,
ademds de dos paneles
para reparto de los pro-
ductos, a cargo de los
mismos jovenes,

Enrique Pérez Rodri-
guez, representante de la
Camara de Comercio, ex-
plica que la inversion pa-
ra adquirir la maquinaria,
que procesard la materia
prima y envasard y etique-
tard los productos, ascien-
de a unos Q200 mil quet-
zales. La comercializacion
se hard a través de empre-
sas privadas, explica. Ade-
mds vamos a maquilar
ofertas que se colocarin
en los 5[?[.'-'(.’}‘”'?(’1'(".‘1[ff).\',

agrego Pérez,
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