UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
UNIDAD DE GRADUACION PROFESIONAL
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA —CIEPs-
“MAYRA GUTIERREZ”

“ACTUALIZACION DE LOS RESULTADOS, DE LA FORMACION PROFESIONAL
OFRECIDA POR EL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL”

ROCIO CAROLINA HERNANDEZ GODOY DE CALDERON
ELSA ALIXANDRA OSORIO HERNANDEZ DE POCOP

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2014



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
UNIDAD DE GRADUACION PROFESIONAL
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA —CIEPs-
“MAYRA GUTIERREZ”

“ACTUALIZACION DE LOS RESULTADOS, DE LA FORMACION PROFESIONAL
OFRECIDA POR EL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL”

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO AL HONORABLE
CONSEJO DIRECTIVO S
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

POR

ROCIO CAROLINA HERNANDEZ GODOY DE CALDERON
ELSA ALIXANDRA OSORIO HERNANDEZ DE POCOP

PREVIO A OPTAR AL TITULO DE

PSICOLOGAS

EN EL GRADO ACADEMICO DE

LICENCIATURA

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2014



CONSEJO DIRECTIVO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

LICENCIADO ABRAHAM CORTEZ MEJIA
DIRECTOR

LICENCIADO MYNOR ESTUARDO LEMUS URBINA
SECRETARIO

LICENCIADA DORA JUDITH LOPEZ AVENDANO
LICENCIADO RONALD GIOVANNI MORALES SANCHEZ
REPRESENTANTES DE LOS PROFESORES

LICENCIADO JUAN FERNANDO PORRES ARELLANO
REPRESENTANTE DE EGRESADOS



7%

i TRICTNTENAR FSCUFLA DF CIENCEAS DSICOLOCICAS

ERVELSIDAD DE SAN CADLOS DE GCUATEMALA

c.c. Control Académico
CIEPs.

Reg. 028-2014
CODIPs. 1535-2014

De Orden de Impresioén Informe Final de Investigacion

22 de agosto de 2014

Estudiantes

Rocio Carolina Hernandez Godoy de Calderén
Elsa Alixandra Osorio Hernandez de Pocop
Escuela de Ciencias Psicolégicas

Edificio

Estudiantes:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a ustedes el Punto VIGESIMO
QUINTO (25°) del Acta TREINTA Y CINCO GUION DOS MIL CATORCE (35-2014), de la
sesion celebrada por el Consejo Directivo el 19 de agosto de 2014, que copiado literalmente
dice:

VIGESIMO QUINTO: EI Consejo Directivo conocié el expediente que contiene el informe Final
de Investigacién, titulado: “ACTUALIZACION DE LOS RESULTADOS, DE LA FORMACION
PROFESIONAL OFRECIDA POR EL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL”, de
la carrera de Licenciatura en Psciologia, realizado por:

Rocio Carolina Hernandez Godoy de Calderon CARNE No. 2008-10067
Elsa Alixandra Osorio Hernandez de Pocop CARNE No. 2008-11121

El presente trabajo fue asesorado durante su desarrolio por el Licenciado Luis Mariano
Codofier Castillo, y revisado por la Licenciada Iris Janeth Nolasco. Con base en lo anterior, el
Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del Informe Final para los Tramites
correspondientes de graduacion, los que deberan estar de acuerdo con el Instructivo para
Elaboracion de Investigacion de Tesis, con fines de graduacién profesional. :

Atentamehte,

Licenciado MyngrEstuardo emus Drbina
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SENORES

CONSEJO DIRECTIVO

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO

Me dll‘le a ustedes para informarles que la Licenciada Iris Janeth Noalsco ha procedido a la
revision y aprobacion del INFORME FINAL DE INVESTIGACION titulado:

“ACTUALIZACION DE LOS RESULTADOS, DE LA FORMACION .
PROFESIONAL OFRECIDA POR EL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

INDUSTRIAL”.
ESTUDIANTE: CARNE No.
Rocio Carolina Hernandez Godoy de Calderén 2008-10067
_Elsa Alixandra Osorio Hernandez de Pocop 2008-11121

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

El cual fue aprobado el 12 de Agosto del afio en curso por la Docente encargada de
esta Unidad. Se recibieron documentos originales completos el 13 de Agosto del 2014, por
lo que se solicita continuar con los tramites correspondientes para obtener ORDEN DE
IMPRESION.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

c.c archivo
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De manera atenta me dirijo a usted para informarle que he procedido a la revisién del
INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

“ACTUALIZACION DE LOS RESULTADOS, DE LA'FORMACI(')N PROFESIONAL
OFRECIDA POR EL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL”,

ESTUDIANTE: CARNE No.
Rocio Carolina Hernandez Godoy de Calder6n 2008-10067
Elsa Alixandra Osorio Hernandez de Pocop 2008-11121

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro de

Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE el 12 de Agosto 2014,
por lo que se solicita continuar con los tramites respectivos.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Andrea./archivo




Guatemala 7 de mayo de 2014.

M.A. Mayra Luna de Alvarez

Unidad de Graduacién Profesional

Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPs “Mayra Gutiérrez”
Escuela de Ciencias Psicolégicas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Estimada M.A. Luna:

Desedandole éxito al frente de sus labores, por este medio le informo que las
estudiantes Rocio Carolina Hernandez Godoy, carné No. 200810067 y Elsa Alixandra
Osorio Hernandez, carné 200811121 aplicaron 61 encuestas a egresados del
Departamento de Psicologia Industrial de la Escuela de Ciencias Psicologicas, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, como parte del trabajo de Investigacion
titulado “ACTUALIZACION DE LOS RESULTADOS, DE LA FORMACION
PROFESIONAL OFRECIDA POR EL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
INDUSTRIAL” en el periodo comprendido del 24 de marzo al 2 de mayo de 2014.

" Las estudiantes en mencién cumplieron con lo estipulado en su proyecto de
investigacion, por lo que agradezco la participacion en beneficio del Departamento de
Psicologia Industrial.

Sin otro particular, me suscribo.

§¢9“5Mw$0€%
! ‘; COORDINACION ?’2
Coordinador Departamento de Psicologia [t IALES E
Psicélogo, Colegiado 230 : §
%



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Escuela de Ciencias Psicolégicas

Guatemala, 08 de mayo de 2014.

M.A. Mayra Luna de Alvarez

Unidad de Graduacién Profesional

Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPs “Mayra Gutiérrez”
Escuela de Ciencias Psicologicas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Estimada M.A. Luna:

Por este medio me permito informarle que he tenido bajo mi cargo la asesoria de
contenido del informe final de investigacion titulado: “ACTUALIZACION DE LOS
RESULTADOS, DE LA FORMACION PROFESIONAL OFRECIDA POR EL DEPARTAMENTO
DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL.” realizado por las estudiantes: Rocio Carolina Hernandez
Godoy, carné 200810067 y Elsa Alixandra Osorio Hernandez, carné 200811121.

El trabajo fue realizado a partir del 18 de mayo del 2012 hasta el dia 7 de mayo de 2014.

Esta investigaciébn cumple con los requisitos establecidos por la Unidad de Graduacion
Profesional por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE y solicito se proceda a la revision y
aprobacion correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

“Jd y €ngenad a Todog’

Licenciado Luis Mriano Codofier Castillo
Coordinador Departamento de Psicologia industrial
Psicélogo, Colegiado 230
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RESUMEN

“ACTUALIZACION DE LOS RESULTADOS, DE LA FORMACION PROFESIONAL
OFRECIDA POR EL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL”

AUTORAS: Rocio Carolina Hernandez Godoy / Elsa Alixandra Osorio Hernandez

La vision de la Universidad de San Carlos de Guatemala es la formacion de
profesionales con principios éticos y excelencia académica que tengan la capacidad
de favorecer elprogreso de la sociedad por medio de su ejercicio profesional, la
Escuela de Ciencias Psicologicas contribuye por medio del Departamento de
Psicologia Industrial en la formacion de profesionales con altos conocimientos,
desarrollo de habilidades y actitudes con entrenamiento andragdgico capaces de
desempefiarse en el campo laboral del recurso humano.El Departamento de
Psicologia Industrial se ha caracterizado por su alta calidad y excelencia los
estudiantes son seleccionados después de un estricto procesoya que entre los
requisitos para ingresar estan: tener un buen record de estudio, hoja de vida, carta
de solicitud de ingreso y una entrevista con los docentes del mismo, es por ello la
importancia de actualizar y conocer cual ha sido el impacto al incursionar psicélogos

con enfoque industrial a nivel profesional.

Para la recoleccion de informacién se utilizé un cuestionario tipo encuesta,
redactado con preguntas cerradas disefiado para aplicar de forma individual, por
medio del cual se obtuvo respuesta a los objetivos inicialmente planteados en la
investigacion, los cuales fueronactualizar los resultados de la formacién profesional
del afio 2006 al 2013, establecer el porcentaje de egresados anualmente, conocer
qgué oportunidad laboral han tenido, comprobar si estan satisfechos con la formacion
académica recibida, determinar el porcentaje de profesionales que se desempefian
como Psicologos en el area Industrial; asi comoel porcentaje de profesionales
egresados que se desempefia en otras areas de la psicologia.Se comprobo la
efectividad del Departamento de Psicologia Industriallen la formacion de
profesionales en esta area por medio de los resultados de la investigacién, se
actualiz6 la base de datos ydicha informacion sera de beneficio para el mismo, ya
que por medio de ello se conocieron las fortalezas asi como las areas de mejora lo

cual ayudara para hacer enmiendas al contenido curricular.



PROLOGO
El objetivo del Departamento de Psicologia Industrial es formar profesionales
con altos conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes en este campo de la
Psicologia. En el transcurso del tiempo se ha caracterizado por su excelencia por
ello surge la necesidad de conocer el impacto que este tiene, de evaluar sus

avances constantemente para hacer mejoras a sus contenidos curriculares.

Anualmente egresan de cuarenta y ocho a cincuenta profesionales en el area
de Psicologia Industrial a quienes es necesario darle seguimiento para conocer su
insercion en el mercado laboral de recursos humanos; existen dos investigaciones
que abarcan desde la fundacion del Departamento de Psicologia hasta el afio 2005,

por lo que fue necesario actualizar la informacion a la fecha.

Los objetivos planteados en la investigacion son actualizar los resultados de la
formacién profesional del afio 2006 al 2013, establecer el porcentaje de egresados
anualmente, conocer qué oportunidad laboral han tenido, comprobar si estan
satisfechos con la formacién académica recibida, determinar el porcentaje de
profesionales que se desempefian como Psicélogos en el &rea Industrial; asi como el
porcentaje de profesionales egresados que se desempefia en otras areas de la

psicologia.

Este estudio se desarroll6 con los egresados de las ultimas ocho promociones
y se obtuvo informacién importante que serd de beneficio para el departamento de
Psicologia Industrial ya que le permitird conocer y medir su impacto en la formacion
de profesionales, asi también conocer su areas de mejora y con ello hacer

enmiendas para seguir instruyendo profesionales de éxito.

Una de las limitantes en esta investigacion fue contactar a varios de los
profesionales egresados que debido a su nivel jerarquico de trabajo en su momento
se encontraban de viaje o en distintas ocupaciones que les impedia responder, lo
cualcomplico obtener las sesenta y un encuestas respondidas. Por ello agradecemos
al Licenciado Mariano Codofier, fundador del Departamento por el apoyo en este

proceso asi también a las personas que respondieron la encuesta.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad de San Carlos de Guatemala tiene como vision la formacion de
profesionales con principios éticos y excelencia académica para que tengan la
capacidad de contribuir al mejoramiento de la sociedad por medio de su ejercicio
profesional. La Escuela de Ciencias Psicologicas como parte integral de la
Universidad vela porque se lleve a cabo una buena formacion en los futuros
profesionales ya que es parte del reglamento de dicha casa de estudios y el
Departamento de Psicologia Industrialtiene como fin la formacion de profesionales
con altos conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes con entrenamiento
andragogico capaces de desempefiarse en el campo laboral tanto a nivel nacional

como en el extranjero. !

El Departamento de Psicologia Industrial ha funcionado Unicamente a partir de
los grados de cuarto y quinto de la carrera de Licenciatura en Psicologia, siendo que
al completar el pensum de estudios, a los estudiantes se les otorga un diploma que
consta que ha realizado su practica en esta area. Durante estos dos afios los
estudiantes son estrictamente formados con conocimientos especificos para

incursionarse en el mercado laboral de Recursos Humanos.

Dicho departamento inicid en el afio 1994 en calidad de plan piloto y se ha
caracterizado por su excelencia en la formacion de profesionales en el campo de la
Psicologia Industrial, los estudiantes son admitidos luego de un estricto criterio de
seleccién por meéritos, todos los profesores son especialistas en el campo y brindan
atencion especializada por medio de labores de docencia directa, asesoria en

investigacion, supervision de practicas y extension.

1Guatemala, Universidad de San Carlos de. https://www.usac.edu.gt/. [En linea] Universidad de San Carlos de
Guatemala. [Citado el: 27 de Febrero de 2014.]



Debido a que es un departamento de alta calidad constantemente es
necesario conocer sus avances y efectividad, es por ello que el objetivo de este
estudio es evaluar el impacto que ha tenido al incursionar profesionales en el campo
laboral, asi como actualizar la base de datos de egresados del afo 2006 al
2013.%Para llevarse a cabo esta actualizacién de datos en afios anteriores se ha
contactado a egresados de las diferentes promocionesdel afio 1994 al 2005al inicio
se hizo facil ubicarlos; sin embargo con el paso del tiempo esto se convierte en una
red de profesionales que egresa por cada promocioén, por lo que se dificulta un poco
mas conocer acerca de su desarrollo profesional, es por ello que se ha hecho
necesario e importante conocer los resultados del afio 2006 al 2013, de esta manera

contribuir a la actualizacion de esta importante base de datos.

Para abordar dicha problemética se contactd a los egresados del periodo
antes mencionado lo cual nos permitiéresponder las siguientes interrogantes:¢Qué
oportunidad tiene el estudiante egresado del Departamento de Psicologia Industrial
en el mercado de trabajo?, ¢Los egresados tienen la formacion académica necesaria
para enfrentarse a la realidad profesional?, ¢Qué porcentaje de egresados se
desempefian como psicélogos industriales?, ¢Qué porcentaje de egresados del
Departamento de Psicologia Industrial se desempefian en otras areas de la
Psicologia?¢Estdn o no satisfechos con la formacion recibida?, también se les
solicitd recomendaciones para mejorar el perfil de los egresados y con ello hacer

enmiendas al contenido curricular, asi como actualizar la base de datos.

Entre las técnicas derecoleccion de datos utilizadas esta la observacion y la
entrevista y el instrumento disefiado para obtener informacion fueun cuestionario
tipo encuesta con preguntas cerradas de facil comprensién para aplicar de forma
individual a cada egresado del departamento de Psicologia Industrial a quienes se
les contactdo de manera personal, telefonica y/o a través de correo electronico, por

medio de una base de datos proporcionada por el coordinador y fundador del mismo.

2CODONER CASTILLO, Luis Mariano. Historia del Departamento de Psicologia Industrial. Guatemala : s.n.,
2011.



1.1.2 MARCO TEORICO

1.1.2.1ANTECEDENTES DE LA FUNDACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA

El primer antecedente de la fundacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala es la gestion del primer Obispo Licenciado Francisco Marroquin ante el
Monarca Espafol en su carta de fecha 1° de agosto de 1548, en la cual solicita la
autorizacion para fundar una universidad en la ciudad de Santiago de Guatemala,
hoy Antigua Guatemala. Posteriormente el Ayuntamiento de la Ciudad de Santiago
de Guatemala, la Real Audiencia y varias de las ordenes religiosas, también enviaron
similares peticiones: la necesidad de una institucion de educacion superior era
evidente. Sin embargo, entre la primera solicitud y la fundacion de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, se establecieron Colegios de Artes, Teologia y Filosofia.

El primer colegio es producto de la ultima voluntad del Obispo Marroquin,
quien antes de fallecer en 1563, en su testamento dejo varios bienes para que se
fundara un Colegio de Artes, Teologia y otras ciencias lo que se logré en 1620 al
establecerse el Colegio Santo Tomas de Aquino. Luego en los inicios del Siglo XVII
se fundd el Colegio San Lucas por la Orden de la Compafia de JesUs a estas
instituciones le siguieron el Colegio de Santo Domingo y el Tridentino. Las primeras
autorizaciones para dar grados universitarios se concedieron a estos Colegios, en
vista de la ausencia de una Universidad. Existen abundantes datos historicos de las
solicitudes del Colegio de San Lucas ante la autoridad Real para convertirse en
Universidad. EI 5 de julio de 1673 se recibié la Real Cédula que ordenaba que se
hiciere una Junta en la ciudad de Santiago de Guatemala, formada por el Presidente
de la Real Audiencia, el Oidor mas antiguo y el Fiscal de ella, el Obispo y el Dean,
para que analizaran las conveniencias o inconveniencias de la fundacion de una
universidad. Dicha Junta informé sobre la necesidad de contar con una institucion
universitaria derivado de lo cual se fund6é la Universidad de San Carlos de

Guatemala, en su orden de fundacion la cuarta del Continente Americano.



FUNDACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

El 31 de enero de 1676, el Monarca Espafol Carlos Il promulg6 la Real
Cédula de Fundacion de la Universidad documento que llegé a Guatemala el 26 de
octubre de 1676, lo que se tradujo en alegria y jubilo en el Reino de Guatemala.

Las primeras siente catedras impartidas en la Universidad fueron a) Teologia
Escolastica, b) Teologia Moral, c) Canones, d) Leyes, e) Medicina y f) Dos de
Lenguas.

La Universidad de San Carlos abrié por primera vez sus puertas el 7 de enero
de 1681 a sesenta estudiantes inscritos: 7 estudiantes de Teologia, 36 de Filosofia y

los restantes de Instituta y Cakchiquel.

En ese afo, se realiza la primera protesta estudiantil por los primeros alumnos
de Leyes y Derecho Canodnico, debido a que los profesores nombrados en forma
interina no inician sus clases y el 3 de febrero de 1681 piden a las autoridades
universitarias el nombramiento del Licenciado Antonio Davila Quifiones para la
Cétedra Prima de Leyes, la cual es autorizada el 10 de febrero del mismo afo. Los
primeros estudiantes de Derecho fueron Ignacio de Marmol, José Guillén, Antonio de

Arria y Jacinto Jaime Moreno.

El Fiscal Urquiola se desempefié como Juez Superintendente y con funciones
de Rector Provisional. En octubre de 1686 tomd6 posesion como Primer Rector el

Doctor José de Bafios y Sotomayor.

El Papa Ignacio XI emite la Bula Ex — Suprema el 18 de julio de 1687, en la
cual se otorga a la Universidad de Guatemala el titulo de Pontificia, quedando en
forma definitiva el nombre de Real y Pontificia Universidad de San Carlos, en honor a
San Carlos de Borromeo, santo que dedicO su vida a la vocacion de servicio

comunitario.



La Universidad otorgaba los grados de Bachiller, Licenciado, Maestro y
Doctor. El primer indigena que se gradué como Doctor en Derecho fue Tomas Pech,

quién también gand por oposicion la Catedra Prima de Leyes.

También figura un mestizo de origen humilde que se gradu6 de Doctor en
Medicina, Manuel Trinidad de Avalos y Porres, quién fund6 en el Siglo XVIII la

investigacion cientifica, realizando experimentos médicos de gran importancia.

La Constitucién de la Universidad exigia la libertad de catedra; asimismo
obligaba a que se leyesen doctrinas filosoficas contrarias para motivar la dialéctica y

la discusion de las ideas.

El 8 de abril de 1920, el Congreso de la Republica, ante la presion de los
habitantes, aprobé un punto en el que sefialaba claramente los trastornos mentales
del presidente de la Republica, por lo que la Asamblea lo depuso. Sin embargo, a
partir de ese momento se desarrollaron los acontecimientos conocidos como la
Semana Tragica, en la cual los estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala fueron la avanzada por el derrocamiento del dictador. Por lo anterior, los
estudiantes decidieron el 22 de mayo de 1920 fundar la Asociacién de Estudiantes
Universitarios AEU, en la Escuela Manuel Cabrera, ubicada en la 14 calle entre 12 y

13 avenida de la zona 1, de la ciudad de Guatemala.

Fue hasta 1927, bajo el gobierno de Lazaro Chacén cuando la Universidad

retoma su nombre de Universidad de San Carlos de Guatemala.

El 31 de marzo de 1945, el Congreso de la Republica promulgo la primera Ley
Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala en su periodo autonomo,

gue fue mejorada por el Decreto 325 de fecha 17 de enero de 1947.

El primer Rector electo democraticamente por estudiantes, docentes y

profesionales, en el periodo auténomo fue el Doctor Carlos Martinez Duran, elector



por dos periodos el primero de 1945-1950 y el segundo 1958-1962. EI Rector
Martinez Duran tuvo la vision de adquirir los terrenos en donde actualmente esta
construida nuestra Universidad e impulso la fundacion de Centros Universitarios en el
area departamental, siendo el primero el Centro Universitario de Occidente, en la

ciudad de Quetzaltenango.

En esta época se tuvo a un docente investigador como Rector, con gran vision
del papel de la Universidad dentro de la probleméatica nacional y su deontologia. De
esta manera la Universidad de San Carlos de Guatemala se desarroll6 en esas areas
y se presenté al mundo como una Universidad comprometida con el quehacer

popular mediante su vocacién de servicio.

ID Y ENSENAD A TODOS

Ite et docete omnes gentes, “Id y ensefiad a todas las naciones”, seria la
traduccion correcta. Esta frase data de la Santa Biblia.Lectura del Santo Evangelio
segun San Mateo 28:16-19 “En aquel tiempo, los once discipulos se fueron a Galilea
y subieron al monte al que JesuUs los habia citado. Al ver a JesUs se postraron
aunque algunos titubeaban. Entonces se acerco a ellos y les dijo: “Me ha sido dado

todo poder en el cielo y en la tierra. Id, pues, y ensefiad a todas las naciones”™

MISION Y VISION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Misién

En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad
dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del estado y la educacion estatal,
asi como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos
los medios a su alcance la investigacién en todas las esferas del saber humano y

cooperara al estudio y solucién de los problemas nacionales.

3Sagastume Gemmel, Marco Antonio, Sintesis Histérica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Editorial Universitario, Guatemala 2011.
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Visién

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucion de educacion
superior estatal, autbnoma, con una cultura democratica, con enfoque multi e
intercultural, vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico, social y
humanista, con una gestion actualizada, dinamica y efectiva y con recursos
Optimamente utilizados para alcanzar sus fines y objetivos, formadora de

profesionales con principios éticos y excelencia académica.*
1.1.2.20BJETIVOS DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

OBJETIVOS GENERALES

=  Formar profesionales en Psicologia y en las Ciencias de la Actividad Fisica
capaces de intervenir humana cientifica y técnicamente en forma eficaz y
positiva, para atender la salud mental y el desarrollo fisico de la poblacién
guatemalteca.

® |mpulsar el desarrollo de la investigacion cientifica en el area de las ciencias
psicolégicas y la actividad fisica, con vistas a lograr un mejor conocimiento de
la realidad nacional para contribuir a la solucion de los problemas de la

poblacién guatemalteca, en los aspectos de su competencia profesional.

®  Capacitar metodoldgicamente y técnicamente al estudiante de psicologia y de
la actividad fisica, como futuro profesional para estudiar, describir vy

comprender al individuo y a la sociedad guatemalteca.”

“Guatemala, Universidad de San Carlos de. https://www.usac.edu.gt/. [En linea] Universidad de San Carlos de
Guatemala. [Citado el: 27 de Febrero de 2014.] https://www.usac.edu.gt/.

5USAC, Escuela de Ciencias Psicolégicas.

http://www.usac.edu.gt/archivos/cienciaspscpsicologia.pdf. [En linea] Escuela de Ciencias Psicoldgicas USAC.
[Citado el: 20 de Agosto de 2013.]
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Formar profesionales en los diferentes campos o areas de la psicologia
clinica, laboral, industrial, vocacional social, educativa; y de la educacion fisica
y recreacion en el numero, cantidad y tiempos 6ptimos.

®  Capacitar al estudiante de psicologia para aplicar los métodos, técnicas,
instrumentos y procedimientos de la psicologia a través de actividades
docentes, de investigacion y practicas psicoldgicas.

= Velar porque el plan de estudios sea dinamico, funcional e integral.

®  Mantener vinculos inter e intra institucionales para el desarrollo de los
programas de practicas psicolégicas con proyeccion de servicios a la

poblacién.®

1.1.2.3CARRERAS QUE OFRECE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Licenciatura en Psicologia 01.

Profesorado en Ensefianza Media en Psicologia 02.
Orientacién Vocacional y Laboral 03.

Terapia Ocupacional y Recreativa 04.

Terapia de Lenguaje 05.

Profesorado en Educacion Especial 06

1.1.2.4 CAMPO DE ACTIVIDAD DELA PSICOLOGIA

El campo de accién del psicélogo o del técnico graduado en alguna carrera
corta congruente con los objetivos y preparacion académica, tedrico-practica, puede
desarrollar actividades profesionales con gran amplitud de actuacién en el area
educativa, clinica, social y laboral en instituciones hospitalarias, clinicas, centros de
recuperacion de menores, instituciones de rehabilitacion, centros penitenciarios,

escuelas y centros de educacion superior, asi como centros de educacién especial.

GUSAC, Escuela de Ciencias Psicolégicas.
http://www.usac.edu.gt/archivos/cienciaspscpsicologia.pdf. [En linea] Escuela de Ciencias Psicolégicas USAC.
[Citado el: 20 de Agosto de 2013.]
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Dependiendo de la especializacion profesional en el campo de actividades docentes,
puede desempefarse en instituciones privadas, semi privadas y estatales, en el

ejercicio de la docencia y ejercicio profesional.

1.1.2.5 HISTORIA DE LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL

La psicologia Industrial es la aplicacion de los métodos, acontecimientos y
principios de la psicologia a las personas en el trabajo, fue fundada formalmente a
principios del siglo XX, muchos autores coinciden el atribuir el origen de la psicologia
industrial al profesor Walter DillScoot. La Primera Guerra Mundial marcé el
nacimiento de la psicologia industrial como una disciplina de suma importancia y
utilidad. Ante la necesidad de seleccionar y clasificar a millones de reclutas, el
ejército comisiond a un grupo de psicologos para que idearan un test de inteligencia

general.

Se desarrollaron dos tests: el Army alfa para personas que sabian leer y el
Army beta para analfabetos. El éxito de ambos indujo de inmediato a desarrollar
otros, destinados a la seleccion de los candidatos a oficiales y a recibir
adiestramiento de pilotos, asi como para otras clasificaciones militares. Esta
experiencia militar sentd las bases de una dinamica proliferacion de las actividades
de la psicologia industrial, una vez terminada la guerra. EI campo de la psicologia
industrial se ampli6 considerablemente en 1924. La Segunda Guerra Mundial
introdujo a mas de 2 000 psicdlogos en el esfuerzo bélico. Su principal contribucién,
lo mismo que en la Primera Guerra Mundial, consistié en aplicar tests, seleccionar y

clasificar a millones de reclutas para asignarlos a varias ramas del servicio.’

1.1.2.6 OBJETIVO DE LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL

El principal objetivo de la aplicacién de la Psicologia Industrial es predecir el

comportamiento o exponer algiin cambio en el que debera realizarse posteriormente.

"SCHULTZ, Duane P.Psicologia Industrial. México, D.F. : McGraw-Hill, 1985. Pags. 03-28
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La profesion de la psicologia puede presentar una colaboracién positiva a
todos los elementos del complejo industrial. La psicologia industrial y organizacional
es el estudio cientifico del comportamiento dentro del ambito de los negocios y la
industria. Por lo tanto esta interesada en el comportamiento de tres amplias
clasificaciones de individuos: los trabajadores, los administradores y los
consumidores.La psicologia industrial moderna estudia el comportamiento con el
propésito de aprovechar al maximo la potencialidad de ejecucién y satisfaccion de

personal. Por lo tanto tiene responsabilidad para con los empleados y los patrones.®
1.1.2.7 PROCESOS DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

La administracion del recurso humano, es el conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos administrativos en cuanto a las personas o los
recursos humanos, como el reclutamiento, la seleccion, la formacion, las
remuneraciones y la evaluacion del desempefio. La administracion moderna de
recursos humanos consiste en varias actividades integradas con el propoésito de
obtener efectos sinérgicos y multiplicadores, tanto para las organizaciones como

para las personas que trabajan en ella.

PROCESO PARA INTEGRAR A LAS PERSONAS

Son los procesos para incluir a nuevas personas en la empresa. Se pueden
llamar procesos para proveer o abastecer personas, incluyen el reclutamiento y la

seleccion de personal.

PROCESOS PARA ORGANIZAR A LAS PERSONAS

Son los procesos para disefiar las actividades que las personas realizaran en

la empresa, para orientar y acompafar su desempefio. Incluyen el disefio

8SIEGEL, Laurence.Psicologia de las Organizaciones. México ,D.F. : Editorial Continental de S.A. de C.V., 1983.
Pags. 19-40
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organizacional y de puestos, el analisis y la descripcion de los mismos, la colocacion

de las personas y la evaluacion del desempefio.

PROCESOS PARA RECOMPENSAR A LAS PERSONAS

Son los procesos para incentivar a las personas y para satisfacer sus
necesidades individuales méas elevadas. Incluyen recompensas, remuneracion y

prestaciones y servicios sociales.

PROCESOS PARA DESARROLLAR A LAS PERSONAS

Son los procesos para capacitar e incrementar el desarrollo profesional y
personal. Implica la formacion y el desarrollo, la administracién del conocimiento y de
las competencias, el aprendizaje, los programas de cambios y el desarrollo de

carreras, y los programas de comunicacion y conformidad.

PROCESOS PARA RETENERA A LAS PERSONAS

Son los procesos para crear las condiciones ambientales y psicolégicas
satisfactorias para las actividades de las actividades de las personas. Incluyen la
administracion de la cultura organizacional, el clima, la disciplina, la higiene, la

seguridad y la calidad de vida y las relaciones sindicales.

PROCESOS PARA AUDITAR A LAS PERSONAS

Son los procesos para dar seguimiento y controlar las actividades de las
personas y para verificar los resultados. Incluyen bancos de datos y sistemas de

informacion administrativa.®

9CHIAVENATO, Idalberto."Gestién del Talento Humano". México, D.F. : McGraw-Hill, 2008. Pags. 277-369
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1.1.2.8 DEFINICION DEL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL

El Departamento de Psicologia Industrial es la unidad académico
administrativa encargada de planificar, organizar, evaluar y controlar los planes y
programas de estudio de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, orientados a la
formacién tedrico practica de los estudiantes en el campo de aplicacién de la
Psicologia Industrial.

Para su funcionamiento cuenta con una Coordinaciéon, que reporta
directamente a la Direccién de la Escuela, y con profesores titulares y auxiliares que
llevan a cabo la realizacion labores de docencia, investigacion y extension con los
estudiantes de cuarto y quinto grados, que son admitidos al Departamento luego de

un proceso de seleccidn por méritos, que fue establecido desde su fundacion.

Lo anterior es una caracteristica fundamental de este Departamento, pues
desde sus inicios se ha mantenido un estricto criterio de seleccion, tanto para el

personal docente, como para los estudiantes que ingresan al mismo.

Es por ello que todos los profesores son especialistas en el campo de la
Psicologia Industrial, con reconocida trayectoria en el gremio de psicologos
industriales de Guatemala. Y en el caso de los estudiantes, fue la primera seccién de
una unidad académica dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la
que se realizdé un proceso de seleccion de ingreso (1995), situacion que es en la

actualidad practica comun en toda la USAC.*

1.1.2.9HISTORIA DEL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL

El Departamento de Psicologia Industrial nacié, en calidad de Plan Piloto,
como respuesta a la inquietud puesta de manifiesto por un grupo de estudiantes de

la Escuela de Ciencias Psicologicas durante el Ciclo Académico 1994, que coincidia

°coODORER CASTILLO, Luis Mariano. Historia del Departamento de Psicologia Industrial. Guatemala : s.n.,
2011.
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con la intencibn de un grupo de profesores por iniciar la diversificacion de la
ensefianza dentro de la misma. El primer grupo de estudiantes, en nimero de 13,
inici6 su formacion en el area de Psicologia Industrial durante 1995, habiendo
egresado al afio siguiente luego de haber llenado los requisitos académicos de
formacion teoérico-practica que fueron establecidos en programas que se
desarrollaron especificamente para tal fin.

Durante 1996, se dio inicio a la formacion del segundo grupo de estudiantes y
principio la busqueda de integracion entre los contenidos ofrecidos en los primeros
tres afios de estudios dentro de la Carrera de Orientacion Escolar, Vocacional y
Laboral, con miras a la integracion total para el afio 2000 y consecuentemente, el
inicio de las gestiones necesarias para la creacion de la Licenciatura en Psicologia
Industrial. No obstante ello, durante los Gltimos afios, derivado de acontecimientos
de diversa indole que han caracterizado el funcionamiento de esta Unidad
Académica, tal objetivo ya no se concretd, por lo que hasta la fecha el departamento
ha venido funcionando Unicamente a partir de los grados cuarto y quinto de la
Carrera de Licenciatura en Psicologia, siendo que al completar el pensum de
estudios, a los estudiantes se les otorga un Diplomado en el Area de Psicologia

Industrial.

Todos los afios se realiza un proceso de seleccion de estudiantes para su
ingreso al departamento, habiendo sido evidente durante todos los afos el alto grado
de interés que dentro del estudiantado de nuestra Escuela despierta el programa,
pues en algunos afios ha habido hasta 180 candidatos del grupo de estudiantes que
va del tercer al cuarto afno de estudios. Sin embargo, por las limitaciones en cuanto
al numero de profesores, asi como por las caracteristicas de atencién personalizada
que se les brinda a los estudiantes, no es posible satisfacer esa demanda, ya que los
profesores atienden los programas de Docencia Directa, Supervision de Préacticas y
Asesoria en Investigacion. Por ello, el afio que mas estudiantes se aceptaron,
ingresaron 24 alumnos al cuarto afo y ello represento serios problemas en cuanto a

su atencion y formacion.
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No obstante los inconvenientes mencionados en los parrafos anteriores, el 8
de Febrero del afio 2007, segun Punto Tercero, del Acta niumero 05-2007, el Consejo
Directivo aprobo la creacion del Departamento de Psicologia Industrial dentro de la

estructura administrativa de esta Unidad Académica.

Con el proposito de evaluar el impacto que los programas del Departamento
han tenido en el mercado laboral, asi como en la formaciébn de psicologos
industriales, se han realizado dos trabajos de investigacién, uno en 2002 y el otro en
2005, en los que se han podido identificar logros significativos. Entre ellos cabe

mencionar los siguientes:

® 407 estudiantes egresados (16 promociones al afio 2005), a quienes se les
ha extendido un Diploma que valida sus estudios en el area de Psicologia
Industrial.

" 44% de los egresados han conseguido una colocacion en trabajos
relacionados con la especialidad inmediatamente después de egresar del
Departamento.

® 82 % de los egresados se han colocado en el mercado laboral antes de
transcurrido un afio de haber egresado

= 903% de los egresados que no trabajaban en el campo de la Psicologia
Industrial cuando ingresaron al Departamento, han conseguido trabajo en
dicho campo

® En cuanto a rendimiento estudiantil, anicamente han sido reprobados 4
estudiantes en los catorce afos de funcionamiento

® En lo relacionado con repitencia, solamente 4 estudiantes han repetido por
haber abandonado sus estudios, con causas plenamente justificadas. Lo
cual contrasta con los niveles de repitencia en otras areas de la Escuelay en
otras unidades académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

" 6 de cada 10 estudiantes reciben oferta de empleo como resultado de la

realizacion de sus practicas supervisadas, con lo que al egresar, aquellos
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que asi lo deciden, ya estan trabajando en el campo de aplicacion de la
Psicologia Industrial.

El rango de los salarios de los estudiantes cuando ingresan al programa
oscila en el intervalo de menos de Q3,000 a Q6,000 mensuales. Mientras
que ese rango se incrementa al intervalo de Q3,000 a mas de Q18,000
mensuales luego de haber transcurrido tres afios de haber egresado del
Departamento.

El 96% de los egresados opina que la formacion recibida en el
Departamento de Psicologia Industrial le ha sido util para incursionar en el
campo profesional.

7 de cada 10 egresados considera que los contenidos del pensum de
estudios del Departamento est4d acorde a la realidad laboral que han
encontrado.

9 de cada 10 de los egresados labora actualmente como Psicélogo
Industrial.

Hace diez afios en muchas empresas se establecia como requisito para
ingreso el no haber egresado de esta Casa de Estudios. Actualmente, antes
de que inicie el Ciclo Lectivo estan colocados en Centros de Practica que
funcionan en empresas e instituciones guatemaltecas casi la totalidad de
nuestros estudiantes.

Muchos de nuestros egresados se desempefian en puestos importantes
dentro de multiplicidad de empresas nacionales e internacionales,
incluyendo a varios de ellos que tienen cargos en la Alta Gerencia y a nivel

Internacional.?

1coODORER CASTILLO, Luis Mariano. Historia del Departamento de Psicologia Industrial. Guatemala : s.n.,

2011.
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OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL

"  Facilitar a los estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Psicologia, egresar
con un Diplomado reconocido oficialmente por la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en uno de los campos de aplicacion de mayor demanda actual en
Guatemala.

® Entrenar a los estudiantes para que al momento de enfrentar el campo
profesional, puedan competir, tanto en conocimientos relacionados con la
Psicologia Industrial y ciencias afines, como en la aplicacibn de tecnologia
relacionada con este campo de aplicacion.

® Formar estudiantes con sdlidos conocimientos en el campo de la Psicologia

Industrial, capaces de insertarse y competir en el mercado laboral guatemalteco.

® Facilitar a los estudiantes la adquisicion de conocimientos y desarrollo de
habilidades y actitudes profesionales, mediante la docencia directa, practicas

supervisadas y trabajos de investigacion.

= Desarrollar en los estudiantes capacidad de investigar los fenémenos
psicoldgicos, sociales, culturales y espirituales que se manifiestan en el ambito

industrial.

ORIENTACION METODOLOGICA

El Pensum de estudios comprende la definicién y descripcion del campo de
accion de la Psicologia Industrial, asi como un esbozo de las principales tareas
especificas que en ésta se realizan; tales como: Analisis de puestos, reclutamiento,
seleccién, induccién y capacitacion del personal, motivacion y satisfaccion en el
trabajo; evaluacion del desempefio. Ademas, técnicas psicométricas aplicadas a la
selecciébn de personal; técnicas para el analisis de las caracteristicas fisicas,
psiquicas y sociales que son necesarias para el desempefio de un puesto, politicas

de desarrollo humano dentro del trabajo, higiene y seguridad industrial.
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Durante el cuarto afio, los estudiantes son entrenados en la aplicacion de las
técnicas que han demostrada mayor efectividad en los programas que con mayor
frecuencia se utilizan en Guatemala, por lo cual se profundiza en temas referentes a

Reclutamiento y Seleccion, Induccién y Capacitacion del Personal.

Sin embargo, a fin de ofrecerles una panoramica completa de los programas
gue se aplican en el campo de la Administracion de los Recursos Humanos, como
una de las ramas de mayor empleo en nuestro pais, en pequefios grupos desarrollan
temas tales como Analisis de Puestos, Evaluaciéon del Desempefio, Clima
Organizacional y Seguridad Industrial, a través de investigaciones bibliograficas y de

campo.

Los estudiantes de quinto afioson ubicados en empresas en las que se
requiere de su apoyo y se les asesora para que puedan realizar una labor efectiva en
las mismas, con un enfoque a la satisfaccion de las necesidades de los centros de
practica. Es por ello que son dichos centros los que determinan el tipo de actividades
en las que requieren apoyo y el equipo docente el Departamento asesora a los
estudiantes para que se desempefien adecuadamente. Ademas, reciben
implementacion tedrica referente a temas estratégicos en el campo de la Psicologia
Industrial, para los cuales se invita a expertos en diferentes campos y los profesores
del programa desarrollan temas centrales, orientados a formarles en cuanto al rol
que el psicologo industrial desempefia en el ambiente empresarial moderno.
Ademas de ello, durante el Quinto Afio, realizan un trabajo de investigacion de
campo, elegido por las empresas en las que realizan sus practicas supervisadas, el

cual es asesorado por el profesor a cargo de este grado.

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL

®  Establecer los lineamientos generales de la formacion de los estudiantes del

Departamento.
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Planificar, organizar, evaluar y controlar el funcionamiento de los programas de
formacion en el area de la Psicologia Industrial en aspectos de docencia,

investigacion y extension.

Planificar las actividades generales para cada ciclo académico.

Establecer y organizar los mecanismos y procedimientos de ingreso de los

estudiantes al Departamento.

Establecer relaciones interinstitucionales con entidades nacionales e

internacionales.

Representar a las autoridades de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas ante foros

y organizaciones relacionadas con el campo de la Psicologia Industrial.

Dirigir las actividades de docencia, investigacion y extension de los estudiantes

del Departamento.

Evaluar el funcionamiento de sus distintos programas a fin de implementar

medidas preventivas y correctivas, dentro de un marco de mejora continua.

Establecer comunicacién con otras universidades de Guatemala y otros paises
del mundo que se dediquen a la formacion de psicélogos industriales.
Delinear y proponer a las autoridades de la Escuela cartas de entendimiento con

instituciones nacionales e internacionales.

Participar en comisiones, especiales designadas por la Direccién de la Escuela.

Organizar la supervision de los estudiantes practicantes.

Establecer los criterios y normas de evaluacion de los estudiantes que pertenecen

al Departamento.
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CONTENIDO CURRICULAR

Introduccion a la Psicologia Industrial y sus campos de aplicacion.

Gestion de Recursos Humanos

o Laevolucion de la gestion de recursos humanos, el enfoque actual.

o Descripcion de los subsistemas de administracion de recursos
humanos.

o El enfoque de la gestion en RRHH: De linea, de staff, dual.

o Indicadores de la gestion de recursos humanos (volumen, tiempo,

productividad, etc.)

®  Reclutamiento y Seleccién

o

o

Etapas del proceso.

La preparacion para la seleccion

Reclutamiento con creatividad (como aplicar el mercadeo a la captacién de
candidatos)

Utilizacién de medios de reclutamiento alternativo.

Importancia de un buen proceso de seleccion, las repercusiones de un
proceso deficiente.

Lo que se hace, lo que se deberia hacer.

Métodos alternativos a utilizar en el proceso de seleccién (mas alla que la
entrevista convencional)

Estrategias a aplicar antes de entrevistar, durante la entrevista y despueés de
la entrevista.

Cuando utilizarlas, ventajas y desventajas de cada tipo de entrevista.

La entrevista basada en competencias.

La eleccion de pruebas de seleccion, orientacion, clases, aplicacion.

® | a Induccidon de Personal

O

@)

@)

Concepto y definicién
Fases y recursos para la Induccién

El seguimiento a la induccion y adaptacion al puesto de trabajo
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®  Capacitacion, Formacion y Desarrollo de Personal

O

©)

Pedagogia Vs. Andragogia

Deteccion de necesidades de capacitacion
Diferencia entre capacitacion y entrenamiento
Disefio de planes y programas

Utilizaciéon de medios y recursos alternativos

®  Sistemas de Reconocimiento y recompensa

O

o

Principales teorias de la motivacion humana.

Empowerment.

El proceso de la motivacion continda.

Los programas de reconocimiento, bases para su disefio.

Lo que debe evitarse para no generar perdedores.

Programas de reconocimiento formal e informal.

Los reconocimientos individuales y grupales, su impacto en la productividad.

La seleccion de programas de beneficios y su adecuada administracion

®  Cultura y Clima Organizacional

o

o

Componentes de la cultura organizacional.

La Investigacion y determinacion de rasgos de cultura, conocer a los
empleados.

La influencia de los grupos sociales que componen una organizacion.
Procesos de investigacion en las organizaciones.

La utilizacién del conocimiento de las personas y su impacto en la eficiencia.
Aportes de areas relacionadas con la administracién del personal, la

sociologia, la antropologia, etc.

®  Medicion de la satisfaccion de los trabajadores

o

O

o

Objetivos de la evaluacion.
Los métodos mas utilizados, encuestas, entrevistas, grupos de enfoque.

El enfoque cuantitativo, versus, el enfoque cualitativo.
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O

Programas de seguimiento a la mejora.

o Elimpacto positivo o negativo de la medicion de satisfaccion de empleados.

Evaluacion del Desempefio

©)

O

Concepto, definicion y fines.

Sistemas y técnicas mas utilizadas.

Preparacion para la evaluacion del desempefio.
Métodos alternativos de evaluacion del desemperio.
Evaluacion 360°.

Comparacion con otros métodos de evaluacion.

La entrevista de evaluacion.

Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

o

o

Aspectos legales.

Componentes de un programa de SOSI
Elaboraciéon de un manual.

Mapeo de riesgos.

Formacion y capacitacion de brigadas.

Aspectos Legales en las Relaciones Laborales

o EITLC y suimpacto en lo laboral.

o Constitucion Politica de la Republica.
o Cddigo de trabajo

o La OIT y los convenios internacionales
o Los reglamentos internos de trabajo.

o Aplicacién de medidas disciplinarias.

Administracion de Puestos y Salarios

o Concepto y definicion de la compensacion
o Sistemas de administracion de puestos y salarios
o Valuacion y categorizacién de puestos

o Administracién de escalas salariales
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= Competencias Laborales
o La gestidon por competencias

o Subsistemas de RRHH administrados por competencias®?

1.1.2.10 UNIVERSIDADES QUE IMPARTEN LA CARRERA DE PSICOLOGIA
INDUSTRIAL.

" Universidad de San Carlos de Guatemala®®

= Universidad Francisco Marroquin (UFM)**

= Universidad Rafael Landivar (URL)"™

= Universidad del Valle de Guatemala (UVG)®*®

» Universidad de San Pablo de Guatemala (USPG)*’
" Universidad Mariano Galvez (UMG)*®

= Universidad Galileo™

= Universidad Panamericana de Guatemala (UPANA)®

2CODONER CASTILLO, Luis Mariano. Historia del Departamento de Psicologia Industrial. Guatemala : s.n.,
2011.

BysAc, Facultad de Ciencias Econdmicas.http://www.usac.edu.gt/secundario_dua.php?c=5261&f=pgeco. [En
linea] USAC. [Citado el: 15 de enero de 2014.]

14Universidad Francisco Marroquin. http://www.carrerasuniversitarias.com/universidad-francisco-. [En linea]
;Citado el: 23 de Julio de 2012.]

®Universidad Rafael Landivar. https://www.url.edu.gt/Portalurl/-. [En linea] [Citado el: 23 de Julio de 2012.]
®yniversidad del Valle de Guatemala. http://www.uvg.edu.gt[En linea] Universidad Del Valle de Guatemala, 06
de 10 de 2012.

YUniversidad San Pablo de Guatemala. http://www.uspg.com.gt [En linea] Universidad San Pablo de
Guatemala , 02 de agosto de 2012.

BUniversidad Mariano Géalvez. http://www.umg.com.gt.[En linea] Universidad Mariano Gélvez, 23 de julio de
2012.

®Universidad Galileo. http://www.galileo.edu/. http://www.galileo.edu/. [En linea] , 06 de julio de 2012.
“Universidad Panamericana de Guatemala. http://www.upana.com.gt. [En linea] 15 de septiembre de 2012.
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http://www.universidades.com/universidades/universidad-mariano-galvez-umg.asp
http://www.universidades.com/universidades/universidad-galileo.asp

1.2DELIMITACION

La investigacion se llevd a cabo con egresados del Departamento de
Psicologia Industrial del afio 2006 al 2013, entre las edades de 22 a 50 afios a
quienes se aplico de manera individual un cuestionario tipo encuesta disefiado con
preguntas cerradas de facil comprension el cual ayudo a conocer el impacto de dicho
departamento en la formacion de profesionales en esa area de la Psicologia y debido
a que cada afo egresan varios profesionales del Departamento existe una

desactualizacion, de aqui nace la necesidad de realizar la presente investigacion.

Se aplicé el instrumento a 61 egresados del Departamento siendo 90% del
género femenino y un 10% del género masculino, en las edades comprendidas en un
85% de 22 a 30 afios, 12% de 31 a 40 afios y un 3% de 41 a 50 afios. Del total de
encuestas un 59% eran egresados de las promociones 2012 y 2013, el 21% de las
promociones 2010 y 2011, el 12% de las promociones 2006 y 2007 y el 8% de las
promociones 2008 y 20009.
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CAPITULO I
2.TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.1 TECNICAS

Técnica de muestreo

La investigacion se llevo a cabo con profesionales egresados del
Departamento de Psicologia Industrial de ocho (8) promociones comprendidas del
afio 2006 al 2013 y por medio del muestreo aleatorio simple donde todos tuvieron la
misma oportunidad de participar. Para realizar dicho trabajo se solicitd el apoyo y
asesoria del Coordinador y Fundador del departamento quien proporcioné
informacion para contactar a la poblacion. Caracteristicas de la poblacion
seleccionada para la investigacion:Profesionales egresados de las promociones del

afio 2006 al 2013 del Departamento de Psicologia Industrial

Técnica de recoleccion de datos

Para la recoleccibn de datos se utilizaron técnicas como la entrevista,
observacién y un cuestionario tipo encuesta disefiado con preguntas cerradas de
facil comprension, los cuales fueron de ayuda para obtener la informacién necesaria

para responder los objetivos planteados.

Los indicadores evaluados fueron los siguientes:

®  Oportunidad en el campo laboral

= Desarrollo profesional

= Contexto econémico

" Fortalezas y debilidades del departamento

®  Conocimientos en el area de recursos humanos
® Formacion academica

Técnicas de analisis estadistico de los datos

La informacion obtenida se tabulo y se presentd de manera gréafica para una

facil compresion de los resultados.
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2.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para la recoleccion de informacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Cuestionario tipo encuesta disefiado con preguntas cerradas de facil comprension
para dar respuesta a los objetivos planteados al inicio de la investigacion, con la
asesoria del coordinador y fundador se contacté a los egresados y gracias a los
avances de la tecnologia se utilizaron herramientas como internet, teléfono, correo

electrénico y redes sociales.

La observacion fue de mucha utilidad ya que con ello se confirmé informacién

obtenida por medio del cuestionario y el perfil del egresado del departamento.

La entrevista ayudd a complementar la informacién en los casos donde no
pudieron responder el cuestionario enviado, fue necesario utilizar esta técnica de

manera personal y telefénica.
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CAPITULO 1lI

3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1Caracteristicas del lugar y de la poblacion

3.1.1 Caracteristicas del lugar

El Departamento de Psicologia Industrial es la wunidad académico
administrativa encargado de planificar, organizar, evaluar y controlar los planes y
programas de estudio de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, orientados a la
formacién tedrico préactica de los estudiantes en el campo de aplicacion de la
Psicologia Industrial, para su funcionamiento cuenta con una Coordinacién que
reporta directamente a la Direccion de la Escuela, con profesores titulares,
profesores interinos y auxiliares que llevan a cabo labores de docencia,
investigacion y extension.

3.1.2 Caracteristicas de la poblacién

La poblacion para llevar a cabo la investigacion son sesenta y uno (61)
egresados del Departamento de Psicologia Industrial de las ocho (8) promociones
comprendidas entre los afios 2006 y 2013.

De los sesenta y un egresados cincuenta y cinco (55) son de género femenino
y seis (6) de género masculino, cincuenta y dos (52) estan en el rango de 22 a 30
afnos, siete (7) de 31 a 40 afosy dos (2) de 41 a 50 afos.

ANALISIS CUALITATIVO

La Psicologia Industrial se ocupa de entender el comportamiento y de fortalecer el
bienestar de las personas en su lugar de trabajo es por ello que en la actualidad ha
ganado aceptacion e importancia en el manejo del recurso humano en las
organizaciones y una muestra de ello es que los egresados del Departamento de
Psicologia Industrial han logrado posicionarse en el mercado laboral de manera

inmediata,a pesar de que Unicamente diecinueve (19)estudiantes indicaron tener una
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experiencia previa y cuarenta y dos (42) no la tenian, el 72% indic6 que le
ofrecieron trabajo en el lugar donde realizaron la practica profesional, el 28%
respondié que no les ofrecieronempleo; sin embargo pronto incursionaron en el area

de Recursos Humanos, lo cual es una de las fortalezas del Departamento.

En su mayorialos encuestados respondieron que los contenidos académicos
impartidos por los docentes del Departamento estan acordes a la realidad profesional
gue encontraron al egresar lo cual les fue util para incursionar en el campo laboral y
desempefiarse como Psicélogos Industriales debido a la preparacion recibida, la
metodologia, los contenidos que estan en constante actualizacion y los docentes son
especializados en el area; sin embargo un menor porcentaje respondid lo
contrario.Los egresados satisfechos de la preparacion recibida equivale al 92% vy el

8% no lo estan.

En cuanto a los beneficios que han obtenido laborando en Recursos Humanos, el
62% indico que egresar del Departamento de Psicologia Industrial le ha permitido
obtener un mejor empleo, mayores beneficios y la remuneracion es bastante

satisfactoria y llena sus expectativas.
Estos resultados nos dan una clara vision para reafirmar la efectividad y el impacto

que tiene el Departamento de Psicologia Industrial en la formacién de profesionales
en este campo de la Psicologia.
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ANALISIS CUANTITATIVO

GRAFICA 1

PREGUNTA
¢En qué afio egreso del Departamento de Psicologia Industrial?

02006-2007
02008-2009
02010-2011
@2012-2013

Fuente:Encuesta realizada a 61 profesionales egresados del Departamento de Psicologia Industrial.

INTERPRETACION

De la muestra tomada correspondiente a las promociones de egresados del
Departamento de Psicologia Industrial del afio 2006 al 2013, el 59% egresé en los
afios 2012-2013, el 21% en los afios 2010-2011, el 12% en los afios 2006-2007 vy el
8% en los afios 2008-2009.
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GRAFICAS 2y 3

PREGUNTAS
Después de haber egresado del Departamento de Psicologia Industrial ¢ Consiguio

pronto trabajo en el area de Recursos Humanos?

¢ En cuénto tiempo consiguio trabajo?

@S| aNo

BMenos de 1 mes
0O1-3 meses
04-6 meses
O7-9 meses

010-12 meses

Fuente:Encuesta realizada a 61 profesionales egresados del Departamento de Psicologia Industrial.

INTERPRETACION

El 72%de egresados respondié que si consiguié pronto trabajo en el area de
Recursos Humanos, incluso algunos de ellos se quedaron laborando en la empresa
donde realizaron sus practicas, un 28% indico que no le ofrecieron trabajo y tardaron

mas de 1 afio en conseguirlo.
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Este 72% que consiguid pronto trabajo en el area de Recursos
Humanostomandolo como universo de un 100%, el 61% respondié que consiguid
trabajo en menos de 1 mes, el 10% entre 1 y 3 meses, el 17% entre 4 y 6 meses, el

8% entre 7y 9 meses y el 4% entre 10 y 12 meses.

GRAFICA 4

PREGUNTA
¢ Considera que la formacion recibida en el Departamento de Psicologia Industrial le

ha sido util para incursionar en el campo?

@S| aNOo

Fuente:Encuesta realizada a 61 profesionales egresados del Departamento de Psicologia Industrial.

INTERPRETACION

El 92% de egresados considera que la formacion recibida en el Departamento
de Psicologia Industrial les fue de mucha utilidad al momento de laborar, los
contenidos curriculares impartidos son actualizados ya que los docentes poseen una
amplia experiencia en el area de Recursos Humanos. Un 8% respondié que con la
formacion recibida nos les fue facil incursionar en el mercado laboral.
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GRAFICA 5

PREGUNTA
¢Actualmente labora como Psicologo Industrial?

@S| aNo

Fuente:Encuesta realizada a 61 profesionales egresados del Departamento de Psicologia Industrial.

INTERPRETACION

El 62% de egresados respondié que actualmente se encuentra laborando
como Psicologo Industrial y el 38% indica que no se encuentra laborando en
Recursos Humanos, esto debido a que tienen una mejor oportunidad en otra area

como lo es mercadeo y ventas.
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GRAFICA 6

PREGUNTA
Si no labora como Psicélogo Industrial. ¢ A qué se dedica actualmente?

@Psicologia Clinica

22%

OPsicologia Forense
OPsicologia Educativa
OOftras areas

ODesempleado

Fuente:Encuesta realizada a 61 profesionales egresados del Departamento de Psicologia Industrial.

INTERPRETACION

Del 38% de egresados que respondid6 que no se desempefian como
Psic6logos Industriales tomandolo como universo de un 100% se obtuvo la siguiente
informacion: el 4% se dedica a la Psicologia Clinica, el 4% a la Psicologia Forense,
el 22% a la Psicologia Educativa, el 18% labora en otras areas administrativas, de

mercadeo y ventas y el 52% no se encuentra laborando.
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GRAFICA 7

PREGUNTA
¢, Se siente satisfecho de ser Psicologo Industrial?

@S| aNO

INTERPRETACION

El 96% de egresados respondid que se encuentran satisfechos con el

ejercicio de la profesion de Psicologo Industrial y el 4% respondié que no es asi pues

no han tenido la oportunidad de laborar.

CAPITULO IV
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

El 72% de egresados del Departamento de Psicologia Industrial consiguié pronto
trabajo en el area de Recursos Humanos y el 28% no, por lo cual se concluye que la

oportunidad laboral ha sido buena.

Para el 92% de egresados la formacion profesional recibida en el Departamento de
Psicologia Industrial le fue util para incursionar en el mercado laboraly el 8% indic6
no fue asi.

Actualmente el 62% de egresados del aflo 2006 al 2013 del Departamento de
Psicologia Industrial se desempefia como Psicdlogos Industrialesy el 38% se dedica

a otras actividades.

El 38% de egresados que no ejercen la profesiéon de Psicologo Industrial se dedican
a la PsicologiaClinica, Psicologia Forense, Psicologia Educativa, mercadeo y ventas.

El 96% de egresados estan satisfechos con el ejercicio de la profesion de Psicélogo

Industrial y el 4% respondi6 que no lo estan.

4.2 RECOMENDACIONES
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Al Departamento de Psicologia Industrial

Ampliar horario de clases teéricas, actualizar contenido -curricular,asi como
aumentar el numero de horas para la practica profesional; de esta manera ofrecer
una mejor preparacion para enfrentarse a la realidad laboral y aumentar el porcentaje

de los egresados que consiguen empleo en corto plazo.

Estar en constante actualizacion de contenidos impartidos y metodologia
didacticapara que a los egresados siempre les sea facil incursionar el mercado
laboral.

Realizar un estricto proceso de selecciéon a manera de dar oportunidad Unicamente a
estudiantes comprometidos e interesados en ejercer la profesion de la Psicologia

Industrial.

Continuar con la formacion eficaz de profesionales en la rama de la Psicologia

Industrial y mantener el alto porcentaje de estudiantes satisfechos.

A la Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Continuar apoyando al Departamento de Psicologia Industrial, otorgandole un mayor

presupuesto para la contratacion de mas personal docente.

Al estudiante del Departamento de Psicologia Industrial

Comprometersecon su formacion y preparacion, estar dispuestos a ejercitar la

autoformacion para ser profesionales competentes.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL

ENCUESTA PARA ACTUALIZACION DE DATOS
EGRESADOS

La presente encuesta tiene como propdésito actualizar la informacion
relacionada con los profesionales egresados del Departamento de Psicologia
Industrial, con el fin de servir de base a las mejoras que se hagan necesarias en
aspectos administrativos y académicos. Le rogamos responder todos los
reactivos, sin dejar ninguno en blanco.

l. DATOS GENERALES

. F M
o Género
o Edad afnos
o ¢En qué afo egresé del Departamento de
Psicologia Industrial?
o ¢Enqué ano se gradu6 de Psicdlogo?
o Si aln no se ha graduado ¢(En qué afio tiene
planificado hacerlo?
Il. CAMPO LABORAL
o Cuando ingreso al Departamento de Psicologia Si No
Industrial ¢ Ya tenia experiencia en este campo?
o Si  su respuesta fue SI ¢Qué puesto Puesto
desempeiaba? y ¢Cuanto tiempo de experiencia
tenia? Experiencia
Si No
o Si su respuesta fue NO ¢ Trabajaba en otra area?
¢, Qué puesto ocupaba? Puesto
o ¢Le ofrecieron trabajo en la empresa en la que Si No
realizo su practica profesional?
o Si su respuesta fue SI ¢Acepto la oferta que le Si No
hicieron?

o Sisurespuesta fue NO ¢ Por qué?




Después de haber egresado del Departamento de Si No

Psicologia Industrial ¢ Consigui6é pronto trabajo en
el area?

Si su respuesta fue SI, ¢en cuanto tiempo
encontré trabajo?

¢,Qué puesto tenia cuando egres6 del
Departamento de Psicologia Industrial?

¢, Qué puesto ocupa en la actualidad?

Considera que la formacion recibida en el Si No

Departamento de Psicologia Industrial le ha sido
(til para incursionar en el campo.

Los contenidos académicos del Departamento Si No
¢Estan acorde a la realidad profesional que

encontrg?

¢ Ser Psicologo Industrial le ha permitido obtener Si No

un mejor trabajo y mayores beneficios laborales?

Si No

¢Actualmente labora como Psicologo Industrial?

Si su respuesta fue NO ¢A qué se dedica
actualmente?

1. DESARROLLO PROFESIONAL

¢ Profesionalmente se siente satisfecho (a) de ser Si No

Psicologo Industrial?

¢ Por qué?

IV. SITUACION ECONOMICA

¢Han mejorado sus ingresos como consecuencia Si No

de laborar como Psicélogo Industrial?

¢Llena sus expectativas el nivel salarial que ha Si No
alcanzado como Psicdlogo Industrial?
V. OTROS

¢, Qué recomendaciones haria para mejorar el perfil de los egresados del
Departamento de Psicologia Industrial?




GLOSARIO

Analisis cualitativo
Conjunto de procedimientos que buscan identificar el tipo de componentes

presentes en una muestra de materia. Este no determina cantidades.

Analisis cuantitativo
Este concepto por su parte hace referencia a una cuantia, una magnitud, una

porcién o0 un nimero de cosas.

Aplicacion
Empleo de una cosa o puesta en practica de los procedimientos adecuados para

conseguir un fin.

Aprendizaje
Adquisicion de los conocimientos necesarios para ejercer una funcion en especial

un arte o un oficio.

Azar
Asunto probabilistico, teoréticamente calculable si se tienen y se conocen los

parametros.

Banco de datos
Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados

sistematicamente para su posterior uso.

Capacitacion
Es la adquisicibn de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van a

contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad.



Clima Organizacional

Conjunto de caracteristicas objetivas de la organizacion, perdurables y facilmente
medibles, que distinguen una entidad laboral de otra. Son unos estilos de direccion,
unas normas y medio ambiente fisiologico, unas finalidades y unos procesos de
contraprestacion. Aunque en su medida se hace intervenir la percepcion individual,

lo fundamental son unos indices de dichas caracteristicas.

Cooperacion
Colaboracion con otro u otros para un mismo fin, la ayuda puede efectuarse de

modo unilateral.

Cultura Organizacional

Es la unién de normas, habitos y valores que de una forma u otra, son compartidos
por las personas y/o grupos que dan forma a una institucién, y que a su vez son
capaces de controlar la forma en la que interactiian con el propio entorno y entre

ellos mismos.

Curriculo
Es aquel que se aplica al documento normalmente utilizado para presentar la

historia personal de un individuo a nivel laboral.

Descongelacion
Se trata de un fenbmeno complejo que sélo puede ser observado y analizado

mediante simulaciones computacionales.

Docencia

Préactica profesional que se dedica y ocupa de impartir algun tipo de ensefianza.

Egresado
Persona que sale de un establecimiento docente después de haber terminado sus

estudios.



Empowerment

Es una herramienta que le otorga a los trabajadores autoridad, critica y
responsabilidad necesarias para llevar a cabo sus labores cotidianas.

Entorno
Conjunto de circunstancias o factores sociales, culturales, morales, econémicos,
profesionales etc., que rodean una cosa 0 una persona, colectividad o época

influyen en su estado o desarrollo.

Entrevista

Es un acto de comunicacion oral que se establece entre dos o mas personas (el
entrevistador y el entrevistado o los entrevistados) con el fin de obtener una
informacion o una opinién, o bien para conocer la personalidad de alguien. En este
tipo de comunicacion oral debemos tener en cuenta que, aunque el entrevistado
responde al entrevistador, el destinatario es el publico que esta pendiente de la

entrevista.

Planeacion estratégica
Es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes operativos por
parte de las empresas u organizaciones, con la intencién de alcanzar objetivos y

metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo.

Estructuracion

Es la disposicion y orden de las partes dentro de un todo.

Evaluacién de desempefio

Es una apreciacion sistematica del desempefio de cada persona en el cargo o del

potencial de desarrollo futuro.


http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/organizacion

Formacion

El concepto proviene de la palabra latina formatio. Se trata de un término asociado
al verbo formar (otorgar forma a alguna cosa, concertar un todo a partir de la
integracion de sus partes). La formacién también se refiere a la forma como aspecto

0 caracteristicas externas.

Gestion de Recursos Humanos
Es un proceso que se aplica al crecimiento y la conservacion del esfuerzo y las
expectativas de los miembros de dicha organizacion en beneficio absoluto del

individuo y de la propia empresa.

Incursién

Penetracion momentanea en un sitio nuevo o poco habitual.

Indicador

Es la medicién o referente empirico de cualquiera de los aspectos de un factor de
calidad que se aplica a una institucion o programa. Permite medir el grado de ajuste
a los objetivos y criterios de calidad. Diversos indicadores pueden agruparse en un

indice.

Induccidn de Personal
Consiste en la orientacion, ubicacion y supervision que se efectia a los
trabajadores de reciente ingreso (puede aplicarse asimismo a las transferencias de

personal), durante el periodo de desempefio inicial.

Institucion

Son mecanismos de orden social y cooperacion que procuran normalizar
el comportamiento de un grupo de individuos (que puede ser reducido o coincidir
con una sociedad entera). Las instituciones en dicho sentido trascienden las
voluntades individuales al identificarse con la imposicién de un propdésito en teoria

considerado como un bien social, es decir: normal para ése grupo. Su mecanismo


http://es.wikipedia.org/wiki/Orden_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Cooperaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad

de funcionamiento varia ampliamente en cada caso, aunque se destaca la
elaboraciéon de numerosas reglas o0 normas que suelen ser poco flexibles vy

moldeables.

Jerarquia

Organizacion de personas 0 cosas en una escala ordenada y subordinante segun

un criterio de mayor o menor importancia o relevancia dentro de la misma.

Mercado de trabajo

Mercado en donde confluyen la demanda y la oferta de trabajo.

Orientacion vocacional

Es una ayuda para el estudiante, que permite que tenga un conocimiento de si
mismo en cuanto a sus capacidades, habilidades y aptitudes, de modo que esta
ayuda despierte en €l un interés vocacional para la eleccion de su profesion a

futuro.

Plan Piloto
Es un proyecto que se lleva a la practica, normalmente en pocas Escuelas y
procurando que sean con caracteristicas muy diferentes, para luego realizar una

evaluacion objetiva.

Premisa

Es cada una de las proposiciones anteriores a la conclusion de un argumento. En
un argumento valido, las premisas implican la conclusion, pero esto no es necesario
para que una proposicidn sea una premisa: lo Unico relevante es su lugar en el
argumento, no su rol. Al ser proposiciones, las premisas siempre afirman o niegan

algo y pueden ser verdaderas o falsas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Proposici%C3%B3n_(l%C3%B3gica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Conclusi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Argumento_(l%C3%B3gica)
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%A1lido
http://es.wikipedia.org/wiki/Verdad

Psicologia industrial

Es la rama de la psicologia aplicada que estudia los métodos de seleccion,
formacion, consejo y supervision de personal en el comercio y la industria de cara a
la eficacia en el trabajo. Se suele distinguir en la psicologia industrial la psicologia

organizacional, la de la seleccion de personal.

Puesto
Espacio que un empleado ocupa en una empresa, institucion o entidad
desarrollando algun tipo de actividad o empleo por el cual recibe un salario o sueldo

especifico.

Reclutamiento
Proceso de atraer individuos oportunamente en suficiente nimero y con los debidos

atributos y estimularlos para que soliciten empleo en la organizacion.

Registro

Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o cosas; especialmente

aquellos que deben constar permanentemente de forma oficial.

Remuneracion
Todo aquello que una persona recibe como pago por un trabajo o actividad

realizada.

Salud ocupacional
Actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores.
Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la

reduccion de las condiciones de riesgo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_aplicada
http://definicion.de/enfermedad

Seleccion
Es un proceso de prevision que procura prever cudles solicitantes tendran éxito si

se les contrata; es al mismo tiempo, una comparacion y una eleccion.

Tesis
Designacion idea la, proposicion, etcétera mediante la cual se intenta demostrar

una cosa.

Variable

En programacion, las variables son estructuras de datos que, como su nombre
indica, pueden cambiar de contenido a lo largo de la ejecucion de un programa.
Una variable corresponde a un area reservada en la memoria principal del

ordenador pudiendo ser de longitud.
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