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RESUMEN
COACHING ESCOLAR PARA DOCENTES
DEL COLEGIO IMB-PC

Autora: Dora Maria Diaz Rivas

En la Guatemala de hoy, la educacion a nivel nacional y la formacion es de vital
importancia asi como el tema del aprendizaje, porque siempre sera necesario
saber como aprenden los alumnos y tener en cuenta que existen diferencias
individuales en sus aprendizajes. La mision del profesorado y los resultados de su
trabajo toman hoy en dia un caracter de altisimo valor estratégico para la sociedad
y para la propia persona, por lo que el aprendizaje de técnicas de desarrollo
personal por parte del docente es clave para su buen funcionamiento en el aula.
Por tales razones la presente investigacion tuvo como objetivo general, capacitar a
los docentes del Colegio IMB-PC por medio de una guia practica enfocada al
Coaching Escolar, y como objetivos especificos se logré brindar herramientas para
optimizar el rendimiento, liderazgo y comunicacion eficaz entre los docentes y
alumnos, asi también resultd6 de gran importancia la enseflanza de la
administracion del tiempo y reforzadores durante la aplicacion del coaching
escolar, las herramientas brindadas en la guia permitieron mejorar algunos roles y
manejo en la docencia, uno de ellos fue la motivacion del docente con el alumnado
y otro permiti6 cambiar las expectativas para mejora continua del docente hacia el
rendimiento académico de sus alumnos. Para efecto se trabajé con 22 docentes a
nivel diversificado los cuales trabajan con alumnos de edades comprendidas entre
16-18 afos, se trabajé durante un mes y se impartié una capacitacion dividida en
dos sesiones. Los instrumentos utilizados fueron una entrevista dirigida a
docentes, porque permitié conocer al docente y a la vez permitié que el docente
realizara una autoevaluacion sobre el tema y otros aspectos de educacion como
los reforzadores de conducta y/o académicos trabajados con sus alumnos, asi
mismo el saber como pondra en préactica la herramienta sobre Coaching Escolar;
la evaluacion sobre cuadrantes permite obtener datos sobre las expectativas del
docente antes de trabajar Coaching y luego de trabajarlo, mostrando resultados
sobre la percepcion de conocimientos, habilidades y motivacion de sus alumnos
relacionado al curso que imparte y que tiene a cargo. Con lo presente, se concluye
qgue los alumnos junto al trabajo docente estaran mejor servidos si la educacion
muestra mayor interés en el tema del Coaching Escolar, medio para alcanzar los
objetivos establecidos que permita el desarrollo de las potencialidades y la
superacion de las dificultades que se presentan en relacion al aprendizaje; y lograr
una evolucion en el alumno que favorezca su desarrollo personal y académico.



PROLOGO

Al abordar el tema “COACHING ESCOLAR PARA DOCENTES DEL COLEGIO
IMB-PC” se parte de la premisa basica que la educacion se ha visto enfocada
Unicamente a la ensefianza intelectual de los alumnos, esto denota la carencia de
una enseflanza emocional que abarca un potencial oculto que no ha sido
explotado. Asi mismo el desarrollo de liderazgo ha evolucionado hacia la juventud,
sin embargo dentro del esquema educativo no se ha incentivado del todo debido a
la ausencia de herramientas que guien al docente a optimizar este tipo de
conducta. Para ello se requiere un plan estratégico que motive de una manera
bidireccional a los docentes y alumnos, este permitiendo un crecimiento personal y
profesional de manera objetiva para lograr las metas individuales y a su vez
grupales, es por eso uno de los objetivos principales de la presente investigacion
fue capacitar a los docentes por medio de una guia practica sobre Coaching
Escolar, tomando en cuenta y llevando de la mano esta herramienta profesional
gue se desglosa en varios aspectos a cubrir: desarrollo de competencias,
conductas, habilidades, actitudes y una serie de habitos que aportan aspectos

clave para el desarrollo del liderazgo.

Para validar y sustentar los demas objetivos que condujeron al desarrollo de esta
investigacion, se hizo un analisis del tema con el propdsito de que alumnos y
docentes que han practicado el coaching, han mejorado no solo su rendimiento
académico / laboral y su calidad de vida sino que también su satisfaccion por el

mero hecho de practicar cualquier actividad diaria.

Asi mismo, para efecto se trabajo con 22 Docentes a Nivel Diversificado los cuales
trabajan con alumnos de edades comprendidas entre 16-18 afios del Colegio
“IMB-PC”, con quienes se trabaj0 durante un periodo de tiempo de un mes,
recabando informacién por medio de entrevistas a docentes y evaluaciones de
diagnosticas, una de ellas fue una evaluacion de cuadrantes donde los docentes

indicaron la percepcion de sus alumnos en relacibn a los conocimientos,



habilidades y motivacion y por udltimo una expectativa de desarrollo previo a

trabajar Coaching Escolar y después de trabajarlo.

Posterior al analisis de la informacion recabada, se presentaron los resultados de
las evaluaciones realizadas a docentes, se impartié una capacitacion dividida en
dos sesiones, se trabajo con una metodologia teorica y practica sobre la guia que
presenta herramientas e instrumentos de apoyo que pueden utilizar con sus
alumnos dentro de sus aulas y adaptandolas a las materias a impartir. A los
docentes se les proporcion6é herramientas y actividades de Coaching Escolar,
faciles y adecuados para que puedan ponerlo en practica junto a sus alumnos y
gue los jovenes/adolecentes puedan descubrir un potencial propio en conjunto con
la mejora del rendimiento académico. Los beneficios no solo son en el estudiante
o el docente, sino que se tropicaliza la idea hacia la institucion, y esto genera una
mejora continua en la calidad educativa de esta. Una de las limitaciones que cabe
mencionar es el tiempo para que los docentes llevaran a cabo las actividades, el
tiempo fue corto para lograr visualizar metas y logros alcanzados individual y

conjuntamente (docentes y alumnos) en el desarrollo del Coaching Escolar.

El desarrollo de esta investigacion se constituye en un aporte para la psicologia
aplicada a las areas educativa y clinica, pudiendo ser como fuente de consulta
para el proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Todos los procesos de coaching
deben de tener resultados, pero no todos los resultados seran iguales. Se puede
lograr obtener mucho mas de los procesos si tiene las expectativas adecuadas
sobre lo que se quiere lograr; en tal caso, los resultados del coaching escolar,

seran mucho mas visibles y tangibles.

En adicién a la mencion anterior, es un aporte integral de una idea que va hacia la
Universidad de San Carlos de Guatemala y al Centro de Investigacion en
Psicologia —CIEPs- “Mayra Gutiérrez”, lleva un enfoque de conocimiento empirico
y cientifico debido a las nuevas generaciones, quienes permiten la promocion y
actualizacion de conocimientos en temas como esté donde se pretende lograr el

bienestar y beneficio de toda persona que lo conozca y desee poner en practica.



CAPITULO |
INTRODUCCION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El problema tratado evidenci6 la dificultad que muestran algunos docentes para
trabajar con el manejo de disciplina, conductas dentro del aula, problemas de
aprendizaje y la falta de compromiso en la participacion y realizacion de tareas por
parte de sus alumnos en determinadas tareas. Dentro del proceso de aprendizaje,
existen deficiencias, derivadas a la falta de recursos tanto educativos como
econdémicos, a lo cual se suma la forma en que se efectla la ensefianza en las
aulas y los docentes unicamente se han centrado en aspectos tedricos -
metodoldgicos y no emocionales. Por tanto, se ha notado que los alumnos se
desmotivan y no muestran el total interés en sus clases; esto los ha llevado a bajar
sus calificaciones, falta de participacion en el aula y en algunas oportunidades
desarrollar comportamientos no deseados como bien mencionado. Se concluye,
que ésta es la causa de por qué los alumnos son receptores pasivos y no llegan a
tener la capacidad necesaria para analizar adecuadamente la informacion, liderar
dentro del aula y aumentar su rendimiento académico. Al presentarse
determinados comportamientos y situaciones, la mayoria de docentes del colegio
IMB-PC no se han preocupado por trabajar con reforzadores de conducta dentro
del aula y tampoco han llevado a cabo un plan de accion con determinados
alumnos, simplemente ignoran y dejan pasar ciertas acciones como las
mencionadas y otros tienden a imponer la disciplina dentro del aula, sin percatarse
gue como seres humanos en formacion, necesitan que se les establezca normas
que incluyen obligaciones y deberes, asi como prohibiciones; buscan propiciar
comportamientos que favorezcan la vida en sociedad. Al implementar y trabajar
disciplinas con sus alumnos, lo mas recomendable es que sea de forma asertiva,
ya que permite que sea un proceso positivo que guia y ayuda para todo ser
humano, permitiéndole dominar su autocontrol, facilitando el proceso de
aprendizaje. Y en adicién, es una disciplina que afirma la ensefianza y tiene como
objetivo obtener un cambio permanente en la conducta tanto del docente como del
alumno. La disciplina asertiva no es un método solo para manejar el grupo sino

para buscar la interiorizacién de valores y fomentar un sentido de responsabilidad
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en el alumno adolescente. Por lo anterior, se buscaron respuestas esperadas a
dichas interrogantes, entre ellas: ¢ Cuales son algunos de los beneficios al trabajar
con el Coaching Escolar? Lo que se pretende lograr como beneficio a través del
sistema educativo es mejorar los resultados académicos, combatir el fracaso
escolar, desarrollar liderazgos positivos y aumentar el autoestima de los alumnos.
¢,De qué manera trabajaran docentes y alumnos el Coaching? Para que se lleve a
cabo lo mencionado, es necesario que todos los docentes sean ampliamente
capacitados en el tema de Coaching Escolar, pues de esa manera podran
convertirse en los “Coach” quienes deberan atender las necesidades de cada
estudiante y las del grupo. Tienen como objetivo principal apoyar a los alumnos y
motivarlos a alcanzar el éxito durante el curso y cabe mencionarse que dentro del
trabajo asignado debe existir confianza, esfuerzo, respeto y méritos que seran los
motores impulsores hacia el trabajo bien hecho. Asi se contribuird al buen
ambiente en clase, pero sobre todo, se mejoraran las relaciones y las
competencias esperadas. Para finalizar, ¢ Cémo administrar de manera efectiva la
aplicacion del Coaching? Se considera que el trabajo de Coaching Escolar sera
mas comodo y mas eficaz, debido a la libertad de elegir temas a trabajar por parte
del alumnado, con flexibilidades en determinados tiempos, mientras que el trabajo
impuesto y con rigidez en el tiempo de cumplir con ciertas tareas asignadas, tiene
pocas oportunidades de éxito. Es importante mencionar que los reforzadores
bridados oportunamente suelen ser bastante efectivos durante la administracion
del Coaching. Asi mismo, para efecto se trabajo con 22 Docentes a Nivel
Diversificado los cuales trabajan con alumnos de edades comprendidas entre 16-
18 afios del Colegio “IMB-PC”, con quienes se trabajéo durante un periodo de
tiempo de un mes, recabando informacién por medio de entrevistas a docentes y
evaluaciones de diagndsticas, una de ellas fue una evaluacién de cuadrantes
donde los docentes indicaron la percepcion de sus alumnos en relacion a los
conocimientos, habilidades y motivacion y por ultimo una expectativa de desarrollo
previo a trabajar Coaching Escolar y después de trabajarlo. Y se brindd una
capacitacion sobre una guia practica de coaching escolar para docentes, dividida

en dos sesiones.



1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Antecedentes

La investigacion titulada “El Coaching como medio de comunicacién para la organizacion

comercial dentro de las competencias laborales” !

, realizada por la autora Aleida Melisa
Barrientos de Paz, en el ciclo 2013, representd como el coaching puede enfocar y
optimizar las competencias laborales de un colaborador por medio del ambiente laboral
dirigido por un coach. Asi mismo, indicO que el coaching es una actividad que influye
criticamente en el proceso de desarrollo de competencias mediante la informacion que
facilita, la formacién que produce (como autoridad y modelo), y el entrenamiento que
promueve. Una persona sola no puede desarrollar al cien por ciento sus competencias
laborales y queda desprotegida ante su propio desconocimiento sobre lo que no sabe y
ante su propio desanimo por dificultad del aprendizaje. Ademas de tener en cuenta las
diferencias en personalidad. El coach es el lider natural de su gente y ha de adaptar su
estilo dependiendo de la concordancia entre percepciones personal y externa, y de la
naturaleza de la competencia de que se trate. La dedicacion del tiempo y estudio mental
que requiere el proceso de coaching se ven ampliamente recompensadas tanto por el
tiempo que se gana al tener subordinados con mas talento como por el crecimiento

personal que experimenta el directivo en el proceso.

La investigacion titulada “Coaching o memoriting como métodos a utilizar en el

Departamento de Recursos Humano” 2

, realizada por la autora Jenifer Elisa Pérez
Herrera, durante el afio 2007, también demostré que al implementar los métodos de se
logra un ambiente adecuado en el trabajo, una comunicacion eficaz entre el jefe y
colaborador y sobre todo motivar al empleado para que este demuestre sus capacidades
y ser la persona idénea para desempefiar el puesto. Los resultados de la implementacion
de estos métodos resultaron interesantes, en los empleados de la organizacion son
diversos, entre los cuales estan: el desarrollo de las ideas por parte de los trabajadores,
gque en muchas ocasiones por miedo al rechazo no participaban o aportaban sus ideas en

el momento en que la organizacién pretendia realizar algun tipo de cambio, o bien

' BARRIENTOS DE PAZ, ALEIDA MELISA (Abril, 2013). “El Coaching como medio de comunicacién para la
organizacion comercial dentro de las competencias laborales” Tesis USAC

> PEREZ HERRERA, JENIFER ELISA (Octubre, 2007). “Coaching o memoriting como métodos a utilizar en el
Departamento de Recursos Humano” Tesis USAC



requerian nuevas ideas para lograr una nueva imagen en algun departamento de la
organizacion. Es importante que el Departamento de Recursos Humanos implemente los
métodos de coaching y memoriting para que el jefe de cada departamento de la
organizacion logre que la relacién entre jefe y colaboradores sea més personalizado y no
basarse Unicamente en los usos de la tecnologia como lo son el correo electrénico a

través del teléfono.

La investigacion titulada “Importancia del Coaching para personal de nuevo ingreso a
corporacion Aceros de Guatemala” 3 elaborada por la autora Olga Gabriela Valenzuela
Alvarez, durante el afio 2012, tuvo como objetivo principal, la implementacion de los
métodos de coaching para evidenciar la efectividad del proceso a todo nivel, dentro de la
estructura empresarial y personal. El coaching como un nuevo proceso es beneficioso y
mas préctico para la empresa, por su sencillez y que este abarca la mayoria de aspectos
mencionados durante las inducciones, este proceso es por mucho més funcional debido a
su forma detallada y en todo caso méas personalizada. Introducir y aplicar el coaching
todas las personas de nuevo ingreso a la empresa, para que se habitden lo mas pronto
posible, y sea de mayor utilidad a la brevedad. Es de utilidad para los colaboradores

antiguos que sean capacitados en este proceso para poder ponerlo en practica.

1.2.2 Historia de la Educacion®

El ser humano desde que nace hasta que muere, vive en constante interaccion
con su ambiente, que consiste en la recepcion y ejercicio de influencias en sus
relaciones con él. La educacion se refiere a todo aquello que el ser humano recibe
del ambiente social durante su existencia, cuyo sentido se adapta a las normas y
valores sociales vigentes y aceptados. Asi, el ser humano recibe esas influencias,
las asimila de acuerdo con sus inclinaciones y predisposiciones, ademas de que
se enriquece o modifica su conducta dentro de sus propios patrones personales.

Es basico conocer el desarrollo histérico de la educacion y su vinculacion con la

psicologia para poder entender hoy en dia planteamientos de las teorias que

* VALENZUELA ALVAREZ, OLGA GABRIELA (Octubre, 2012). “Importancia del Coaching para personal de
nuevo ingreso a corporacion Aceros de Guatemala” Tesis USAC

* WHITEHILL JR., A. M. (1955). Relaciones con el Personal. Nueva York: Mcgraw-Hill. (Ibidem pp 5-13)



subyacen a la practica docente. A medida que aumentaron los estudios sobre el
desarrollo humano y el desarrollo infantil, se establecieron nuevas ideas sobre la
educacién y sus aplicaciones, con las que pretendian superar concepciones
obsoletas; ademas se desarrollo el conocimiento sobre el crecimiento del nifio y la
influencia de nuevos descubrimientos en cuanto a los fenbmenos psicolégicos,
tales como las percepciones, emociones, la memoria y la conformacion de la
personalidad, cuando se estudian dentro de contextos especificos como lo es la

educacion.

“La educacion puede ser institucionalizada y ejercida de modo organizado y
sistematico, como en las escuelas y las iglesias, lo cual obedece a un plan
preestablecido pero también se puede desarrollar de modo difuso, desorganizado
y asistémico, como en el hogar y en los grupos sociales a los que pertenece el
individuo, sin obedecer a ningun plan preestablecido. La educacién es la
preparacion para la vida y por la vida. Se puede hablar de varios tipos de
educacion: social, religiosa, cultural, politica, moral, profesional, etc. El tipo de
educacion, la cual se enfocara este trabajo, es la educacion profesional. La
formacion profesional es “la educacion profesional institucionalizada” o no, que
prepara a la persona para una profesion en determinado mercado de trabajo. Sus
objetivos son amplios y meditados, sus miras a largo plazo, buscan calificar a la

persona para una futura profesion.”

El término educacién a través del tiempo da multiples enfoques criticos formulados
en funcién de distintos puntos de vista filosoficos y bajo la influencia de las
condiciones socioculturales de cada época. Su analisis puede encararse desde las

perspectivas socioldgicas, bioldgicas, psicolégicas y el biosocioldgico.

Por eso el autor Villalpando se refiere a que “existen diferencia sustancial entre los

diversos momentos histéricos que se conocen y los diferentes tipos histéricos de

n6

la educacion™. Cada uno de éstos corresponde a un nivel de desarrollo educativo,

> WHITEHILL JR., A. M. (1955). Relaciones con el Personal. Nueva York: Mcgraw-Hill. Op Cit (pp 12)
® (VILLALPANDO, 2005)



logrado precisamente a través de una conciencia del tiempo y una cierta dinamica
social condicionada por la funcién educativa que se adopte. Existen por lo menos
tres tipos de educacién condicionada histéricamente:

1. Primitiva: En donde hay una conciencia del presente y en la que las
acciones formativas se acogen a una conservacion de los estilos vy
productos sociales heredados.

2. Educacion Tradicionalista: En la que se realizan acciones formativas
sobra la base de una fijacion al pasado.

3. Educacion Progresiva: Tiene conciencia de una planeacion del futuro, con

la mira de lograr una superacion cultural.

El autor Zuretti sefiala que “la educacion en la época primitiva tenia tres
caracteristicas que la pueden definir mejor, en primer lugar es espontanea, se deja
a la disfuncién del ambiente, en segundo es imitativa entre las generaciones de
jovenes y la de los adultos; y tercero, es invariable a lo largo de varias

generaciones.”’

“A medida que el hombre se hacia mas sedentario, se apropiaba cada vez mas de
los productos culturales que creaba, y transmitia a su descendencia los

conocimientos alcanzados en estos campos.”™

De ese modo, la intencién educativa se fue acentuando en sus practicas sociales y
se llegd a la institucionalizar la practica del aprendizaje y de la ensefianza, es
decir, la préactica escolar. “En el caso del hombre primitivo, o que dio origen a esa
primera intencion de ensefiar fue la necesidad de transmitir los conocimientos de

una generacion a otra para conservar la especie.”

7 (ZURETTI, 1988)

® E. ESTRADA SANDOVAL, Historia de la Educacién. (1993). Historia de la Educacién (péags. 11-14).
Guatemala.

o (www.monografias.com, http://www.memo.com.co/fenonino/aprenda/historia/evoluci%F3n-
cultural.html, s.f.)



1.1.3 Escenarios:
“Los escenarios de la psicologia educativa nos presentan de la siguiente manera

la educacion institucional a lo largo de la historia:™°

> Epoca primitiva (Hace 10,000 afios) Como se presenté anteriormente; surge

como una actividad natural con fines de supervivencia.

» Antigiedad (siglo V a.C al siglo Il d.C) muestran el origen y consolidacion

de la escuela.

v Egipto
v Mesopotamia
v Grecia
v" Roma

» Edad Media (Siglo Il al XV) La educacion en manos de la iglesia.
Surgimiento de las Universidades.
v" Imperio Romano
v' Europa
v' Francia, Italia y Alemania

» El Renacimiento (Siglo XV) Expansién del humanismo. Consideracion al
alumno.

v Europa Central

» El Movimiento de Reforma (1517 — 1562) Desarrollo de métodos y planes
de estudio por parte de los jesuitas.
v' Alemania
v ltalia

10 (LUZURIAGA, L. Historia de la Educacion y de la Pedagogia. Buenos Aires, Argentina: Lozada.)
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> Epoca Moderna (siglo XVI y XVII) La escuela se moderniza, primer libro de
texto ilustrado con Comenio.

v Europa central

» La llustracion. (siglo XVIII) Surge el pensamiento pedagogico ilustrado.
Planes nacionales de educacion en Francia.
v' Alemania
v" Francia
v' Suiza

> Epoca Moderna. (siglo XVII y XIX) Nuevas instituciones escolares a
principios del siglo XIX. Surge el positivismo y su contraparte, el
pensamiento socialista.

v Francia
v Rusia
v' Suiza

> Epoca Contemporanea. (Siglo XIX y XX)
v’ La escuela nueva.
La escuela progresista (Espafa, Francia, Italia, Suiza)
La escuela antiautoritaria (Norteamérica)
La pedagogia institucional.

La educacion popular. (Reino Unido, Estados Unidos)

AN NN

El sistema educativo actual. (Francia, Espafia y Latinoamérica)

1.1.4 Tipos de Educacion®*:
Conforme el tiempo ha transcurrido, han ido surgiendo distintos tipos de
educacion. En términos socioldgicos, la educacion se puede dividir en dos grandes

apartados:

' Quintana, J. M. (1991). Iniciativas sociales en educacion informal. Espafia. Ibidem
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> Educacion universal?

Es dirigida a todos los miembros de una sociedad para que las nuevas
generaciones adopten las normas y valores morales que deben poner en practica
en su entorno, todos por igual. Esto podia servir para mantener un orden social en

un ambiente capitalista.
» Educacion diferencial

Es dirigida a los individuos para que obtengan los conocimientos y habilidades
técnicas necesarias para un desarrollo profesional, de esta manera se especializa

y aporta al desarrollo productivo de la sociedad.
» Educacion integral

Es la que abarca varias clases de educacion como: la educacion intelectual, moral,
fisica, religiosa, estética, etc. Y se refiere a la construccion de la personalidad del
hombre, como un ser capaz de poner un sello personal a todas las actividades de
su vida, es decir que el ser humano sea unico en su forma de ser y en sus actos.
Esta constitucion humana también incluye los aspectos bioldgicos, psicolégicos,
espirituales y sociales. Para lograr esto se necesita que existan determinadas
condiciones sociales como la salud, comida, vivienda y seguridad, para que la
persona esté completamente desarrollada en todos sus aspectos.

> Educacion formal

Se presta en instituciones educativas como la escuela y la familia, las cuales
cuentan con la actitud consciente de impartir un saber, tiene propésitos formativos,
es limitada en su duracion, sistematica y ejercida por profesionales o padres.
Estas instituciones tienen la capacidad de proveer titulos académicos y se
encuentran integradas en el organismo educacional de un pais determinado,
comprende los grados de enseflanza primaria, secundaria y superior o

universitaria.

2 Quintana, J. M. (1991). Iniciativas sociales en educacion informal. Espafia.Op Cit
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> Educacion no formal*®

Se desarrolla en las instituciones o en los medios que generan actividades no
escolares; y que aun asi, su intencién es educativa. Pretende valerse de los
medios de comunicacion para ensefar algun tema sin necesidad de cefiirse a la

escolaridad formal convencional.
» Educacion informal

Es la que se recibe en el uso cotidiano de la prensa, la radio y television y aun la
internet. También se obtiene del contacto con grupos sociales, asociaciones o el
desarrollo de actividades en tiempo libre como conferencias. Es inconsciente, no
intencional, de duracion continua y no siempre consigue el propésito de formar.

También llamada educacion ambiental, espontanea o incidental.
1.1.5 Enseflanza — Aprendizaje:

La ensefianza no puede entenderse mas que en relacion al aprendizaje; y esta
realidad relaciona no sélo a los procesos vinculados a ensefiar, sino también a

aguellos vinculados a aprender.

El aprendizaje surgido de la conjuncion, del intercambio, de la actuacion de
profesor y alumno en un contexto determinado y con unos medios y estrategias

concretas constituye el inicio de la investigacion a realizar.

Segun el autor Zabala “La reconsideracion constante de cuales son los procesos y

estrategias a través de los cuales los estudiantes llegan al aprendizaje “.**

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje son instrumentos de los que se vale el
docente para contribuir a la implementacion y el desarrollo de las competencias de

los estudiantes.

B Quintana, J. M. (1991). Iniciativas sociales en educacion informal. Espafia.Op cit
4 (zABALZA, 2001:191).
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Segun la Guia de Evaluacion del aprendizaje, realizada por el Ministerio, “Dentro
de todo proceso de ensefianza-aprendizaje debe de existir técnicas e instrumentos
de evaluacion, los cuales permitiran medir el logro de los aprendizajes esperados
en el area. Casi siempre se ha tornado, en la practica educativa, una dificultad el
acceso a la diversidad de instrumentos que puedan ser aplicables a los dominios

del conocimiento y atendiendo a la naturaleza de cada uno de ellos.™?

Las técnicas se definen como procedimientos y actividades realizadas por los
participantes y por el facilitador (docente) con el propésito de hacer efectiva la
evaluacion de los aprendizajes. Entre ellas podemos mencionar tres tipos:

Técnicas no formales, Técnicas semiformales y Técnicas formales

Los instrumentos se constituyen en el soporte fisico que se emplea para recoger
la informacion sobre los aprendizajes esperados de los estudiantes. Todo
instrumento provoca o estimula la presencia 0 manifestacion de los que se
pretende evaluar. Contiene un conjunto estructurado de items los cuales
posibilitan la obtencion de la informacidon deseada. Entre ellos podemos
mencionar: Escalas de observacion (fichas), Registro anecdaético, Diario de clases,
Listas de cotejo, Resumenes, Trabajo de aplicacion y sintesis (Informes),
Cuaderno de clase, Mapa conceptual, Redes Semanticas, Esquemas,
Producciones orales, Dialogo, Entrevista, Asambleas, Puestas en comun, entre

otros.

El Coaching hoy en dia, es un tema y una técnica de interés en todos los paises.
Ahora muchos profesionales del area de educacion estan muy interesados en el
coaching como una herramienta poderosa para capacitar a sus lideres y
estudiantes. Entonces si el coaching es tan importante y tan de moda en varias

partes del mundo ¢Qué exactamente quiere decir Coaching?

!> Gufa de Evaluacion del Aprendizaje. Ministerio. Direccién Nacional de Educacién Secundaria y Superior
Tecnoldgica.2004
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1.1.6 Coaching: *°

Desde hace algunos afios, se estd desarrollando una nueva profesion llamado
“Coaching”. Ante los ojos del publico aun es algo confusa, pero poco a poco ha ido
desvelando sus rasgos y caracteristicas especificas.

Segun los Autores: Carmen Mafez, Belén Navarro y Juan Fernando Bou “El
concepto originario es el que ha impregnado todo su quehacer diario porque el
coaching actualmente, también transporta a las personas de un lugar a otro, de
donde estan hoy, a donde les gustaria estar mafana, siendo el coach
simplemente facilitador de este viaje, un acompafante de lujo en ese provechoso
camino, pero nunca el maximo responsable de las decisiones que se van

tomando, ni quien asume la pesada caga de cada paso."”

Su aparicion oficial como disciplina seria, tuvo lugar en EE.UU. en el terreno
deportivo hace unos veinte afios, después de haber hecho una entrada notable en
algunos deportes y sobre todo después de haberse introducido en el mundo de la
empresa, el coaching ha interesado rapidamente a todas las profesiones que
comportan un proceso de crecimiento personal y a todos aquellos que quieren
llevar a cabo un proyecto, aspiran a vivir mejor, o simplemente desean eliminar

una molestia pero no sienten la necesidad de asistir a una terapia.

Luego, el Coaching se instala en Espafia a finales de los afios 90 sobre todo en el
mundo de las empresas; y hoy en dia, ha impregnado otros terrenos, como el

personal o deportivo.

El Coaching tiene un origen en la mayéutica de Socrates y de los preceptores de
los principes; y, desde entonces, se instala en la Iégica del actor, la de la persona
en acciéon: ;Como hacer?, ;Cémo estar?, ; Como desarrollarme? en determinada

situacion.

' PEREZ, J. F. (3era Edicién). Coaching para docentes. Espafia: Club Universitario.
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Ante cuestiones de este tipo, el coach se centra en la capacidad de la persona
para poner en practica sus competencias, sus talentos y sus cualidades
personales.

La llegada de esta profesion ha desplazado otras, obligandolas a redefinirse o
definirse mejor. Eso es lo que ocurre, con respecto a la formacién, la ensefianza,

la psicologia o la educacion.

» ¢Qué es el Coaching?
El término “Coaching” contrario a lo que marca la tradicion, no es un anglicismo,
no proviene de un vocablo de lengua inglesa. De esta manera podemos decir que
la palabra Coach es de origen Hungaro y hacia referencia a un vehiculo tirado por
animales que servia para transportar personas de un lugar a otro. Por tanto

podemos tomar en cuenta las siguientes definiciones:

Segun el Autor Juan F. Pérez, “Es una herramienta o técnica poderosa de cambio
que permite orientar a la persona hacia el éxito o bien, como una filosofia de vida

que, aunque pretenciosa, segin el autor Bou, “suspira por un mundo mejor”.”*’

Como diria Gallwey, y recogeria posteriormente Whitmore en su libro: “Coaching:
el método para mejorar el rendimiento de las personas”, la esencia del coaching
consistiria en liberar el potencial de una persona e incrementar al maximo su

desempefio, ayudandole a aprender en lugar de ensefiarle.®

De esta manera y haciendo hincapié en el primer punto de vista, podriamos definir
el coaching como un proceso sistematico de aprendizaje, focalizado en la
situacion presente y orientado al cambio, en el que se facilitan unos recursos y
unas herramientas de trabajo especificas que permiten la mejora del desempeiio

en aquellas areas que las personas demandan; y respecto al segundo punto de

Y PEREZ, J. F. (3era Edicién). Coaching para docentes. Espafia: Club Universitario.
' WHITMORE, J. (2003). Coaching: El metodo para mejora el rendimiento de las personas. Barcelona:
Paidos.
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vista, podriamos definir el coaching como un estilo de vida que pretende poner
orden en nuestras conciencias y ayudar a la gente a ser feliz. Tomando en cuenta
un conocimiento extenso sobre nosotros mismos y todo lo que nos rodea para
intentar alcanzar nuestro propio equilibrio vital y una relacion armonica con nuestro

entorno.

Sin embargo, se tomé en consideracion la definicion de los autores Donald Wise y

Karen Avendario, *°

“El Coaching es llevar a una persona valiosa de donde €l o
ella puede llegar”. Tomando en consideracion que esta definicion contiene varias
palabras claves. La palabra valiosa indica que el coach mira a la persona por el
valor que esta tiene. Llevar significa que el coach va a tomar el mando a veces en
un viaje que va a realizar con la persona que recibe su coaching. Donde puede
llegar, se refiere a llevar a la persona hasta el maximo de su potencial. Para
concluir la definicién con palabras simples, el trabajo del coach es ayudar a una

persona a realizar su maximo potencial.

La actividad del Coaching se nutre actualmente de técnicas que provienen de la
programacion neurolingiistica (PNL), del andlisis transaccional, de los enfoques
cognitivos y conductuales. EI| objetivo consiste en llegar, mediante un
distanciamiento y una reflexion, a que la persona encuentre su propia solucion y
explote su potencial. EI Coaching se inscribe en una relacion de ayuda y puede
hacerse eco de los enfoques humanista, sobre todo el de Carl Rogers, que
pretende el desarrollo de los propios recursos internos, su expresion y un mejor

uso de los mismos.

Dentro de estos afios se han ido precisando los métodos y se han diferenciado
varios tipos de Coaching, hasta el punto de escindirse en diversas especialidades:

coaching de resolucion o de desarrollo, memoriting, coaching estratégico, 0 mas

° DONAL WISE (Febrero 2013).Coaching para el liderazgo educativo, doc. PDF disponible
http://www.reaula.org ibidem (pp 9-10)
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recientemente, coaching de organizacion, sin olvidar la rapida aparicion del

coaching de la vida y ahora el coaching escolar.

El coaching puede servir para muchas actividades relacionadas con el liderazgo y
con la vida. Cabe mencionarse algunas: Cambio, liderazgo, vision, confianza,

comunicacion, tiempo, colaboracion, entre otras.

Como lo mencionado, existen distintos tipos de coaching, mas adelante se
ampliaran la informacion de cada uno. Para abordar y conocer de forma especifica

este tema, describiremos varias definiciones y términos de mucha importancia.

» ¢Qué es un Coach?
Un coach es un profesional entrenado para guiar a un individuo (llamado coache)
en su proceso de toma de decisiones. Un buen coach actia como facilitador,

nunca como protagonista, para mejorar la eficacia de sus coaches.

Un coach efectivo se define como una persona positiva. Sus tareas no son
detectar errores o fallos, sino hacer que los demas descubran sus propios errores,
de esta manera la persona obtendra un rendimiento 6ptimo. Las tareas del coach
se basan sobre todo en realizar preguntas mas que en hacer afirmaciones, pero
dependiendo de la especificidad y orden de las mismas, dependera su éxito o
fracaso. No se trata Unicamente de realizar preguntas, por el mero hecho de
realizarlas, sino que cada una de las preguntas que realiza el coach debe de tener
un fin dltimo.

Un coach se caracteriza por ser entusiasta, debe ser un lider, y por lo tanto su
entusiasmo debe ser contagioso. Si el coach proyecta desilusion, tristeza,
entre otros emociones, la persona acabaran asumiendo dichas
caracteristicas, y al mismo tiempo soélo recibira de ellos lo que se ha
proyectado. Evies, afirma “El coach debe ser un modelo con entusiasmo,

con fuerza dentro de su rol, debe brindar confianza.”®®

20 EVIES, M. A. (s.f.). http://www.monografias.com/trabajos 10/coach/coach.shtmi.
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El coach también se puede caracterizar por ser comprensivo. No se trata de dar
"palmaditas” a su coache, sino comprender cuales son sus necesidades para
realizar su trabajo de forma eficaz: cuales son las herramientas, el tiempo, que
necesitan y por otra parte, comprender cuales son las situaciones de los diferentes
coaches y hacerlas suyas. **

AN

Un coach se orienta hacia la meta. Explica el "qué" pero también el "por qué".
Basa las tareas en metas claras y bien definidas, incluso llega a relacionar las
tareas especificas con las metas a obtener. Una vez explicadas, el coache es

guien debe asumir como suyas dichas metas, sobre todo a que las comprendan.

» ¢ Como seleccionar un coach?
De acuerdo al enfoque profesional de coaching, tardara todavia un tiempo en
llegar a su forma definitiva. Por ahora, la profesiéon del coaching aun no se ha
reglamentado completamente, lo que significa que cualquiera puede
autodenominarse coach y cobrar lo que quiera por una sesion de una hora, segun
las condiciones del mercado. Esto no significa que se excluya a un coach
simplemente por no estar acreditado, se puede evaluar experiencias y atributos
personales que los pueden hacer idoneos y se les puede preguntar los tipos de

trabajo que han realizado y si pueden mostrar los resultados.

Muchos coaches tienen un certificado o diploma en coaching de una institucién
educativa o de un profesional de reconocida trayectoria. Un certificado
corresponde a una etapa basica de formacién, mientras un diploma implica un
periodo de estudios mas prolongado. Ambos documentos son muy recientes y no
necesariamente todos los coaches tienen este tipo de certificaciones de idoneidad.
Antes de iniciar cualquier contrato, es conveniente preguntar que titulos o
certificaciones tiene el coach y asegurarse de que explique qué relevancia tienen

en relacion a lo que la persona esta buscando, o lo que espera mediante el

2 EVIES, M. A. (s.f.). http://www.monografias.com/trabajos 10/coach/coach.shtml.
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coaching. Un coach con formacion y experiencia tiene amplios conocimientos y

habilidades y esta actualizandose continuamente.

» Caracteristicas del Coaching
Al momento de trabajar y abordar el coaching, es muy importante centrarse en

cinco caracteristicas esenciales, descritas a continuacion:?2

v' Concreta: Se focalizan en conductas que pueden ser mejoradas. El
coach utiliza un lenguaje que va al grano y anima a la persona que esta
haciendo "coacheada" a ser especifica. Se focaliza en los aspectos
objetivos y descriptivos del desempefio. El desempefio puede ser
mejorado solamente cuando puede ser descrito en forma precisa que

ambas partes entiendan exactamente lo mismo que se esta discutiendo.

v’ Interactiva: En este tipo de conversaciones se intercambia informacion.
Se dan preguntas y respuestas, se intercambian ideas con el total

involucramiento de ambas partes.

v' Responsabilidad Compartida: Tanto el coach como el subordinado tiene
una responsabilidad compartida para trabajar juntos en la mejora
continua del desempefio. Todos los participantes comparten la
responsabilidad de lograr que la conversacion sea lo mas util posible y

por la mejora del desempefio que sigue a la conversacion.

v Forma especifica: Esta forma esta determinada por dos factores
primordiales: la meta de la conversacion esta claramente definida y el
flujo de la conversacion implica una primera fase en la cual se amplia la
informacion, para luego focalizarla en aspectos especificos en la medida
en que los participantes logran la meta pautada al inicio de la

conversacion.

2 (http://www.degerencia.com/tema/coaching, s.f.)

20



v" Respeto: El lider que utiliza este modelo comunica en todo momento su

respeto por la persona que recibe el coaching.

En todo proceso de coaching debe de existir elementos basicos que contribuyan al

beneficio de toda persona.

» Elementos del Coaching

v' Valores: El coaching tiene base fundamental los valores subyacentes

gue ya han sido discutidos. Si no, se convierte simplemente en una serie

de trucos conductuales o algunas técnicas de comunicacion interesante.

Resultados: El coaching es un proceso orientado a resultados y que
tiene como consecuencia la mejora continua del desempefio, ya sea

individual o grupal.

Disciplina: El coaching es una interaccion disciplinaria. A fin de lograr la
meta de la mejora continua, un coach debe ser lo suficientemente
disciplinado como para crear las condiciones esenciales, aprender,
desarrollar y utilizar las habilidades criticas y manejar adecuadamente

una conversacion de coaching.

Entrenamiento: Para emprender conversaciones de coaching reales, se
requiere de entrenamientos. No basta el conocimiento intuitivo o la
simple memorizacién de ideas y conceptos, ya que esto no garantiza
gque se lleve a cabo conversaciones orientadas a mejorar el

desempefio.?®

23

(http://coachenlinea.wordpress.com/, s.f.)

21



Nuevamente, como en mencion a lo anterior, el coaching llevado a la practica con
objetivos especificos y metas claras, obtendra varios beneficios para el coach y

coachee, entre ellos se mencionan varios aspectos:

» Beneficios de Coaching

v' Todos los procesos de coaching deben de tener resultados, pero no

todos los resultados son iguales.

v’ Se puede lograr obtener mucho mas de los procesos si tiene las
expectativas adecuadas sobre lo que se quiere lograr. Los resultados

del coaching seran mucho mas visibles y tangibles.

v' Pueden manifestarse cambios en su manera de pensar y actuar que lo

hagan sentirse mas feliz en la vida cotidiana.

v" El mayor de los beneficios consiste en proporcionarle mayor conciencia
sobre si mismo y tranquilidad al tomar decisiones. Para ello la persona
debe tener claro cudles son sus prioridades, ya que el hecho de lograr
sus metas le proporcionara gran alegria.24

1.2.7 Tipos de Coaching

» Coaching Personal:

Es cuando el proceso de coaching se enfoca a aspectos personales del individuo.
La finalidad del proceso es que el cliente adquiera el habito de la pro-actividad
para que pueda alcanzar el nivel de resultados que desea en su encuentro
consigo mismo. El coaching es aplicable y viable en cada uno de los aspectos de

nuestras vidas.

** MUMFORD, J. (2008). Evalue los beneficios y retos del Coaching. En Coaching para Dummies (pags. 26-
27). Colombia: Géminis Ltda.
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Esta rama trabaja todos aquellos que tengan que ver con el individuo como

persona. Su funcién social, sus emociones, su cuerpo, su mente y su espiritu.

Las metas que pretende alcanzar son:%

Encontrar el trabajo de tus suefios
Sobresalir en tu cargo

Mejorar tus relaciones interpersonales
Conseguir pareja

Tener un balance entre la familia, el trabajo y la vida personal
Desarrollar inteligencia emocional
Transformar duelos

Bajar de peso

Llevar una vida sana

Sacarle provecho a tu imagen
Controlar tus pensamientos

Cultivarte intelectualmente

Descubrir tu motivacién

Crecer como persona

Contribuir a la comunidad

S N N N N N U N N N N N N N AN

Encontrar tu mision

» Coaching Empresarial/Organizacional:

El coaching a nivel empresarial, es una herramienta altamente eficaz ya que
desarrolla las capacidades de los empresarios a fin de crear en el gerente y
equipo de trabajo una actitud de ganadores que contribuye al mejoramiento
equilibrado de las actividades a desarrollar, produciendo asi mayores ingresos a la
compafia y una satisfaccion personal al potencializar las habilidades de cada

individuo integralmente.

> (http://www.todo-sobre-coaching.com/coaching-personal.html)
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En el coaching empresarial / Organizacional existen tres etapas:?®

v' Primera etapa: consiste en la ayuda de un coach a un coachee para
plantear el problema (¢,Qué?) Y analizar diferentes variables con el fin de
hallar el punto de partida en busca de una solucién a un problema.

v’ Segunda etapa: es aqui donde se cuestionan los paradigmas que el
coachee tiene con el propdsito de crear una actitud mas reflexiva para
ayudarlo a encontrar nuevas formas de proceder. Es entonces en la
segunda etapa donde se exige al coachee que derrumbe paradigmas que
no permiten su desarrollo integral y siga modelos nuevos que faciliten su

desempefio en la organizacion.

v' Tercera etapa: es el primer paso del coachee ya que es aqui cuando este
puede dar una respuesta innovadora a la problematica que se presenta.
Hay que tener en cuenta que durante las tres etapas del coaching
empresarial es esencial la ayuda mano a mano del coach, que proporcione

una orientacion efectiva.

Para que pueda existir un coaching efectivo en las organizaciones, se debe tener
en cuenta algunos aspectos intrinsecos al ser humano, ya que se debe entender
que el coach es un ser humano con aciertos y debilidades: resultados, disciplina y

entrenamiento.
» Coaching Liderazgo: %’
El concepto tradicional de liderazgo, que por muchos afios se asocié a lo militar,

se ha transformado. Ya no se trata de una persona con alto rango, que comanda,

coordina y controla; sino de alguien que irradia e inspira a los demas.

’° CORREA, L. J. (Mayo - Junio 2008). El coaching como estrategia para la formacion de Competencias
Profesionales. Ibidem (Pp. 131 —133)
%7 (http://www.todo-sobre-coaching.com/coaching-liderazgo.html)
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Todos nacemos lideres, pero en nuestro proceso de socializacion perdemos esta
cualidad. Lamentablemente en nuestro afan de encajar, comenzamos a
comportarnos como la masa para evitar ser rechazados. Como consecuencia,
dejamos de proponer cosas nuevas por temor a que nuestras ideas sean tildadas

de raras en lugar de extraordinarias.

Es dificil recuperar nuestro liderato en condiciones normales, ya que ni forma parte

del pénsum académico, ni hay muchos lideres para modelar su comportamiento.

El Coaching constituye entonces una herramienta efectiva para reconectarnos con
aguello que realmente somos y dejar atras lo que nos hemos vuelto. Nos ayuda a

volver a ser auténticos, a transpirar lo que somos y contagiar a los demas.

Las caracteristicas de un buen lider: %8

v' Es auténtico: Conoce su escala de valores y vive de acuerdo a ella.

v/ Suefa: Imagina un mejor mafana, visualiza un futuro mejor, cree en la
posibilidad de crecer y alcanzar lo que aln no se ha alcanzado.

v Es innovador: Explora y crea nuevas formas de alcanzar los suefios.

v' Trabaja con pasién: Pone todo de si en su trabajo y lo hace con alegria,
sin importar cual sea la funcién que desempeinia.

v' Es capaz de ver lo mejor de cada persona: Identifica los dones y
talentos de quienes lo rodean y les ayuda a dar lo mejor de si mismos.

v' Es positivo: Puede ver la cara amable de las cosas aun en situaciones
criticas.

v' Es responsable: Analiza el impacto de sus actos en los resultados y se
responsabiliza por lo que le corresponde. No culpa, no juzga.

v' Es parte de la solucion: En lugar de concentrarse en los problemas,

busca soluciones y pone su grano de arena.

% (http://www.todo-sobre-coaching.com/coaching-liderazgo.html)
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1.2.8 Coaching Escolar:

El autor Gabriel Gaetan en su propuesta al coaching escolar indica “Desde el
principio de la intervencion, se debe tomar en cuenta que es mas que una simple
aplicacion de conocimientos. Menciona que la accion sobrepasa el conjunto de los
conocimientos. Y los conocimientos ayudaran a alcanzar un estado de animo, una
postura propicia a la intervencion, sin embargo es la propia experiencia de la
puesta en practica de los conocimientos lo que permitirA ser precisos en la

accion.” %

El autor Gaetan en su libro, definié el coaching escolar como una “actividad de
acompafnamiento orientado a desarrollar la reflexion de cara a una modificacion
del comportamiento y a optimizar el potencial del joven para controlar su

escolaridad.”

Segun el autor, la actividad de acompafiamiento se desarrolla en el “aqui y ahora”,
se ocupa de los actos y pensamientos conscientes y menciona que esta orientada
hacia el futuro, esta establece los objetivos y las tacticas, y la evaluacion de estos.
Es la estructuraciéon de diferentes acciones o de diferentes intervenciones

encaminadas a alcanzar los objetivos.

Uno de los obijetivos principales del coaching escolar podria decirse que aclarada
la demanda, la actividad de acompafamiento se orienta a determinar como

prioridad trabajar mas del “Como” que del “Porqué”.

El coach escolar se posiciona decididamente en la relacion concreta del joven
alumno con sus objetivos y con el “como llegar a ellos”, recurriendo a medios
propios y a los del entorno. Le ayuda a la estructuracion de un proceso y le implica
en elecciones y decisiones asumibles y evaluables. Nos parece que esta actividad

de acompafiamiento tiene cabida claramente en el ambito educativo.

*° GABRIEL,Libro Coaching Escolar para aumentar el potencial de los alumnos con dificultades, Ibidem (Pp.
50-51)
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Existen dos tipos basicos de coaching, cada uno con sus puntos importantes y

pasos a seguir. ¥

v' Coaching para le Desmpeio: Se basa en un modelo centrado en cinco

pasos, muy comun en la ensefianza, especialmente cuando se esta

ensefiando algo nuevo, por el Dr. Kenneth Blanchard:

Decirles que hacen
Mostrarles como lo hacen
Dejarles que lo hagan
Observar su desempefio

o O O O o

Elogiar su progreso o redirigirlos

v' Coaching Cognoscitivo: Es conocido como Coaching Socratico, el coach no

le dice a su cliente qué hacer, generalmente utiliza y se basa en preguntas
reflexivas para afectar los procesos internos de su cliente, logrando cambios
en los pensamientos internos, vienen nuevos comportamientos que llevan

poco a poco alcanzar un mejor desempefio.

Estrategias usadas por el coach
Procesos de pensamiento interno/preguntas

Comportamientos observados

o O o o

Desempefio acumulado

Dentro del coaching escolar, cabe mencionarse que puede enfocarse de distintas
maneras; una es enfocar el coachig en docentes, coordinadores, directores,
administrativos por medio de un coach externo o coachearse entre el mismo
personal y la segunda es enfocada a alumnos por medio de docentes y/o padres

de familia.

30 (WISE, D. Y AVENDANO, K., Coaching para el Liderazgo Educativo)
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La funcion principal del trabajo del coach es llevar a la persona mas alla de su
zona de confort, (es decir la zona donde la persona no tiene que esforzarse) hasta

nuevas destrezas y conocimientos.

1.2.9 Etica del Coach: !

Se debe tomar en cuenta que si el coach trata de llevar a su cliente demasiado
lejos de su zona de desarrollo préximo, encontrara dificultades y es muy posible
que su cliente no solamente no pueda ejecutar las nuevas destrezas (o
conocimientos), sino también se incomoda mucho (la zona de panico). El trabajo
del coach, dentro de su ética, es llevar a la persona a la zona de expansion, el
cual es otro término para la zona de desarrollo proximo (donde la persona se

esfuerza, pero no demasiado) donde el cliente puede hacer algo nuevo.

Dentro del deporte, el entrenador — el coach - coordina las competencias de cada
uno con el fin de optimizar los resultados. El mismo no usurpa el puesto del fisico,
del médico o del preparador fisico. Lo mismo ocurre con el coach escolar: no
usurpa el puesto del psicologo, del docente o del educador. Sin embargo,
pretende ayudar al joven a tomar conciencia de sus intereses, a aprovechar sus

recursos y alcanzar sus objetivos.

El coach puede delegar una parte de las acciones a estructuras o personas
adecuadas. No olvidemos que, aunque estemos centrados en la persona, la
vemos en interaccion con su entorno y trabajamos en colaboracion con este

entorno.

La idea directriz subyacente a la actividad sostiene que estamos al servicio del
joven estudiante. Esto no quiere decir que estemos a sus 6rdenes. Al contrario nos

comprometemos a un acompanamiento para aumentar su potencial. Esto exige a

3! GABRIEL, Libro Coaching Escolar para aumentar el potencial de los alumnos con dificultades Op. Cit (Pp.
55-57)
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la persona tutelada ciertas exigencias, dedicacion, reflexion, replanteamientos,
accion. Se estd a servicio sin juicios, pero enfocados en la busqueda y
acompafiamiento para el logro de los objetivos. Algunos indicadores éticos que

deben ponerse en préactica son:

v Una mirada positiva: Centrarse en una situacion positiva futura induce una
relacion constructiva y activa en la mejora.

v La persona es unica: Aceptar a la persona sin juzgarla.

v La autodeterminacion de la persona: La persona elige lo que desea trabajar y
el coach solo acompafa, no dirige.

v La confidencialidad: Guardar lo que la persona dice e invitarlo a que hable para
negociar su acuerdo y acompafarla con sus temores y resistencias.

v El contrato: Negociar el contrato tiene por objeto clarificar las demandas, los
objetivos y actividad.

v La aceptacion: A parte de aceptar a la persona tal como es, en todas sus
dimensiones el trabajo es labor de cooperacion.

v La facilitacion: La postura del coach debe ser de facilitador.

v La formacién: La persona deberd estudiar con regularidad con el fin de

enriquecer su practica.

Segun el autor Bou “El arte del Coaching consiste en conocer como desarrollar los
principios esenciales de la naturaleza humana y menciona: la conciencia, el
respeto a si mismo y la responsabilidad”. Esto quiere decir que la raiz del coaching
se sustenta en elevar la conciencia, mejorar la autocreencias y desarrollar en las
personas la responsabilidad. *2

Existen tres principios basicos del coaching:

v Conciencia: Permite a la persona llegar, donde realmente quiere llegar. Basada
en darse cuenta e identificar de manera comprensiva y ampliar su

conocimiento respecto a la realidad.

32 BOU, JUAN, Libro El desarrollo de habilidades en el aula, coaching ibidem (Pp. 8)
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v Autocreencia: Da valor y autoestima suficiente al alumno, para saber que
puede hacerlo. Otorgando a la persona la capacidad y recursos para conseguir
todo aquello que se proponga.

v Responsabilidad: Ofrece la necesaria motivacion y perseverancia al alumno
para conseguir lo que desea. Desarrolla fundamentalmente la disciplina,

transformando un problema en una oportunidad.

» Competencias que debe tener un buen docente postulado a trabajar

coaching: *

El Coach-docente, enfocada en una filosofia llamada Subyacente, envuelve a esta
disciplina, no dar consejos ni una solucion ya hecha, solamente ayudar al alumno
a desarrollar sus propias pistas, recursos y que esto le permitan ser capaz de

alcanzar los objetivos o las metas trazadas.

Este Coach debe desarrollar aun mas su profesiéon con solvencia competente,
saber escuchar, saber hacer su trabajo, disponibilidad, actitud mental positiva y

sobre todo manejar una metodologia precisa.

Un buen Coach sera un lider con atributos especificos:

v Muestra facilmente habilidad

v Conocimiento

v Sirve de ejemplo

A continuacion se mencionaran caracteristicas del Coach dependiendo las

competencias que debe tener:

Competencias aptitudinales
v Vision
v Sabiduria

 BOU, JUAN, Libro El desarrollo de habilidades en el aula, coaching, Op cit (Pp. 20-22)
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Competencias de personalidad
v" Humildad

v Curiosidad

Flexibilidad

Seguridad en si mismo
Paciencia

Coherencia

Conviccién

AN N S NN

Proactividad

Competencias relacionales

v Inteligencia Emocional

Competencias técnicas

v" Dominio de las herramientas a trabajar en proceso de Coaching

» Administracion de tiempo, estructura y espacio para trabajar Coaching

Escolar
Se debe estar consciente que la accion del Coaching puede estar en el centro o
en la encrucijada de diversas acciones o intervenciones. EIl coach escolar debe
posicionarse decididamente en relacion concreta del joven alumno con sus
objetivos y en el “Cémo llegar a ellos”, recurriendo a sus propios medios y a los del
entorno.
En la actualidad se puede enumerar al coaching con la siguiente estructura:

v/ Pensamientos y actos conscientes
Reflexividad
Objetividad
Tacticas, Accion de revelacion y de acompafiamiento
Tiempo limitado

Actuar sobre el como

AN N N N NN

El presente /futuro
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Existen tres ambitos de intervencion, que parecen ineludibles estos corresponden
a lo cognitivo, afectivo y ambiental. El interés debe estar situado sobre los tres
factores ya que todos deben y estan conjuntamente tomados de la mano.

Cabe mencionar, la profundidad del coaching no se mide por la profundidad de
una entrada sino por la capacidad de establecer sinergias entre los recursos que

la persona tutelada o alumno alcance sus objetivos.

Luego de mencionar los tipos de intervenciones, también se mencionara algunos
niveles de intervencion, eficaces para la recepcion del proceso por parte del
alumno (Concientizacién, Compromiso, Perseverancia) estos tres niveles pueden
y se recomienda trabajarlos conjuntamente, siempre y cuando se haya llegado a
una negociaciéon o acuerdo, pues debe tenerse en cuenta que el cambio puede
resultar tanto dificil en relacién a cualquier nivel por si llegase a afectar los valores,
identidad o creencias de la persona o alumno.

Las estructuras de las sesiones, pueden abordarse de una manera concreta,

existen cuatro etapas: >*

v Acogida/Seleccion: Se acoge al alumno en su globalidad sin prejuicios.

Se presenta el enfoque y a la vez debe guiarse al encuentro de los

elementos de la situacion a trabajar (objetivos o0 subjetivos)

v Comprension/Confrontacion: Interpretaciones dadas por el alumno quien
confronta con las informaciones dadas en el entorno con el fin de

percibir lo que pueda estar en sus manos.

v Exploracion/Proyeccion: Permite examinar las posibilidades, brinda

espacios a la creatividad para dar continuidad con el futuro, llegando a
un espacio de realidad.

** BOU, JUAN, Libro El desarrollo de habilidades en el aula, coaching Op Cit (Pp. 30-35)
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v Eleccion/Compromiso: Conlleva a la toma de decisiones y exige la

implicaciéon del alumno. De la elaboraciéon del pensamiento pasa a la

realidad.

Al inicio de cada una de las etapas, el coach-docente debe de tener clara su
posicién entre los polos y hacer evolucionar el dialogo entre los limites. Cada una
de las etapas requiere mas o menos tiempo en funcion de los problemas tratados,
de la situacion, de la dinamica del alumno, de los cambios apuntados o del
entorno. *°

Se debe tener presente que estas cuatro etapas estan ligadas al objeto, a los
ambitos y a los niveles. Tanto la cronologia como los elementos presentados

deben utilizarse con flexibilidad en funcién de la situacion.

Tomando en cuenta las bases del coaching y los valores basicos, es imponte
conocer algunas herramientas adicionales y un poco mas de conocimiento del
tema. Se abordara el tema dividido en dos partes:

v El proceso de planeacion:

o0 Ayudando al cliente a planear, este debe realizarse iniciando por
clarificar metas, especificar los indicadores del éxito y un plan que
recolecte evidencias, anticipar meétodos estratégicos, toma de
decisiones, como monitorearlos y por ultimo establecer el enfoque de

aprendizaje personal y procesos para evaluacion del mismo.

v El proceso de reflexion:

o Conversaciones de seguimiento en el coaching luego de elaborar el
plan y contribuye con otras herramientas utiles. Ayuda al cliente a
resumir, las impresiones y recordar la informacion de apoyo, analizar
los factores de causa, construir nuevos aprendizajes, comprometerse
a la aplicacion y reflexionar sobre el proceso de coaching y explorar

formas de refinamiento.

> BOU, JUAN, Libro El desarrollo de habilidades en el aula, coaching Op Cit (Pp. 40)
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1.3 Delimitacion

Tomando como base la Psicologia Educativa y en consideracién al trabajo
docente del Colegio IMB-PC para la transformacion de la educacion, la presente
investigacion, que tiene como nombre “Coaching Escolar para Docentes del
Colegio IMB-PC”, tuvo como objetivo desarrollar una guia que permitid
implementar y trabajar actividades de coaching escolar, dentro de las aulas, fue de
ayuda para los alumnos y docentes se enfocé de manera asertiva al rendimiento
académico, dificultades en el manejo de conductas y desarrollo de liderazgo en

algunos adolescentes. Se trabajé conjuntamente con docentes y alumnos.

Este tipo de herramienta impactd en jévenes/adolescentes a descubrir su propio
potencial y a mejorar las planificaciones de actividades de los docentes para

impartir las distintas materias, adaptandolas a sus necesidades.

Como bien mencionado, los beneficios no solo fueron en el estudiante o el
docente, sino que se tropicalizé la idea hacia la institucion, personal directivo y
coordinadores, también participaron en la actividad; esto generé una imagen mas
clara sobre la mejora continua en la que deben trabajar para aumentar la calidad
educativa aun mayor a la que ya se trabaja en dicha institucion. De acuerdo a lo
trabajado, se concluye que fue un aporte integral de una idea que va en beneficio

del personal.

Se trabajo con un grupo de 22 docentes de nivel diversificado, tienen alumnos con
edades comprendidas de 16-18 afios, se tomOG como muestra promedios de un
alumnos en distintas materias, obtenidos a inicios del ciclo hasta la fecha. Este
proyecto se le brindé a la institucion en un tiempo estimado de un mes, dividido en
distintas sesiones. Los docentes llevaron a cabo la herramienta con algunos
alumnos con necesidades criticas y se expusieron algunos casos con fines de
apoyo y aprendizaje para docentes y alumnos al momento de abordar Coaching

Escolar.
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) CAPITULO Il
2  TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 TECNICAS
2.1.1 Técnica de Muestreo:
La poblacion que asiste al Colegio IMB-PC, esta conformado por un total de 455
alumnos, jovenes adolescentes comprendidos entre las edades de 12- 18 afios,
todos divididos en distintos niveles y secciones, Bésicos: de primero a tercero y
Diversificado: con distintas carreras de cuarto a quinto o de cuarto a sexto;
poseen un estatus social medio-bajo, dicho colegio se encuentra ubicado en
Avenida Petapa 30-64 zona 12, de la ciudad de Guatemala.
El procedimiento utilizado para la seleccion de la muestra y recopilacion de los
datos que permitid la evaluacion de objetivos, consisti6 en la utilizacion del
muestreo no aleatorio, ya que se trabajo con el grupo de 22 docentes de
diversificado, considerando aquellas unidades tipicas de la poblacion a conocer.
2.1.2 Técnica de recoleccion de datos:
Conversacion Comprensiva:
Esta técnica se utilizé antes, durante y después de la capacitacion, como
herramienta de apoyo para que los docentes conocieran la forma correcta para
desarrollarlo con sus alumnos dentro del trabajo de coaching. Se realizaron
entrevistas a los docentes como parte de la investigacion, permiti6 comprender
sus necesidades y descubrir el modelo de funcionamiento individualizado. El fin
principal fue que el docente como coach, lograra encontrar herramientas o
recursos para resolver alguno de sus propios problemas, pero sobre todo que

aprendiera los principios del individuo en este caso enfocandolo a sus alumnos.

Escucha Centrada en la Persona:

Esta técnica, se presento a los docentes de forma practica, durante la capacitacion
con el fin de mantener escucha activa. Esta herramienta parece sencilla pero es
cuestion de actitud, es decir permitir una disposicion interior que permita a la

persona comunicarse y que el oyente se encuentre en un doble nivel, cerca de la
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persona y se induce a la meta y contenido. Esta herramienta se inicié poniéndola

en practica los docentes con sus alumnos.

Grupo focal:

Se trabaj0 exposiciones entre los participantes, a fin de obtener de estos,
informacion cualitativa sobre el tema de investigacion. Se dejo claro el objetivo de
la capacitacion, ya que como docentes guiaran las revelaciones personales de los

participantes y experiencias con sus alumnos.

2.1.3 Técnica de Anélisis Estadistico:

Debido a la naturaleza descriptiva de esta investigacion, el andlisis estadistico
utilizado corresponde a la técnica de analisis descriptiva, a través de gréaficas de
sectores circulares, grafico de areas y gréafico de columnas para el ordenamiento,
tabulacion y codificacion de los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos a través

de los docentes.

2.2 INSTRUMENTOS:

2.2.1 Entrevista Docentes:
Se realizaron entrevistas a los docentes como parte de la investigacion,
permitiendo comprender sus necesidades y descubrir el modelo de funcionamiento
individualizado. El fin principal fue que el docente como coach lograra encontrar
herramientas o0 recursos para resolver alguno de sus propios problemas, pero
sobre todo que aprendiera los principios del individuo en este caso enfocandolo a

sus alumnos.

2.2.2 Evaluacion de Cuadrantes:
La evaluacién permiti6 medir percepciones de conocimientos, habilidades y
motivacion por parte de los docentes hacia los alumnos, segun lo que han

implementado y trabajado con su alumnado en la materia especifica.
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2.2.3 Guia Practica Coaching Escolar:
Se realiz6 una capacitacion dividida en dos sesiones, trabajada en el mes de
Agosto del afio 2014. Se trabajé con 22 docentes del Colegio IMB-PC quienes
conviven dia a dia con adolescentes de 16-18 afios. Se brindaron distintas
actividades y herramientas de trabajo para que los docentes lograran disefiar sus
clases con mayor eficacia para el alumnado a cargo, implementandolo de forma

individual o grupal, segun las necesidades y funcionalidades que le presentase.

Hipotesis
La presente investigacion no cuenta con hipétesis por ser de tipo cualitativo, por lo
gue se da a conocer la operatizacion.

Operativizacion de Objetivos
Considerando que esta investigacion es de caracter Cualitativo, no presenta

hipotesis por lo tanto se da a conocer la Operativizacion de Objetivos Especificos:

Optimizar el rendimiento, liderazgo y comunicacion eficaz de los docentes y
alumnos: como categoria o variable se mostraron beneficios para docentes y
alumnos, utilizando como técnica la conversacion comprensiva y como
instrumento reflexion A-B-C.

Administrar el tiempo y reforzadores oportunamente durante la aplicacion del
coaching: como categoria o variable se demostrd la administracion efectiva y se
logro el cumplimiento de los objetivos y metas definidas, todo ellos por medio de la
técnica escucha centrada en la persona y el instrumento sombrero de bono.
Trabajar el Coaching escolar, poniendo en practica las herramientas brindadas en
la guia para mejorar las clases, la docencia y motivacién del alumnado, mejorando
el rendimiento de ambos: dentro de la categoria o variable los docentes
aprendieron a desarrollar nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje,
implementar mejoras en el rendimiento académico, motivacion y autoestima de
sus alumnos; todo ello por medio de la técnica de grupo focal y como instrumento

grafico tridimensional.
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CAPITULO 1lI
3 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblaciéon

3.1.1 Caracteristicas del Lugar:

La investigacion se realizo en el Colegio IMB-PC, ubicado en Avenida Petapa 30-
64 zona 12, de la ciudad de Guatemala. El colegio cuenta con varias sedes dentro
de la ciudad capital, lo cual permite brindar educacién a varios alumnos de las
diferentes zonas, segun la cercania y accesibilidad el mismo. Durante el proceso
la institucion abrio las puertas en la sede de la avenida Petapa, en el mismo
brindaron un area y salon especifico para trabajar con los docentes y llevar a cabo

dicho proyecto.
3.1.2 Caracteristicas de la Poblacion:

Para ejecucion del proyecto de investigacion e implementacién del tema se tomo
como muestra un grupo de 22 de docentes nivel Diversificado, los miembros
trabajan con jévenes adolescentes con edades comprendidas de 16-18 afios de
edad.

El propésito de la investigacion fue capacitar a los docentes sobre coaching
escolar para ponerlo en practica dentro de sus aulas y/o materias a impartir, esto
con el fin de apoyar la transformacién de la educacion, promoviendo la
optimizacién en el rendimiento, liderazgo y comunicacion eficaz entre ambos
docentes y alumnos. La recopilacion de la informacion se coordiné con la ayuda
de coordinadores y directivos, asi mismo por medio de una entrevista especifica
en el trabajo docente a los docentes y distintas técnicas e instrumentos como

aplicacion de las mismas.

Se investigd que los docentes no contaban con un manual especifico el cual les

permitiera orientar y aplicar actividades de coaching dentro del aula.
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3.2 Analisis e interpretacién de resultados

3.2.1 Andlisis cuantitativo:

Grafica No. 1

CONOCIMIENTO DEL TEMA “COACHING”

No |
41%

| 59% |

= Si = No

Fuente: El analisis de resultados muestran de manera general los puntajes de entrevistas a docentes del colegio IMB-PC sobre el
conocimiento del tema.

Descripcion: Se representa un 59% que si han escuchado y conoce el tema de
coaching y un 41% que no han escuchado y no conocen el tema.

Gréafica No. 2

¢ALGUNA VEZ HA TRABAJADO CON
REFORZADORES DE CONDUCTA?

Si
45% |
. No
[55% |

=Si = No

Fuente: El analisis de resultados muestran de manera general los puntajes de entrevistas a docentes del colegio IMB-PC en relacién a
los reforzadores de conducta con sus alumnos.

Descripcion: Se representan en porcentaje que un 45% de los docentes si ha
trabajado reforzadores de conducta en sus alumnos, mientras que el otro
porcentaje obtenido con un 55% indica no haber trabajado reforzador de conducta.
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Gréfico No. 3

EXPECTATIVA DE DESARROLLO CASOS CRITICOS
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Fuente: El analisis de resultados muestra de manera general los porcentajes de las expectativas de desarrollo casos criticos de cada
docente en determinadas materias.

Descripcion: Existen fluctuaciones que abarcan de los 5 hasta los 80 puntos. Se
observan las brechas mas amplias en las materias Derecho Laboral, Estudios
Sociales, Mecéanica y Quimica Biologia, estas con porcentajes de 60%, 70% y
80% y las brechas mas angostas en las materias Fisica, Programacion,
Computacion y Etica con los porcentajes 5%, 15% y 20%; también se observa que
el promedio de brecha es de. 40.05.

Grafico No. 4

PROMEDIO PERCEPCION DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

"5(’10/4” SC/NH
i 24%
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aSC/NH ®mSC/SH = NC/NH NC / SH

Fuente: En el analisis de resultados se muestra a través de porcentajes el promedio de la percepcion de conocimientos y habilidades.

Descripcion: La percepcion de los catedraticos se representa con un 48%
alumnos poseen tanto el conocimiento y las habilidades para las materias que
cursan actualmente con cada catedratico, sin embargo el resto de la poblaciéon de
alumnos fluctia entre poseer los conocimientos pero no las habilidades 24% y
poseer las habilidades mas no asi los conocimientos 20%.
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Grafico No. 5

PERCEPCION DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y MOTIVACION
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Fuente: En el analisis de resultados se muestra a través de porcentajes el promedio de la percepcidn de conocimientos, habilidades y
motivacion.

Descripcion: La percepcion de los catedraticos demostréo que un 47% alumnos
poseen motivacion, el conocimiento y las habilidades para las materias que cursan
actualmente con cada catedratico, sin embargo el resto de la poblacion de
alumnos fluctia entre poseer motivacion, mas no las habilidades y el conocimiento
26% Yy poseer las habilidades y el conocimiento mas no asi la motivacion 20% y
para culminar se reflejd un 7% con casos de alumnos que no poseen
conocimientos, habilidades y motivacion.

3.2.2 Andlisis Global:

Se observo el porcentaje de docentes que han tenido conocimientos previos y/o
han escuchado hablar sobre coaching. Siendo esta representacion el mayor
porcentaje, que si han escuchado este término y la menor representacion que no
han escuchado hablar de coaching. Docentes que poseen mayor conocimiento
representaron mayor participacion durante la exposicion del tema y actividades
realizadas con sus alumnos. Docentes con menor conocimiento, se centraron mas
en la actividades durante la exposicion y lograron captar la atencion mejorar su

calidad docente al impartir clase y trabajar con su alumnos dentro del aula.
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Se observdé que menos de la mitad de docentes a nivel diversificado, si ha
trabajado reforzadores de conducta en sus alumnos, esto implica la utilizacién de
distintos métodos y estrategias de beneficio para los alumnos adolescentes para
modificar ciertos comportamientos no deseados por el docente. Ya que la otra
mitad de docentes, ganando la mayoria no han trabajado reforzadores de
conducta. En conclusion a los resultados obtenidos por medio de la entrevista y
analisis, es necesario dotar a los catedraticos con herramientas que les permitan
modificar conductas especificas en sus alumnos y poder darle seguimiento a las
mismas, como parte del cumplimiento de uno de los objetivos, siendo este la
administracion del tiempo junto a los reforzadores oportunos durante la aplicacion

del coaching.

También se observé que la expectativa de desarrollo para casos criticos de cada
catedratico, dentro de sus aulas, existen fluctuaciones que abarcan de los cinco
hasta los ochenta puntos. Se observaron las brechas mas amplias en las materias
Derecho Laboral, Estudios Sociales, Mecéanica y Quimica Biologia y las brechas
méas angostas en las materias Fisica, Programacion, Computacion y Etica, el
promedio de brecha representa aproximadamente la mitad de la nota maxima que
un alumno puede obtener en el curso, debemos recordar que si bien estos
nameros podrian parecer criticos esto no refleja directamente la realidad de los
alumnos sino solamente la percepcion de los catedraticos de sus casos mas

criticos.

Se observé que segun la percepcion de los catedraticos un cuarenta y ocho por
ciento alumnos poseen tanto el conocimiento y las habilidades para las materias
que cursan actualmente con cada catedratico, esto esta dos puntos percentiles
debajo de la mitad de la poblacion lo cual es un indicador positivo, sin embargo el
resto de la poblaciéon de alumnos fluctia entre poseer los conocimientos pero no
las habilidades y otros poseen las habilidades mas no asi los conocimientos, en el
caso de los alumnos que poseen los conocimientos pero no las habilidades se
podria trabajar en material de refuerzo y en actividades alternativas de ensefianza

y de examinacion de conocimientos que vayan enfocados a los diferentes estilos
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de aprendizaje, esto con el fin de adaptar el aprendizaje y darle la oportunidad a
dichos alumnos de desarrollar las brechas en habilidad. Los alumnos que poseen
las habilidades pero no el conocimiento se podrian intervenir con programas de
refuerzo que permitan a los alumnos evaluar y desarrollar el conocimiento

explotando las habilidades que ya poseen.

El tema de los alumnos que no poseen ni las habilidades ni el conocimiento se
deberia evaluar temas ambientales, problemas de conducta y de aprendizaje
incluso temas biolégicos, esto también se puede usar de referencia con el
desempeiio en afios anteriores o en otras materias debido a que los alumnos que
pertenecen a esta minoria podrian estar reflejando un problema mas serio que un

simple problema actitudinal.

Se observo que la percepcion de los catedraticos un cuarenta y siete por ciento
de alumnos poseen motivacion, el conocimiento y las habilidades para las
materias que cursan actualmente con cada catedratico, esto estd 3 puntos
percentiles debajo de la mitad de la poblacion lo cual es un indicador positivo, sin
embargo el resto de la poblacion de alumnos fluctla entre poseer motivacion, mas
no las habilidades y el conocimiento y poseer las habilidades y el conocimiento
mas no asi la motivacion, en el caso de los alumnos que poseen los
conocimientos y las habilidades pero no la motivacion se recomienda modificar la
dinamica de la clase y actividades planificadas que incentiven al alumno a logran

mas participacion.

En el caso mas critico de los alumnos que no poseen conocimientos, habilidades y
motivacion siendo el menor porcentaje con siete por ciento, es importante y se
podria intervenir y trabajar junto a una evaluacidon exhaustiva y chequeo de
referencias en desempefo de afos anteriores, problemas emocionales, terapia y

atencion especializada.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES

» En la evaluacion, sobre la percepcion conocimiento, habilidades vy
motivacion, realizada a los catedraticos sobre sus alumnos se obtuvo un
porcentaje alto y satisfactorio, esto representa un indicador positivo de que
el trabajo de Coaching Escolar fue aplicado correctamente y cumple uno de
sus objetivos establecidos optimizando de forma eficaz el rendimiento,

liderazgo y comunicacion con los alumnos.

» Los docentes del colegio IMB-PC en la realizacion del trabajo de Coaching,
implementaron dentro de sus planificaciones algunas estrategias y
herramientas de trabajo y lograron desarrollar algunas competencias
personales y en sus alumnos el cumplimiento de ciertas metas establecidas

en la semana.

» Durante la investigacion, se observo que menos de la mitad de docentes del
colegio IMB-PC de nivel diversificado, no utilizaban reforzadores de
conducta en sus alumnos, esto implicé profundizar mas en el tema de
coaching escolar, brindando herramientas y actividades para aplicar
oportunamente en beneficio de ambas partes docentes-alumnos

permitiendo la mejora de sus comportamientos.

» Se observa que en la expectativa de desarrollo sobre casos criticos de cada
docente, existen fluctuaciones que abarcan de los 5 hasta los 80 puntos, el
promedio de brecha representa aproximadamente la mitad de la nota
maxima que un alumno puede obtener en el curso, debemos recordar que
si bien estos numeros podrian parecer criticos esto no refleja directamente
la realidad de los alumnos sino solamente la percepcién de los catedraticos

de sus casos mas criticos.
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RECOMENDACIONES

» Es importante que los docentes del Colegio IMB-PC, practiquen coaching
personal y escolar entre los mismos miembros de la institucion, contando
con el apoyo de los directivos escolares para comprometerse a la
experiencia de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje para beneficio

de sus alumnos.

» Se recomienda que el “docente-coach”, fomente un clima constante de
confianza, que facilite la conversacién de asuntos académicos e incluso
personales de sus alumnos, que conviertan la experiencia en una

oportunidad para mejorar en las relaciones interpersonales.

» Para continuar con la practica del coaching escolar, es importante que la
institucién por medio del consejo directivo y coordinadores lleven a cabo e
inicien un plan de acciébn que desarrolle y fomente la confianza y
comunicacion eficaz entre los docentes y alumnos del colegio IMB-PC, esto
para el cumplimiento de los objetivos y lograr con mayor efectividad en el
proceso de metas individuales y grupales.

» Se recomienda actualizar continuamente por medio de capacitaciones a los
docentes con herramientas que les permitan modificar conductas

especificas en sus alumnos y poder darle seguimiento a las mismas.

45



BIBLIOGRAFIA

CORREA, L. J. ElI Coaching Como Estrategia Para La Formacion De
Competencias Profesionales. (mayo - junio 2008).

GABRIEL, G. Coaching Scolaire. Espafia: Narcea, S.A. (Espafa: Narcea 2012)
134 p. ISBN: 9788427718104

E. ESTRADA SANDOVAL, Historia De La Educacion / Historia De La
Educacién. Guatemala. (1993).

MUMFORD, J. Coaching Para Dummies. Editorial Norma, (Bogota, 2008). 336
p. ISBN: 978958506306306

PEREZ, J. F. Coaching Para Docentes. Editorial Club Universitario, 3era
Edicion (Espafa, 2009). ISBN: 9788484548751

QUINTANA, J. M. Iniciativas Sociales En Educacion Informal. (Espafia 1991).

WHITEHILL JR., A. M. Relaciones Con El Personal. Editorial Mcgraw-Hill.
(Nueva York, 1955).

WHITMORE, J. Coaching: EI Método Para Mejora El Rendimiento De Las
Personas. Editorial Paidos. (Barcelona, 2003).

LUZURIAGA, L. Historia De La Educacion Y De La Pedagogia. Editorial
Lozada (Buenos Aires, Argentina, 1982). 280 p.

ALONSO, C.M; GALLEGO, D.J.; HONEY, P. “Los Estilos De Aprendizaje.
Procedimientos De Diagndéstico Y Mejora”. 42 Edicion. Ediciones Mensajero, Bilbao.
(1999)

ALONSO, C.; GALLEGO, D. Y HONEY, P. Los Estilos De Aprendizaje:
Procedimientos De Diagnéstico Y Mejora. Bilbao: Mensajero. (Espafia, 1994) 222 p.

CATEDRA UNESCO DE GESTION DE LA EDUCACION SUPERIOR DE LA UPC: (1
De Junio De 2001) “Calidad En La Docencia Y Formacion Del Profesorado”. Boletin
De Educacion Superior, N° 1.

CHALVIN, M. J. Los Dos Cerebros En El Aula, Ed. Tea, Madrid, Espafia.Evies, M. A.
(S.F.). Http://Www.Monografias.Com/Trabajos 10/Coach/Coach.Shtml. (1995)

Http://Coachenlinea.Wordpress.Com/. (S.F.).

Http://Www.Degerencia.Com/Tema/Coaching. (S.F.).

46



v' Http://Www.Todo-Sobre-Coaching.Com/Coaching-Liderazgo.Html. (S.F.).
v' Http://Www.Todo-Sobre-Coaching.Com/Coaching-Personal. Html. (S.F.).

v Www.Monografias.Com,Http://Www.Memo.Com.Co/Fenonino/Aprenda/Historia
/Evoluci%F3n-Cultural.Html. (S.F.).

47






INDICE

Contenido

Pag.

Introduccion 1
Propdsito 2
A quién esta dirigida la guia 3
Principios del coaching 4
Cualidades de un coach 5
Herramientas internas y externas del coach 10
El proceso de coaching en el aula 11
Proceso de coaching escolar 15
Implementacion eficaz del coaching 22
Plan de accidon y materiales para aplicar el coaching escolar 25
Herramientas y formatos de trabajo 26-43
Bibliografia 44




INTROPUCCION

Seguin Gaétan Gabriel
“El coaching escolar es una actividad de acompafamiento orientada a desarrollar la
reflexion de cara a una modificacién del comportamiento y a optimizar el potencial del

joven para controlar su escolaridad”.

La aplicacion del Coaching en el ambito escolar para profesores y tutores implica, por
un lado, el desarrollo de habilidades personales y profesionales en su practica docente vy,
por otro, el conocimiento de la metodologia y herramientas que se aplican en un

proceso de coaching docente en la escuela.

Ante la desmotivacion actual de los alumnos asi como las dificultades a las que se
enfrentan por ello los docentes en su dia a dia, se hace necesaria, con urgencia, una
intervencion de toda la comunidad educativa que surja de la reflexiéon y de la formacion
de los docentes, utilizando las técnicas de optimizacion del desarrollo personal y

académico que nos oferta la metodologia del Coaching.

El arte del Coaching consiste en conocer como desarrollar los principios esenciales de

la naturaleza humana: la conciencia, el respeto a si mismo y la responsabilidad.



PROPOSITO Pe €5TH GUIH

La guia estd disenada para brindar valor a centros educativos con planes de desarrollar
programas de coaching para mejorar la ensefianza y el aprendizaje y también para
aquellas organizaciones educativas donde ya existen programas de coaching, servira de

guia para establecer modelos de coaching:

1. Enfocados a mejorar enseflanza aprendizaje

2. Beneficias a todos los participantes en términos de aprendizaje

3. Ser sostenible a largo plazo
Indicara una serie de enfoques que pueden ser usados para desarrollar practicas de
coaching, estas pueden ser usadas como un enfoque paso a paso, brindando una
secuencia de actividades de apoyo al desarrollo del programa de coaching seleccionado

para la préctica.



d QUIEN €STA PIRIGIDH I GUII

Coaches: Aquellos que trabajan con colegas para brindar soporte al desarrollo de la
practica a menudo observando lecciones y creando oportunidades para el dialogo

profesional

Docentes: Aquellos que aplicaran el coaching y usualmente sugieren el enfoque del

proceso de coaching

Coordinadores: Quienes apoyaran y manejaran el trabajo de coaches y docentes,
negociando oportunidades para que los individuos involucrados con el coaching y

asegurar la calidad del mismo.

Direccion educativa: Quienes a través de la mejora del planeamiento y el presupuesto
son quienes son responsables de los resultados del coaching dentro de sus

organizaciones.



COACHING PARA DOCENTES

Potencializacion y Desarrollo de habilidades en los alumnos

,3?5"?

PRINCIPIOS DEL COACHING ,
1. ;Qué es el coaching?

El coaching es una técnica que pretende descubrir la ciencia del ser humano como
ente particular. Es un proceso que se crea como minimo entre dos personas donde
uno (el coach) procura que el otro (el coachee) tome conciencia, fortalezca su
creencia en si mismo y encuentre motivacién para actuar responsablemente, tras el
dominio de su cuerpo, emociones y su lenguaje, desafiandose a si mismo para
conseguir sus objetivos tanto dentro del dominio del ser como del hacer.

Consiste en el acompanamiento a medida de una persona en un proceso de cambio,
en un momento clave de su vida y a partir de las necesidades que ella misma expresa,
hasta que alcance sus objetivos.

El Coaching conduce al éxito, a la autonomia y a la realizacion de si misma, gracias
al desarrollo conjunto de su potencial y de sus habilidades. Esta definicion cubre las
grandes categorias de preguntas que normalmente se plantean:

#* ;Qué? Acompanamiento a medida.

/Quién? Ella, la persona (o su equipo), por el coach.
;Cuando! En un momento clave de su vida o de su trabajo.
;De donde? De las necesidades que la persona expresa.

;Para qué? Para que alcance completamente sus objetivos precisos.

e

;Como! A través del cambio, implicando el desarrollo de su potencial y de sus

habilidades.

+

JPor qué! Para llevarla de forma duradera hacia el éxito, la eficacia, la

autonomia y la realizacién de si misma.

La esencia del coaching consiste en liberar el potencial de una persona ra incrementar
al maximo su desempeno. Consiste en ayudarle a aprender en lugar de ensenarle.

El coaching es una practica no directiva, es decir, el coach debe poder mantener a
lo largo de todo el proceso una posiciéon de neutralidad con respecto a las
decisiones que su cliente debe tomar. Dicha neutralidad debemos pensarla como



la curva asintdtica, es decir, se trata de una situaciéon en que nos vamos acercando
cada vez mas a una actitud de neutralidad, sabiendo que la neutralidad absoluta no
existe.

Con lo cual un coach es quién, mediante la formulacion de preguntas, aplicando
criterios de realidad, realizando sugerencias y un seguimiento adecuado, facilita el
aprendizaje de nuevas formas de resolver problemas y logra una ampliacién de la vision
del cliente que le ayuda a ganar creciente autonomia.

Los principios del coaching son evidentes y estan tocados de sentido comun, ante todo
disenan el tipo de relacion y de comunicacion que el coach y el cliente van a utilizar. El
coaching no es una mera herramienta, también es un método creativo que implica
cambios personales y de comportamiento e invita a cada uno a revisar su propia vision
del mundo.

Consiste en preguntar de forma muy precisa, de manera que el cliente se pregunte y
reconsidere su punto de vista sobre ¢l mismo, los demds y su propia situacion.

El coaching conduce al cliente a aclarar un problema, cuestionar sus valores, pensar en
los obstaculos que pueden o van a aparecer, buscar sus propias soluciones totalmente
personales, hacerle ser consciente de sus frenos para desprenderse de ellos y le ayuda a
descubrir recursos hasta el momento por explotar.

El coaching hace que el cliente sea responsable de su vida y se asegura de que ponga
todo en marcha para tener éxito, y todo esto Unicamente con sus propios recursos. El
coaching ayuda al otro a “ir alld donde quiere ir” o le permite simplemente vivir bien o
mejor. Le permite preguntarse sobre lo que es y lo que hace, su mision, proponiendo
asi un conocimiento de si mismo casi filosofico.

El coaching se apoya en la afirmacion de la persona, su “desarrollo” psiquico, su
plenitud, auto confianza, la motivacién, la adaptacion creativa y fluida frente a los
cambios del entorno... Refuerza la autonomia, la creatividad, la autoestima, la
responsabilidad.... Es eficaz alld donde las 6rdenes, las contrariedades, las amenazas, los
diferentes medios de persuasion tienen una eficacia muy limitada.



CUALIDADES DE UN COACH

\ 2. ;Cémo debe ser un buen coach?

El coach profesional sabe escuchar, ofrece una disponibilidad, sabe hacer su trabajo,
es competente, tiene buen animo, una actitud mental positiva... y también una
metodologia precisa.

No dara consejos ni una solucién ya hecha: su deber es ayudar al cliente a desarrollar
sus propios recursos, imaginar sus propias pistas, tener mds flexibilidad en su
conducta.

Un coach competente debe: tener un conocimiento del medio en el que tenga que
intervenir sin tener la necesidad de ser un verdadero experto, una buena capacidad
de relacion, algunas nociones de psicologia y/o desarrollo personal, y un perfecto
conocimiento de su fuerza, de sus limites y de sus bloqueos.

Trabaja entre el problema presente, bien delimitado, y el objetivo a la vista,
suficientemente atractivo y realista para movilizar la motivacion.

Si eres coach eres también lider, y el lider tiene tres atributos principales:

#+ Habilidad: Como la dimension que le permite “saber hacer”, es capaz de actuar,
de cambiar las cosas.

#* Conocimiento: Como la dimensién que le permite “conocer”, tiene capacidad
de aprendizaje y una gran curiosidad por todo lo que le rodea.

%+ Da Ejemplo: Modelo para otras personas, desarrolla la dimensién del “ser”. Se
convierte cada vez mds en la persona que quiere ser, se siente cémodo consigo
mismo, tiene sus suefos, sus objetivos y sus valores y trabaja todos los dias con
ellos.

Todo esto se resume en que el buen coach se conoce a si mismo, tiene claros sus
objetivos y los valores que lo motivan, tiene disefiado un plan de accion y en la medida
de la posible, vive de acuerdo con los valores de sus objetivos.

En resumen, el coach necesita un amplio espectro de competencias que generalmente
son:

A. Competencias Aptitudinales: Conocimientos, habilidades e inteligencia.

#* Vision: Es inteligencia en accion. Es la capacidad de lograr una apreciacion
global de un fendmeno en sus dimensiones temporal y espacial. Es poder
percibir en una vision integradora, el corto, el mediano y el largo plazo y
considerar los detalles en sus diferentes manifestaciones. Es la posibilidad de



realizar sucesivas inversiones de “figura y fondo” en el proceso perceptivo, para
lograr una percepcion mas completa de la situacion.

La vision permite comprender profundamente la complejidad de la situacion y
asi poder ayudar al cliente en la creacion de alternativas realistas y superadoras
de su situacidon problematica.
Sabiduria: es la combinacion de vision, conocimientos y experiencia. Es la
capacidad de “ver” y lograr una profunda comprensién a partir de los propios
conocimientos y experiencia.

Experiencia no es antigiiedad, es el caudal intelectual que se crea a partir de
haber realizado una permanente reflexion sobre las experiencias profesionales y
de vida. Es lo que permite mantener la serenidad frente a los desafios que
plantea la sesién de coaching, que se basa en la conviccion de que existen los
recursos necesarios como para resolver la situacion.

B. Competencias De Personalidad: Que definen su caracter y forma de ser.

*

Humildad: La palabra humildad proviene del latin humus, que significa tierra.
Si superamos el sentido que vulgarmente se ha dado al término y vamos a su
etimologia, podemos decir que humilde, es una persona realista, que tiene “los
pies en tierra”.

Se afirma en lo que sabe, es consciente de lo que no sabe y de que nadie puede
pretender saberlo todo. El coach debe ser humilde en el sentido de realista.
Curiosidad: es el interés por aprender y lograr dominio sobre las circunstancias.
Flexibilidad: se refiere a la capacidad de aprender desde cero, pero también de
desaprender lo aprendido, para “grabar” en su lugar algo diferente y nuevo.
Seguridad en si mismo: la seguridad en si mismo surge de la conviccién
alcanzada a lo largo del tiempo, de haber logrado resultados satisfactorios en el
proceso de ayudar a otros. Nos referimos a ésta, como cualidad basica para el
desarrollo del rol de coach. Es la condicion que permite conducirse con
espontaneidad frente a las dificultades, pues es consciente, tanto de sus
capacidades como de sus limites. Sabe que no puede pretender saberlo todo y el
no saber no le afecta en su autoestima.

Paciencia: la paciencia es una cualidad indicadora de fortaleza. Es la fortaleza
necesaria para mantener bajo control la ansiedad. La posee aquel que por haber
percibido cual sera el curso que naturalmente seguirdn los acontecimientos en
una situacién dada, puede esperar pacientemente su desenvolvimiento en el
tiempo que sea necesario.

Consistencia: Sé es consistente cuando se observa inequivocamente una intima
relaciéon entre lo que una persona dice y lo que hace, cuando lo que expresa con
palabras y lo que traduce en hechos concretos guarda una intima relacion. Esta
no es una cualidad que se pueda aprender ficilmente, habitualmente una
persona es consistente o no lo es, expresa aspectos estructurales de su
personalidad, tiene mds que ver con como es esa persona, mas que con lo que
ha aprendido.

Coherencia: Ser coherente es ser consecuente con los propios valores y
demostrarlo con los hechos permanentemente, es mantener a lo largo del
tiempo: hoy, mafana, y pasado, una linea de conducta que permita percibir sus



valores. La coherencia ayuda al afianzamiento del vinculo con el otro. Cuando
una persona es coherente, el otro sabe a qué atenerse. Lo que puede esperarse
en el vinculo con el otro es previsible.

+ Conviccion: Las convicciones son las creencias y los valores. Estan
profundamente arraigadas en la personalidad y de ellas surgen los paradigmas o
modelos mentales desde los cuales percibimos la realidad y operamos sobre ella.
Se trata asi de poseer la conviccion de que brindar coaching es algo posible y es
algo en si mismo bueno y util.

4+ Proactividad: La palabra proactividad significa que podemos tomar la iniciativa.
Significa que somos responsables de nuestras propias vidas. Nuestra conducta es
una funcion de nuestras decisiones, no de nuestras condiciones. Podemos
subordinar los sentimientos a los valores. Tenemos la iniciativa y la
responsabilidad de hacer que las cosas sucedan. Somos la causa de nuestra vida,
mas que el efecto. La palabra “responsabilidad” incluye las palabras “responder”
y “habilidad” (habilidad para elegir la respuesta). Las personas muy proactivas
reconocen esa responsabilidad. Su conducta es un producto de su propia
eleccion consciente; se basa en valores, y no es producto de las condiciones ni
esta fundada en el sentimiento. Si nuestras vidas estan en funcion del
condicionamiento y las condiciones, ello se debe a que, por decision consciente
o por omision, elegimos otorgar a esas cosas el poder de controlarnos. Si
nuestra eleccion es ésa, nos volvemos reactivos.

Las personas reactivas se ven impulsadas por sentimientos, por las
circunstancias, por las condiciones, por el ambiente, adem4s, se ven a menudo
afectadas por su ambiente fisico. Si el tiempo es bueno, se sienten bien. Si no lo
es, afecta a sus actitudes y su comportamiento. También se ven afectadas por el
ambiente social, por el “clima social”. Cuando se las trata bien, se sienten bien;
cuando no las tratan bien, se vuelven defensivas o autoprotectoras.

Las personas proactivas llevan consigo su propio clima. El hecho de que llueva o
brille el sol no supone ninguna diferencia para ellas. Su fuerza impulsiva reside
en los valores, y si su valor es hacer un trabajo de buena calidad, no depende de
que haga buen tiempo o no. Subordinan los impulsos a los valores. Se mueven
por valores: valores cuidadosamente meditados, seleccionados e internalizados.
Este tipo de personas, también se ven influidas por los estimulos externos, sean
fisicos, sociales o psicoldgicos. Pero su respuesta a los estimulos, consciente o
inconsciente, es una eleccion o respuesta basada en valores.

C. Competencias Relacionales: Que muestran el dominio en ambientes sociales.

+ Inteligencia emocional: La inteligencia emocional (IE) es la capacidad de
percatarse de los propios sentimientos, asi como de los de los demais, y
gestionarlos de forma beneficiosa.

Se podria definir como inteligencia interpersonal, o aun mas simplemente
como habilidades sociales. Dichas habilidades se pueden dividir en cinco
dominios: el conocimiento de las propias emociones (conciencia de si mismo),
el control de las propias emociones, la motivacién propia o interna, el
reconocimiento de las emociones en los otros y el manejo de las relaciones.



Es dificil perder los nervios cuando uno comprende qué ideas basicas le llevan a
sentirse de un modo determinado. De hecho, las emociones son lo que nos
mueve, como el viento las velas de un barco, y la IE es la capacidad de pensar el
modo en que esta fuerza que despliegan nuestras emociones, en vez de
arrastrarnos inevitablemente, nos propulse hacia nuestro objetivo.
En todo caso es preciso aprender a buscar los entornos mas favorables y poner
en juego nuestros recursos y mecanismos de adaptacion a fin de que nuestras
emociones jueguen a nuestro favor y no en su contra.
A veces, los cambios pueden tener un enorme impacto en nuestra vida diaria.
Al tomar una decision de cambio debemos ser conscientes de que se van a
producir pérdidas en nuestro balance vital, ademas de las ganancias que se
deriven de ella. Pero no tomar decisiones también es una opcién con
consecuencias, muchas veces, peores.
La autoconciencia es la primera de las competencias emocionales y la base

sobre la que vamos a construir las demas.
El autoconocimiento es liberador si lo emprendemos como una tarea de toda
una vida y como una decision en la que basaremos nuestro modelo de persona.
Trabajaremos para que nuestras elecciones sean congruentes y ya no nos sera
posible vivir echando la culpa a los demas de aquello que nos ocurre. Nos
hemos colocado en una posicién de sujetos protagonistas y, por tanto, activos y
responsables.
No hay emociones positivas o negativas, buenas o malas. Las emociones
aparecen y nos informan. Lo mas importantes es qué hacemos y coémo
gestionamos estas informaciones.
Una buena gestion de nuestros recursos emocionales hard que nuestras fuentes
de energia (la ilusion, la automotivacion o la alegria) sean energias renovables y
que otras (la ira, la envidia y el miedo) sean energias reciclables.
Una mala gestion puede provocar, en cambio, que la ira derive en
resentimiento y odio, y que la energia que estas emociones producen, se pierda
o se utilice para destruir o destruirnos.

D. Competencias Técnicas: donde se demuestra el dominio de las herramientas que se

utilizan en el proceso de coaching.
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HERRAMIENTAS INTERNAS Y EXTERNAS DEL COACH

3. ;Qué herramientas son debe desarrollar?

Dada la variedad de problemas o de proyectos en los cuales el coaching puede ayudar,
el coach necesita un amplio abanico de medios de los que pueda disponer.

Sabemos que el coaching inicialmente utilizo estas herramientas en el campo deportivo,
con la intencién de conducir al deportista a su propio nivel éptimo, actuando en tres
planos. Estos tres planos hacen referencia a:

%+ DPor una parte su potencial
(parte sumergida del iceberg-estructura profunda)

% Por otra parte su capacidad de actuar
(parte emergida del iceberg-estructura de superficie)

% La tercera es la relacion entre el coach vy el deportista, es decir el marco vy las
condiciones de su trabajo interactivo. Este modelo de intervencion se ha
transferido, en su esencia, a todas las formas de coaching que se emplean hoy en
dia. Asi, las técnicas empleadas garantizan el buen funcionamiento del coaching
y movilizan a la vez la conciencia profunda del cliente (disposicion al cambio) y
sus habilidades (capacidad de ser operacional).

No es nuestro objetivo proponer un inventario exhaustivo de las técnicas que se
emplean, sino mds bien evocar los principios que guian a los coaches en su trabajo.
Recalquemos ademds que tal lista de herramientas no tiene ninguna utilidad por si
mismas, ya que cada sesién de coaching responde a una dinamica propia, centrada en
las necesidades y los objetivos del cliente.

La eleccion de las técnicas apropiadas dependera de la interaccion coach-cliente y del
avance hacia el objetivo comun. Para garantizar la buena marcha del proceso, hay varias
técnicas disponibles para el coach.

Lo importante es usar las herramientas que permitan:

% Tener el control de la situacion. Con esto, el coach propone y el cliente dispone
(proteccion-permiso......respetando los principios éticos y deontoldgicos).
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4+ Adaptar su comunicacion a medida y en funcién de las reacciones observadas.
El coach debe concentrarse en su interlocutor y ser consciente de lo que le esta
pasando (empatia, rapport, calibracion, disociacion, técnicas de la precision del
lenguaje, etc.).

4+ Respetar al cliente y tener en cuenta su vision de las cosas, su realidad (técnicas
de cuestionamiento, reencuadre, escucha codificada, metaforas, visualizacion,
técnicas de solucion de problemas, definicion de objetivos, gestion del estrés,
eficacia, protocolos y estrategias de decision, etc..)

EL PROCESO DE COACHING EN EL AULA

4.;Cuales son los objetivos importantes para el profesorado?

La esencia del coaching es elevar la conciencia, mejorar la autocreencia y desarrollar la
responsabilidad de cualquier persona. La consecucion de estos objetivos, aderezado de
una actitud mental positiva y un adecuado estado de animo, son sin duda clave para el
desempeno de cualquier actividad.

De esta manera podemos decir que bajo los presupuestos del coaching, entendido
como una disciplina catalizadora del crecimiento del ser humano, una de las tareas
bésicas del profesorado en el aula, seria desarrollar estas capacidades en sus alumnos
para conseguir mejoras en sus desempefos, no solo en la actividad docente sino en
cualquier otro ambito.

Asi, los 3 principios basicos del coaching se interpretan de la siguiente manera:

4 CONCIENCIA: Transporta a la persona al lugar donde realmente quiere llegar. Es
el conocimiento claro de la realidad; seguin el diccionario Webster: “La conciencia
implica adquirir un conocimiento de algo a través de la reflexion, la observacion o
la interpretacion de lo que uno ve, oye y siente.” Es y debe de ser el primer

elemento clave del coaching.

Elevar la conciencia de los alumnos ayuda a éstos a desarrollar la capacidad y
seguridad en si mismos. Es a través del autoconocimiento como se desarrolla la
conciencia y de esta manera, los alumnos comienzan un camino de confianza en si



mismos (aprenden a ser proactivos). En resumidas cuentas, la toma de conciencia
alimenta la confianza, la seguridad y la responsabilidad de éstos.
Normalmente nuestro nivel de conciencia es muy bajo, esto se debe a que
sencillamente utilizamos el nivel de conciencia necesario para sobrevivir o salir
adelante frente a las situaciones del dia a dia. Sin embargo, esta realidad puede
cambiarse, dado que la conciencia es entrenadle y puede desarrollarse. Podemos
decir que la conciencia es:

v" Conocer lo que esta ocurriendo a nuestro alrededor.

v" Conocer lo que esta ocurriendo en nuestro interior.

En coaching es esencial la autoobservacién. De esta observacion propia parte el

coaching, ya que uno mismo se da cuenta de puntos y 4reas personales y/o
profesionales que requieren una mejoria mas o menos inmediata.
Por eso, cualquier profesor para poder aplicar eficazmente esta disciplina, deberia
alcanzar previamente un grado considerable de autoconocimiento, autoreflexion y
autoaceptacion.
Para aumentar la conciencia propia y la de los alumnos, es necesario recurrir a la
atencion concentrada y cémo no, a la practica de la misma. Por atencion
concentrada entendemos el acto de fijarse en una parte mas pequeia de un todo,
centrando los sentidos en esa misma parte. De esta forma se consigue una
ampliacion del area y, por consiguiente una mayor comprension de la misma. En
este sentido, la conciencia es el producto de la atencion concentrada, la
concentracién vy la claridad.

La conciencia de las sensaciones corporales puede ser crucial en el desarrollo de las

habilidades fisicas. La alternativa de “elevar la conciencia” destaca los atributos

unicos del cuerpo y de la mente de cada individuo, mientras al mismo tiempo
desarrolla la capacidad y seguridad para mejorar sin la prescripcion de un tercero.

El coaching consiste en explorar el presente y disenar el futuro. Ambas cosas

necesitan de la conciencia del momento presente. El trabajo del profesor consistiria

en despertar al alumno de lo que estd sucediendo ahora mismo.

El alumno necesitaria ser consciente del momento presente, de lo que le sucede

ahora, ya que de otro modo no se daria cuenta de como estd comportandose y de

las posibilidades de mejora. Su viaje es una sucesién de “ahoras”, de modo que debe
prestar atencion. “Ahora” es la conexion entre el presente y el futuro.

Existirian 3 tipos de conciencia:

v' Conciencia objetiva: comprension de las impresiones que vienen de los 5
sentidos: vista, oido, gusto, tacto y olfato. La conciencia transforma las
impresiones en sensaciones. Sencillamente es la que nos permite darnos cuenta
del mundo exterior.

v Conciencia subjetiva: nivel de conciencia del proceso de razonamiento. Ultiliza

la memoria, la imaginacion y la voluntad.
v Inconsciente: son los niveles mds profundos de la conciencia. La autocreencia

le da valor y creencia en si mismo suficiente para saber que puede hacerlo.

La responsabilidad le concede la suficiente voluntad y perseverancia para

conseguirlo.

- OBSERVACION CONDUCTA Proyeccion

Identificacion




+ AUTOCREENCIA: Es el segundo principio fundamental de la esencia del
coaching, otorga a la persona el valor, la confianza y la autoestima suficiente para

saber que puede conseguir aquello que desea.

Como ya hemos mencionado anteriormente con la conciencia, la autocreencia al
ser identificada en el ser humano (proceso interno) como parte de uno mismo, sera
proyectada en actitudes, acciones y pensamientos respecto del mundo que le rodea.

La unica forma de aumentar o desarrollar nuestra autocreencia es a través de la
conciencia. Conciencia y autocreencia, con sus dos manifestaciones: confianza y
autoestima, forman un circulo cerrado.

Ademds, para terminar podemos decir que una actitud mental positiva es
indispensable para el desarrollo de la autoestima, confianza y autocreencia. Asi
como los pensamientos negativos influyen no sélo en nuestro rendimiento, sino
también en nuestro ser, los pensamientos positivos son igualmente efectivos. La raiz
de la busqueda en desarrollar nuestra autocreencia estd en los pensamientos. Y
nosotros somos duefos de todos ellos.

% RESPONSABILIDAD: Es el tercer concepto o meta clave del coaching, concede la
suficiente voluntad y perseverancia para conseguirlo.

Para muchas personas significa que los culpen si algo va mal. Sin embargo, en
términos de coaching se escribe “respons-abilidad”, es decir, la capacidad o
habilidad para responder, la capacidad o habilidad para tomar decisiones por uno
mismo. El alumno debe aprender a responder ante las tareas, las pruebas y las
peticiones que su profesor le plantea.

Cuando aceptamos, elegimos o asumimos las responsabilidades de nuestros
pensamientos y acciones, nuestro compromiso con ellos aumenta y del mismo
modo nuestro desempefio.

En cambio, cuando alguien nos sugiere u ordena asumir una responsabilidad y no
la aceptamos completamente, el desempefio no mejora. Cuando una persona no es
responsable de lo que hace, no acepta las consecuencias de sus acciones. Para
sentirse verdaderamente responsable hay que hacer una eleccion.

Un concepto intrinseco al de responsabilidad es el de libertad. No existe la
responsabilidad sin libertad y viceversa. La libertad es la que propicia la capacidad
de eleccion del ser humano y esta eleccién, a su vez, permite desarrollar la
responsabilidad de cada uno de nosotros. Por lo tanto, cuando hablamos de
responsabilidad estamos hablando de libertad y eleccion.

A lo largo de todo el proceso de coaching en el aula, los resultados pertenecen al
alumno vy él es responsable de ellos. Coach y alumno comparten la responsabilidad
del proceso. Son socios.

El hecho de que el propietario del resultado sea el alumno no exime al profesor de
la responsabilidad de dar lo mejor de si durante todo el proceso. Alumno y profesor
trabajan juntos en una asociacion en la que, si lo hacen sinérgicamente, uno y uno
suman mucho mas que dos.
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Esto significa que el alumno tiene que asumir su responsabilidad. Debe
responsabilizarse de sus acciones y por consiguiente, de su propia vida. La
responsabilidad implica reconocer, darse cuenta o tomar conciencia de que somos
duenos de nuestro comportamiento.

Hacernos responsables de todo lo que nos afecta, sean problemas o circunstancias,
es lo unico que tiene el poder de cambiar, transformar ese problema en
oportunidad o esa circunstancia en favorable.

No hay culpables o inocentes respecto de los resultados obtenidos, sino
comportamientos mas o menos conscientes de ciertas personas. Ser responsable,
implica actuar. La responsabilidad se declara en un “compromiso” y el compromiso
se manifiesta en “accién”. A su vez, la accion produce los resultados.

PRESENTE
FUTURO

s 4

L B —
RESPONSABILIDAD COMPROMISO ACCION RESULTADOS

La responsabilidad o compromiso es el eslabon que hace que las cosas sucedan. Se
manifiesta en accion, siendo ésta ultima el nexo entre el presente y el futuro. El
unico poder de transformacion esta en la accion y la accion depende de nosotros

mismos.




PROCESO DE COACHING ESCOLAR

5.;Cuales son las Fases para trabajar?

El alumno comienza desde el punto de partida con algiin motivo de insatisfaccion o un
reto por conseguir. En realidad, lo que demanda es un cambio. Quiere ser mas feliz,
aunque adin no tiene muy claro qué es lo quiere conseguir en lugar de lo que tiene.

En la fase siguiente tiene que habérselas con su miedo al cambio. Este temor puede
mantenerle atrapado en su dificil situacion presente. Tal vez se sienta paralizado por el
miedo e incapaz de reaccionar.

Una vez fuera del circulo de miedo y frustracion, el alumno necesita el apoyo del
profesor. La relacion de coaching proporciona la estructura adecuada para apoyar al
alumno y ayudarle a avanzar hacia sus objetivos. Una vez que emprende la accion llega
al punto crucial: la transicion.

Este punto es clave porque es donde tiene que despojarse de viejas creencias que le han
estado limitando, potenciar otras y establecer probablemente nuevos sistemas de
aprendizaje en su vida. Una vez superado el punto de transicién cambiara sus creencias
sobre si mismo, sobre los demas y sobre aquello que no es posible. Aparece todo un
mundo nuevo al alcance de nuestra mano. Hay mucho que aprender cuando emerges al
otro lado de la transicion.

Entre otras cosas, el cambio de habitos. Un habito es aquello que hacemos cuando no
pensamos en lo que hacemos. Los hdbitos que funcionan bien son geniales, nos
proporcionan estabilidad. Sin embargo, cuando queremos cambiar, los hdbitos se
resisten. Para cambiar tu vida, para superar la transicion, tendras que cambiar algunos
habitos viejos por otros nuevos.

El profesor le pide constantemente a su alumno que haga algo diferente, que cambie
sus hdabitos, que sea mas consciente de si mismo, que cuestiones sus creencias
limitadoras y viva segun sus valores. Es precisamente este énfasis en el aprendizaje por
medio de la accién lo que distingue al coaching de la mayoria de terapias.

En el lenguaje del coaching, el cambio corresponde al camino que va de una situacion
dada (a menudo problemadtica) hacia otra situacion (mas deseable) que comporta nuevas
soluciones. El cambio expresa, en este caso, nuestra conciencia de mejorar.

Cambiar es abandonar ciertos puntos de referencia, costumbres establecidas que nos
han dado un cierto confort. En coaching llamamos “zona de confort” a esa area de
nuestra vida y de nuestro entorno con la que nos sentimos comodos, protegidos,
tranquilos y a gusto. Es ese lugar donde nadie nos puede atacar, donde no tenemos que
esforzarnos, ni tenemos que luchar. Es, realmente nuestra zona confortable. Resulta
que, cuando nos hacemos un proposito o intentamos cambiar un hdabito malsano,
tenemos que desplazamos fuera de nuestra zona de confort.



Si queremos que un deseo, propdsito o promesa se haga realidad, tendremos que
ajustar nuestra zona de confort para acogerlos. Si no lo hacemos, tarde o temprano
renunciaremos a ellos y volveremos a nuestras viejas rutinas.

Y cuando realizamos cualquier tipo de modificacion en la zona de confort, es
importante recordar que el propio proceso de cambio es incomodo. Sentimos un
malestar, podemos llegar a pensar que algo va mal, pero mas bien se trata de todo lo
contrario. La incomodidad nos indica que hemos ido mas alld de lo que estamos
acostumbrados. Intentamos crear algo con lo que no nos sentimos a gusto porque
deseamos sentirnos a gusto con ello.

Estamos cambiando nuestro antiguo ser en una direccion que, a largo plazo, producira
una persona nueva y mejor. A este proceso se le llama “desarrollo”.

El coaching esta abierto a todos aquellos que admiten que el cambio es util y que
conciben que mas vale ser actor que victima. El cambio acompanado (en este por el
profesor) permite a la persona (en este caso el alumno) movilizarse alrededor de una
nueva dinamica, de nuevos medios y de nuevas formas de aprendizaje.

Finalmente, llegard un momento en el que el profesor y su alumno decidiran que el
trabajo ha concluido. Por descontado, el trabajo de alcanzar objetivos y aprender a
aprender, no acaba nunca.

+ FASE 0. Analisis del grupo y del nivel de desempeiio de la clase:

Esta fase es preliminar y sirve para conocer como funcionan cada uno de los
alumnos y las caracteristicas del grupo que conforman: cohesion, tipo de
liderazgo, estilos de aprendizaje, patrones de comportamiento, normas y valores,
etc. Posteriormente y tras analizar esta informacion, se pasara al desarrollo de

cada una de las fases del proceso de coaching para el grupo de alumnos.
4+ FASE 1. Planificar conjuntamente metas y logros:

v Orientar: el esfuerzo del alumno (o de la clase) hacia la definicién de metas
y logros acordes a su nivel de habilidades y competencias.
v’ Reflexionar: sobre las actitudes necesarias para llevar a cabo dichas metas.

v' Identificar: los obstaculos que impidan conseguir un alto rendimiento.

Para alcanzar estos objetivos hay que realizar las siguientes acciones:
Iniciales

v' Comunicar el proceso de coaching a la clase: animar y motivar al
cumplimiento del mismo.

v’ Trabajar en paralelo, con cada uno de las alumnos,: el profesor analiza el
punto de partida del alumno y su referencia en el grupo y el alumno piensa

en qué puede ser ayudado por el coach.
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Durante el desarrollo del mismo:

v

v

Preguntar al alumno qué metas se ha establecido durante el curso y en
concreto, sobre esa asignatura y por qué. Recordarle las directrices que debe
seguir al establecer cualquier tipo de objetivos: claros, medibles y evaluables,
ecoldgicos, situados en el tiempo, etc.

Comunicar las metas que el propio profesor habia establecido para el grupo
o el alumno individual, y estudiarlas conjuntamente.

Priorizar una o dos metas de entrenamiento, centrando la planificacion en
definir planes de accién concretos, ya sea para el grupo o individuales.
Empezar a entrenar el primer plan de accion, estableciendo los indicadores
que permitan saber que se esté realizando correctamente o incorrectamente.

Motivar a la comunicacion continua.

Los errores que hay que evitar en estas situaciones son:

v

v

Establecer metas y logros excesivamente genéricas y/o ambiciosas, o sea, no
cumplir con las reglas de de definicién de objetivos.

Definir qué hay que planificar, pero no analizar el como.

4+ FASE 2. Motivar:

v

Generar: el clima y la comunicacion necesarios para lograr que el alumno se
sienta seguro de si mismo y exponga con confianza sus expectativas de
desarrollo y la clase avance en pos de sus objetivos.

Promover: la creatividad como fuente de ideas originales, demostrando la
efectividad de desarrollar esta habilidad.

Desarrollar: en el alumno capacidad de criterio para que en funcion de sus
habilidades, deduzca las consecuencias tanto positivas como negativas de
llevar a cabo las expectativas que expresa.

Motivar: al alumno en el desarrollo de todo este proceso y a la clase en la

consecucion de sus objetivos.

Para alcanzar estos objetivos hay que realizar las siguientes acciones:

v

v
v

Promover la escucha activa por ambas partes: profesor / alumno, de modo
que se multipliquen y optimicen las expectativas expresadas.
Escuchar primero al alumno y su clase, y sugerir y preguntar después.

Transmitir entusiasmo y motivacion de logro.

Los errores que hay que evitar en esta fase son:

v Generar falsas expectativas por parte del profesor pueden presionar e influir

negativamente en la motivacion del alumno.
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La motivacion se desarrolla de la siguiente manera:

v
v

v

MOTIVACION INTRINSECA Se genera en mi, de adentro hacia fuera.
MOTIVACION EXTRINSECA La recibo desde el entorno, de fuera hacia
dentro.

EQUILIBRIO Motivacién basada tanto en el impulso que ofrece el

entorno, como en los valores de uno mismo.

% FASE 3. Entrenar/Observar la situacion:

v

Practicar: con el alumno las acciones previstas conjuntamente, de modo que
pueda incorporar las habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para
realizarlas de una forma mads optima.

Buscar: oportunidades para observar y analizar actuaciones del alumno en
clase y de la propia clase, donde se pongan de manifiesto sus habilidades,
competencias y actitudes.

Manifestar: al alumno y a la clase el objetivo de la observacion dentro del
proceso de coaching, que consiste en proporcionar un punto de vista
constructivo al otro sobre su propia actuacién, de modo que se pueda

gestionar el cambio y la mejora de sus habilidades.

Para alcanzar estos objetivos hay que realizar las siguientes acciones:

v
v

Conocer las pautas que se desean observar y comunicarlo a otros.

Permitir al alumno y a su clase un margen de error controlable que le
permita aprender.

Transmitir seguridad y confianza ante la actuacién.

Ensefar desde el estilo de aprendizaje del alumno y del predominante en la
clase.

Incorporar pautas sencillas y flexibles de cara a realizar los planes de accion.

Los errores que hay que evitar en esta fase son:

v

v

v

Interrumpir el proceso de actuacion: sustituir al alumno o paralizar la clase
en el momento de la accion.

Entrenar desde la propia experiencia, no desde la experiencia del
colaborador.

Dar pautas constantes durante la actuacion.

En estos casos, el profesor debe tener las siguientes cualidades:

v
v

Paciente: permite un margen de error al colaborador.
Perceptivo e imparcial: tiene capacidad de observacion, analisis vy
objetividad.
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v Escuchar de manera eficaz: practica la escucha activa.

<

Proponer sus ideas con claridad y asegurarse de que es comprendido.
v Indagar en las opiniones e intereses del alumno e intentar tenerlos en

cuenta.

<

Empitico: se pone en el lugar del alumno y entiende sus posturas y puntos
de vista ante una problema/tarea.

Ofrece retroalimentacion del desempeno en clase.

Solicita retroalimentacion sobre su propia actuacién como docente.
Mantiene una actitud abierta y de interés hacia sus alumnos.

Sirve de modelo: es responsable e inspira confianza y credibilidad.

Posee conocimientos y/o experiencia en la actividad que desempena.

AN NN

Transmite entusiasmo e interés a sus alumnos por la superacion personal.

Posibles errores del docente en el proceso de aprendizaje:

A la hora de analizar y valorar el desempeno de un alumno podemos caer, de forma
involuntaria, en los siguientes errores:

v' Efecto halo/horn: tendencia a valorar a una persona de forma
positiva/negativa en una mayoria de aspectos, por ser justamente esa
persona a la que se valora.

v" Error de parcialidad sistemdtica: tendencia permanente a evaluar la realidad
de forma distorsionada en sentido positivo, negativo o neutro.

v Error de comportamiento grupal: ocurre cuando un individuo se diferencia

(en términos positivos o negativos), de un grupo homogéneo.

Se puede incurrir en la valoracién por comparacion o en asimilar la valoracion
individual a la grupal.

v" Error de actuacion reciente: valoracion global, positiva o negativa, de
nuestro interlocutor en funcion de una mala actuacién en el periodo
anterior a la comunicacion.

v Valoracién de estereotipos: determinar en su globalidad a un interlocutor a
través de juicios de valor (ej., determinada habilidad social como la simpatia,
formacion de origen, procedencia, etc.)

v’ Efecto espejo: tendencia a centrarse y valorar positivamente en consecuencia
al interlocutor, en aquellas actuaciones que se asemejan altamente al propio

comportamiento.

% FASE 4. Ofrecer feedback:
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Es comunicar a nuestro alumno como estd llevando a cabo el proceso de aprendizaje,
de forma que obtenga pautas claras y constructivas para una mejora continua. Es
favorecer que nuestro alumno nos consulte con confianza la calidad de su desempeno,
al tiempo que nos comunica su parecer con respecto a la misma y realiza sugerencias de
mejora tanto con respecto a si mismo como con respecto a nuestro plan de aprendizaje.

Feedback Eficaz:

v
v

<

Respetuoso: Se transmite tal y como uno desearia recibirlo.

Modificable: Se refiere a comportamientos sobre los que el receptor puede
hacer algo.

Oportuno: Se realiza en el mejor momento para el otro.

Justificado: Se establecen las razones para ofrecerlo.

Focalizado: es personalizado y solo sobre la conducta, comportamiento,
situacion, habilidad que se esté trabajando.

Crea identificacion: “soy como tu”.

Constructivo: incluye alternativas.

Ejemplificado: detalla las consecuencias del comportamiento presente y/o
futuro.

Deseado: el receptor lo solicita.

Objetivo: reconoce logros y cuando es preciso, hace patente que el proceso

estd en marcha.

Feedback Ineficaz:

v

ANER NI NERN

AN NI NN

<

Emplea juicios de valor o generaliza.

Se demora

Es indirecto, de rebote.

La auditoria se desplaza.

Los sentimientos son ocultados, negados, mal representados,
distorsionados.

No verifica.

Sefala consecuencias vagas.

Al receptor se le impone.

Se refiere a comportamientos sobre los que el receptor tiene escaso o nulo
control.

Esta distorsionado por la necesidad de emisor de quedar a salvo para
castigar/ vencer,/ parecer virtuoso.

Rechaza aceptar los sentimientos de receptor.

No valora el concepto de “proceso”.

Consecuencias de no ofrecer un feedback mutuo:
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v

v

El profesor y el alumno no serdn conscientes de como lo estan haciendo
ambos.
Si lo hacen bien, no saben que van por el buen camino, y si lo hacen mal y

no saben por qué, no tienen posibilidades de mejorar.

% FASE 5. Replantear nuevas metas y acciones:

v

v
v

Seleccionar: las soluciones mdas exitosas con respecto a diferentes
actuaciones.

Crear: nuevas alternativas con respecto a actuaciones futuras.

Tomar decisiones: e implantar dichas alternativas, encontrando las

habilidades m4as adecuadas para ponerlas en marcha.

Para alcanzar estos objetivos hay que realizar las siguientes acciones:

v

Relacionar la puesta en practica de las habilidades y actitudes aprendidas

con el logro de éxitos.

Los errores que hay que evitar en esta fase son:

v
v

Enfocar la mejora del rendimiento solo desde el error.

No reforzar las mejoras en el rendimiento del alumno.

4 FASE 6: Inducir autodireccion:

v

v

Hacer: propios nuevos objetivos que se basan en el desarrollo personal del
propio potencial.

Generar: situaciones de trabajo que permitan al alumno desarrollar su
propia autonomia con respecto a las habilidades desarrolladas en el
aprendizaje.

Establecer: un mecanismo de seguimiento y consulta accesible tanto para el
docente como para el alumno que permita ver los avances realizados y

retomar cualquier aspecto a mejorar.

Para alcanzar estos objetivos hay que realizar las siguientes acciones:

v

v

Realizar un analisis de los logros conseguidos, celebrando los éxitos de
nuestros alumnos.
Desarrollar un clima positivo en el que se puedan retomar aspectos ya

entrenados.

Los errores que hay que evitar en esta fase son:

v

v

“Abandonar” aqui el proceso de coaching, justo cuando el alumno empieza
a ser el guia de su propio desarrollo.

No dejar que los alumnos generen su propio aprendizaje y autogestion.
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IMPLEMENTACION EFICAZ DEL COACHING
6. Actividades Eficaces para trabajar Coaching Escolar

Un elemento esencial del coaching exitoso es el establecimiento inicial de un plan de
coaching y el acompafnamiento. Las instituciones educativas varian en su enfoque en
cuanto a la creacién de planes de coaching y relaciones de docentes, sin embargo, sea
cual sea el enfoque, la interaccién de todos los participantes influye en el proceso de
trabajo en equipo y resultados satisfactorios.

Un buen coaching a menudo existe gracias a los intereses de los docentes en anticipar
la planeacion. Incluso, en situaciones ideales el coaching puede ser visto como una
participacién democritica, colaborativa y como un componente integrador de la
comunidad escolar.

En algunos contextos educativos, el coaching puede ser construido e implementado de
manera sistematica, esto implica el liderazgo estratégico de los coaches que integran los
ciclos de coaching para involucrar acciones significativas que conducen a la mejora en
las habilidades practicas de los docentes a partir de procesos coaching.

# Paso 1: Creando un Entorno de Coaching

Es importante crear necesidades de asociacion y de planificacion para la formacion de
los docentes como coaches, prestar atencion a la naturaleza de estos aspectos y los
resultados esperados son esenciales, ya que garantizan que las practicas de coaching
ayudan a la institucion educativa a identificar una practica excelente y pertinente para
compartir entre docentes y alumnos, y en la que se desarrolla una motivacién adicional
donde permite mejorar su desempeio y se sienten cémodos con el desarrollo de
diversas herramientas y métodos orientados por el coaching.

1. Acuerdos sobre el
ciclo coaching

4. Reunion de coaching 2. Reunion de coaching

despues de la clase antes de la clase

3. Clase ensenada y
evidencia recopilada de
la practica

1. Acuerdos sobre el ciclo coaching
El coaching enfatiza la ensefianza y el aprendizaje con el objetivo de ayudar a los

estudiantes a ser competentes y productivos. Para ello es necesario centrarse en la
planificacion de la unidad didéctica.

> 2 | <



El coach se compromete a:

v Aclarar los objetivos de aprendizaje.

v" Colaborar con el plan de ensefianza cooperativo y las actividades de
ensenanza del trabajo de los estudiantes, para lograr los resultados
esperados.

v" Identificar los comportamientos y las necesidades de los estudiantes.

v' Acordar los roles de docentes y estudiantes para profundizar cémo la

implementacion debe orientarse por los procesos coaching.
2. Reunion de coaching antes de la clase:

Los docentes deben ponerse de acuerdo sobre el enfoque del ciclo de coach,
teniendo en cuenta que el papel del coach es el de explorar y guiar a los aprendices
en la toma de decisiones adecuadas en relacion con la ensefanza y el aprendizaje, y
donde se implementen las estrategias especificas para explorar algunos de los factores
que influyen en estas decisiones.

Los docentes como coaches colaboran en el diseno y la entrega de la unidad
didactica planeada a través de estas actividades:

v" Observaciéon
v" Demostracion

v" Co-ensenanza

3. Préctica pedagdgica implementada y evidencia recopilada de la practica:

La practica de coaching puede ser realizada por los docentes, esto proporciona una
oportunidad para la evidencia de practica, que también orienta la observacién
cooperativa en virtud de los criterios acordados.

4. Reunién de coaching después de la clase

Los docentes pueden discutir con sus colegas los resultados esperados como una
oportunidad de reflexion relacionada con las practicas de coaching.
Las discusiones pueden ser acerca de:

v Resultados del aprendizaje.

v’ Estrategias efectivas de ensefianza utilizadas por los docentes como coaches

v Ajustes de Instruccion para mejorar la practica.

# DPaso 2. Disenando un Plan de Coaching

Reflexiona sobre tu rol para apoyar el disefo de los conceptos, funciones y estrategias
antes mencionadas con el fin de proporcionar la mejor experiencia y lograr los mejores
resultados.
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Es importante tomar en cuenta los siguientes pasos para el disefio e implementacion de
un plan de coaching:
1. Recopilar datos: Identificar las necesidades y expectativas de los estudiantes en
sus contextos escolares.
2. Analizar el estado del arte: Reconocer las fortalezas y debilidades que orientan
su practica y disefio futuro.
3. Establecer metas: Establecer las metas de coaching para las implicaciones del
disefo.
4. Seleccionar estrategias de coaching: Revisar y seleccionar las mejores estrategias
para satisfacer las necesidades y cumplir con los objetivos previstos.
5. Determinar indicadores de resultados: Decidir sobre los resultados esperados y
los indicadores de evaluacion que miden el rendimiento y el disefio.
6. Monitorear y evaluar: Estimar los resultados de los productos y las mediciones a

nivel de logros.

Hay muchos otros aspectos que requieren la atencion del coach, mientras disefia un
plan de coaching, tales como:

v Colaborar en el disefio de planes de unidad didactica con los estudiantes.

v Orientar y organizar cursos de formacion.

v" Garantizar que las clases de formacién incorporen los principios y estrategias

pedagdgicas
#+ Paso 3. Reflexionando con Preguntas

Responde las siguientes preguntas para evaluar si estas preparado para empezar a
implementar un plan de coaching que permita orientar y reflexionar sobre como el
estado actual del desarrollo profesional y la competencia se convierte en una préctica
exitosa.

v" (Es claro el propdsito y el alcance del coaching en tu plan?
;Cuales son tus metas desde el proceso de coaching?

;Cuales son mis fortalezas personales y profesionales para el coaching?

AR

;Qué dificultades o debilidades he identificado para orientar los procesos de

coaching?




PLAN DE ACCION Y MATERIALES PARA APLICAR EL
COACHING ESCOLAR:
- ﬁ.;
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|

!

7. Las 10 reglas de oro en el analisis de problemas y toma de decisiones:

v

PROBLEMAS VS. SOLUCIONES: Si sus soluciones pueden convertirse en
problemas, transforme sus problemas en soluciones (o al menos en

oportunidades)

CALIDAD VS. ACEPTACION Es preferible una solucion suficientemente

buena que las personas apoyen, que una excelente idea que todos detestan.

CRITICA VS. CREATIVIDAD Invierta la direccién de su pensamiento. Si

piensa lo contrario de lo que piensa, lo imposible dejara de serlo.

PREJUICIO VS. CUESTIONAMIENTO Distinga entre la presentaciéon de

un problema y el problema en si. Nunca es lo mismo.

IMPRECISION VS. PRECISION Dimensione el problema y cuantifique la
mejoria que quiere conseguir. La medicion sera la luz que la guie por el

camino adecuado.

PERDIDA VS. GANANCIA No hay victoria sin precio. Esté dispuesto a

sacrificar lo importante para conseguir lo fundamental.

REACTIVIDAD VS. PROACTIVIDAD Su encuentro con los problemas es

inevitable, sorpréndales antes de que le sorprendan.

INDIVIDUALISMO VS. EQUIPO Retnase cuando y con quien sea
preciso, no olvide ni objetivo ni método de trabajo, y esté mas atento al

proceso que al contenido del debate.

COMPETICION VS. COLABORACION En la colaboracién todos deben

someterse a las mismas reglas, porque reglas diferentes significa competir.
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v' OBJETIVOS VS. VALORES Cada persona puede y debe sera ayudada a ser
“gerente de su propio puesto de trabajo” (segun Blanchard, no hay que

trabajar mds, pero si con mas inteligencia)

Este plan de accion se puede desarrollar de la siguiente manera:

Plantilla 0: Analizar las necesidades de Aprendizaj PROFESOR ALUMNO

Plantilla 1: Fijar metas Conjuntamente PROFESOR ALUMNO

1. ;0ué metas he desarrollado?

2. Prioriza una o dos acciones concretas

Meta 1: Meta 2:

Accciones: Acciones:




Plantilla2: Puesta en Comin de las metas a
consequir

PROFESOR ALUMNO

Meta 1

Acciones Concretas jPara cuando?

iCon qué medios?

Meta 2:

Acciones Concretas ;Para cuando?

iCon qué medios?

Plantilla3: Observaciones { feedback de la actuacidn

PROFESOR ALUMNO

I Meta 1:

Accidn:

Aspectos a Destacar - Aspectos a Mejorar - Propuestas - Evaluacion Global]

Accidn:

Aspectos a Destacar - Aspectos a Mejorar - Propuestas - Evaluacion Global]

I Meta 1: I I Meta g:

Accciones: Acciones:




Plantilla 4: Replantear nuevas metas y acciones PROFESOR ALUMNO

Metas de Trabajo ya Entrenadas, en las que comenzar la autogestion del
Alumno:

2: Priorizar otros nuevos Objetivos:
Meta: Meta:

Accciones: Accciones:

;Qué vas a poner en accion dentro del aula del contenido descrito en esta Guia?
(redacta un plan de accién)




A continuacion se presentan 11 fichas para ser utilizadas en el trabajo con jovenes, en
sesiones individualizadas de Coaching, se mencionara contenido destacado y objetivos

de cada una.

Las siguientes estan enmarcadas en distintas fases de aplicacion:

% Situacion de Partida y Evaluacion Inicial (ficha 1-2-3)
* Analisis de la situacion y compromisos personales (ficha 4-5-6)

%+ Evolucion y Progresion (fichas

%+ Seguimiento (fichas 10-11)

7-89)

Todas las fichas pueden ser adaptadas a las diferentes realidades escolares en las que se

enmarca el coaching.

% Situacion de Partida y Evaluacion Inicial

Ficha 1 Protocolo Inicial:

Presentacion y Resumen del protocolo. Para utilizarlo como lista de comprobacion.

FICHA 1

PROTOCOLO INICIAL

4 Caracteristicas de la persona

Edad

Nivel Escolar

Historia Escolar

Situacion Familiar

+ Recursos y Obsticulos
Cualidades

Personas

Entorno

Pedagogicos

+ Problema
¢Cual es la

situacion? (los

¢Cuales son

las

¢Cual es

la

¢Cual es

el cambio

hechos)

hipoétesis?

demanda?

deseado?
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¢A qué nivel debe comenzar nuestra accion?

Ventajas y Desventajas
¢Cual es nuestro Objetivo?

1.

CONCIENCIACION

¢La persona es consciente del problema?

¢Comprende en qué es inadaptado su comportamiento?

¢Comprende el sentido del cambio deseado? Procuraremos en el joven:
- Concienciacién
- Voluntad de recibir

- Atencion Dirigida

COMPROMISO PERSONAL
¢El o la joven desea un cambio?
¢Esta de acuerdo con el cambio que se ha dejado llevar a cabo?
¢Quiere implicarse en el cambio? Procuraremos en el joven:
- Asentamiento
- Voluntad de discutir

- Propuesta de pista de accion

COMPROMISO EN EL TIEMPO

¢La persona se compromete con el cambio?

¢Desarrolla otra forma de actuar?

¢Mejora su comportamiento? Procuraremos en el joven:
- Compromiso
- Voluntad de actuar

- Ewvalua sus acciones

OBJETIVOS TAREAS PLAZOS

Concienciacion

Compromiso

Perseverancia

RN

Indicios de éxito

Recursos necesarios
Medios de valorizaciéon

Aspectos importantes que hay que tener en cuenta




Fichas 2 Autoevaluacion:

Esta ficha se ha diseflado con profesores y miembros de un servicio psicométricosocial.
En ella el joven o la joven se evalua segin tres dimensiones: sus resultados, su
comportamiento y ambiente. Después de las comprobaciones necesarias, se le conduce
progresivamente a extraer conclusiones y a proponer pistas de accion.

( FICHA2,
AUTOEVALUACION

- Rellenar las dos Tablas que Siguen:
1. Tabla de Resultados obtenidos
2. Tabla de Sintesis de la evaluacién

- Anotar en las columnas (+) y (-) los resultados obtenidos; bien
entendidos que no existen respuestas buenas ni malas; tan solo se
trata de poner en practica un medio para autoconcerse mejor:

- En las asignaturas, anotar (+) en las aprobadas, y () aquellas en
las que tengo dificultades.

- En las técnicas de trabajo, anotar (+) en las adquiridas, y (-) en las
no adquiridas.
- En la actitud /autoimagen, anotar (+) en lo que me corresponde y
() en lo que no me corresponde.
- En el entorno/ambiente, anotar (<) en lo que me corresponde, v (-
) en lo que no me corresponde.

- Responder Tres Preguntas

Despues de haber Henado las dos tablas anteriores, completa esta
ficha respondiendo a las tres preguntas siguientes:

- {Qué informaciones utiles me ha aportado esta autoevaluacion
para el éxito de mi curso?
- ;Qué informacion utiles me ha aportado esta autoevaluacion para
orientar mi curso proximo?
- ;Qué cosas voy a poner en practica? ;Como lo voy a hacer?




[ AUTOEVALUACION ]

\ Al finalizar la evaluacién debera responder tres preguntas.

Instrucciones: Anotar en las columnas (+) y (-) los resultados obtenidos. Debe
trabajarse de forma personal, tomando en cuenta que no existen respuestas
buenas ni malas, esta evaluacién es un medio para autoconocerse mejor.

En las Técnicas de Trabajo, Actitud / Autoimagen y Entorno / Ambiente,
debera anotar (+) en las adquiridas y (-) en las no adquiridas.

~

Técnicas de Trabajo Actitud / Autoimagen Entorno / Ambiente

Me organizo para
trabajar actividades
1 |importantes

Al impartir mi clase
escucho con atencién las
dudas de mis alumnos

Para trabajar,
necesito tener
libertad para
organizarme como
quiera

Antes de impartir
2 | mi clase planifico
mi trabajo

Tengo confianza en mi
mismo

Para trabajar,
necesito un marco
estricto

Durante un trabajo
integro las
3 | consignas

Me tomo el tiempo
necesario para realizar mi
trabajo

El ambiente
laboral favorece mi
trabajo

Cuando recibo
4 | informaciones, las
clasifico

Me fijo objetivos de éxito

Necesito tener una
buena relacién con
mi jefe

Mi diario de clase
5 |oagenda esti en
orden

Controlo mi estrés y
emociones facilmente

Me siento apoyado
por mi entorno

Respeto los
6 |horarios de clase

Con respecto a mi trabajo,
SOy perseverante

Solo trabajo en las
asignaturas que me
gustan

Cuando tengo
dificultades, pido
ayuda, busco
alternativas

Preveo los acontecimientos,
las consecuencias de mis
actos

Para planificar
necesito estar en
grupo

Soy capaz de
realizar una
investigacion que
brinde apoyo a la
institucidon y a mis
companeros

Me implico a fondo en mis
proyectos

Estoy bien en mi
clase

Utilizo ejercicios
en mi aprendizaje

Tengo la costumbre de
evaluarme y evaluar mis

Necesito que me
animen con




actitudes

regularidad

Memorizo con

Me concentro con facilidad

Las actividades

facilidad extracurriculares
10 me roban mucho
tiempo, si es asi
piense jcudntas
horas por semana’
Analizo Participo en reuniones y Para trabajar
correctamente un ante las propuestas de necesito que mis
documento cambio las pongo en alumnos se
11 practica de inmediato encuentren en
completo silencio y
no participen
mucho
Describo fielmente Respeto los plazos que me Para trabajar les
las materias que hayan fijado y trabajo hasta doy brindo libertad
1 imparto el ultimo minuto a mis alumnas para
que se expresen y
participen en el
aula
Planifico Ante un problema, soy Para planificar
13 | facilmente mis activo, busco soluciones necesito estar solo
clases

SINTESIS DE LA EVALUACION

Sume todos los (+) y (-) y coloquelos dentro de las casillas correspondientes:

Técnicas de Trabajo

Actitud / Autoimagen

Entorno / Ambiente

Mis Puntos Fuertes

Mis Puntos Fuertes

Mis Puntos Fuertes

Mis Areas De Mejora

Mis Areas De Mejora

Mis Areas De Mejora
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Ficha 3 Reconocimiento de las propias Cualidades:

Cuando interrogamos a los alumnos y alumnas sobre sus cualidades, recordamos pocos
elementos espontdneamente. Esta ficha permite desbloquear la situacion. Pasado un
tiempo de reflexion, el o la joven rodea con un trazo las cualidades que se atribuye.
Estimulamos a la persona y no hacemos ningun juicio de valor. A continuacion

dialogamos con ella para que precise su pensamiento.

#* Analisis de la situacion y compromisos personales

FICHA 3,

RECONOCIMIENTO DE LAS PROPIAS CUALIDADES

Valeroso/a Voluntarioso/s Prevosor/a
Sociable Decidido
EMPRENDEDOR/A
Trabajador/a
Servicial Resuelto/a
Perseveerante
Ingenioso/a Solicito/a
Reflexivo/a Paciente Astuto/a
Sensible
Flexible Simpatico/a
Creativo Diplomatico/a
Concihador/a Atento/a
Lider Minucioso/a
Franco/a Perpicarz
Tolerante




# Proyecto de Accién
Ficha 4 Objetivos de Cambio:

Ficha utilizada al final de la entrevista, que permite: hacer énfasis de la entrevista con la
persona; senalar las pistas de trabajo; situar el grado de implicacion y de confianza
percibido, y tener un documento para la evaluacion.

No se trata de utilizar esta ficha como medio de prueba y de sansion en caso de no
respetar los compromisos. La ficha permite hacer un balance y, en caso de
incumplimiento, interrogarnos sobre las razones de ese incumplimiento y, sobre todo,
acerca de como respetar sus compromisos en adelante.

FICHA 4,
OBJETIVOS DE CAMBIO

. /

Apellidos: Nombre: Fecha:

- Objetivos de Cambio:
1, 3. S
6.

2. 4

PRIORIDADES: CAMBIOS CONCRETOS:
VENTAJAS: OBSTACULOS:

-Compromisos:

(QUE?
(CUANDO?
(COMO?
PLAZOS

Deseable
| 1 | 2 | ’ | . 1 s ] .
Realista
1 I | 3 | . | s | .

Alcanzoble
' 1 | 2 | ) | . I s ] .

4 4 -




Ficha 5 Sombrero de Bono:

Permite analizar el problema desde distintos angulos, de forma sistematica y siguiendo

un cierto orden. Esta tabla evita las propuestas inmediatamente rechazadas con un “si,

pero..” hay un tiempo para las propuestas, un tiempo para los “peros”, un tiempo

para... aqui, igualmente, la persona puede medir su percepcion de su implicacion y de

su confianza.

FICHA 5 ]

[ SOMBRERO DE BONOS

Evalle de 1 a 6 entre lo Deseable y lo Realista de los siguientes aspectos. (Siendo 1 lo
mas bajo y 6 lo mas alto)

;Cual es su objetivo actual?

Blanco La situacion ;Como podria describirlo, velo, explicarlo)?
Deseable
1 2 3 4 5 6
Realista
1 2 3 4 5 6
Con respecto a su objetivo ;Cuales son sus
Rojo El Sentimiento sentimientos, temores, placeres, animos,
angustias..etc.?
Deseable
1 2 3 4 5 6
Realista
1 2 3 4 5 6
;Qué perderé al Cambiar?
Negro Los Contras
;Qué dificultades puedo encontrarme?
Deseable
1 2 3 4 5 6
Realista
1 2 3 4 5 6
¢;Cudles son los beneficios / puntos positivos del
Amarillo Los Pros cambio? Incluyendo mis fortalezas y cualidades.
Deseable
1 2 3 4 5 6
Realista
1 2 3 4 5 6
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Alargo Plazo ;Cémo me veo?

Verde La proyeccion
;Qué me permitird hacer?
Deseable
1 2 3 4 5
Realista
1 2 3 4 5
;Qué depende de mi responsabilidad?
Azul Mis acciones, mi
sitio ;Qué papel debo jugar yo?
Deseable
1 2 3 4 5
Realista
1 2 3 4 5




Ficha 6 Reflexién (A B C)

Esta ficha se compone, a su vez de tres fichas que tienen por objetivo guiar una
reflexion. Se entregan al o a la joven con el fin de preparar una entrevista o durante la

misma.

A. Reflexién Global: Iniciar la reflexion sobre la modalidad de las sensaciones.
B. Reflexion VAC: aborda al sujeto acerca de las modalidades visual-auditiva-

cinestésica

C. Reflexion-Decision: Insiste en los criterios y la adecuacion de las elecciones a

las expectativas.

e ] FICHA 6 (A) P FICHA 6 (B)
REFLEXION REFLEXION
REFLEXION GLOBAL REFLEXION VAC
Proyectos o/y Objetivos Modalidad de sensaciones Visual-Auditiva-Cinestésica
« Descripeién de objeti ) ;
e Ay ‘:Q:l o5 1) (Cémo ves, sientes, describes el problema, la sitvacién?
10ue? 2) &Cémo te sitias con respecto a este problema, esta si
. - 3 x t g
Dénde? €ién? ;Cémo vives, piensas este problema, esta sit nmfds:'.’“
. : b e 3)  ¢Esun problema repetitivo, una situacién repctitiva?
ey 4)  ;Cudl seria un objetivo d ble y i
i j escable y accesible, que poner en
* Lo que me permitivd decir caindo habré al do el objeti
« A corto, medio, lrge plze 5) ¢ Qué debes poner en practica para conseguirlo?
Ve Soomrealates 6) ¢ De qué recursos positivas ¥ negativos dispones?
v Cualidades
v Personas
v Ambieme
Mi A G
is reforzamicntos positivos: 7)  (Qué necesitas para alcanzar el objetivo®
8) En ) (eGmMo organizas el cambio?
Mis recompensas: Awiones | Fochastope | Indieesde | o
Puscié 4 aAjusics
15 .
FICHA 6 (C)

4 ’ REFLEXION

REFLEXION - DECISION
* Qué criterios has tenido en coenta pars clegir tu arientacion?

* iPuedes

i describir lo que se de i, en Funciénde la
cidn efectusda? e e e S

* En fuaciia de esta descripcidons

— {Enqué se corresponde con tus expectativas?

— ¢En qué se corresponde con las expectativas de ls opeion?
= Cudles son tus puntos fuerkes?

= i Cudles son tus puntos déhiles?

* En concrcto, jqué vas a puner en priciica, cambiar, osganizr
para gue s opcion (esta v olra) cumpla la= expectativas?




#+ Evolucion y Progresion

Ficha 7 Grafico Tridimensional

Permite al joven sefialar la progresidon que él mismo percibe en los tres campos
(Cognitivo, comportamental, ambiental). La linea media representa las
expectativas minimas requeridas por el mundo exterior. El hecho de visualizar
permite una mejor concienciacion del trabajo, de la implicacién y permite
contemplar las percepciones de la evaluacion. Es evidente, una herramienta para
delimitar los objetivos a trabajar y permite una movilizacién positiva.

r FICHA 7.
4 GRAFICO
TRIDIMENSIONAL

Dibujar con colores diferentes grificos que representen las percepciones
acerca de la evolucién del trabzgjo en momentos sucesivos (1, 2, 3. ) yen
los tres campos:

- Trabzjo Escolar

- Comportamiento

- Ambiente

Trabajo Escolar (¢). Control de m: tempo de atencion en
claze o de mi material)
Comporamiento (). Control de mis retrasos v 1as faltas de

Verde asistencia a clase)
Ambicnte (¢j. Control de las distntas  actvidades
Amarillo | extracurriculares o de estudios en casa)

. m— s

@




Ficha 8 Cambio de Pensamiento

Permite a la persona Observarse en las situaciones problematicas, analizarlas y
proponer alternativas. Esto ha de hacerse de forma sistematica y puede
debatirse durante las entrevistas.

FICHA 8
CAMBIO DE PENSAMIENTO

e Enlas situaciones que vivo, analizar sus componentes

Situacion y la
Reaccion

Lo que siento

Lo que me digo

Pensar-Reaccionar
de otra manera

e Experiencia de éxito:

e Autorretrato Positivo:
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Ficha 9 Tabla de asignaturas del Curso

Al lado de las asignaturas, el alumno o alumna anota los resultados obtenidos a
medida que los recibe. Esta ficha le permite tener una vision global y objetiva de
sus calificaciones escolares. Esto evita las impresiones de “he suspendido todo” o
“todo va bien” o, “todo va mal” cuando las calificaciones muestran lo contrario.

FICHA 9.
TABLA DE ASIGNATURAS DEL CURSO
Asignaturas Evaluaciones Comentarios

Observaciones:

Seguimiento:
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4+ Seguimiento

Ficha 10 Planificacion

Esta ficha se presenta a titulo orientativo. Puede rellenarse con él o la joven en funcion
de su situacion. Es importante que se consignen todas las actividades y reservarse

. “ ”» 3 ”» . .
espacios “en blanco”. Estos son “ruedas de repuestos” en el caso de que un imprevisto
venga a perturbar la organizaciéon. Esto es tanto mas importante preverlo si la persona
en cuestion necesita fijar plazos, un marco de referencia y si los imprevistos la
desestabilizan.

La presentacion, puede ser diferente y pueden utilizarse colores.

r FICHA 10.
4 L PLANIFICACION

Semana del al

Dw/meru | Lemzs | Sows | J0=:lm | Jusms | Veemz | Sispis | Demews

*  Sefalar las actividades con colores diferentes:

- Deberez-clazes

- Lecturas

- Sintezic

- Eztudio

- Tiempo intermedio [viajes, comida, servicios, tv.)

- Actividades de descanso (deportes, cultura, amigoz)

- Cagillac en blanco [impreviztos)

- Puesde anadirce otrac informacionez en funcion de la zituacion
concreta

* Pensar una Planificacién completa y controlable




Ficha 11 Sintesis

En esta ficha, que reagrupa las precedentes, se consignan las informaciones de las
entrevistas. Esta concebida como una carpeta de expediente (hoja de formato A3,

doblada por la mitad)
(7 FICHA 11.

4 LSE\"TESIS (CARA "a®)

®  Informaciones Iniciales:

®  Peticion: Fecha:
APELLIDOS: NOMBRE:
Direccion

Tel. Padres: Tel Alumno/a:

*  Planteamiento del Problema:

*  Actuaciones Practicadas:

N /
FICHA L1.
-~ SINTESIS (CARA be-d)
HOJA AS PLEGADA EN DOS
Fechas | Quién Tipo de Sintesis
Intervenciéon
e, i
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Universidad De San Carlos De Guatemala
Centro Universitario Metropolitano — Cum -
Escuela De Ciencias Psicoldgicas

Centro De Investigacion Psicolégica —CIEPs-
Mayra Gutiérrez

ANEXO No. 1

Revisor De Tesis: Janeth Nolasco

Grado y/o Materia a Cargo:

ENTREVISTA INICIAL DOCENTES

Fecha de la Entrevista:

v

v

Si usted es maestro(a) Guia ¢Cuantas alumnas tiene a su cargo?

¢Ha escuchado hablar sobre Coaching? Si No

¢Qué es para usted Coaching?

Brinde un ejemplo:

¢Alguna vez ha trabajado reforzadores de conducta y/o reforzadores académicos en

alumnos adolescentes (16-18 afios)? Si No éPor qué?

v' ¢Considera que tiene alumnos con dreas de mejora en aprendizaje, liderazgo o
comunicacion dentro del aula? Especifique cuantos aproximadamente y con qué

areas de mejora:
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v" Como docente, describa una situacidn en la que aplicaria el Coaching dentro del

aula para gque sus objetivos sigan y cumplan, con su(s) alumno(s)

v' éQué espera como docente, al poner en practica el Coaching dentro del aula?

v" Grado en que se encuentra Alumno

Materia:

% (A)

% (B)
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ANEXO No. 2

Universidad De San Carlos De Guatemala
Centro Universitario Metropolitano — Cum -
Escuela De Ciencias Psicoldgicas

Centro De Investigacion Psicolégica —CIEPs-
Mayra Gutiérrez

Revisor De Tesis: Janeth Nolasco

Grado y/o Materia a cargo:

Ejercicio 1

51 poseen Conocimiento
NO poscen Habilidades

51 poseen Conocimiento
SI poscen Habilidades

NO poseen Conocimiento
NO poscen habilidades

NO poseen Conocimiento
SIposcen Habilidades

Ejercicio 2

SI poseen motivacion
NO poseen conocimiento y
habilidades

SI poseen motivacién y
SI poseen conocimientos y
Habilidades

NO Conocimiento y
Habilidades

NO poseen Motivacion

Sl poseen Conocimientoy
Habilidades

NO poseen Motivacién
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ANEXO No. 3

Invitacion para Capacitacion de una Guia Practica

Colegio IMB-PC
Avenida Petapa 30-64, zona 12

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicolégicas

Te invita a una Capacitacion

“Coaching Escolar para Docentes”

Herramienta profesional que se desglosa en varios aspectos a cubrir: Desarrollo de

competencias, conductas, habilidades, actitudes, rendimiento académico y una serie de

habitos que aportan aspectos clave para el desarrollo del liderazgo.

iAprende una forma tedrica y practica
y destaca en tus alumnos el mejor Talento!

Lugar: Colegio IMB-PC (SUM)
Hora: 14:30 — 15:30 horas
Fechas: 19y 20 de Agosto de 2014

Al finalizar habra un Break Snack
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ANEXO No. 4

PLANIFICACION CAPACITACION:
“COACHING ESCOLAR PARA DOCENTES”

Objetivo General:

Capacitar a los Docentes del Colegio IMB-PC por medio de una Guia Practica sobre Coaching Escolar.

Metodologia de Trabajo:

v Tedrica (Capacitacion, conferencia, entrega de la Guia)
v Préactica (Actividades, evaluaciones, trabajo individual y grupal)

Material de Trabajo:

v" Recurso Humano: Estudiante de Psicologia, Docentes
v' Recurso Material: Computadora, Cafionera, Fotocopia de Actividades y Evaluaciones, lista de
cotejo, guia préactica para docentes, sillas, mesas lapiceros, cuaderno de apuntes, etc.

Sesion | (60 minutos)
Fecha Propuesta 19 de Agosto

Temas a Cubrir:
Importancia de la educacion/Futuro de la Sociedad

Definicion de Coaching

Objetivos del Coaching

Tipos de Coaching

Competencias de un trabajar Coaching

arwpdnpE

Sesién Il (60 minutos)
Fecha Propuesta 20 de Agosto

Temas a Cubrir:

Etica del Coach

Administracion de Tiempo

Estructura de Trabajo y Sesiones

Materiales para Aplicar Coaching en la Escuela

Entrega de la Guia Practica a Docentes Nivel Diversificado

arwbheE
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ANEXO No. 5

Nombre: Fecha:

Instrucciones: Anotar en las columnas (+) y (-) los resultados obtenidos. Debe trabajarse
de forma personal, tomando en cuenta que no existen respuestas buenas ni malas, esta
evaluacién es un medio para auto conocerse mejor.

En las Técnicas de Trabajo, Actitud / Autoimagen y Entorno / Ambiente, deberd anotar
(+) en las adquiridas y (-) en las no adquiridas.

Al finalizar la evaluacidn debera responder tres preguntas.

Técnicas de Trabajo Actitud / Autoimagen | Entorno / Ambiente |
+ -

Me organizo Al impartir mi clase Para trabajar,
para trabajar escucho con necesito tener
actividades atencion las dudas libertad para
importantes de mis alumnos organizarme

como quiera
Antes de impartir Tengo confianza en Para trabajar,
mi clase planifico mi mismo necesito un
mi trabajo marco estricto
Durante un Me tomo el tiempo El ambiente
trabajo integro necesario para laboral favorece
las consignas realizar mi trabajo mi trabajo

Cuando recibo

Me fijo objetivos de

Necesito tener

informaciones, exito una buena

las clasifico relacion con mi
jefe

Mi diario de Controlo mi estrés y Me siento

clase o agenda emociones apoyado por mi

esta en orden facilmente entorno

Respeto los
horarios de clase

Con respecto a mi
trabajo, soy
perseverante

Solo trabajo en
las asignaturas
gue me gustan

Cuando tengo
dificultades, pido
ayuda, busco
alternativas

Preveo los
acontecimientos, las
consecuencias de
mis actos

Para planificar
necesito estar
en grupo
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Soy capaz de

Me implico a fondo

Estoy bien en

realizar una en mis proyectos mi clase
investigacion
8 |que brinde
apoyo a la
institucion y a
mis companeros
Utilizo ejercicios Tengo la costumbre Necesito que
9 |enmi de evaluarme y me animen con
aprendizaje evaluar mis actitudes regularidad
Memorizo con Me concentro con Las actividades
facilidad facilidad extracurriculares
me roban
10 mucho tiempo,
si es asi piense
Jcuantas horas
por semana?
Analizo Participo en Para trabajar
correctamente reuniones y ante las necesito que
un documento propuestas de mis alumnos se
11 camb_io las pongo en encuentren en
practica de completo
inmediato silencio y no
participen
mucho
Describo Respeto los plazos Para trabajar les
fielmente las gue me hayan fijado doy brindo
materias que y trabajo hasta el libertad a mis
12 imparto altimo minuto alumnas para
que se
expreseny
participen en el
aula
Planifico Ante un problema, Para planificar
13 |facilmente mis soy activo, busco necesito estar

clases

soluciones

solo
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SINTESIS DE LA EVALUACION

Sume todos los (+) y (-) y coléquelos dentro de las casillas correspondientes:

Técnicas de Trabajo Actitud / Autoimagen Entorno / Ambiente
Mis Puntos Fuertes Mis Puntos Fuertes Mis Puntos Fuertes
Mis Areas De Mejora Mis Areas De Mejora Mis Areas De Mejora

Responda las siguientes Preguntas:

v' iQué aspectos positivos ha aportado esta autoevaluacién para el éxito de mi
curso(s)?

v’ ¢Qué cosas voy a poner en practica? ¢Cémo lo voy hacer?

v’ Establezca y describa éCudl es su objetivo(s) para mejorar su Docencia y vida
personal?
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Nombre:

ANEXO No. 6

Fecha:

Tomando en cuenta que tiene alumnos con dificultades de aprendizaje, liderazgo o
comunicacion dentro del aula, realice la siguiente actividad, enfocandose en su
personalidad como docente y su objetivo establecido:

ACTIVIDAD SOMBRERO DE BONOS:

Permitird analizar el problema desde distintos dngulos, de forma sistemdtica y siguiendo
un cierto orden. Permitira medir la percepcidn de su implicacion y de su confianza. Evalte
de 1 a 6 entre lo Deseable y lo Realista de los siguientes aspectos.

¢Cual es su objetivo actual?

Blanco La situacién ¢Como podria describirlo, velo, explicarlo)?
Deseable
1 2 3 4 5
Realista
1 2 3 4 5
Con respecto a su objetivo ¢ Cuales son sus
Rojo El Sentimiento sentimientos, temores, placeres, animos,
angustias..etc.?
Deseable
1 2 3 4 5
Realista
1 2 3 4 5
¢Qué perderé al Cambiar?
Negro Los Contras
¢Qué dificultades puedo encontrarme?
Deseable
1 2 3 4 5
Realista
1 2 3 4 5
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¢Cuales son los beneficios / puntos positivos del

Amarillo Los Pros cambio? Incluyendo mis fortalezas y cualidades.
Deseable
1 2 4 5 6
Realista
1 2 4 5 6
A largo Plazo ¢CoOmo me veo?
Verde La proyeccién
¢Qué me permitira hacer?
Deseable
1 2 4 5 6
Realista
1 2 4 5 6
¢Qué depende de mi responsabilidad?
Azul Mis acciones, mi
sitio ¢Qué papel debo jugar yo?
Deseablel 2 4 5 6
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GLOSARIO

Educacion: Proceso multidireccional mediante el cual se transmiten
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. Proceso de Accion
sobre un individuo a fin de llevarlo a un estado de madurez que lo capacite
para enfrentar la realidad de manera consciente, equilibrada y eficiente, y
para actuar dentro de ella como ciudadano

. Aprendizaje: Proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades,
valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la enseflanza o la
experiencia. Dicho proceso puede ser entendido a partir de diversas
posturas, lo que implica que existen diferentes teorias vinculadas al hecho
de aprender.

Estrategias de Aprendizaje: Son instrumentos de los que se vale el
docente para contribuir a la implementacion y el desarrollo de las
competencias de los estudiantes.

Coach: Es el entrenador y la persona o grupo implicados en dicho proceso
buscan el camino mas eficaz para alcanzar los objetivos fijados usando sus
propios recursos y habilidades

Coaching: Herramienta o técnica poderosa de cambio que permite orientar
a la persona hacia el éxito o mejora en distintos aspectos de la vida.

Coaching Escolar: Herramienta que permite mejorar el rendimiento
académico por medio de un coach / docente.

Docente: Individuo que se dedica a ensefiar o que realiza acciones
referente a la ensefianza.

. Alumno: Persona que recibe ensefianza de un docente y que sigue
estudios en un centro académico.

. Técnica: Procedimientos y actividades realizadas por los participantes y por
el facilitador (docente) con el propésito de hacer efectiva la evaluacion de
los aprendizajes.

10.Instrumento: Son el soporte fisico que se emplea para recoger la

informacion sobre los aprendizajes esperados de los estudiantes. Todo
instrumento provoca o estimula la presencia o manifestacién de los que se
pretende evaluar.
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