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RESUMEN

DIFERENCIAS EN LAS MANIFESTACIONES DEL BULLYNG EN LOS NINOS Y
NINAS DE LA ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA No.810 DE SANTA
CATARINA PINULA.

Juan Francisco Pérez Garcia
Flor de Maria Estrada Guzman
El objetivo general es establecer las diferentes formas en que se manifiesta el
bullying en nifios y nifias, y como objetivos especificos: establecer las diferencias
del bullying entre nifios y nifias, determinar las diferentes manifestaciones del
bullying en los nifios y nifias, determinar si el ambiente escolar tiene influencia en
los nifios y nifias para ser victimas de bullying, identificar las caracteristicas que
determinan que los nifios se vuelvan victimas o victimarios, identificar las
consecuencias del bullying en la conducta de los nifios y nifias, brindar
informacion a los maestros acerca de la manifestacion el bullying entre nifios y
nifias. Este es uno de los problemas sociales que en los ultimos afos ha afectado
a gran parte de la poblacion a nivel nacional. “El bullying, como es llamado en el
idioma inglés, se refiere a cualquier tipo de maltrato, fisico, psicolégico y verbal
dentro del centro educativo; dicho término fue introducido por el psiquiatra noruego
Dan Olweus en la década de 1990”.* Esta investigacion se realizé en la Escuela
Oficial Mixta numero 810 ubicada en Santa Catarina Pinula, en un lapso de dos
meses, con una poblacién de treinta alumnos que se encuentran cursando
6to.primaria. La finalidad es establecer quiénes son los que ejercen mas la
violencia fisica, verbal y psicolégica, determinar qué factores influyen en el
comportamiento, si son las diferencias biolégicas que poseen los nifios como un
temperamento mas violento o las nifias con un temperamento mas emocional lo
gue determina gue se conviertan en victimas o victimarios, si las caracteristicas de
un niflo (a) agresivo son parte innata de su personalidad o son por causa de la
influencia familiar, la exposiciébn a los medios de comunicaciéon o el ambiente
escolar, lo que motiva su conducta. Al mismo tiempo se analiza la postura de los
maestros sobre las consecuencias que ocasiona la violencia en las esferas
personal, académica, psicolégica y social del nifio (a). Se recopild la informacion
por medio de la observacion, entrevistas, cuestionarios, test proyectivo, talleres a
padres, maestros y alumnos de 6to.primaria, las actividades se realizaron en el
salon de audiovisuales de la escuela. Las interrogantes que guiaron la
investigacion son ¢ Cual es la diferencia del bullying entre nifios y nifias?,¢, Como
se manifiesta el bullying en los nifios y nifias?,¢, Cémo afecta el ambiente escolar a
los nifios y niflas?, ¢ Cuéles son los factores por los que un nifio se vuelve victima
o victimario?, ¢ Cudles son las consecuencias del Bullying en la conducta de los
nifios y nifias?, ¢ Cual es la necesidad de conocer como el bullying se manifiesta y
afecta a los nifios y niias?.

'Mendoza Estrada Maria Teresa La violencia en las escuelas Bullies y victimas. Editorial Trillas. México, 2011. Pp. 93.



Prélogo

El bullying se manifiesta de diferentes formas en la convivencia entre escolares,
puede ser violencia fisica, verbal o psicologica, se considera que este fendbmeno
afecta a gran parte de la poblacién guatemalteca, en el afio 2010 y 2011 durante
la practica formativa surge la necesidad de intervenir en este fenOmeno pues los
casos que se atendian eran mayormente de agresion entre comparferos del
mismo plantel educativo, fue realmente alarmante y es asi como surge la idea y
necesidad de abordar esta problematica, conocer mas sobre las diferentes formas

de manifestaciones del bullying en los nifios y nifas.

Esta investigacion se realizé en la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 810 ubicada
en la 42, Av. 0-02 zona 1, Santa Catarina Pinula, realizando el trabajo de campo
en el lapso de dos meses, se trabajo con una poblacion de ciento cincuenta
alumnos que cursan el grado de sexto primaria y con una muestra de 30 nifios 15

nifas y 15 nifios para el objeto de estudio.

El objetivo general de la investigacion fue establecer las diferentes formas en que
se manifiesta el bullying en nifios y nifias, los objetivos especificos: establecer las
diferencias del bullying entre nifios y niflas, determinar las diferentes
manifestaciones del bullying en los nifilos y nifias, determinar si el ambiente
escolar tiene influencia en los nifios y niflas para ser victimas de bullying,
identificar las caracteristicas que determinan que los nifios se vuelvan victimas o
victimarios, identificar las consecuencias del bullying en la conducta de los nifios y
nifias, brindar informacion a los maestros acerca de la manifestacién el bullying

entre nifos y nifas.

Se inici6 esta investigacion con un analisis profundo de los antecedentes
existentes sobre este fendmeno bullying y como este tipo de violencia afecta a la
poblacion escolar, pues muchos son victimas, victimarios y espectadores; esto se

refiere a que la mayor parte de la poblacion de estudiantes esta inmersa en la



agresion ya sea de manera directa o indirecta, entiéndase que el que no agrede es
agredido y el que no es agredido es un espectador pasivo de violencia. Se inicio el
trabajo de campo con la observacién no participativa a la hora de recreo, en el
patio, en los salones de clase, en los horarios de entrada a las 7:30 y salida a las
12:30 hrs. que es donde surge la verdadera conducta en el ambiente natural, con

la finalidad de detectar los casos de bullying en la institucion educativa.

Se realiz6 un taller con padres de familia para indagar cuanto saben sobre el tema
del bullying y acrecentar su conocimiento, también se les inform¢ del estudio y
acompaflamiento que se les dard a las personas afectadas, se planted si
consideran que las diferencias biolégicas que poseen los nifios y nifias determinan
que se conviertan en victimas o victimarios, se les hizo reflexionar si las
caracteristicas de un nifio (a) agresivo son parte innata de su personalidad o son a
causa de la influencia familiar o patrones de crianza, también se les realiz6 un
cuestionario que consta de 7 preguntas relacionadas con el tema. Uno de los
mayores limitantes del estudio fue la poca afluencia de padres de familia al taller,
con el cual no se logré cumplir con el objetivo deseado, que es que la mayoria de
padres de familia se involucren de manera activa en la formacion académica de
sus hijos, con los padres asistentes se logré6 que se comprometan con el
desarrollo, bienestar, confianza y fortalecimiento de los vinculos afectivos con sus

hijos.

Se realizé un taller de maestros con la finalidad de informar cuales son las
consecuencias del bullying y conozcan quiénes son los mayormente afectados, si
los niflos o las nifias, quiénes son los que ejercen mas la violencia fisica, verbal y
psicolégica, se determinaron los factores que influyen en el comportamiento de
una victima, victimario o espectador y si la influencia escolar motiva su conducta.
También se les realizdé una entrevista que consta de 7 preguntas con la que se
logré constatar cual es su postura sobre las consecuencias que ocasiona la

violencia en las esferas personal, académica, psicoldgica y social del nifio (a). Se



logr6 mayor compromiso por parte de los maestros encargados de velar por la

integridad fisica, psicologica y emocional del estudiante dentro de la institucion.

Se realiz6 el taller con los jévenes que cursan el grado de sexto primaria para que
conozcan sobre la agresién entre escolares y como los nifios (as) victimas de
bullying estan atentando en contra de su propia vida. Todo individuo que ejerce
violencia en contra de otros compafieros, provocan serios dafios en el desarrollo
personal, integridad fisica, conducta, autoestima, seguridad, confianza, relaciones

interpersonales y la comunicacion, etc.

Se selecciond una muestra de 15 nifios y 15 nifias a los que se les paso un
cuestionario de 32 preguntas, también el test de la figura humana para poder
identificar las caracteristicas de cada individuo, saber si son victimas, victimarios o
espectadores y que tipo de violencia es la que ejercen mas en contra de sus

compafneros.

Con esta investigacion la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Escuela
de Ciencias Psicoldgicas, tiene datos fehacientes de ¢(Coémo se manifiesta la
agresion de los niflos y niflas en la escuela? También se concientiz6 a la
poblacion (padres de familia, maestros, autoridades educativas y alumnos), sobre
la importancia de estar informados de como la violencia escolar afecta el
comportamiento, la autoestima, la personalidad y la seguridad de los nifios. Este
fendbmeno no tiene dimensiones socio-economicas y culturales por tanto se ha
generalizado a toda la poblacién en el area rural y urbana, en instituciones

publicas y privadas.

Es importante mencionar que en la Escuela Oficial Mixta No0.810 de Santa
Catarina Pinula, se detectaron casos de bullying que necesitan erradicarse a la
brevedad posible, por lo que se brindd asesoria psicoldgica para ayudar a las
victimas, victimarios y agresores, con la finalidad que los estudiantes vivan en un
ambiente libre de violencia, con buenas relaciones interpersonales y una

educacion integral.



CAPITULO |

|. INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema y marco teorico

1.1.1 Planteamiento del problema

En el municipio de Santa Catarina Pinula siempre ha habido violencia a nivel
escolar, pero en los ultimos afios se report6 en la Escuela Oficial Urbana Mixta No.
810, un incremento de insultos, intimidacion, agresiones y golpes de los nifios y
nifias. Durante el ciclo escolar 2011 se detectaron casos relacionados con el
abuso entre escolares, la cantidad de reportes fue alarmante presentando los
siguientes sintomas: inasistencias a clases, abandono del ciclo escolar, conducta
agresiva, bajo rendimiento académico, nifios solos y tristes, etc. Es por eso que se
hizo necesaria una intervencion que aporte hallazgos de las consecuencias que
provoca el bullying en la conducta de los nifios y niflas que son victimas del
mismo. Esta investigacion tiene como objetivo: establecer el grado en que afecta
el fendbmeno del bullying al desarrollo de la personalidad, el rendimiento

académico y las probabilidades de convertirse en victima, victimario o espectador.

A lo largo de la historia, la nifiez guatemalteca ha sido sometida a distintos tipos
de violencia, en los ultimos veinte afios se ha dado el fendmeno que los nifios se
lastiman unos con otros de manera: fisica, verbal y psicoldgica, esto se conoce
como bullying; provocando que el desarrollo de la personalidad se vea afectado a
causa del maltrato al que estan siendo sometidos de manera constante y
sistematica por parte del victimario o bully, se tiene que dar en personas de la

misma edad y no precisamente del mismo género.



La informacidn que se tiene de este fenOmeno bullying es escasa ya que las
investigaciones que se han realizado son de otros paises. Los datos que se
poseen en Guatemala no son muchos, los pocos trabajos abordan la violencia
escolar de forma general, no separan hombres de mujeres, lo cual causa que no
se pueda profundizar e interpretar los sintomas que presenta un nifio 0 una nifia.
Esta investigacion especifica las diferencias en las manifestaciones que los nifios
presentan cuando estan siendo afectados por la violencia escolar, perjudicando su

rendimiento académico y vida personal.

Se sabe que el contexto en el que las personas crecen y se desarrollan tiene
consecuencia en el comportamiento futuro, debido a que se forman esquemas
mentales, determinando la forma de pensar, actuar y sentir, los dafios que causa
el estar sometido a algun tipo de violencia por tiempo prolongado, dafia la
integridad personal considerablemente. A menudo se encuentra que las personas
que son victimas del bullying presentan: baja autoestima, bajo rendimiento
académico, frecuentes inasistencias a clases, poca confianza en si mismo,
timidez, depresion, soledad, aislamiento, pensamientos negativos, se rinden con
facilidad, alta probabilidad de abandono escolar y una mayor incidencia de integrar

grupos antisociales (maras o pandillas, etc.).

“Segun datos estadisticos en la investigacion realizada por Susan Wellman en el
2009, se encontro que el 16% de la poblacion escolar son victimas cronicas de

bullying el 8 % son acosadores cronicos de (victimas o bullies).

En las dltimas encuestas realizadas a nivel mundial, las formas en las cuales se

manifiesta el bullying en los nifios son las siguientes:

Bloqueo social 29 %, Hostigamiento 20%, Manipulacion, Coaccién y Exclusién
social 16.0 %, Intimidacion 14.2 %, Agresiones 13.0 %, Amenaza a la integridad
9.1%. Es asi como se lleva a cabo el bullying en las escuelas de Guatemala y

otras partes del mundo.”?

“Mendoza, Op.cit. p.25.



Para la realizacion de esta investigacion se utilizaron las siguientes interrogantes.
¢, Cual es la diferencia del Bullying entre nifios y niflas?, ¢ Como se manifiesta el
bullying en los nifios y nifias?, ¢Como afecta el ambiente escolar a los nifios y a
las niflas que son victimas de bullying?, ¢Cuales son las caracteristicas por las
que un nifio se vuelve victima o victimario?, ¢Cuales son las consecuencias de
bullying en la conducta de los nifios y nifias?, ¢ Cudl es la necesidad de conocer

como el bullying se manifiesta y afecta a los nifios y nifias?.

1.1.2. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES:

El Bullying tiene repercusién en la poblacion estudiantil, los nifios y nifias son
victimas de maltrato fisico, psicologico y verbal, de forma individual o grupal, las
investigaciones cientificas relacionadas con el tema son: “influencia de la violencia
familiar en la conducta agresiva en niflos de 7 a 12 afos”. Autor Joretee Toledo
Morales. Octubre 1999. La diferencia con nuestra investigacion es el objeto de
estudio que aborda las manifestaciones de violencia de acuerdo al género
masculino y femenino en el ambiente escolar, el estudio anterior se enfoca en la
violencia familiar en la poblacion de nifios. El otro estudio es “Consecuencias del
bullying en las interrelaciones de nifias de 9 a 11 afios de la Escuela oficial para
nifas No.12 “Republica de Corea”. Autores Lorena Noemi Santizo Guzman,
Miriam Aracely Tecun Garcia. Octubre 2011. La diferencia con nuestro objeto de
estudio es que se hace una distincion de quien ejerce mas el bullying si los nifios o
las nifias, pues se realizd en una escuela mixta, donde surgen casos de bullying
en la convivencia diaria. La otra investigacion se realizé en una escuela para nifias
por lo que aborda el bullying anicamente en la poblacion femenina. El siguiente
estudio es “Efectos del bullying en el rendimiento Académico de Adolescentes en
el Centro Educativo Laboral Puente Belice con alumnos de 15 a 18 afios”. Autor
Carlos Estuardo Flores Carranza. Octubre 2011. Nuestro estudio se diferencia en

determinar si el bullying es un mal que afecta a ambos sexos en edades de 7 a 14



afios en un contexto educativo. El otro estudio aborda si el bullying influye en el

rendimiento académico en la poblacién de adolescentes.

La violencia como agresién, abuso y maltrato es uno de los problemas mas
frecuentes en el contexto guatemalteco, las familias se han privado de fomentar
valores dentro de los hogares, debilitando asi la formaciébn de conductas
favorables para una convivencia pacifica en la sociedad. El impacto que la
violencia tiene en niflos y (as) conlleva a desarrollar una serie de problemas
fisicos, psicolégicos y emocionales, surgiendo asi una nueva modalidad de

violencia en el contexto educativo llamado bullying.

“Para que la agresion se considere como bullying debe de cumplir cuatro
caracteristicas indispensables. 1. La conducta del agresor es negativa, 2.La
conducta se realiza en mudltiples ocasiones, 3.La conducta ocurre en una
interaccién en la que existe una diferencia que no es real sino percibida por el nifio

que esté siendo agredido, 4.La conducta es intencional y deliberada.”

“Bullying es un término que introdujo el Psiquiatra Noruego Dan Olweus, llamado
en espafol acoso escolar, se refiere a la violencia dentro de los mismos nifios
pudiendo ser fisica, psicolégica y verbal, es cualquier tipo de maltrato que se
pueda dar en contra de un nifio (a) de la misma edad, tiene que ser de forma

reiterada y sistematica durante un tiempo determinado.”

El bullying, es sin lugar a dudas una de las formas mas comunes de violencia en el
ambito educativo, donde intervienen tres elementos: el agresor (activo, social
indirecto, pasivo, reactivo, proactivo); la victima (activo, pasivo); y el espectador
(secuaces, reforzadores, ajenos o indiferentes, defensores).

Caracteristicas de los agresores: son impulsivos, agresivos, malhumorados,

manipuladores, intimidantes, intolerantes, irritables, apéticos, tienen buena

*Mendoza Op.cit.p9.
* IDEM



autoestima, son populares, carecen de herramientas para controlar la ira y

resolucién de problemas, poca tolerancia a la frustracion.

El agresor goza de gran popularidad entre sus compaferos en quienes surgen los
sentimientos ambivalentes, pues unos lo respetan y otros le temen, son pocos los
gue se atreven a intervenir y por lo regular casi nunca denuncian, esto le hace
creer al bully que su conducta es correcta y justificada, pues la actitud de los que

le rodean permiten que siga agrediendo a sus victimas.

Caracteristicas de la victima: son personas con rasgos fisicos que pueden ser
objeto de burlas, flacos o gordos, de baja o alta estatura, diferente color de piel,
con anteojos, lunares, baja autoestima, alta sensibilidad y timidez, cautos, no
agresivos ni violentos. Se sienten débiles, inseguros y ansiosos ante el maltrato,

sienten culpa y vergiienza por no poder defenderse y permitir ser abusados.

Caracteristicas del espectador: su silencio otorga permiso al agresor de golpear a
otros, manifiestan falta de caracter, demuestran inseguridad, expresan miedo, falta
de empatia y compromiso con la victima. Es importante mencionar que los

espectadores no denuncian porque temen ser objeto de maltrato.

Segun estudios realizados en paises latinoamericanos, la edad en la cual los nifios
empiezan a manifestar ser victimas de bullying es a partir de los seis afos,
cobrando mayor énfasis en jovenes de trece a quince afos, a los dieciséis decrece

desapareciendo por completo a los diecisiete afios.

Tipos de abuso:

Abuso verbal, es el mas utilizado en las escuelas, consiste en el uso de la palabra
con crueldad hacia el otro, minando su bienestar moral, fisico y mental. Por lo
regular suelen usarse apodos sobre algun defecto fisico o una deficiencia. Por

ejemplo, ataques de epilepsia, torpeza fisica, retardo en el aprendizaje, esto



provocara que el nifio se sienta discriminado severamente afectando su

autoestima.

El agresor busca la forma de molestar a sus compafneros haciendo referencia a
sus caracteristicas fisicas con apodos, si la victima lo ignora y no responde, el
agresor buscara la forma que responda utilizando canciones, chistes o poemas,
hasta lograr que se moleste, obteniendo una respuesta emocional que lastime y
hiera, esto dara como resultado el incremento considerable de la burla, con ello el
victimario obtiene el poder sobre su victima mortificAndolo hasta que se

desespere.

Otra forma que el agresor utiliza es disfrazar sus intenciones por medio de bromas
con la finalidad de dejar al descubierto las diferencias fisicas ante un grupo de
personas lo cual tiene como consecuencia que la victima se sienta triste,
deprimida, desmotivada, empieza a inventar excusas para no asistir la escuela y
asi evitar el acoso y protegerse. El abuso suele escalar, hasta llegar a
consecuencias fisicas, o que comenzo con un insulto puede aumentar a gritos y
luego a golpes, por ejemplo, en los partidos de futbol las porras se burlan del otro
equipo, lo que comenz6 con palabras puede convertirse en agresion fisica.
Cuando alguien por mucho tiempo es sometido a algun tipo de violencia de
manera reiterada o sistematica, reaccionara de forma similar, en contra de su
agresor o0 en contra de otra persona convirtiéndose en agresor, estar expuesto por
mucho tiempo a cualquier tipo de maltrato causa que el desarrollo de la
personalidad se vea interrumpido con dafios irreversibles, por ello es importante

poner atencion a los cambios que pueda presentar un nifio en edad escolar.

El abuso fisico, es cualquier tipo de maltrato utilizando la fuerza para someter a
otro incluye pegar, empujar, sofocar, estrangular, pellizcar, morder, patear, jalar el
cabello, etc.

Abuso emocional, es el mas dificil de comprender y superar, consiste en excluir,
ignorar y rechazar a un individuo de las actividades diarias, aislarlo y aterrorizarlo

para que no pida ayuda, se realiza de forma sistematica, para disminuir su
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voluntad, no es un evento aislado y mucho menos una sola vez, se da de manera
constante y repetitiva, hasta lograr que la victima se sienta sola e indefensa.
Existen cuatro formas de maltrato emocional (rechazar, aterrorizar, aislar, y

corromper).

Dentro de la violencia verbal, fisica y emocional hay escalas, pues se considera
gue la violencia puede ser un instrumento de sometimiento leve, moderado y

severo.

“El abuso leve es considerado por Paula y Suellen Freud como todas aquellas
conductas que producen dafio psicologico en una sola area de funcionamiento de
la victima, como podria ser la pérdida de seguridad en escenarios publicos por

ejemplo: la nifia que deja de cantar en el coro”.”

Abuso moderado consiste en todo tipo de maltrato que tiene la finalidad de hacer
sentir mal al otro, le impide alcanzar el éxito académico, deportivo, formar buenas
relaciones interpersonales, este tipo de maltrato es acompafado de apodos como

fiofio, teto, o nerd.

El abuso severo, es aquel tipo de maltrato que mas dafio causa a la integridad
personal del nifio (a) ya que lo deja impedido en las principales areas como los

son: trabajo, juego, amor, amistad.

Considerando que todo tipo de abuso causa dafio emocional y afecta al nifio en su
desarrollo infantil, es deber de la familia velar por el bienestar y desarrollo integral
del nifio, cada uno de los miembros deben comprometerse a brindarle carifio,
comprension, ternura, y sobre todo mucho amor, para que el nifio nuevamente
pueda afianzar los lazos de confianza y respeto que deben existir entre su

familiares, amigos y sociedad.

Todo dafio o violencia produce una “activacion emocional, que es la respuesta
emocional de caracter multifactorial que implica diversos efectos, una experiencia
o efecto subjetivo, una expresion corporal o efecto social, un afrontamiento o

efecto funcional y un soporte fisiologico. La experiencia subjetiva se refiere a las

*Mendoza, Op.cit.p29.
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sensaciones o sentimientos que producen una respuesta emocional, cuya principal
tematica es el placer o displacer que se desprende de diversas situaciones: miedo,

desasosiego, tristeza, desanimo, melancolia, desaliento, pérdida de energia”.®

El acoso escolar se puede dar de diversas formas: entre nifilos con nifias, nifias

con nifios, nifios con nifos, y nifias con nifas.

Diferencia del bullying entre nifios y nifias

Los especialistas no se han puesto de acuerdo de qué manera se muestran las
diferencias de bullying entre los nifios y nifias. La poblacion que ejerce el maltrato

son en su mayoria nifios; por cada cinco nifios, una nifia es la agresora o victima.

Los nifios estdn mas implicados en formas fisicas de bullying (golpes, patadas,
empujones, etc.), incluyen mas agresion fisica indirecta como (estrategias de
alianza en contra de otros, chismes, rumores malignos), los varones se reconocen

mMAas agresivos que las mujeres en todas las tipologias.

Las nifias estdn mas implicadas en formas verbales de bullying (el ostracismo,
aislamiento social y los rumores), utilizan mas a menudo agresiones relacionales
(amenazas con retirar la amistad, exclusion social o la extension de rumores
falsos).

Las similitudes entre nifios y nifias es que no hay diferencia de género cuando se
refiere a la violencia con armas de fuego, ambos se comportan de manera similar
cuando tienen que amenazar o violentar con un arma de fuego a sus oponentes.
En el rol de las victimas no se aprecian grandes diferencias entre géneros. Asi, los
varones suelen ser victimas de agresion fisica, dejando hematomas fisicos, se
considera una violencia mas dafina y efectiva, mientras que en las nifias son

agresiones indirectas y verbales, dejando hematomas psicoldgicos.

®Enrique G. Fernandez, Emociones y Salud, Editorial Ariel, S.A. primera edicion, Espafia 1999, p.50
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En los espectadores, los nifios aceptan mas los episodios de maltrato que las
nifias. Ante los episodios de maltrato, los nifios actian de forma més directa,
intentando cortar la situacién personalmente. Las nifias presentan implicaciones
mas bajas de maltrato y, por tanto, mas probabilidad de pertenecer al grupo de los
espectadores, prefieren acciones indirectas, avisan a otros para que se detenga el

abuso.

“Estudios realizados por Montafiés en 2009, sobre agresion infantil y violencia
juvenil, la mayoria de las agresiones de los nifios y jévenes van dirigidas a iguales
conocidos de la misma edad y sexo en sus contextos de relacion (escuela y
tiempo de ocio). De manera que los varones, que usan mas agresion fisica,
agreden sobre todo a otros varones y las mujeres, que usan mas agresion verbal o

relacional, agreden sobre todo a otras mujeres”.”

Basados en esta investigacion podemos inferir que el maltrato o violencia
femenina es distinta a la masculina, los niflos son mas agresivos de manera
directa, fisica y verbal, mientras que en las nifias se da una agresion de tipo verbal

indirecta, basicamente relacional.

Hay una tendencia del género masculino a ser el bully o victimario porque asume
el papel de lider debido a que su personalidad es dominante, fuerte, extrovertida,
tiene la peculiaridad de detectar la sensibilidad de sus victimas conociendo sus
partes mas débiles, los bullies o victimas son de caracter débil, buscan a un lider,
son dependientes y vulnerable de manera inconsciente, son nifios sobreprotegidos

por sus padres, esto permite al bully detectarlo y poner de manifiesto su liderazgo.

En el desarrollo de la personalidad ocurren dos dinamicas, una es que el nifio
tenga las cualidades de ser dominante, le guste dirigir considerandose como el

nifio lider, asumiendo el rol de jefe. Otra es que el nifio tenga un cualidades

7Jiménez, Antonio. El maltrato entre escolares (Bullying) en el primer ciclo de Educacion Secundaria Obligatoria: Valoracion
de una intervencion a través de medios audiovisuales. Tesis doctoral. Universidad de Huelva Espafia 1997 pag.23
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dependientes, estos por lo regular buscan a otro nifio de lider, para que los dirija y
los guie, consiguiendo que le brinden soluciones y al mismo tiempo respuestas a
sus necesidades. En una relacién sana se alternan los papeles en determinados
momentos el que era lider pasa a ser dependiente de otro y el dependiente pasa
hacer lider. En una relacion de abuso hay nifios que no permiten esta interaccion
de roles y siempre buscan el liderazgo, estos en el futuro se convertiran en bully,
imponiendo a otros su mandato o autoridad, los nifios con cualidades
dependientes se convertiran en bullies, acatando ordenes con un autoestima
fragmentada, lastimada, provocando que su desarrollo normal sea interrumpido

pasando a un desarrollo anormal.

Sindromes del bullying: en este fendmeno se dan cuatro sindromes que son:
sindrome de rescatador se considera que es la persona que siempre anda
buscando ayuda, debido a que no puede valerse por si sola, en cada uno de los
eventos en que se ve involucrada necesitara ayuda. Sindrome del dependiente:
son todas aquellas personas que siempre andan buscando la proteccion y sobre
todo el apoyo tratando que alguien se responsabilice de él, lo asesore en las
tareas que tiene que realizar. Sindrome del bullying, es aquel tipo de nifio que
constantemente agrede a sus comparieros buscando siempre ser él que tenga el
control, tipo de persona que niega sus sentimientos se puede detectar facilmente
ya que quieren imponer su voluntad, muestran su frustracion y explotan con gran
facilidad, toda esa carga negativa perjudica grandemente a sus compaferos
dando inicio al acoso escolar. Sindrome de la victima: es una persona
cronicamente dependiente, introvertida, sumisa, es provocativa sin darse cuenta,

no solo en sus actitudes sino del vocabulario que utiliza.

La clasificacion del bullying:

“Blogueo social 29.3 %, hostigamiento 20.9 %, Manipulacién 19.9 %, Coaccion
17.4, Exclusion social 16.0 %, intimidacion 14.2 %, Agresiones 13.0 %, Amenaza a
la integridad 9.1 %".2

®Mendoza, Op.cit.p26.
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Con estas formas de exclusion el agresor logra que las victimas se sometan a sus
ordenes, en apariencia no hacen ningun tipo de dafio, pero en realidad destruyen
la integridad del nifio, los efectos en muchos casos no se perciben a simple vista
mientras que en otros es demasiado notorio que el nifio tiene una situacion a la

cuales incapaz de sobreponerse.

El bloqueo social son las acciones que ejercen otros con el fin de bloguear
socialmente a la victima (s) tratando que se aislen del grupo, lo cual causara que
sean excluidos de las actividades llevando consigo a la marginacién. Este tipo de
practica tiene la finalidad de alejarlo del juego con sus compafieros en horas de
recreo, no se les dirige la palabra, no se les toma en cuenta en las diversas
actividades, los jovenes se sienten abandonados, en algunos casos los maestros
promueven y actian de la misma forma que los victimarios, excluyen y no toman
en cuenta a los niflos por algun problema de discapacidad o introversion, los
excluyen de eventos sociales, civicos, recreativos, deportivos, académicos. Todas
estas situaciones provocan que el nifio se sienta culpable de los hechos y que
experimente rechazo, a pesar que no sean a causa de su persona sino que otros

le perciben de manera incorrecta.

El hostigamiento son conductas que reflejan desprecio, falta de respeto, violentan
la dignidad, ridiculizan al nifio delante de otros comparfieros con burlas, imitacion
de sus gestos, persecucion, etc. Un claro ejemplo es, cuando se persigue al nifio
imitando todo lo que hace, esto causa risa a los demas el nifio pierde la confianza
en si mismo y cambia su comportamiento. El nifio al ser objeto de burlas
constantes se siente frustrado, esto permite que experimente la aparicion de un
proceso de colera y cuando alcanza un grado determinado produce la agresion:
directa o verbal.

Manipulacion social es una forma negativa de ver las cosas, el victimario manipula
a los compafieros para que la victima sea siempre culpable, llega al extremo de
gue no importa lo que haga el nifio siempre sera culpable, lo convenceran de que
lo que pasa es su culpa, logrando que tenga una imagen distorsionada de la

sociedad, pensar que no hay escapatoria a la agresién es la finalidad de la
15



manipulacion, bajar todas sus defensas hasta el punto de la desesperacion y

negatividad.

Coaccion, el acosador siempre tratara que su victima realice acciones contra su
voluntad, le hace creer que lo que hace es correcto, llegando a ejercer tal domino
sobre su victima para que le haga los trabajos escolares, le dé su refaccion, su
dinero, incluso lo obligan a tener conductas sexuales en contra de su voluntad,
teniendo que guardar silencio por miedo a que tomen represarias en su contra o

en contra de sus hermanos menores.

Exclusion social consiste en que no se le permite al nifio la participacion en las
diferentes actividades tales como juego, competencias, tareas de grupo, logrando
segregar socialmente al nifilo como si no existiera aislandolo por completo, esto
permite que el nifio victima no tenga amigos que lo defiendan haciendo mas facil

el abuso.

Intimidacién se considera que son todos aquellos actos que tienen la finalidad de
acobardar, reprimir emocionalmente al nifio por medio de la amenaza, logrando
gue el miedo se apoderé de él en totalidad, por lo regular la agresién fisica forma
parte de esta.

Rechazar (es resistir a otro forzandolo a retroceder de su movimiento), esto
significa que se opondra a los actos que una persona o grupo hagan. Esto se
puede considerar como un abuso severo en contra de otra persona lo cual lo
dafiara emocionalmente, manifestandose con burlas dirigidas, risas acompafadas
de gestos ridiculos, comentarios desagradables que hacen que sean rechazadas

por otros sujetos.

Aterrorizar es la amenaza que hace el agresor de revelar o publicar facetas de la
vida privada de caracter vergonzoso, esto por lo particular busca que el nifio o
victima del acoso escolar se sienta vulnerable ante el chantaje de algunos

compaferos.

Las agresiones que el nifio experimenta de parte del bully, son todas aquellas

acciones que estan dirigidas a someterlo tales como: empujar, golpear, gritar,
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ignorar, etc. En otros casos se relaciona con las propiedades personales tales
como: rayar, esconder, romper, maltratar o tomar las pertenencias de otro sin
tener la autorizacion. “La violencia hace que seamos hombres con dificultades
para dar y pedir carifio, nos volvemos cortos de sentimientos, inexpresivos, sin

posibilidades de manifestar nuestras necesidades.”®

La intimidacidon no es nada mas que una muestra de poder que disfruta el agresor,
por lo particular siempre se negard la culpa, busca a alguien que no tenga
respaldo para molestar y perjudicar y asi satisfacer su sed de poder. La intimacién
es una forma de interaccion social no necesariamente duradera en la que un
individuo mas dominante (el agresor) exhibe un comportamiento agresivo que
permite, y de hecho logra, causar angustia a un individuo menos dominante (la
victima) el comportamiento agresivo puede tomar la forma de un ataque fisico y/o

verbal directo.

El hombre ha clasificado la violencia esto quiere decir que la violencia es un
instrumento utilizado para a someter a otros, la violencia es la agresividad mal
manejada determinar de ddénde viene la agresidon es sumamente complicado
existen dos posturas una propone que el hombre es intrinsecamente agresivo y la
sociedad tiene como funcién principal moldear su conducta para que pueda
adaptarse a las demandas impuestas por ella, la segunda que la agresividad es
aprendida, moldeada Yy copilada por el ambiente social en el que €l individuo se

desarrolla.

“Segun Johan Galtung, la violencia es toda accién u omision que lastima el cuerpo
y la mente de uno mismo y de otra persona, que limita, impide y destruye las
posibilidades de desarrollo de las personas, los grupos y la naturaleza, pudiendo

incluso llevar a la mue rte”.1°

El nifio no nace violento, se hace violento, John Locke creia que la mente humana

era una "tabula rasa", lo que en latin significa "hoja en blanco". Creia que los nifios

° Centro de Documentacion e informacion de la mujer, Maltrato y violacién a las muijeres, nifias, causas efectos y acciones
para combatirlos, edicion Unica, Guatemala, p.37.
% Jiménez, Op. Cit. p.18.
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no saben nada cuando nacen, y que todos los conceptos desarrollados por los
seres humanos derivan de su experiencia en el mundo. En base a esta afirmacién

podemos decir que no se nace violento se aprende a ser violento.

Muchos tedricos han realizado diversidad de estudios con la finalidad de descubrir
o poder descifrar cuales son los factores que intervienen en la formacion de la
personalidad del ser humano, es por ello que existen varias teorias.

“Los psicblogos de la personalidad establece que hay factores biolégicos y

factores ambientales que influyen en la formacién de la personalidad”.**

Factores biolégicos dentro de estos se encuentra la teoria bioquimica o genética.
“Esta teoria ha demostrado que el comportamiento agresivo se desencadena
como consecuencia de una serie de procesos bioquimicos que tienen lugar en el

interior del organismo, en los que desempefian un papel decisivo las hormonas”.*?

“Mackal (1983) propone la existencia de hormonas agresivas al igual que existen
hormonas sexuales, se ha demostrado que la noradrenalina, es un agente causal
de la agresion y de la esquizofrenia simple. Por ejemplo, la escasez de
noradrenalina provoca una depresion en la persona asi mismo es el causante de
agresividad cuando se secreta de forma desmedida, es decir que este proceso

puede volver a un individuo violento™>.

Es asi como los factores bioldgicos influyen en el comportamiento, las personas
con rasgos agresivos buscan actividades que aumenten la secrecion de
noradrenalina para sentir placer, por ejemplo, escalar montafas, realizar
competencias de motocicletas o automoviles, lanzarse de un paracaidas o realizar

conductas de riesgo en contra del projimo para sentirse bien.

Factores ambientales influyen en la formacion y desarrollo de la personalidad del
infante sobre todo en los primeros afios de vida. “La teoria de Sigmund Freud
pone mayor énfasis en los primero afios de vida, los llamados afios de formacion,

cuando se establecen los fundamentos de la personalidad, se acepta la influencia

"Dicaprio, Nicholas, Teorias de la personalidad, segunda edicién, México 1989, p.57.
EFuentesanta, Cerezo Ramirez, Conductas agresivas en la edad escolar, edicion Piramide, Madrid 2007, p.42.
IDEM.
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significativa de los primeros afios, durante los cuales tienen lugar

fundamentalmente el aprendizaje”.*

Las experiencias que se acumulan a lo largo de la vida contribuyen a forjar la
personalidad o el caracter como adulto. Freud creia que las experiencias
traumaticas tenian un efecto especialmente fuerte en la etapa infantil, cada trauma
en particular podria tener un impacto especifico en una persona, aquellos traumas
asociados a las etapas de desarrollo tendran serias repercusiones en nuestra

personalidad de adultos.

Dentro de los factores ambientales nos enfocamos en la familia que es la primera
interaccion del infante, encargada de generar los primeros modelos de
comportamiento con gran influencia en el resto de las relaciones que se
establecen con el entorno. Segin Mary Maine en la teoria del apego, la figura
primaria (la persona que provee los cuidados al recién nacido), establece la
relacion que el infante desarrollara con otras personas, es decir que los individuos
gue tuvieron un apego seguro en la infancia, son percibidos como personas mas
seguras, asertivas, empaticas que no victimizan a otros, los nifios con un apego
inseguro son menos asertivos con menos habilidades de resolver conflictos,

apaticos, tienden a victimizar a otros.

Los padres son los responsable de satisfacer las necesidades de los recién
nacidos, si el infante en los primeros afos de vida se siente amado y respetado,
por sus figuras significativas (madre padre o cuidador), desarrollard una
personalidad sana, segura y asertiva, con buenas relaciones interpersonales, por
consiguiente los nifios con una crianza insegura, de padres agresivos y violentos
se convertiran en personas que les gusta hacer victimas a otros pues lo
consideran normal y es lo que han aprendido en su hogar. Los nifios aprenden a
ser violentos en su hogar, la exposicion reiterada a cualquier tipo de abuso por
parte de los padres o cuidadores, provoca que el nifio creé una imagen

distorsionada de las relaciones entre padre e hijo.

“Dicaprio, Op.Cit. p.42.
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“Son los padres y otras autoridades los que tienen la seria responsabilidad de
ayudar al nifio para que aprenda las lecciones importantes de la vida, sin recibir ni
mucha indulgencia ni demasiada restriccion, deben de trabajar por el bienestar del

nifio a lo largo de toda su formacién™?

El siguiente caso demuestra como la formacion de la familia afecta el desarrollo

normal del nifio.

(Entrevista a maestra de escuela primaria). “Dos nifios que frecuentemente se
peleaban, pero esto se resolvia como cualquier pelea entre los nifios hasta un dia
después de la salida se agarraron a golpes y uno de ellos regreso llorando a dar la
queja , pero como otras veces Unicamente se hablé con el otro nifio llamandole la
atencion debido a que no se veia ninguna agresion fisica, sin embargo en el
término de aproximadamente 6 meses este problema trascendié porque una de
las madres puso una demanda pidiendo que le pagaran los gastos medicos por la
agresion fisica de su hijo, como maestra del nifio atendi la citacion que se me hizo
por parte del juzgado, aclarando que no habia visto al nifio lastimado, pero
(escuchando versiones de los vecinos de la comunidad, la esencia del problema
era entre los padres de familia). La maestra opina los problemas que se dan entre
las familias repercuten de alguna manera en el comportamiento de sus hijos
dentro de la escuela (4rea rural Tejutla, San Marcos 2/09/02)"*°. En este caso se
hace evidente que el deterioro de las relaciones familiares, repercute en el
desarrollo social y emocional del nifio y se pone de manifiesto en el
comportamiento y las relaciones interpersonales, pues lo que los nifios perciben

en el hogar lo reflejaran en los centros educativos.

Otro factor es el ambiente o contexto que contribuye a moldear la personalidad, al
final la violencia es mucho mas que golpes y gritos se encuentra en la subjetividad
de cada individuo y las personas que le rodean. La teoria del aprendizaje social de
Albert Bandura se concentra en el grado en que aprendemos, no soélo de la

experiencia directa, sino también al observar el comportamiento de otras
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sacayén Manzo, Eduardo, Un llanto ante la Sociedad, Violencia en el sistema escolar, editorial Serviprensa S.A, edicion
Unica, Guatemala 2003, p.39.
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personas, el aprendizaje por observacion o vicario se aprende al observar a un
modelo realizar una accion en particular y tratar de imitar esa accion, cuando la
accion o modelo observado no tiene ningln castigo hay mayor probabilidad de
imitarlo, cuando el modelo es reprendido es menor la probabilidad de ser imitado.
Entonces decimos que el contexto determina y cumple una funcion esencial en el
comportamiento infantil, el nifio (a) que se desarrolla en un ambiente violento y el
tiempo que se estd expuesto a esté, tendran un efecto nocivo en su conducta, se
sensibiliza ante actos violentos y procedera actuar de esa manera ante cualquier
situacion presente y futura. El niflo que vive en un contexto violento tiene mas
probabilidad de integrar grupos antisociales, se identifica con ese grupo y ejerce
actos violentos en contra de otros con total indiferencia. Ejemplo de esto es como
en las areas marginales a diario se relatan noticias de asaltos, extorsiones,
abusos, violaciones, asesinatos que no sorprenden a ninguno, se ha naturalizado
el hecho de la violencia, las autoridades encargadas de velar por el bienestar y la
justicia, no sancionan los actos delictivos quedando impunes, es entonces donde

los modelos se imitan con mucha mas frecuencia.

“La OMS (Organizacion Mundial de la Salud), determina que el 9% de la
mortalidad mundial es consecuencia de la violencia que equivale a unos cinco
millones de muertos cada afio, lo que se pretende es determinar que la violencia

genera mas violencia”.*’

La violencia escolar o bullying provoca que el nifio se entristezca hasta el punto de
llegar a casos extremos como el suicidio, los mismos nifilos que estan siendo
sometidos a contantes abusos desquitan su enojo con otros nifios mas débiles,

haciéndoles lo mismo que le hacen a él.

Otro factor del comportamiento agresivo son los medios de comunicacion, siendo
uno de los responsables de los altos indices de violencia, la exposicion reiterada
de los nifios a programas violentos, provoca que tengan una idea distorsionada de
gue es violencia, puesto que son incapaces de distinguir entre lo que es realidad y

ficcion, la violencia en la nifiez se va interiorizando para después reproducirla en la

"Mendoza, Op.cit.p.26.
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vida cotidiana, los programas que los nifios observan en la television como:
peleas, combates, guerras, caricaturas violentas, insultos, lenguaje vulgar, etc.,
influyen en su conducta e imitan lo visto en los programas, esto hace que el ser
violento se considere como algo comun. Los padres deben tener una constante
supervision y corregir las conductas inapropiadas que observan los nifios (as) en
la television, de lo contrario se incrementaran y seran puestas en practica con
otros compafieros de estudio. “Rowel Huesmann publico estudios realizados con
jovenes sobre los efectos que la television causa en la juventud, sugiere que los
programas de television donde los jovenes se identifican con un personaje
agresivo, que no es castigado por sus actos de violencias, tiene mayor
probabilidad de ser imitado, los jovenes que ven televisibn violenta son mas

propensos de agredir a sus cényuges, y de atacar a otras personas.”*®

Otro factor donde se origina la violencia son las instituciones educativas, es muy
comun que se niegue que hay problemas de violencia escolar, la respuesta mas
usual es decir que no existe ningun problema en el centro educativo, no se acepta
aunque haya existido en épocas pasadas o0 exista en el presente, es una excusa
que utilizan para no intervenir en el problema, una dolorosa situacion de la cual
muy pocos se atreven a hablar en nuestro pais. La escuela es donde los nifios
permanecen la mayor parte del tiempo, es la segunda socializacién del nifio
después de la familia. Los conflictos que se originan entre comparfieros de
estudios han existido desde épocas remotas, pero en la actualidad se concibe un
incremento o escala de violencia que ha obligado a las entidades educativas a
tomar cartas en el asunto, la preocupaciéon de los suicidios de nifios y jévenes ha
originado que se tome muy enserio la violencia en este ambito, es asi como

surgen estudios sobre el muy conocido en la actualidad fenédmeno del bullying.

Aunque es una problematica actual, muchas instituciones educativas hacen caso
omiso 0 no les interesa nada relacionado con el tema, no reportan o tienen un

control sobre los casos de bullying, dando como resultado que no se tengan datos

®pavis, Stan Crecer sin miedo: estrategias positivas para controlar el acoso escolar, Grupo editorial Norma, Colombia 2008
p.8
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o estadistica fehacientes de dicho problema. “En el mes de mayo de 2002 el
Ministerio de Educacion, solicitdé un reporte de casos de violencia escolar y un
registro sistematico de estas situaciones a las direcciones departamentales. De las
22 Direcciones Departamentales solo ocho respondieron. De éstas solo cuatro

tenfan registros de casos de violencia en las escuelas™®.

La poca importancia que la institucion educativa presta a los casos de violencia
entre alumnos, se convierte en algo inverosimil para la sociedad. Ejemplo de este

descuido deja como resultado el siguiente caso.

“José Luis Lorenzana, de 16 afios murié ayer luego de que en una rifla colegial
uno de sus comparfieros le asestd un golpe lo que le provoco taquicardia severa.
Segun los cuerpos de socorro, las autoridades del colegio Maybal, ubicado en la
5ta calle 0-64 de la zona 1, demoraron en llamar a los médicos, por lo que no hubo
mayor oportunidad de auxiliar al joven de acuerdo con la version del progenitor,
Luis molesté a uno de los alumnos pequefios a la hora de recreo, quien a su vez
se quejo con Manuel Zot de 16 afios, un alumno de segundo basico. Después de
este incidente, se inicio la pelea entre ambos jévenes, que resultd en la tragedia.
(El Periédico 07-08-2002)."%°

Los docentes ven el enfrentamiento entre alumnos como algo normal aceptando la
violencia y le restan importancia a estas situaciones, afirmando que siempre ha
existido la violencia y que lo que pasa es normal. Por eso es que estos casos se
intensifican y en muchas ocasiones se han suscitado casos similares, no
prestandoles la importancia necesaria, dejandolo en segundo plano, solo se busca

cumplir con el pensum de estudios y no la formacién integral del nifio.

La finalidad de trabajar con la institucion educativa es concientizar de la
importancia que juega la figura del maestro(a), ante los alumnos que asuman el rol
de facilitador de problemas, pues permanecen gran parte del tiempo con los
alumnos durante la nifiez y parte de la adolescencia, por lo que les es facil

monitorearlos, observarlos en su ambiente natural y detectar cambios en su

®sacayén, Op.Cit.p.34.
% IDEM.
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conducta que les seran utiles para hacer una intervencién apropiada cuando

surjan los problemas.

1.1.3. Delimitacién

En este estudio se abordaron varios &mbitos el geogréfico Santa Catarina Pinula
es un municipio del departamento de Guatemala, en la que se encuentra la
Escuela Oficial Urbana Mixta No. 810, ubicada en la 42. Avenida 0-02 de la zona 1.
Para esta investigacion se trabajé con jévenes que actualmente cursan el grado
de sexto primaria secciones a, b, ¢, con un universo poblacional de 150 alumnos
de los cuales se extrajo una muestra del0 por seccién, se seleccionaron quince
nifos y quince niflas que equivale al 45% de la poblacion, que oscilan entre las
edades de doce a quince afios para el objeto de estudio con la finalidad de
determinar las diferentes formas de manifestacion del bullying. En el ambito
temporal el trabajo de campo se realizé en los meses de julio y julio del ciclo
escolar 2014 en la jornada matutina en horario de 7:30 a 12:30 hrs. de lunes a

viernes.
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CAPITULO I

2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Técnicas

De muestreo no probabilistico, intencional o de conveniencia se seleccionan los

sujetos con determinados criterios para que la muestra fuera representativa, se

seleccionaron quince nifilos y quince nifias que equivale al 45% de la poblacion,

gue oscilan entre las edades de doce a quince afios, esto se realizé en el salén de

audiovisuales del 16 al 20 de junio en horario de 8 a 12 a.m.

2.1.1 Técnica de recoleccion de datos (o de informacion).

2.1.2

2.1.3

La observaciéon indirecta es la parte fundamental del psicélogo es
decir es el punto de partida para detectar una situacion, un problema
0 una actitud, etc. Consiste en el registro sistematico valido y
confiable del comportamiento y la conducta puede usarse como un
instrumento de medicién, que busca identificar conductas agresivas o
violentas en el contexto natural donde se desarrollan, se utilizé como
primer contacto con la poblacion de estudio durante los primeros dias
del 02 al 06 de junio, en el sal6n de clases, recreo, hora de entrada y
salida, cubriendo un horario de 7:30 a.m. a 12:30 p.m. con esto se
alcanzo el objetivo de determinar las diferentes manifestaciones del
bullying en los nifios y nifas.

La entrevista cerrada es una técnica orientada a establecer contacto
directo con las personas que se consideran fuente de informacion,
las preguntas fueron estructuradas con anticipacion y orden logico

gue no se puede modificar, se realizé a los maestros de sexto grado
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por los estudiantes de psicologia de la universidad San Carlos de
Guatemala, con la finalidad de obtener informacién de primera mano,
sobre los casos de bullying en los salones de clase. Se realiz6 el 20
mayo con una duracion de 40 minutos en el salén de audiovisuales
en horario de 9 a 12 a.m. con esta técnica se alcanzo el objetivo de
determinar si el ambiente escolar tiene influencia en los nifios y

ninas.

2.2 Instrumentos

221

2.2.2

Cuestionario de preguntas cerradas es un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables, es un instrumento del método
cientifico que permitid recopilar informaciébn sobre un tema en
especifico, sirvié para estandarizar los tipos de violencia y quien la
ejerce mas si los nifios o las nifias. En la violencia fisica se busco
medir el grado de golpes y agresiones entre los alumnos de la
muestra se realizaron 9 preguntas de la numero 1 a la 9, en la
violencia verbal se realizaron 12 preguntas de la nimero 10 ala 21,y
en la violencia psicolégica se determiné el deterioro emocional en la
victima, victimario y espectador con 11 preguntas de la nUmero 22 a
la 32. Este cuestionario fue suministrado por los psicologos a los
alumnos de sexto primaria secciones a,b,c, con un total de 32
preguntas, durante un lapso de 45 minutos aproximadamente en el
salon de conferencias el dia 18 de junio a la muestra de sexo
masculino y el dia 19de junio a la muestra de sexo femenino. Con
esta técnica se alcanzé el objetivo de ldentificar las caracteristicas
que determinan que los nifios se vuelvan victimas, victimarios y

espectadores.

Test proyectivo de la figura humana de (Karen Machover), estos
pretenden llegar al inconsciente del individuo, algunos pensamientos

producen ansiedad con los dibujos proyectivos quedan desprotegidos
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2.2.3

224

obteniendo asi una vasta informacion, se buscan indicadores de
angustia, emocionales, de personalidad, de los nifios victimas y
victimarios de acoso escolar, se realiz6 de manera individual por los
psicologos con una duracion de 35 minutos aproximadamente, en el
salon de usos multiples del 23 al 27 de junio, en la jornada matutina
de 8 a 11 a.m. con esto se alcanz6 el objetivo de Identificar las

consecuencias del bullying en la conducta de los nifios y nifas.

Taller para padres es una herramienta necesaria para la interaccion y
capacitacion de padres o familiares que tengan relacion directa con
el alumno afectado, se indagd sobre los conocimiento que los adultos
tienen sobre el tema de bullying, como esté afecta el desempefio
académico, como pueden intervenir en la problematica escolar e
identificar si su hijo (a) es victima o agresor, como los patrones de
crianza inciden en la conducta, se realizd el 09 de junio en el salon
de conferencias con una duracién de 2 horas aproximadamente de 8
a 10 a.m. con esta técnica se alcanzo el objetivo de Determinar si el

ambiente escolar tiene influencia en los nifios y nifias.

Taller con maestros son los agentes educativos de gran importancia
en la vida y formacion académica de un nifio, fue importante
capacitar al maestro sobre temas que afectan a la poblacion
estudiantil y sobre todo que pueda intervenir de manera asertiva en
la problematica, que estrategias de resolucion de problemas pueden
utilizar, el propdsito de la investigacion fue poder darles a conocer
como se manifiesta el bullying en los niflos y niflas, como poder
identificar a los agresores y victimas, las consecuencias del bullying
a corto mediano y largo plazo en el rendimiento académico,
relaciones interpersonales, autoestima, confianza, etc. La actividad
se realizé el 10 de junio en el saldn de audiovisuales, con un tiempo

aproximado de 3 horas de 8 a 11 a.m. con esta técnica se alcanzo el
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2.2.5

objetivo de brindar informacion a los maestros de como se manifiesta

el bullying en los nifios y nifias.

Taller para nifios estrategia que requiere habilidades pedagogicas
distintas a las que utilizarian con adolescentes o adultos, al tener
conocimientos sobre psicologia infantil o del desarrollo pudimos
interactuar y ponernos al nivel de los nifios de acuerdo a su edad y
necesidades, el fin fue informarles sobre que es el bullying, como se
manifiesta en niflos y niflas, como poder identificar si se es victima,
agresor o espectador, que hacer en algun caso, a quien pueden
abocarse y pedir ayuda. Esta actividad se realiz6 el 13 de junio, en el
salén de audiovisuales con una duracion de 3 horas de 9 a 12 a.m.
con esta técnica se alcanzé el objetivo de establecer las diferentes

formas de manifestacion en del bullying en los nifios y en las nifias.

2.3 Técnicas de analisis estadistico de los datos

23.1

2.3.2

Graficas de 360 grados se realiz0 un analisis de los resultados
obtenidos en el cuestionario sobre las diferentes formas de
manifestacion del bullying en nifios y nifias, presentando los
resultados de la violencia, fisica, psicoldgica y verbal, con la ayuda

del andlisis cuantitativo, explicado por porcentajes.

Barras comparativas se graficO en barras para explicar y comparar
los tres tipos de violencia que se emplean en el ambito escolar:
violencia fisica, psicolégica y verbal, posteriormente se hizo un
analisis descriptivo de quién la ejerce y qué tipo de violencia es la
mayormente utilizada, estos datos cualitativos facilitaron la
interpretacion de las cualidades que cada nifio presenta sin importar

Su género.
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2.4 Operativizacion de Objetivos

Objetivo

Categoria

Técnica o Instrumento

Establecer las
diferencias del bullying

entre los nifios y nifas.

Diferencias de género,

bullying

Cuestionario de alumnos
de la pregunta No. 1 ala
32.

Determinar las diferentes
manifestaciones del
bullying en los nifios y

ninas.

Manifestaciones de
abuso, maltrato,
intimidacion, humillacion,

insultos.

Observacion y
cuestionario de alumnos
de la pregunta no.1 a la

32.

Determinar si el
ambiente escolar tiene
influencia en los nifios y

ninas.

Ambiente escolar

Entrevista a maestros,

Pregunta 1 a la 8.

Charla y cuestionario a
padres preguntas 1 a la
7.

Identificar las
caracteristicas que
determinan que los nifios
se vuelvan victimas,
victimarios y

espectadores.

Caracteristicas,
comportamiento,
introvertido, extrovertido,
agresivo, pasivo, apatico,

empatico

Cuestionario de alumnos

pregunta 8 a la 22.

Identificar las
consecuencias del
bullying en la conducta

de los nifios y nifias.

Consecuencias, rasgos
de personalidad,
indicadores emocionales,
timidez, angustia, falta de

socializacion.

Test de la figura humana.
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Brindar informacion a los
maestros de como se
manifiesta el bullying en

los nifios y nifas.

Manifestacion de abuso,
maltrato, intimidacion,
humillacion, insultos,
agresividad, rebeldia,

timidez, sumision,

retraimiento.

Taller para maestros.
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CAPITULO Il

3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacion

3.1.1 Caracteristicas del lugar

Santa Catarina Pinula es un municipio del departamento de Guatemala, ubicado a
6 kilometros de la ciudad capital. Se encuentra en la Sierra Canales que limita al
norte con la ciudad de Guatemala, al oeste con San José Pinula; al sur con
Fraijanes y Villa Canales y al oeste con Villa Canales y la ciudad de Guatemala.

La extension Territorial es de 50 Km2.

La escuela Oficial Urbana Mixta No. 810, ubicada en la 42. Avenida 0-02 de la
zona 1, Santa Catarina Pinula, fue fundada en 1962, con el paso del tiempo la
construccion se deteriord, por lo que en afio 2000 el alcalde Antonio Coro se
reunié con los lugarefios para saber cudles eran sus prioridades llegando a un
consenso de remodelar la escuela, en el afio 2006 se inici6 la construccion de la
nueva escuela. El terreno tiene una dimension de 3,688 mts?, el plantel consta de
tres niveles con una distribucion total de 29 aulas, comprendidos en 4 primeros, 4
segundos, 4 terceros, 4 cuartos, 4 quintos y 3 sextos, servicios sanitarios en el
primer y segundo nivel, un laboratorio de computacién, una biblioteca, un salon de
usos multiples, una cancha deportiva, areas verdes y recreativas, las instalaciones

son funcionales y estan en buenas condiciones.

El director actual Carlos Humberto Camas Contreras, quien ha dedicado su vida a
la atencion estudiantil, tiene 25 afios de estar laborando en esta escuela, es un
hombre entregado al servicio de la nifiez. En la escuela Oficial Urbana Mixta No.
810, atiende en la jornada matutina de 7:30 a 12:30 hrs. de lunes a viernes, en los

grados de primero a sexto primaria.
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3.1.2 Caracteristicas de la poblacion

En la Escuela Oficial Urbana Mixta No0.810, estan inscritos actualmente 850
estudiantes de ambos sexos, comprendido en los grados de primero a sexto,
labora 1 director, 24 maestros, 1 encargada de la refaccion, 1 encargada de la

limpieza.

Para el estudio se trabaj6é con jévenes que actualmente cursan el grado de 6to.
primaria secciones a, b, ¢, dando un total de 150 alumnos de los cuales se
extrajeron 10 por seccion para el objeto de estudio, con la finalidad de determinar
las diferentes formas de manifestacion del bullying, se seleccionaron quince nifios
y quince niflas que equivale al 45% de la poblacién, que oscilan entre las edades

de doce a quince afos.
3.2 Presentacion y andlisis de resultados
RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS NINOS Y

NINAS DE LA ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA NO. 810 DE SANTA
CATARINA PINULA

Grafica No.1

Golpes entre escolares

10.00%

30.00%

7.00%

23.00%

17.00%
13.00%

= Nifias nunca Nifios nunca = Niflas una vez
= Nifios una vez Nifias mds de una vez Nifios mas de una vez

Fuente: Elaboracién con base en la investigacion de campo realizada durante los meses de Junio y Julio 2014.

Uno de los métodos que los nifios agresores utilizan para someter a sus victimas

son los golpes de manera reiterada, ya que con ello logran que los nifios que
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estan siendo violentados se sometan a su voluntad, los golpes son mas utilizados
por la poblacién masculina, en la encuesta aplicada a la muestra en la escuela No.
810 de Santa Catarina Pinula se obtuvieron los siguientes resultados: el 30% de
las nifias nunca han sido lastimadas por sus comparieros de estudio, comparado
con el 17% de los nifios que nunca han sido golpeados en la escuela, esto quiere
decir que un 13% de nifias son menos agresivas y en los nifios se registra una
mayor incidencia de violencia fisica. Es evidente que los patrones de crianza en el
hogar influyen de manera negativa en el comportamiento de los nifios, puesto que
se les ensefa que no deben dejarse golpear, que deben ser duros, no deben llorar
y que deben ejercer violencia para solucionar sus problemas. Los padres toman
poca o0 ninguna conciencia del dafio que causan en los nifios al exponerlos a la
violencia en las etapas del desarrollo, las personas que demuestran mayor
prevalencia de agresividades provienen de hogares con crianza abusiva y esto
repercute en los diferentes ambitos donde se desenvuelven, si esta agresividad no

se canaliza se incrementara.

Gréafica No. 2

Reacciones inpulsivas en nifios y nifias victimas de bullying

3.00% 7.00%

\" 17.00%
10.00%

20.00%

23.00%

20.00%

= Nifias nunca Nifios nunca = Nifias una vez
= Nifilos una vez Nifias mas de una vez

Fuente: Elaboracién con base en la investigacion de campo realizada durante los meses de Junio y Julio 2014.

Las reacciones impulsivas ponen de manifiesto la conducta y la capacidad de

poder controlarnos a nosotros mismos, cuando una persona se ve sometida a
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situaciones de violencia le es dificil poder controlarse, no importando el género se
puede llegar a reaccionar de manera pasiva o0 agresiva, los datos obtenidos en la
pregunta ¢Ha reaccionado impulsivamente cuando le pegan o molestan sus
compaferos?, Los nifios y las nifias reaccionan impulsivamente ante los
constantes abusos 0 acoso por parte de sus comparieros, no importando el sexo,
lo que pretenden es no dejarse lastimar, pues si esto ocurre la agresion continua y
no se detiene, esto parece ser una buena estrategia, pero recordemos que la
violencia genera mas violencia y en realidad lo que sucede es que todos se
defienden en base a quien pega mas, o quien se deja, el impulso es una emocion
gque muchas veces nos lleva a actuar de manera inadecuada, pues no permite
pensar sino mas bien actuar causado un dafio mayor al recibido, la violencia es un
fendmeno al cual no se le pone la atencion necesaria, hasta que convierte en un

problema social.

Grafica No. 3

Golpes entre compafieros
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Fuente: Elaboracién con base en la investigacion de campo realizada durante los meses de Junio y Julio 2014.

La agresividad es a causa de no tener un buen manejo de las emociones, esto
beneficia a los agresores ya que causa que las victimas se sometan al invadirles
el miedo. En la pregunta sus compafieros de estudio lo han golpeado de manera
agresiva los encuestados las nifias respondieron que el 13% son agredidas, en el
caso de los nifios el 7% de ellos registran ser agredidos, la teoria enmarca que en
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la violencia escolar son los nifios los que hace mas uso de la agresiones fisicas,
pero las nifias estan ya inmersas en tal violencia, igualando o superando al sexo
opuesto, durante el ciclo escolar los estudiantes experimentan la violencia ya sea
como victimas, victimarios o espectadores. Esto corrobora la técnica de la
observacion donde se hacen evidentes las constantes peleas en hora de recreo
donde el victimario el nilo mas extrovertido es el que ejerce el dominio por medio
de la fuerza y domina a su victima que por lo general son los nifios mas timidos, y
sumisos, al mismo tiempo los espectadores, son indiferentes ante cualquier tipo de

agresion, toman poca o ninguna importancia en denunciar el acto.

Grafica No.4

Victimas de bullying
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Fuente: Elaboracién con base en la investigacion de campo realizada durante los meses de Junio y Julio 2014.

Que un nifio sea victima de bullying puede ser a causa de sentirse inseguro por
falta de confianza en si mismo, falta de comunicacion con sus padres 0 con sus
maestros, esto repercute de manera nociva, pues al no comunicar la agresion que
sus compafieros cometen en su contra, esta agresion continda. Muchos nifios
sienten que no tienen el derecho de detener el ataque y se sienten débiles frente a
sus comparnieros, hay padres sobre protectores que no permiten a sus hijos tomar
decisiones esto crea en ellos inseguridad que repercute hasta en la edad adulta.
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En la pregunta se siente débil e inseguro frente a sus comparfieros las nifias
respondieron que el 3% manifiestan sentirse insegura todos los dias, comparado
con los nifilos con un 7% que se sienten inseguros todos los dias frente a sus
comparferos, esto demuestra que los nifios son victimas mas frecuentes de
bullying, el otro 66% de la muestra goza de buena autoestima por consiguiente

rara vez seran victima de bullying.
Gréfica No.5

Violencia verbal
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Fuente: Elaboracién con base en la investigacion de campo realizada durante los meses de Junio y Julio 2014.

El uso de la violencia verbal es el mas usado en el ambito escolar los resultados
que se obtuvieron a la siguiente pregunta ¢usted ha puesto apodos a sus
companferos? se logré evidenciar que las nifias utilizan los apodos en un 3%
mientras que los nifios inciden en un mayor porcentaje con un 7% de la muestra,
en la actualidad son los nifios los que buscan provocar a sus compafieros por
medio de este tipo de violencia, se suelen usar apodos a causa de algun defecto
fisico o una deficiencia, haciendo referencia al color de la piel, complexion fisica, si
son flacos o gordos, de alta o baja estatura, tipo de cabello rizado o lacio,
anteojos, lunares, etc. si un apodo no hace el dafio esperado tienden a buscar otro
hasta que haga el efecto deseado que es herir o ridiculizar al otro. Los nifios
victimas de violencia verbal presenta una sintomatologia en comun, se sienten

deprimidos, tristes y desmotivados.
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Gréafica No.6

Insultos entre escolares
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Fuente: Elaboracién con base en la investigacion de campo realizada durante los meses de Junio y Julio 2014.

Este tipo de violencia consiste en el uso de la palabra con crueldad, se ejerce
durante todo el dia, con el objetivo de incitar que la victima reaccioné a la
provocacion, los datos que se obtuvieron a la siguiente, pregunta (usted ha
insultado a sus compafieros), las niflas respondieron con un 3% que insultan a sus
comparnieros a diario, el otro 10% de las nifias han insultado a sus compafieros en
mas de una ocasion, mientras que los nifios insultan a sus comparfieros en un
10% a pesar que no es a diario, siempre estan involucrados en este tipo de
violencia. Los agresores utilizan su ingenio por medio de canciones, chistes, hasta
lograr que la victima responda emocionalmente, esto dard como resultado un
incremento considerable de insultos es asi como el bully obtiene el poder sobre su

victima.
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Grafica No.7

Amenazas entre niflos
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Fuente: Elaboracién con base en la investigacion de campo realizada durante los meses de Junio y Julio 2014.

Intimidar a la victima es una estrategia para lograr asustarla y con ello consumirlo
emocionalmente, los nifios de la escuela No. 810 han utilizado este tipo de
violencia, para constatarlo se les realizé la siguiente pregunta ¢Algunos de sus
companieros lo han amenazado?, esta grafica muestra que la muestra femenina el
27% nunca ha recibido ningun tipo de amenaza, mientras que el 13% si han
recibido algun tipo de amenazas por parte de sus comparfieras, comparado con
los nifios el 33% nunca han recibido algun tipo de amenaza, mientras que el 17%
han recibido amenazas, esto reafirma que los nifios ejercen mas el dominio sobre
sus compaferos. La amenaza es un meétodo bastante efectivo en cualquier
momento, busca que una persona se someta y actué de forma que no le gusta,
inclusive pueden ser obligados hacer cosas que van en contra de sus principios,
agredir a otros comparfieros, realizar tareas que no les corresponden, proporcionar
alimentos y recursos econdmicos a su agresor, etc. Ambos sexos estan inmersos
en este tipo de violencia, basados en esta investigacion podemos inferir que el
maltrato o violencia femenina es distinta a la masculina, los nifios son mas
agresivos de manera directa, fisica y verbal, mientras que en las nifias se da una

agresion de tipo verbal indirecta, basicamente relacional.
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Grafica No.8

Exclusién entre niflos
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Fuente: Elaboracién con base en la investigacion de campo realizada durante los meses de Junio y Julio 2014.

La exclusién social consiste en no dejar que todos participen en las actividades
segregando a los nifios de un grupo de personas pues posiblemente no cumple
con los requisitos segun los agresores por ser muy timido, por no pensar como
ellos, por vestir de manera diferente, inclusive por ser personas mas inteligentes,
esto les causa en su autoestima y seguridad social. Los datos que se obtuvieron
de la pregunta ¢ Lo han excluido sus compaferos, porque lo consideran diferente?,
las nifias encuestadas con un 40% nunca han sido excluidas, mientras un 3% lo
han experimentado una vez y el otro 7% son excluidas a diario por sus
comparferas por ser demasiado timidas, en el caso de los nifios 17% han sido
excluido una vez mientras que el 7% de ellos son excluidos continuamente el otro
26% del total de la muestra masculina nunca han sido excluidos, esto quiere decir
que los nifios son mayormente excluidos de las actividades diarias por parte de
sus comparieros con un 23% en contraposicion con las nifias porcentaje menor del
10%.
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Grafica No.9

Agresores de bullying
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Fuente: Elaboracién con base en la investigacion de campo realizada durante los meses de Junio y Julio 2014.

La violencia es toda accion u omision que lastima el cuerpo y la mente de uno
mismo y de otra persona, que limita, impide y destruye, las posibilidades de
desarrollo de las personas, los grupos y la naturaleza, pudiendo incluso llevar a la
muerte, es cualquier tipo de hecho que tiene la finalidad hacer dafio a la victima,
esto se hace evidente en el trato de un agresor que manifiesta la fuerza en contra
de sus compafieros y con ello se gana su respeto, permitiéndole gozar de
privilegios que los demas no poseen. Los datos obtenidos en la pregunta ¢se
considera usted un agresor? Las niflas que se consideran victimarias son del 3%
gue en mas de una ocasion han abusado de sus comparieras, la mayoria de las
nifias refiere que nunca han ejercido ningun tipo de violencia en contra de sus
compaferas con un 43% en el caso de los nifilos es evidente el dominio que
ejercen en contra de sus compaferos ya que el 13% son agresores eventuales,
mientras que el 3% han agredido a sus compafieros mas de una vez, el otro 3%
se consideran agresores permanentes pues todos los dias agreden a sus
comparferos, cada dia sacian su sed de poder causando dafios a sus

compaferos.
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Grafica No. 10

Espectadores de bullying
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Fuente: Elaboracién con base en la investigacion de campo realizada durante los meses de Junio y Julio 2014.

El espectador es aquella persona que tan solo observa lo que pasa a su alrededor
y en rara ocasion denuncia, los datos obtenidos a la siguiente pregunta ¢se
considera usted un espectador? son: el 40% de la nifias que conformaron la
muestra de la investigacion afirman no haber presenciado ningun evento de
violencia en la institucion, pues piensan que el bullying son solamente golpes, con
el pasar del tiempo se establecieron los diferentes iniciadores en cada una de los
tres tipos de violencia en el bullying, tnicamente el 7% de las nifias reconocen que
han presenciado a diario en las horas de recreo o salida hechos relacionados con
el acoso escolar, los nifios refieren que el 13% de ellos han presenciado
situaciones en las cuales queda al descubierto la violencia escolar en mas de una
ocasioén mientras que el 3% afirma que a diario se enteran o presencian el acoso
escolar que sufren sus compafieros de estudio de la Escuela Oficial Mixta NUmero

810 de Santa Catarina Pinula.

3.3 Andlisis global

En esta investigacion se busco establecer las diferentes formas de manifestacion
del bullying entre nifios y nifias de la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 810. Una

de las ventajas en este estudio fue la disponibilidad de los jévenes de participar en
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las diferentes etapas de la recopilacion de datos, permitiendo que se pueda hacer

un diagnoéstico certero y confiable.

Se logré constatar que el género masculino, demuestra un mayor grado de
agresividad en contra de sus comparfieros utilizando la violencia fisica como
jalones de pelo, empujones, golpes, patadas, etc. También utilizan otro tipo de
estrategias para someter a otros a su voluntad como la violencia verbal con
apodos, insultos, chismes, etc. Y la violencia psicolégica como intimidacion,
exclusién, segregacion, bloqueo, manipulacion y hostigamiento. Con este estudio
se determina el grado de violencia que los chicos ejercen a sus demas
comparnieros, logrando constatar que los nifios hacen mas uso de la violencia en

todas las tipologias que las nifias.

Se establece que los alumnos de la escuela Oficial Urbana Mixta No. 810, ubicada
en la 42 Avenida 0-02 de la zona 1, de Santa Catarina Pinula que cursan
actualmente el grado de sexto primaria manejan un nivel medio de agresividad,
principalmente el sexo masculino, estableciendo que el ambiente escolar y la
influencia social en la cual se encuentran inmersos los pre condiciona a actuar de
determinada manera, en algunos casos se detectan sentimientos de inferioridad
pues los constantes eventos de marginacion van minando su seguridad,
provocando que duden de si mismos y de sus capacidades, esto tiende a
incrementarse a medida que el abuso continua y puede prolongarse hasta la edad

adulta.

Se utilizé la técnica de la observacién indirecta que facilito la recopilacién de datos
y permitié detectar que si existen casos de bullying en la institucién, durante la
observacion en hora de recreo, salones de clase, areas recreativas, se evidencio
en sexto grado un incremento de estudiantes con sobreedad o extraedad que es
cuando la edad cronolégica estad por encima de la edad escolar que el sistema
educativo establece como adecuada, esto afecta a la poblacién estudiantil porque
los alumnos mayores son los que a menudo agreden a los menores generando asi

el bullying. También se demostraron casos de agresividad y prepotencia ejercida
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de las niflas en contra de otras, se presenciaron peleas de nifios y nifias, falta de
atencion de los jovenes mientras el maestro imparte su clase, nifios que tiran

papeles, risas y charlas.

Se observd que gran parte de la poblacidn que asiste a esta escuela es de
escasos recursos, esto genera un clima de rivalidad y discordia entre comparieros
mayormente en las nifias, pues no todos tienen las mismas posibilidades
socioecondmicas, las nifias con una mejor posicion social son llamadas creidas,
fufarufas, son ignoradas y a menudo se les ponen apodos, se les levantan

chismes, la agresion se va incrementando hasta llegar a un tipo de violencia fisica.

Durante la entrevista con alumnas se pudo constatar que la rivalidad existente
entre ellas es por los nifios, la causa principal de conflicto, falsos rumores y no
dirigirse la palabra, es por el noviazgo, una fue novia de un nifio se terminé la
relacion y luego otra se hace novia del mismo nifio, es un problema que afecta las

relaciones interpersonales en este género.

Por medio de la entrevista y el test de la figura humana se comprob6 que los nifios
mas agresivos y violentos provienen de familias disfuncionales de hogares
desintegrados que han sido violentados con anterioridad, son agredidos en casa
por sus cuidadores, esto quiere decir que la poblacién estudiantil se ve afectada
por la violencia intrafamiliar y la desintegracion familiar, esto repercute en los
patrones o modelos de crianza que los niflos deben imitar e interiorizar, teniendo
una imagen distorsionada de lo que debe de ser una familia funcional, imitando a
un padre o madre golpeador en la escuela o buscando en la calle la imagen de la
figura paterna por carecer de ella, esto propicia que los jovenes se inicien a
temprana edad en grupos delictivos o ejerzan la violencia en contra de sus

comparferos menores o de la misma edad.

Durante la observacion en los salones de clase se constaté que algunos maestros
estan dedicados completamente a su labor como catedraticos, aman su profesion
ensefian paciente y afectivamente, creando un clima de confianza entre docente y

alumno; también hay maestros que agreden, gritan, intimidan a sus estudiantes
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sino entregan tareas o0 se equivocan en un ejercicio, esto promueve un clima de
desigualdad entre pares, pues algunos alumnos se burlan de otros, incitando asi la
agresion de unos con otros repercutiendo en la formacién académica del

estudiante.

Por medio del cuestionario aplicado a las autoridades y docentes de plantel
educativo, se detect6 que los nifios son mas violentos que las nifias y ejercen mas

el acoso escolar en contra de sus comparieros.

La entrevista realizada a los maestros de sexto primaria permitié indagar sobre el
conocimiento que tienen respecto al tema del acoso escolar y de los dafios que
causa al desarrollo de la personalidad, también permiti6 conocer que el maestro
esta consciente del papel que juegan como formador y responsable del bienestar
del estudiante dentro del plantel educativo, también expuso su postura respecto de
este fendbmeno y cuan nocivo es para la personalidad del estudiante que esta en
proceso de formacion y como se afecta la seguridad del individuo cuando es
objeto de burlas, ejemplo: cuando alguien expone frente a sus companeros y se
equivoca es objeto de burlas, chistes, bromas, etc. Esto transforma su
personalidad, su comportamiento y sus relaciones interpersonales, pierden la
concentracion y dejan de asistir periédicamente a clases. También comentan que
en los ultimos afios le han prestado mayor importancia a este tema y los casos

han disminuido considerablemente.

Es evidente que la violencia se encuentra inmersa en el ambito educativo, el
ministerio de educacion debe capacitar a los docentes proporcionandole
estrategias en seguridad y sobre todo en igualdad de géneros entre hombres y
mujeres, asi mismo el respeto, el derecho de libertad y principios de convivencia
entre individuos, el propésito de este estudio fue evidenciar que la violencia
escolar merma la seguridad del nifio, todo individuo que ejerce violencia en contra
de otro provoca serios dafos en el desarrollo personal, integridad fisica, conducta,
autoestima, seguridad, confianza, relaciones interpersonales y la comunicacion del

individuo.
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Muchos padres, maestros y nifios creen que solo existe la violencia de tipo fisico,
sin dar mayor importancia a la violencia verbal y psicolégica sin tomar en cuenta
gue la violencia tiene escalas y lo que empez6 con juegos, chistes y burlas,
termina en agresiones fisicas. Para ellos la violencia se hace evidente hasta que
observan los golpes o moretones en el cuerpo del nifio, es alli donde los padres
intervienen y se acercan a las autoridades del colegio para exigir una solucién, sin
saber que su hijo o hija puede tener meses de estar viviendo una violencia de otro
tipo, el algunos casos el dafio es irreversible pues se mina el bienestar emocional,
el dafo psicologico que deja hematomas emocionales se hace presente en la baja
autoestima, bajo rendimiento escolar, inasistencias frecuentes a clases, falta de

concentracion, devastando por completo la personalidad del nifio.

Durante los cuestionarios realizados a la muestra masculina se encontré que en
las preguntas 2, 4, 5, 7, los nifios utilizan golpes, empujones, agresiones, fisicas,
jalones de pelo estas respuestas comprueban que hay bullying dentro de la
institucion educativa pues el 36% de nifios son victimas de violencia fisica por
parte de sus comparieros el otro 20% pertenece a los agresores que se siente
mas fuertes que sus compafieros, comprobando la teoria que los que ejercen mas
la violencia fisica son de sexo masculino, son impulsivos, agresivos,
malhumorados, manipuladores, intimidantes, intolerantes, irritables, apaticos,
tienen buena autoestima, son populares, carecen de herramientas para controlar

la ira y resolucion de problemas.

La violencia verbal es considerada como el tipo de violencia mas comun utilizado
dentro de los nifios en edad escolar, durante la aplicacion del cuestionario a la
poblacién femenina se logré establecer el grado de violencia que utilizan las nifias,
en las preguntas 9, 12, 14, 16, sirvieron para detectar a las victimas de sexo
femenino son afectadas diariamente: con insultos, burlas, y gritos, de parte de sus
compaferas dentro de los cuales se establece que el 7% son agresoras, esto va
afectar el rendimiento académico de la agredida dentro del centro educativo y en

los diferentes dmbitos en que se desenvuelven.
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En el caso de los nifios que se ven afectados por la violencia verbal en las
preguntas 11, 13, 19, son el 14% que a diario reciben gritos y apodos, provocando
gue su autoestima se vea afectada, los nifios que fueron detectados como
agresores son un 14% siendo estos los que a diario martirizan a sus comparieros.
Se puede decir que la violencia verbal la ejercen ambos sexos es una violencia
mixta en donde no importa el género, pues las nifias molestan a los nifios y

viceversa.

En la pregunta se 24 logré detectar indicadores de violencia psicolégica pues el
13% de la poblacién respondioé que en repetidas ocasiones se sintieron ignorados
por mas de uno de sus compairieros, afectando el interés por asistir a clases, se
identificd que el 7% de los encuestados son los agresores activos, y el 80%
cumple con el papel de espectadores, que tan solo presencian el hecho y no

intervienen de ninguna manera dejando que todo siga su curso.

La familia es la parte fundamental de la sociedad y la primera responsable en la
educacion de los hijos. Es la que debe transmitir el aprendizaje basico lleno en
valores y actitudes positivas que ayuden a los nifios a desenvolverse en el mundo
actual. Durante el taller de padres se confirmé que hay poca colaboracién y
compromiso de parte de estos con el sistema educativo, no se interesan por la
formacion académica de sus hijos, fue una de las desventajas que se encontraron
al momento de impartir el taller, el poco interés que los padres manifiestan al
momento de citarlos para hablar de sus hijos, también tienen poco conocimiento
de la problematica que agobia a sus hijos dentro del centro educativo, afectando la

relacion padres e hijos al no sentir el apoyo por parte de estos.

Se necesita en las escuelas una cultura libre de violencia, donde los nifios se
sientan apoyados por sus maestros y padres de familia, satisfaciendo asi sus
necesidades afectivas, emocionales, sociales, en un clima de amor y realizacion,
esto favorece el proceso de socializacion formando nifios seguros de sus
capacidades y habilidades, poniendo asi un fin definitivo al maltrato y con esto

erradicando el bullying de las escuelas.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES
Se logré identificar que la violencia masculina es diferente de la femenina,
la mayoria de las agresiones de los nifios van dirigidas a iguales de la
misma edad y sexo, los varones usan mas la violencia fisica agreden sobre
todo a otros varones, las nifias utilizan mas la violencia verbal o relacional

agreden sobre toda a otras mujeres.

Los establecié que los varones son mas agresivos ejercen la violencia de
manera directa o fisica (golpes, patadas, empujones, jalones de pelo, etc.),
mientras que las niflas son menos agresivas, se da una agresion de tipo
verbal indirecta basicamente relacional (risas, apodos, retirar la amistad,

exclusién social, aislamiento, chismes o rumores, etc.).

El ambiente escolar juega un papel determinante en la formacién del nifio,
en algunos casos los maestros le restan importancia al comportamiento que
manifiestan los alumnos dentro de la institucién, ven el enfrentamiento,
golpes burlas entre alumnos como algo normal aceptando la violencia por
eso los casos se intensifican, se comprobd que lo que el nifio observa lo
pone en practica, la violencia dentro de la institucién promueve un clima de
inseguridad, los nifios que en su momento fueron victimas luego se

convirtieron en victimarios a causa de no ser reprimidos o castigados.

Se identific6 que los patrones de crianza, las familias disfuncionales, los
hogares desintegrados y padres punitivos son los principales factores que
inciden en niflos mas violentos se vuelven agresores. Los hogares donde
se menosprecia, se excluye, no se les deja tomar decisiones convierten a
los individuo en sumisos, inseguros con baja autoestima formando
personas que se convierten en victimas.
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Los confirmd que los dafios de estar sometido a un tipo de violencia por
tiempo prolongado son irreversible dafiando la desarrollo personal,
integridad  fisica, conducta, autoestima, seguridad, relaciones
interpersonales, confianza en si mismo todo esto provoca bajo rendimiento
académico, frecuentes inasistencias a clase, depresion, falta de interés
personal, aislamiento, falta de comunicaciébn con maestros, padres y

autoridades educativas.

Se comprob6é que los maestros tienen bastante informacion sobre el
fendmeno del bullying y estdn implementando estrategias para erradicarlo
de la institucion educativa asi mismo se comprobé que los padres de familia
tienen poco interés en las actividades académicas de sus hijos, saben muy
poco sobre el fendbmeno bullying por lo cual no pueden intervenir en esta

problematica.
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4.2 RECOMENTACIONES

A los maestros

Mantenerse en constante actualizacion de las problematicas que afectan a
los nifios dentro del centro educativo, principalmente que pongan atencion a
los cambios de conducta que puedan presentar los alumnos que son
victimas o victimarios de bullying en sus diferentes tipologias violencia

fisica, verbal y psicoldgica.

Realizar talleres informativos para padres de familia con respecto al tema
de bullying para que identifiquen las diferentes manifestaciones del bullying

entre nifos y niflas y los dafios que causa a la integridad personal.

A padres de familia

Deben involucrarse en la formacion académica de sus hijos, pues podran
detectar cuando presenten algun tipo de cambio en su conducta, ya que el

bullying se manifiesta de diferente manera en hombres y mujeres.

Dar mayor importancia a los patrones de crianza, para tener una mejor
relacion con sus hijos, fortaleciendo los lazos afectivos y la comunicacién
para formar seres asertivos. Tener un mayor control de las amistades de
sus hijos pues tiene la capacidad de imitar conductas que pondran en

practica con sus compafieros.
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Al Ministerio de Educacion

Implemente programas para maestros de cdmo intervenir en los casos de
bullying, detectar los cambios de comportamiento de los agresores y

victimas, también como prevenir el futuro acoso escolar.
Creé programas para promover el interés de los padres de familia en las

diferentes problematicas que aquejan a sus hijos, para que participen y se

involucren de manera activa en la formacién académica de sus hijos.
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ANEXOS



ANEXO 1

Universidad de San Carlos De Guatemala
Centro Universitario Metropolitano —CUM-
Escuela de Ciencias Psicolégicas

Centro de Investigacion Mayra Gutiérrez

TEMA: BULLYING

Edad: Sexo: Seccion:

CUESTIONARIO: marque con una X la respuesta que considere correcta.

VIOLENCIA FiSICA

1) ¢Sus compaferos de escuela le han pegado?

Nunca_ Unavez  Masdeunavez _ Adiario_
2) ¢Usted le ha pegado a sus compafieros?

Nunca_ Unavez  Masdeunavez _ Adiario_
3) ¢Ha reaccionado impulsivamente cuando le pegan o molestan?

Nunca  Unavez  Masdeunavez _ Adiario
4) ¢Siente que tiene el poder para agredir a sus compaferos?

Nunca  Unavez  Masdeunavez _ Adiario_
5) ¢ Sus compaiieros lo han golpeado de manera agresiva?

Nunca  Unavez  Masdeunavez _ Adiario_
6) ¢Se siente débil e inseguro frente a sus compafieros?

Nunca Una vez Mas de una vez A diario



7) ¢Lo han empujado agresivamente sus comparneros de escuela?
Nunca__ Unavez  Masdeunavez __ Adiario
8) ¢Le han jalado el cabello sus compafieros de escuela?
Nunca  Unavez  Masdeunavez _ Adiario_
9) ¢Le hantomado por el cuello para agredirlo fisicamente?

Nunca Una vez Mas de una vez A diario

ABUSO VERBAL
10)¢ Sus comparieros se burlan de usted?

Nunca  Unavez  Masdeunavez _ Adiario
11)¢ Usted se ha burlado de sus comparieros?

Nunca__ Unavez  Masdeunavez _ Adiario_
12) ¢ Sus comparnieros le han puesto apodos?

Nunca_ Unavez  Masdeunavez _ Adiario_
13)¢ Usted le ha puesto apodos a sus compafieros?

Nunca_ Unavez  Masdeunavez _ Adiario_
14)¢Sus compaferos lo han insultado?

Nunca  Unavez  Masdeunavez _ Adiario_
15)¢ Usted ha insultado sus comparieros?

Nunca Una vez Mas de una vez A diario



16) ¢ Sus compaferos le han gritado?

Nunca_ Unavez  Masdeunavez _ Adiario_
17)¢ Usted les ha gritado a sus comparieros?

Nunca  Unavez  Masdeunavez_ _ Adiario__
18) ¢ Algunos de sus compairieros lo han amenazado?

Nunca__ Unavez  Masdeunavez __ Adiario_
19)¢ Usted amenaza a sus comparieros?

Nunca  Unavez  Masdeunavez  Adiario_
20) ¢Usted le comenta a sus padres cuando le hacen dafio?

Nunca  Unavez  Masdeunavez _ Adiario_

21) ¢ Usted le comenta a sus maestros cuando le hacen dafio?

Nunca Una vez Mas de una vez A diario

VIOLENCIA PSICOLOGICO
22) ¢Ha rechazado a alguno de sus compafieros por sus diferencias fisicas?
Nunca__ Unavez  Masdeunavez __ Adiario_
23) ¢Ha ignorado alguno de sus compafieros?
Nunca  Unavez  Masdeunavez _ Adiario
24) ¢ Sus compaiieros lo han ignorado?

Nunca Una vez Mas de una vez A diario



25) ¢ Lo han excluido sus comparfieros, porque lo consideran diferente?
Nunca__ Unavez  Masdeunavez _ Adiario_
26) ¢, Ha excluido alguno de sus compafieros porque lo considera diferente?
Nunca__ Unavez  Masdeunavez _ Adiario_
27) ¢ Le gusta mas estar solo?

Nunca_ Unavez  Masdeunavez _ Adiario_
28) ¢ Le gusta mas estar acompafnado?

Nunca Una vez Mas de una vez A diario

29) ¢ Sabe que es Bullying?

Si No

30) ¢, Se considera usted una victima de agresion?

Nunca_ Unavez  Masdeunavez _ Adiario_
31) ¢, Se considera usted un agresor?

Nunca_ Unavez  Masdeunavez _ Adiario_
32) ¢, Se considera usted un espectador?

Nunca Una vez Mas de una vez A diario



ANEXO 2
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Centro Universitario Metropolitano —CUM-
Centro de Investigacion Mayra Gutiérrez

ENTREVISTA A MAESTROS

DE SEXTO PRIMARIA

Fecha:

Profesor:

Grado: Seccion:

Entrevistador

Instrucciones: marque con una X la respuesta que considere correcta
1 ¢ A qué le atribuye que haya violencia dentro los centros educativos?
A. Medios de comunicacion.
B. Ambiente escolar.
C. Violencia en el hogar.
D. Falta de interés de los padres en el ambito educativo.

2. ¢ Laviolencia dentro del centro educativo provoca que otros nifios imiten
conductas violentas?

SI NO

¢Por qué?




3. ¢Cree usted que en la actualidad se presenta mayor agresividad en los nifios
que en las nifas?

SI NO

¢Por qué?

4. ¢ A su criterio cual de los siguientes tipos de violencia afecta mas a los
alumnos?

A. Fisica B. Psicoldgica C. Verbal

5. ¢ A su criterio que tipo de violencia ejercen mas los nifios?

A. Fisica B. Psicologica C. Verbal

6. ¢ A su criterio que tipo de violencia ejercen mas las nifias?

A. Fisica B. Psicologica C. Verbal.

7. En su opinion ¢ Cual es la responsabilidad que tienen los maestros en el
proceso educativo frente al problema del bullying?




ANEXO 4
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Centro Universitario Metropolitano —CUM-
Centro de Investigacion Mayra Gutiérrez

ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA

Fecha:

Padre:

Grado: Seccion:

Entrevistador:

Instrucciones: marque con una X la respuesta que considere correcta.

1. ¢Sabe usted que es bullying?
Si No

2. ¢Su hijo (a) ha sido victima de agresiéon?
Si No

¢Por qué?

3. ¢Los maestros lo han citado para hablar del mal comportamiento de su hijo
(a)?

Si No



¢Por qué?

. ¢ Han suspendido a su hijo (a) por agredir a otro nifio (a)?

Si No

¢Por qué?

. ¢ Utiliza algin método de disciplina para corregir a su hijo (a)?

Si No

¢Por qué?

. ¢, Se involucra usted como madre o padre en las actividades académicas de
su hijo (a)?

Si No

¢ Por qué?

. ¢ Considera usted que el Ministerio de Educacion deberia de poner mayor
importancia a los temas relacionados con violencia escolar?

Si No



¢Por qué?




ANEXO 5

BULLYING

NOMBRES
Juan Francisco Pérez Garcia
Flor de Maria Estrada Guzman

| QUE ES EL BULLIYNG

El acoso escolar también conocido como
hostigamiento escolar o por su equivalente
en Inglés Bullying es un concepto
introducido a la Salud Mental por el
psiquiatra noruego Dan Owens, hace mas
de dos décadas y se refiere a cualquier
tipo de maltrato hacia un nifo ya sea
psicolégico o verbal, fisico entre escolares
de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.
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