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INTRODUCCION

Y

DIAGNOSTICO

Una breve introduccion acerca de los esfuerzos de la
Facultad de Humanidades por mitigar una probematica
social por medio de la implementacion de un programa
gue traera grandes beneficios a la poblacion y un aporte
significativo al desarrollo del pais. Un vistazo dentro de las
caracteristicas mas relevantes de la institucion y de los temas
en el ambito de comunicacion visual, que abarca desde la
Facultad de Humanidades hasta el departamento que lleva a
cabo el proyecto, asi como una breve descripcion del mismo.
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1 Figura. Dispositivos.

1.1.1 Perfil del cliente - PEV FAHUSAC-

Programa de Educacion Virtual de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (PEV FAHUSAC)

Todo seinicia en la Escuela de Bibliotecologia, donde se experimenta
la urgente necesidad de adecuar contenidos curriculares, metodologias
de aprendizaje y uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
-TIC- a las exigencias de la Sociedad del conocimiento; esta tematica
nunca ha sido ajena al ejercicio pleno de las ciencias de la informacion
documental, en este contexto, Archivistica, Bibliotecologia vy
Documentacion, ya que desde la Ultima década del Siglo XX, se inicia
con fuerza, a nivel mundial, la respuesta al desafio que presentan estos
nuevos retos. Aungue de forma tardia, es en el segundo semestre
del affio 2008, cuando se inicia formalmente este proceso; nace en
un contexto internacional que ya cuenta con las bases filosoficas,




cientificas, tecnoldgicas y normativas; y a nivel Institucional, en la
Facultad de Humanidades, en el marco del Proceso de Autoevaluacion
y Acreditacion de las Carreras; comienza con la Asignatura B113
Documentacion |, se establece una nueva metodologia de aprendizaje
y una forma electronica de enriguecimiento de la comunicacion, que
rapidamente mostraron mayores beneficios, especialmente para los
estudiantes de las Jornadas de Fin de Semana. Los nuevos aires que
soplan en la Facultad, posibilitan una readecuacion curricular, es asi,
como en el segundo semestre de 2009, se comienza a ofrecer la
asignatura B116 Alfabetizacion Informacional, constituyéndose este
hecho, en un hito en el avance de la Educacion Superior en Guatemala,
ya que es en la Facultad de Humanidades, donde por primera vez,
se incluye en el plan curricular de una carrera, la ensefanza de la
Alfabetizacion Informacional; accidon que debe generalizarse para
todas las carreras universitarias. Afortunadamente, la iniciativa surgida
en la Escuela de Bibliotecologia, con base a una nueva demanda
formativa global, encuentra eco en la Autoridades de la Facultad
de Humanidades, quienes incluyen, en las Lineas de trabajo de la
Facultad 2011, la ensefanza virtual, con el fin de apoyar los procesos de
aprendizaje de las jornadas mencionadas; todo esto, con un proposito
bien definido: trabajar por la consecucion de la excelencia académica.
Sin duda alguna, todos los logros alcanzados hasta la fecha, han sido
posibles, gracias al apoyo incondicional del Sefior Decano Licenciado
Walter Ramiro Mazariegos Biolis. EI Programa de Educacion Virtual
de la Facultad de Humanidades -PEV FAHUSAC nace, crece vy se
desarrolla en su Gestion. Las Perspectivas son muy prometedoras,
ya gue vivimos en una sociedad global, donde el ejercicio y éxito de
todas las profesiones, pasa necesariamente por el desarrollo de las
competencias para identificar, localizar, evaluar, organizar, utilizar y
comunicar, de manera eficaz vy eficiente, la informacion.

Mision

Formar profesionales, criticos e innovadores, que utilicen, de manera
eficaz vy eficiente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
TIC, a través de:

El desarrollo de competencias especificas para buscar, seleccionar,
organizar, analizar, utilizar y comunicar informacion en todos los
soportes.

La elaboracion de documentos virtuales, que contribuyan al proceso
de transformacion de la informacién en conocimiento.
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La incidencia positiva, a través del uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en los diferentes contextos laborales,
para la disminucion de la brecha digital.

Vision

El Departamento de Educacion Virtual de la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala -DEV FAHUSAC-:

Formara profesionales humanistas que respondan a las exigencias de
la sociedad del conocimiento, comprometidos con la democratizacion
de la informacion en Guatemala, pais pluricultural y multilingUe.

Contarad con personal docente, tutores virtuales y técnicos de alto
nivel académico, comprometidos con el desarrollo integral de las
personas a través de la ensefanza inclusiva, la investigacion formativa
y la tutoria virtual sistematica e interactiva.

Mantendra una oferta educativa de calidad, centrada en el aprendizaje
del alumno, que responda a las demandas actuales del conocimiento
y uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC.

Areas de cobertura: de las 81 sedes que tiene actualmente la Facultad
de Humanidades en toda la republica, sélo en 6 de ellas los estudiantes
tienen acceso a los servicios del Programa de Educacion Virtual a
Distancia, del cual hacen uso como hasta ahora ha funcionado el
mismo, por medio del campus virtual y siendo utilizado por ciertos
cursos de forma semipresencial.

Servicios que presta al estudiante

El programa de Educacion a Distancia proporciona una herramienta
para facilitar la informacién a los estudiantes que, por razones de
tiempo, dinero, distancia, etc. No pueden llevar la modalidad presencial
acostumbrada. El programa brinda, no solo en cuanto a documentacion,
sino que una ensefianza completa y de calidad. Para esto hace uso
de diversas herramientas dentro del programa, desde lo habitual,
documentos escritos, hasta ejercicios en linea, apoyo grafico vy
audiovisual.

El programa ha manejado desde el 2011 el campus virtual, medio que
los profesores utilizan en situaciones en las que no es posible tener
clases presenciales, o para recibir trabajos a horarios inusuales, etc. En
el campus virtual, los profesores pueden subir documentos para que los
estudiantes descarguen y puedan visualizar, asi como los estudiantes
subir tareas para que los profesores califiquen; otra de las ventajas del
campus virtual es que los profesores pueden mantener actualizadas
las notas v el punteo de los estudiantes para que ellos estén al tanto
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de como se han ponderado sus tareas vy ejercicios, entre otras cosas,
el campus virtual ha sido ventajoso desde que fue habilitado para los
profesores, no obstante, funciona solo para modalidad B-learning, es
decir, para cursos semipresenciales.

Para el afo 2016 se gestiond que empezara a funcionar el Profesorado en
Educacion a Distancia E-learning de la Facultad de Humanidades, esto
para implementar asi la primera carrera universitaria completamente a
distancia para los estudiantes, gue como se menciond anteriormente,
necesitan un plan con modalidad diferente. Este profesorado estaria
formado por alrededor de 17 cursos a lo largo de dos afios separados
por semestres.

Grupos objetivos

El programa esta dirigido a personas que tengan estudios diversificados
que estén interesados o ya laboren en docencia.

2 Figura. Alumnos de curso semipresencial de la Facultad de Humanidades USAC.




Asi también pueden ser personas de toda la republica,
va que, dada su modalidad no presencial, el curso es
accesible para cualquier persona que cumpla con los
requisitos educacionales, que tenga acceso a internet
vy a dispositivos para ver el contenido de los cursos.

Comunicacion visual del PEV FAHUSAC

El Programa no cuenta actualmente con personal
especifico que asesore en cuanto a comunicacion visual
en ningun recurso que se utiliza. Es decir, no tienen
a nadie designado para agregar estética a la pagina
del campus virtual o a los documentos o archivos que
los profesores y los encargados de la pagina suben
a la misma.

El disefo utilizado esta realizado, en el caso del
campus virtual, por el administrador de la misma, vy
en el caso de los archivos en ella, del docente o del
encargado responsable de subir el mismo. Cada uno
de los docentes, ademas de ser expertos en su area,
han explorado de forma autodidacta en el aspecto
técnico de la implementacion del disefo grafico a sus
documentos vy recursos por medio de programas en
linea.

El campus virtual y sus recursos: El campus virtual es
un aula en linea que utiliza la plataforma Moodle, esta
plataforma es muy util ya que es de facil utilizacion
tanto para los docentes como para los estudiantes.

Los docentes tienen una capacitacion para aprender a
utilizar la pagina del campus virtual y donde deben subir
los documentos, donde pueden modificar los lapsos de
tiempo en que los estudiantes podran subir informacion,
para las tareas, como borrar informacion de la pagina
e incluso a enviar mensajes a los estudiantes para
tener una mejor comunicacion con ellos, entre otras.

Los estudiantes no reciben capacitaciones para utilizar
Moodle, sino que, los mismos docentes les explican
gué hacer para ver un documento, mensaje, video,
donde buscar, para bajar o subir tareas y en caso de
subir algo, la capacidad que tiene la pagina.

El material que utilizan: El material que utilizan en la
pagina, varia desde documentos de Word Office con
solo texto, hasta videos que ellos mismos forman en
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1.1.2

programas en la red para docentes, con la excepcion
de la utilizacion de material interactivo.

Como ya se menciono, no ha sido intervenido por un
profesional de la comunicacion visual o sigue alguna
linea grafica.

La linea grafica

El Programa no habia tenido linea grafica, sino, hasta
el mes de octubre, a mediados del mismo se creod la
linea grafica para el programa, a la que obedecera
cada una de las piezas creadas para cada curso del
profesorado.

El proyecto

Como se menciono, el Profesorado a implementarse
para el 2016 cuenta con diversos cursos a lo largo de
su trayecto, en este caso, cada uno de los cursos es
llevado a cabo por uno o varios docentes expertos en
el tema o temas que abarcard y un equipo que ayudara
a gue este esté funcionando para el afo en que se
habilitara el profesorado. El curso que tratard este
informe, en el que se basara el proyecto, es el curso
de Alfabetizacion Informacional y Mediatica, impartido
en el primer semestre del Profesorado. Este el primer
curso gue se implementd de forma B-learning.

El curso cuenta con siete modulos, que, a su vez,
contienen cada uno, de 1a 3 documentos o archivos.

La necesidad de material grafico: El programa, asi
como el curso, son relativamente nuevos. Hasta ahora,
los archivos subidos para el mismo han llevado el
tratamiento estético considerado por el docente a
cargo del mismo, sin embargo, algunos de los archivos
subidos, llevaban un inadecuado tratamiento en cuanto
a lo estético y grafico.

Ademas de los documentos, cada uno de los modulos
requiere de una presentacion introductoria y las
competencias que alcanzara el estudiante al finalizarlo.

Los archivos creados, asimismo, si algunos no son
adecuados graficamente, ninguno, porta actualmente
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la nueva linea grafica a la que debe obedecer el curso vy los materiales
en él, por lo tanto, es necesario:

0 Material grafico en cada uno de los objetos virtuales que sean
requeridos, archivos o documentos con el contenido del curso.

O Obedecer la linea grafica en todo momento.

O Disefar diversidad de material (audiovisuales, impresos, interactivos,
etc.) para lograr una mejor respuesta de parte del grupo al que ird
dirigido el material del curso siguiendo las indicaciones del experto
en el area pedagodgica para lograr un mejor resultado.

0 Adecuar por medio de documentos virtuales el contenido dentro de
la pagina para la navegacion en la misma y para que el estudiante
tenga una mejor comprension .

O DiseAar animaciones para el final de cada Médulo que indiquen el
avance a los estudiantes.

O Plantear PDF alternativos para impresion con motivos de accesibilidad
del material con el contenido del curso.

O Proponer una Iconografia propia del curso.

Importancia de las necesidades

Todo el material seleccionado para agregarsele al mismo la linea grafica
o cambiarle el formato que tenga, es imprescindible para el curso,
por lo tanto, es necesario realizarse todo.

La importancia del contenido serd evaluada basado en la dificultad
de creacion del mismo, ya sea por la densidad del contenido gque se
tenga para el documento o por el tipo de documento que sea necesario
crear para ciertos temas:

1. PDF interactivos (Documentos PDF tipo presentaciones o paginas
con interactividad, infografias interactivas, y algunos impresos,etc.)

2. Audiovisuales y/o animaciones (7 animaciones en total)
3.Infografias, mapas mentales, etc. que incluyen ilustraciones
4.Fotografias propias para el curso

5.lconografia y creacion de imagenes o graficos para objetos virtuales
propios del curso
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1.2 IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema social

Escaso acceso a la educacion superior en Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la que mas acceso a
la educacion brinda al guatemalteco, sin embargo, debido a muchos
factores, sobrepoblacion estudiantil, tiempo, distancia, economia,
etc. Y la metodologia presencial que requiere el plantel educativo,
la mayoria de guatemaltecos no tienen acceso a educacion superior,
lo que ocasiona, que, aunque exista el deseo de superacion este no
pueda ser alcanzado por las personas o sea mas dificil y prolongado
de lo debido.

Esfuerzos para mitigar el problema
La mayoria de programas de educacion virtual son del extranjero.

En la actualidad varias universidades estan haciendo uso de la tecnologia
como herramienta de ensefanza y aprendizaje. Tal es el caso de la
Universidad de Galileo, que es la primera en implementar la carrera a
distancia de Técnico de Desarrollo de Software e-learning, de dos anos
siguiendo sus pasos la Universidad Mariano Galvez con su Maestria en
Tecnologias de Educacion y la universidad Panamericana con Maestria
en Innovaciones Educativas. Todas con modalidad e-learninng.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, hace uso actualmente
en varias de sus facultades, paginas para que las clases sean
semipresenciales o para apoyarse en la entrega de trabajos y control
académico de los estudiantes. La Facultad de Humanidades, es la
unidad académica que mas ha hecho uso de esta herramienta, cuentan
con un departamento dedicado a la educacion virtual, esta en proceso
de creacion de un programa que permita que cursos puedan ser
impartidos en linea. El Programa de Educacion Virtual de la Facultad
de Humanidades -PEV FAHUSAC-.

Al ser un programa y albergar diferentes cursos, es necesaria la
creacion de una linea grafica o imagen institucional que lo distinga
de los demas programas de la Facultad y también el disefo de una
pagina que albergara a su vez, material visual y audiovisual como
apoyo de aprendizaje.
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1.2.2 Problema de comunicacion visual

Escasa diversidad de objetos virtuales adecuados para el curso de
Alfabetizacion Informacional y Mediatica del Profesorado en Educacion
a Distancia en Modalidad E-learning del a Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con motivo de facilitar
los contenidos en los cursos dentro del programa de educacion virtual
a distancia, entre estos, material grafico, audiovisual e interactivo
debido a que el programa aun no esta habilitado para el uso de los
estudiantes.

Historial

El Profesorado sera habilitado a partir del 2016, sin embargo, el curso
yva ha ha sido impartido en otras carreras. El curso, al igual que el
programa vy el profesorado, no siguen ninguna linea grafica mas que
los mandatos para el isotipo de la Facultad de Humanidades. Hasta
ahora, todo material que ha sido utilizado como parte del curso ha
sido diseflado en contenido tedrico, asi como grafico, por el profesor
a cargo del mismo.

El programa de Educacion virtual nunca habia tenido una linea grafica,
es hasta a partir de mediados de octubre del aflo en curso que se
crea una linea grafica para la Educacion Virtual de la Facultad de
Humanidades, por lo que crea la necesidad de implementarla a los
materiales de los cursos del nuevo profesorado, incluyendo asi al curso.

Causas y consecuencias

El programa es parte de una institucion gubernamental, la Universidad
de San Carlos de Guatemala, que, aungque esta bien capacitada en el
area de docencia, asegurando asi el egreso de profesionales exitosos en
las areas sociales-humanisticas, no poseen los fondos suficientes para
tener personal especializado en disefo grafico dentro de su personal.
Es por esta razon, que el material en cuanto a estética o grafico es
ejecutado por el departamento de relaciones internacionales, en el caso
de los documentos administrativos y en el caso de los documentos
pedagogicos, es el docente quien vela por la estética de cada uno de
los objetos que portan el contenido de los cursos.

El curso de ha sido exitosamente impartido por los docentes que
han sido responsables del mismo, siendo este siempre en modalidad
B-learning, es decir, semipresencial, sin embargo, la nueva modalidad del
curso en este nuevo profesorado pone bajo incognita el desempeno de
los mismos objetos, no teniendo el aspecto presencial y dependiendo
unicamente de la voluntad de aprendizaje del estudiante que recibe
el material, asi, quitando también, el factor Util de cuestionar sobre
temas incomprendidos al docente en clase.



Es necesario agregar problematicas propias del grupo objetivo. Al ser
un curso completamente en linea, es probable que los estudiantes
lo busquen por cuestiones de tiempo, esto hace que, el tiempo libre
gue tengan lo dediguen a ver el contenido. Esto implica, que podrian
estar cansados, agobiados por el ajetreo del dia y desconcentrados
por las mismas cuestiones, esto hace que leer se vuelva dificultoso,
incluso si la lectura es poca, v la retencion sea menor conforme el
paso de las horas, mayormente si las horas empleadas para el estudio
son horas de suefo.

De esta forma, podria decirse que los documentos que tiene el curso
podrian tener el mismo resultado exitoso que anteriormente, pero,
existe también la probabilidad que este éxito decaiga o fracase en el
objetivo de mantener la atencion del estudiante.

¢A quiénes afecta?

Los miles de estudiantes que ingresaran a la Facultad de Humanidades
para recibir el profesorado en el afo 2016, que a su vez, recibiran el
curso de Alfabetizacion Informacional y Mediatica.

Intervencion del disefno

El trabajo del disefiador consistira en apoyar al PEV FAHUSAC por
medio de la implementacién de diversos objetos virtuales, desde
archivos audiovisuales, como animaciones, archivos interactivos hasta
documentos para impresion, intentando garantizar asi la accesibilidad
a los contenidos del curso. Ademas de esto, cada uno de los materiales
creados deberan incluir en ellos disefio grafico apropiado, asi como
la aplicacion de la linea grafica que maneja el profesorado.

Incidencia del disenho

El curso podria ser impartido como hasta ahora lo han hecho en la
Facultad, sin embargo, como antes analizado, existe un nuevo factor
gue puede jugar en contra de los materiales. Al cambiar el tipo de
material, por material mas adecuado, se disminuiria el problema que
actualmente tiene la educacion en linea.

Muchos de los programas de educacion en linea tienen la desventaja que
los materiales pobremente o inadecuadamente disefados desmotivan
0 no atraen a los estudiantes. Este problema podria ser erradicado,
ahadiendo no solo variedad de objetos virtuales, que irfan desde
audiovisuales que acortarian el tiempo reguerido en linea para visualizar
el contenido, sino que, aungue fuera mas tiempo, seria entretenido vy
gue por medio de interactividad el contenido que fue leido, escuchado
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o Vvisto, sea contenido que tenga un mejor impacto en el estudiante
al que tendria de ser solo un documento escrito.

Ademas del factor importante, que es el apoyar al mejor aprendizaje del
estudiante, es necesario también el aporte que le hace a la institucion,
va que, todo el material irfa sujeto a la linea grafica del profesorado
y también llevaria una unidad, que haria que el estudiante no sdlo
se identificara con él, sino que, también, identifique el contenido del
curso de entre el contenido de los demas cursos del profesorado.

1.3 JusTIFICACION

DEL PROYECTO

1.3.1 Magnitud del problema

En Guatemala, optar a la educacion superior es de privilegiados, si se
toma en cuenta que Unicamente el 7.5 por ciento de la poblacion de
entre 15y 34 anos ha podido llegar a la Universidad. Segun el estudio
La educacion superior en Guatemala en la primera década del siglo
XXI, del Instituto Politécnico Nacional de México, de Luis Tobar, para
2010, se inscribieron en las diferentes universidades del pais 349 mil
477 ciudadanos. El 71.78 por ciento lo hizo en las carreras de ciencias
sociales, el 16.47 por ciento en ciencias tecnologicas vy el 1. 74 por
ciento en ciencias de la salud. (Espafa y Diéguez, 2013)

El sistema de universidades del pals tiene presencia en todos los
departamentos de la republica. La Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC), es la gue mas sedes posee; cuenta con dos campus
en la ciudad capital: el Centro Universitario Metropolitano CUM vy la
sede central, ademas de 81 Centros Universitarios en la provincia.
(Espana y Dieguez, 2013)

La USAC, gue es la Unica estatal, capta el 41.9 por ciento de los
estudiantes de nivel superior; el 58 por ciento se lo reparten las 13
universidades restante. (Espafna y Dieéguez, 2013)

La Facultad de Humanidades es quien mas estudiantes recibe. Cuenta
con 74 sedes en el pais, sin embargo, de estas 74 soélo 6 tienen educacion
a distancia: Rabinal, Petén, Puerto San José, Escuintla, Retalhuleu vy
Santa Rosa.

En la Facultad hay 10,400 estudiantes de los 35,000 que actualmente
estan registrados en el sistema de control en el campus, son personas que
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estudian a distancia por alguna necesidad (FAHUSAC,
2015). Es muy probable, que personas que estan en
otras jornadas como sabatina, dominical, vespertina

B-LEARNING y nocturna, harian uso de esto.

Segun datos en la .
0agina de la USAC, 1.3.2 Tendencia del problema

en la Facultad de

Humanidades el 30% Segun el Dr. Enrique Camey Rodas, secretario General
de los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en
estan registrados un reportaje para un canal televisivo venezolano,
y hacen uso del en la universidad existen 200,000 estudiantes
campus virtual, esto aproximadamente. Segun investigaciones realizadas,

significa que llevan esta cifra es el 7% de la poblacién que tiene acceso a
o han llevado clases la educacidn superior.

semipresenciales.

Ademas de la evidente problematica de sobrepoblacidon estudiantil
para el plantel, los estudiantes expresan que uno de los mas grandes
problemas es el coordinar el tiempo entre su empleo vy el estudio vy
gue para muchos es imposible debido a los horarios vy la distancia
donde viven, ademas de los permisos en los trabajos para salir a
horarios razonables para poder llegar a recibir cursos, a esto se suma
el problema de transporte que en la mayoria demanda también una
cantidad de tiempo considerable. Con toda esta problematica sdlo
para asistir a recibir los cursos, se vuelve imposible el poder llevarlos
debido a la falta de tiempo para poder realizar tareas. Otro factor que
los estudiantes mencionaron en dicho reportaje son las limitaciones
econdmicas que representa la educacion superior, hablando de la
casa de estudios estatal, eliminando asi la posibilidad de estudiar en
otra universidad privada.

1.3.3 Vulnerabilidad del problema

El programa puede llevarse a cabo sin la intervencion de un disefador
grafico, sin embargo, el resultado del proyecto no va a ser el mismo.

Sin el apoyo de material grafico, los estudiantes tendrian acceso a los
documentos escritos comunmente utilizados, gque, aungue cumplen
con el objetivo de comunicar informacion pueden hacer que el proceso
sea tedioso y que no se retenga tanta informacion como se desea.

Segun estudios, entre mas sentidos son involucrados al momento de
transmitir informacion, mayor es la retencion de la informacion. Es
decir, cuando un estudiante, ademas de leer algo, puede visualizarlo
graficamente, escucharlo y realizar algun ejercicio mayor sera el
aprendizaje.

-25 -



1.3.4 Factibilidad del proyecto

Desde los datos estadisticos de los estudiantes que actualmente utilizan
esta herramienta, el proyecto se visualiza funcional y exitoso.

Es decir, existen muchos estudiantes actualmente que se veran
beneficiados, a eso es necesario sumarle los que no estan inscritos
y que guerran ser parte de esto. Existe posibilidad de éxito en la
realizacion del proyecto debido a la necesidad existente en la poblacion
por este tipo de programas.

Ademas de esto, la disponibilidad de la institucion en facilitar informacion
vy apoyo. No solo brindando datos vy sugerencias, sino que, la asignacion
de asesores especialistas en los cursos asignados que podran dar mas
informacion y correcciones al trabajo en cuanto al contenido para
asegurar un mejor resultado. El proyecto cuenta con especialistas,
en diseflo grafico, en docencia, publicidad, mercadeo, ingenieros en
sistemas vy especialistas en el area de la educacion virtual, esto hace
gue el proyecto pueda alcanzar los objetivos mas altos propuestos.

1.4 PERFIL DEL
GRUPO OBJETIVO

1.4.1 Grupo objetivo primario: aspirantes a
ingresar a la Facultad de Humanidades

Caracteristicas socio-demograficas

O Hombres y mujeres

Q Entre 18 - 35 afios de edad

0 En su mayoria solteros

Q Con estudios medios

O De la ciudad de Guatemala y departamentos aledafos
O Trabajadores

O Hijos en su mayoria y en minoria padres de familia

Cacracteristicas socioecondmicas
O Ingresos familiares entre los Q.10, 500.00
O Clase social media - baja

O Viven con sus padres y aunque trabajan dependen de ellos
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Caracteristicas psico-graficas

0 Son automotivados y autodisciplinados.

0 Son tecnoldgicamente habiles.

0 Se comunican bien por escrito.

O Estan listos a comprometer su tiempo v su energia en el curso.

O Creen en el proceso de aprendizaje fuera del aula tradicional.

1.4.2 Grupos objetivo secundarios

Profesionales - Directores de centros de aprendizaje de tecnologias
de la informacién y comunicacion (anteriormente academias de
mecanografia y computacion).

Profesionales graduados en otras carreras universitarias.

Caracteristicas socio-demograficas

O Hombres y mujeres

O Entre 25 - 40 afios de edad

O En su mayoria casados

0 Con estudios medios y universitarios

O De la ciudad de Guatemala y departamentos aledafos
O Trabajadores

O Padres de familia

Caracteristicas socioecondmicas
0 Ingresos entre los Q.10, 500.00
O Clase social media - baja

Q0 Con hijos en colegios privados.

Caracteristicas psico-graficas
0 Son automotivados vy autodisciplinados.
0 Son tecnoldgicamente habiles.

0 Se comunican bien por escrito.

-27 =



F | L
I NG R E S O

O Requisitos parainscribirse
al Profesorado.

OHaber aprobado las
evaluaciones de ingreso:
Lenguaje, Liderazgo vy
de Computacion.

O0Computadora, Tablet
o teléfono.

0Servicio de Internet.

010 horas semanales como
minimo para estar en
linea.

ODisposicion.
OEstudios medios.

O Conocimientos basicos
del uso de computadora.

O Conocimientos basicos
de navegacion.
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O Estan listos a comprometer su tiempo v su energia
en el curso.

{0 Creen en el proceso de aprendizaje fuera del aula
tradicional.

1.4.3 Relacion entre e grupo
objetivo y la institucion

Estudiantes

Los estudiantes ya inscritos en la Facultad tienen un
conocimiento limitado de la misma, graficamente
hablando, ya que identifican Unicamente el logotipo.

Aspirantes

Los aspirantes a ingresar no reconocen el logotipo de
la Facultad y tampoco tienen conocimiento acerca
de las modalidades existentes en linea para facilitar
educacion.

7 Figura. Christian. Personaje del area
de humanidades.



1.4.4 retrato del grupo objetivo

8 Figura. Retrato del grupo objetivo.
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1.5 oBJETIVOS
DEL PROYECTO

1.5.1 General

Apoyar al Programa de Educacion Virtual de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala por
medio de la aplicacion del disefio grafico al contenido del curso de
Alfabetizacion Informacional y Mediatica del Profesorado en Educacion
a Distancia en Modalidad E-learning

De comunicacion visual

Disefar documentos virtuales que ayuden a facilitar los contenidos del
curso de Alfabetizacion Informacional y Mediatica a los estudiantes
del profesorado.

Especificos

O Crear diversidad de documentos virtuales interactivos para favorecer
el aprendizaje del contenido del curso.

O Establecer iconografia v otros recursos graficos que ayuden al
estudiante y al docente a percibir mas facilmente el orden del
desarrollo del curso.

O Implementar en cada elemento grafico vy objeto virtual tanto la linea

grafica del programa como el insight y concepto creativo.
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CAPITULO
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CONTENIDO

Dimenson social
Dimension funcional
Dimension estética
Dimension ética




MARCO
~ORICO

El marco tedrico contiene informacion relevante acerca
del proyecto a llevarse a cabo. Esto desde la concepcion de
la idea por la institucion en donde se llevara a cabo, asi como
la recopilacion de datos pertinentes externos para lograr un
conocimiento del tema mas extenso, tocando la problematica
social y antecedentes de la misma, desarrollando a lo largo
la incidencia del diseflo grafico en el proyecto vy el papel
del disefador, los factores que pueden afectar de forma
positiva al proyecto y como podrian ser utilizados en favor
de un proyecto no soélo funcional y exitoso, sino que también

sostenible.
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AN
9 Figura.Capitulo 2. Disposi

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC
(Tecnologias de la Informacion y la comunicacion), se ha vuelto
indispensable en todos los ambitos de la sociedad de la informacion;
el sector educativo no puede ser la excepcion; ya que el mismo, mas
gue ningun otro, tiene la oportunidad de hacer eficientes los procesos
y optimizar los recursos, con vy a través de las TIC.

Lo anterior se enmarca en uno de los Objetivos del Milenio, puesto
de manifiesto en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior
en el Siglo XXI: vision vy accion, de llevar educacion para todos; hecho
que reviste fundamental importancia para el desarrollo sociocultural v
econdmico de Guatemala.

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala buscando desarrollar esos Objetivos del Milenio crea el
Programa de Educacidn Virtual con el Punto VIGESIMO OCTAVO, del
Acta 004-2011, de la sesion de Junta Directiva del 15 de febrero de
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2.1.1

2011 y por el Punto VIGESIMO QUINTO, del Acta 20-2012 de la sesion
extraordinaria de Junta Directiva de fecha 12 de julio de 2012. Tomado
de la pagina web de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el
Programa de Educacion Virtual a Distancia.

El programa de Educacion a Distancia proporciona una herramienta para
facilitar la informacion a los estudiantes que por razones de tiempo, dinero,
distancia, etc. No pueden llevar la modalidad presencial acostumbrada.
El programa brinda, no sélo documentacion del contenido, sino que,
una ensefanza completa y de calidad. Para esto hace uso de diversas
herramientas dentro del programa, desde lo habitual, documentos escritos,
hasta ejercicios en linea, apoyo grafico y audiovisual

La funcion principal del Departamento de Educacion Virtual a Distancia
es la planificacion, implementacion, acompafiamiento y promocion de
los procesos de aprendizaje en las modalidades B-learning, E-learning
vy U-learning de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Asicomo la coordinacion con la Direccion del Departamento de Pedagogia,
el funcionamiento y buena marcha de los procesos de aprendizaje de las
carreras de profesorados y licenciaturas a distancia y de la planificacion,
organizacion, acompanamiento de la creacion, desarrollo y calidad de
las asignaturas que se ofrecen a través del Campus Virtual FAHUSAC
y la instalacion, configuracion, actualizacion y funcionamiento optico
del Sistema de Gestion de Aprendizaje Moodle. Tomado de la pagina
web de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el Programa de
Educacion Virtual a Distancia.

El proyecto con que se apoyara al PEV FAHUSAC es en la implementacion
del Profesorado de Alfabetizacion Informacional a la plataforma de
educacion a distancia E-learning, que a diferencia de los profesorados
y licenciaturas con las que actualmente el programa cuenta, este curso
sera totalmente a distancia y no semipresencial.

Alfabetizacion Informacional y Mediatica

Para sobrevivir y avanzar, tomar decisiones y resolver problemas en
todas las facetas de la vida -personal, social, educativa y profesional-
los individuos, las comunidades vy las naciones necesitan informacion
sobre ellos mismos asi como de sus entornos fisicos y sociales. Esta
informacion esta disponible mediante 3 procesos: observacion vy
experimentacion, conversacion (con otras personas) y consulta (a
instituciones preservadoras del patrimonio). La competencia para hacer
esto eficaz y eficientemente se llama Alfabetizacion Informacional y
Mediatica.
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La Alfabetizacion Informacional y Mediatica engloba el conocimiento, las
actitudes y la suma de habilidades necesarias para saber cuando y qué
informacion es necesaria, donde y como obtener esa informacion, como
evaluarla criticamente y organizarla una vez encontrada; y coémo usarla
de manera ética. El concepto se extiende mas alla de las Tecnologias
de la Informacion vy la Comunicacion (TIC) abarcando el aprendizaje,
el pensamiento critico y las destrezas de comprension que cubran y
superen las fronteras profesionales y educativas. La Alfabetizacion
Informacional y Mediatica incluye todo tipo de fuentes de informacion:
oral, impresa vy digital. La Alfabetizacion Informacional y Mediatica
es un derecho humano basico en un mundo cada vez mas global,
interdependiente vy digital y promueve una mayor inclusion social.
Puede cubrir la brecha entre los ricos y los pobres en informacion.
La Alfabetizacion Informacional y Mediatica fortalece vy dota a los
individuos con conocimientos de las funciones de los sistemas de
informacion y mediaticos vy la condiciones bajo las que estas funciones
son disefadas.

La Alfabetizacion Informacional vy Mediatica esta estrechamente
relacionada con el Aprendizaje a lo largo de la vida, que permite a
individuos, comunidades y naciones alcanzar sus metas y aprovechar
las oportunidades que surgen en el cambiante entorno global para el
beneficio compartido de todas las personas, no sdlo de unas pocas.
Les asiste en sus instituciones y organizaciones para hacer frente a los
retos tecnoldgicos, econdmicos y sociales, para reparar las desventajas
y avanzar en el bienestar de todas las personas. (IFLA, 2015)

El Profesorado en educacion a distancia en modalidad E-learning esta
conformado por varios cursos, entre los cuales, esta el de Alfabetizacion
Informacional y Mediatica, que, a su vez, esta formado por 7 modulos
en los que se llevara el contenido a los usuarios o futuros estudiantes, el
contenido debera ser trasladado por medio de objetos virtuales, desde
documentos escritos, PDF, documentos de Word Office, infografias,
hasta animaciones y documentos interactivos.

Cada uno de los siete modulos contiene de 1T a 6 documentos con
informacion acerca del curso, material creado por el docente que
constituye el tercer asesor del proyecto. El trabajo del estudiante
efectuando el EPS consiste en implementar disefio grafico a los
contenidos que sean requeridos.

El diseflador grafico, es el responsable del tratamiento de comunicacion
visual de los recursos pedagdgicos, considerando aspectos cromaticos,
tipograficos, de usabilidad y funcionalidad. Es quien debe tomar las
decisiones comunicacionales, con el objetivo de potenciar los mensajes.
cQué referentes visuales utilizar?, ése utilizaran graficos animados o
estaticos?, ése utilizaran videos? (Martinez, 2006)
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2.2 DIMENSION

FUNCIONAL
“Con todas las de ganar...”

{Por qué la educacion online ha alcanzado una gran aceptacion
alrededor del mundo? Seguramente muchas personas se cuestionan
de este método de aprendizaje, la razdn es porque se ha comprobado
su eficacia y grandes ventajas. En un mundo que cada vez necesita
mas tiempo vy flexibilidad, y en el gue muchos requieren estudiar desde
cualquier lugar y a cualquier hora, la educacion online se presenta como
una magnifica oportunidad de desarrollo académico y profesional.

E-learning o educacion a distancia, es la oportunidad gque muchas
empresas han encontrado para gue sus empleados continden con su
formacion profesional. Asimismo, para los estudiantes representa un
gran ahorro en tiempo vy costos, permitiéndoles una mejor adaptacion
a su estilo de vida particular (iLifebelt Times, 2012).

Elinternet es una herramienta que se globalizd a una rapidez exponencial
y Guatemala no guedod fuera de esto, pues para el ano 2005 en
Guatemala, las conexiones a Internet se incrementaron a 756,000,
lo que significa que un 6.1 por ciento de la poblacion tenia acceso
a Internet para ese entonces. En el afio 2007, éstas (las conexiones
a Internet) ascendian a 1,320,000, lo gue representa a un 10.1 por
ciento de la poblacion, que para ese ano se estimaba en 13,110,745
habitantes” sostiene Oscar Bonilla de la empresa Hosting Guatemala.
(Galvez, 201).

Entre 2010 y 2014 el acceso a internet en los hogares del area urbana
metropolitana del pais paso de 18,3% a 27%. (Tomado de la pagina
Central America Data, 2014)

En 2010 se reportaba que en las zonas rurales de Guatemala solo un
1,4% de los hogares contaba con el servicio de Internet, cifra que se
mantiene a la fecha. A nivel nacional, el 12,8% de la poblacion tiene
acceso a la red. (Central America Data, 2014)

Si a estos datos sumamos la estadistica que indica que el 93% de
la poblacion total del pais que es apta para seguir con sus estudios
superiores no tiene acceso a los mismos, pero mucha de ella silo tiene
al internet por medio de alguno o varios dispositivos, podriamos utilizar
esta ventaja, el crecimiento considerable, el uso reiterado de las redes
sociales y el internet en los jovenes para concluir que la creacion de
cursos E-learning promete ser la solucion al problema de acceso a la
educacion superior en el futuro.
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Se estima que el tiempo semanal que las personas con acceso a internet
invierten en este es de siete horas, esto significa que se sienten comodas
y gracias al uso continuo no solo estan familiarizados con la navegacion
v los tipos de sitios que existen, sino que, lo prefieren en comparacion
con otros medios. Lo mismo sucede en la educacion, esto no significa
gue otros medios deban ser completamente reemplazados, pero si
significa que este medio es el mas utilizado para realizar investigaciones
no importando la metodologia presencial o a distancia que tenga una
persona en sus estudios.

La dependencia al internet que las personas estan demostrando indica
gue no habra mayor resistencia ante la nueva metodologia que podrian
llevar en sus estudios, lo que predice la funcionalidad vy el éxito del
Profesorado por medio de E-learning.

A su vez, el curso se presta mucho para jugar con los diferentes medios
por los que se podria trasladar la informacion. Los mismos contenidos
en los modulos pueden brindar informacion que facilite la eleccion
de los tipos de documentos a ser diseflados vy utilizados, ya que, para
algunos pueden ser mas adecuadas las animaciones, infografias o
documentos interactivos dependiendo el tema o la densidad del mismo.

2.3 DIMENSION

ESTETICA
“Piensa mas, disena menos”. Ellen Lupton

El disefador, es un profesional de las comunicaciones, y como
comunicador visual, debe tener presente gque cuando el medio de
comunicacion cambia, la forma en la que se presenta la informacion
también debe cambiar.

El uso de Internet, como medio para dar a conocer informacion, le
permite incorporar recursos multimediales (texto, imagenes estaticas y
en movimiento, sonido, etc.) elementos que hacen mucho mas atractiva
la comunicacion vy entrega de la informacion, en comparacion, a que
si lo mismo se distribuye a través de un documento de texto.

Los recursos gue se incluyen: escritos, visuales y sonoros, son lenguajes
naturales del ser humano, pero al ser incorporados en un Ambiente
Virtual de Aprendizaje requieren de un tratamiento especial para
hacerlos mas atractivos hacia el usuario. (Martinez, 2006)

Cada uno de los objetos virtuales requeridos para el curso seran
realizados siguiendo la linea grafica general del Programa de Educacion
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Virtual a Distancia. No obstante, existe la libertad de escoger qué
objeto virtual se podra utilizar dependiendo de la informacion que se
quiera transmitir al usuario, en este caso, se tendra que analizar tanto
la informacion, asi como tener siempre en cuenta lo mas adecuado
segun las caracteristicas del grupo objetivo.

Es necesario tener en cuenta lo que el grupo objetivo utiliza, su cultura
visual, lo qgue encuentran mas comodo o los sitios web con que estan
mas familiarizados, esto facilitara la toma de decisiones en cuanto al
tipo de documento virtual a utilizar v los elementos a poner en ellos,
asimismo, la utilizacion de internet y el conocimiento de las redes
sociales mas utilizadas actualmente por los jovenes en Guatemala
facilita el estudio de la cultura visual del grupo objetivo.

El diseffio web sigue teniendo el mismo objetivo primordial, que es
comunicar. Sin embargo, es importante notar que, aungue a grandes
rasgos sea lo mismo el disefio impreso al disefio digital, cuando se trata
de disefar para la web o para reproduccion digital, los elementos de
disefo, tales como tipografia, color, jerarquia, imagenes e incluso los
formatos a trabajar los documentos pueden variar ya que la naturaleza
es diferente.

Algunos de los aspectos a tomar en cuenta es el tipo de documento
gue se realizara o el tipo de documento virtual ya que es vital utilizar
documentos que faciliten la visualizacion de los mismos no importando
en qué ordenador o dispositivo este sea desplegado. De esta forma
también se debe considerar el modelo de color a colocar en los
documentos que debe ser RGB y no CMYK como en los documentos
impresos y qué imagenes o qué elementos podrian hacer un documento
mas pesado y que esto repercuta en que no pueda ser trasladado a
los usuarios o estos tengan dificultades al momento de reproducirlos
en sus ordenadores.

2.4 bIMENSION

ETICA

El mayor bienestar posible, a la mayoria y de la mejor forma

posible.

En la actualidad la ética esta involucrada en muchos aspectos de la
sociedad actual que busca recuperar los valores que enriquecen el
desarrollo de toda cultura, es posiblemente sindnimo de principios,
los que fortalecen a todo individuo vy a las acciones gue realiza.

En el disefio la ética es un elemento que en ocasiones es perdido,
ignorado o desconocido, y esto es resultado de la falta de compromiso
para llevar a cabo esa practica profesional en el desarrollo social
olvidando que somos participes de éste (Diaz, Ortega vy Rivera, 2014).
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En la adquisicion de conocimientos vy habilidades en el transcurso
del desarrollo profesional, también se adguieren compromisos de
responsabilidad, no queda ninguna disciplina exenta de proporcionar
los bienes o servicios con el valor que compete el ser profesional.
(Diaz, Ortega v Rivera, 2014)

La ética tiene como caracteristica la presion del valor captado
internamente, es decir, de algo que se toma vy se sigue por voluntad
y con conciencia de esto, a diferencia de la moral, que es impuesta
de forma externa. La ética es algo con lo que se decide vivir y a
lo que se decide obedecer de forma voluntaria y creyendo en ello,
asi también, Bentham indica que la finalidad de la deontologia es
el realizar algo intentando brindar el mayor bienestar posible a la
mayoria y de la mejor forma posible (Grajeda, 2015). Si tomamos la
definicion de la Deontologia de Bentham vy lo aplicamos a la ética
como el fundamento de la misma, el disefio no se vera separado de
la ética, sino al contrario, se unificara y de esta forma se logra realizar
un trabajo que deje satisfaccion tanto al cliente, evitando cualquier
dafo colateral, asi como problemas de malas practicas.

Teniendo clara la ética en si mismos, es necesario empezar a velar por
el objetivo de la misma en el proyecto a trabajar, por esto, si se quiere
lograr el mayor bienestar posible a la mayoria y de la mejor forma
posible, esto indica que todo el trabajo a realizar debe ser minucioso
tomando como punto de partida y fundamental la investigacion para
tener una base sodlida al momento de disefar. Asi pues también, al
momento de disefar, tener ética y tener siempre en cuenta todos
los procesos aprendidos a lo largo de la formacion académica para
también con esto lograr éptimos resultados para aportar y ayudar
a disminuir la problematica social anteriormente expuesta gue es el
principal motivo del proyecto.

Por medio de un aporte altamente funcional se puede garantizar un
mejor resultado para el proyecto con fines sociales que propone un
avance sustentable para el crecimiento de las futuras generaciones
profesionales y por lo tanto al desarrollo del pafs.

2.5 ENTONCES,

HACIENDO UN ANALISIS

La investigacion de datos que un disefador puede hacer utilizando
sus propios medios y herramientas es muy valiosa, sin embargo, la
investigacion de antecedentes de proyectos realizados por otras
personas tocando la misma problematica social es de mucha ayuda
y puede incluso ahorrar tanto esfuerzo como tiempo vy por lo tanto
recursos. La investigacion realizada puede no solo abarcar proyectos
va realizados similares, sino que, también los temas que pueden llegar
a afectar, que son parte del proyecto, para lo que es necesaria una
minuciosa investigacion de posibles temas de interés haciendo una
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priorizacion y seleccion de los mismos, con el objetivo de obtener un
mejor resultado.

Tal fue el caso, de una investigacion de diferentes temas, que abarcan
desde la tematica social del problema en general, temas de interés de
disefo, hasta las responsabilidades y lo que estas implican al momento
de realizar el proyecto hace que se pueda vislumbrar no solo las altas
probabilidades de ser realizado exitosamente, sino que, se puede ver
de forma implicita lo facil que este puede estar en dificultades sino
se toma una postura de total entrega ante el mismo vy los alcances
gue el mismo podria tener de ser finalizado en optimas condiciones.
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PROCESO CREATIVO (=

Y PRODUCCION GRAFICA

En el proceso creativo se establece por medio de
meétodos, técnicas, herramientas y analisis la informacion
util y relevante de las partes involucradas, el disefo grafico,
el curso del contenido, el grupo objetivo vy la institucion. Por
medio del analisis de la informacion se obtienen las bases
para empezar a trabajar las piezas graficas, el concepto
creativo, insight vy la base primordial, el objetivo general
del proyecto. De esto se obtienen todas las piezas graficas,
las cuales son escogidas bajo los mismos criterios que los
elementos graficos, para una vez finalizadas puedan pasar
por 3 pruebas piloto para comprobar su eficacia y mejorar

su desempefo.
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=

PROCESO CREATIVO
Y PRODUCCION GRAFICA

3-1 Las 6W

10 Figura.Capitulo 3, Teclado

Las 6W es una herramienta que facilita la identificacion de los aspectos
mas relevantes de las partes involucradas y todos los factores a influir
en el proyecto a trabajar, esto da una base para empezar a disefar
la estrategia de comunicacion, medios y canales a utlizar, asi como
los elementos graficos que pueden ser utilizados. El analisis de esta
herramienta aporta las bases necesarias para planificar un proyecto.

Siendo entonces las ow:

0 eWHAT?/éQue? En esto se especifica la problematica a tratar,
tocando en el tema los objetivos que se desean lograr.

O éWHO?/éQuiénes? Los involucrados que tienen interés y aportan
a la culminacion del proyecto, pueden ser patrocinadores, asociados
vy las mismas instituciones que tuvieron la iniciativa del mismo.

O éWHERE?/éDénde? En donde se llevara a cabo, los medios que
se utlizaran.
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O éWHEN?/éCudndo? El lapso de tiempo en que se llevarad a cabo
el proyecto una vez finalizado.

O EWHY?/éPor qué? Justificacion del por qué se realiza el proyecto,
razones por las cuales se estd efectuando con los medios escogidos,

etc.

0 EWHOM?/EA quiénes? A quienes ira dirigido el proyecto.

Las 6W
aplicadas al proyecto:

What?/éQué? WHO? éQuiénes? Where?/iDénde?

Escasez de material
adecuado para el
CUrso e-learning para
lograr mantener
la atencion del
estudiante vy
mejorar retencion
de informacion.

Why?/éPor qué?

Medios accesibles y
versatiles, ademas
de econdmicos para
la facultad. Logran
mantener mas la
atencion.

FAHUSAC

Profesores vy
encargados del
Programa de
Educacion Virtual
de la Facultad de
Humanidades.

Whom?/¢éA
quiénes?

Estudiantes de nuevo
ingreso del afo 2016
del Profesorado.

Licenciados a cargo
de impartir el curso
de Alfabetizaicon
Informacional y
Mediatica.

Documentos PDF
interactivos vy
motion graphics en
el campus virtual
de la Facultad por
medio de dispositivos
como computadoras,
tablets, celulares.

When?/éCuando?

Enunlapso durante
el primer semestre
del ano 2016.
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S3.2SPICE &
POEMS

S PICE

ClubEnsayos (2014) Siglas en inglés de Social, Phisical, Identity,
Comunication y Emotional, que en espanol significan, Social, Fisico,
Identidad, Comunicacion y Emocional, el cual es un cuadro comparativo.

Es un cuadro comparativo, una estrategia de enseflanza - aprendizaje
que permite identificar las semejanzas y diferencias de dos o mas
objetos o hechos. Una cuestion importante es que, después de hacer
el cuadro comparativo es necesario enunciar conclusiones obtenidas
del proceso. (P. 1)

Propésitos

O ClubEnsayos (2014) Permite desarrollar la habilidad de comparar,
lo constituye la base para la emision de juicios de valor.

O Facilitar el procesamiento de datos, lo cual antecede a la habilidad
de clasificar y categorizar informacion.

O Ayuda a organizar el pensamiento.
Metodologia

Se piensa acerca de las necesidades mas profundas del grupo objetivo
basandose en lo que se sabe intuitivamente y lo que se ha investigado
del grupo objetivo. Esto también puede dar lugar a encontrar areas en
las que se tiene poca informacion, sehalando la necesidad de mejorar
esas areas.

Social: qué es lo que necesita el grupo objetivo en cuanto a las
relaciones de las personas de su alrededor (Ej. Quiero apoyo de las
personas a mi alrededor).

Fisico: qué es lo que el grupo objetivo necesita a nivel practico vy
funcional (Ej. Quiero estar preparado para lo peor).

Identidad: como esta persona necesita definirse a si mismo (Ej. Soy
una persona que contribuye a la sociedad).

Comunicacional: La informacion que el grupo objetivo necesita (Ej.
Quiero saber lo que me esta pasando).
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Emocional: lo que el grupo objetivo necesita a nivel emocional vy
psicologico (Ej. Quiero paz mental).

POEMS

Club Ensayos (2014) Siglas en inglés para People, Objects, Environments,
Messages y Media y Services, que en espafol significan: Personas,
Objetos, Ambientes, Mensajes y medios de comunicacion y Servicios,
estos son los elementos que forman parte de la vida cotidiana del
grupo objetivo. (P. 1)

Este cuadro comparativo provee informacion acerca del
usuario como parte de la experiencia del proyecto. Se analizan
los elementos mas importantes del proyecto, desde el grupo
objetivo, como las personas que estardn expuestas al mismo vy
los diferentes afectados, asi como los medios vy canales a utilizar.
Hace un analisis desde la perspectiva del proyecto para tener una
perspectiva mas general del mismo (Pérez, Barrios y Mendoza, 2015).

People/Personas: quiénes van a estar en contacto con la experiencia
(Ejemplo: Vendedores, trabajadores de call centers, estudiantes, etc.).

Objects/Objetos: qué cosas fisicas pueden ser creadas (Ejemplos:
Objetos electronicos, herramientas, etc.).

Environments/Ambientes: en qué tipo de locacion o en qué lugar
se pueden llevar a cabo (Ejemplos: Tienda, oficina, casa, campus
universitario, etc.).

Messages & Media/Mensajes y Medios: qué tipo de informacion
puede ser proveiday como (Ejemplo: Libros, revistas, afiches, television,
radio, etc.).

Services/Servicios: qué servicios y sistemas de soportes pueden
ser ofrecidos (Ejemplo: Envio, consultoria personalizada, etc.) (P.16)

Se debe concluir del andlisis de ambos cuadros

La informacion gue se ha aprendido tanto como el analisis de la misma
acerca de qué se realizard con esa informacion basado en lo que se
quiere hacer o lo que se tiene. (P. 1)
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3.2.1 P11 CE delcliente

Cuadro comparativo S P | C E aplicado al Programa de
Educacion Virtual de la Facultad de Humanidades

El objetivo principal de la

realizacion de los cuadros de

SPICE & PO EMS es el obtener informacion relevante del grupo
objetivo para la toma de desiciones de disefo.

Se resaltan los aspectos
Mas relevantes para ser
tomados en cuenta al
crear las bases (concepto
creativo e insight) de
donde partira el disefio
graficoy objetos virtuales
del curso.

Identidad

Satisfecho con su
trabajo

Excelente
moderador
Comunicador
Facilitador
Motivador
Experto
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Social

Motivacion

Criterio

Deseo de aprender
Organizaacion
Proactividad
Comunicacion
Eficiencia
Compromiso

o

Comunicacion

Documentos de
interés y utilidad
Informacion de sus
Cursos
Conferencias
Avances

Internet (blogs,
conferencias,
videos,
documentos)

Phisical/Fisico

Durabilidad
Accesibilidad
Versatilidad
(formatos)
Creatividad
Actualidad

Emocional

Perfeccion
Durabilidad
Practicidad
Tranquilidad
Satisfaccion




3.2.2S P | C E del grupo objetivo

Cuadro comparativo S P | C E aplicado al grupo objetivo,
los posibles estudiantes de primer ingreso dle ciclo 20176.

|
Identidad

Independiente
Autodidacta
Proactivo
Innovador
Creativo Exitoso
Capaz
Excelencia

Social

Responsabilidad
Confianza
Proactividad
Reciprocidad
Comunicacion
Tiempo

Comunicacion

Actual

Veraz

Temas de interés
Temas utiles
Educacionales
Internet

Phisical/Fisico

Practicidad
Accesibilidad
Eficacia
Versatilidad
Funcionalidad
Rapidez
Flexibilidad
Facilidad Actual

0
0
0
0
0
0
0
0

Emocional

0 Exito

¢ Proactividad
¢ Estabilidad
¢ Libertad
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3.2.3P O E M S de cliente y grupo objetivo

Cuadro comparativo de P O E M S aplicado al cliente y al
grupo objetivo.

Para este proceso se unieron ambos debido a la simililtud de caracteristicas,
ya que por ser informacion del proyecto en general ambos comparten

las variables que podrian afectarles del mismo.

POEMS P

Personas

Brinda informacion
especifica acerca de
los aspectos atomar en
cuenta en el proyecto,
responde a informacion
perteneciente a
la estrategia de
comunicacion y ayuda
a consolidarla y ver
fallas.

A

Ambientes

¢ Pagina Moodle,
Campus virtual.

Otras paginas de

ayuda.
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Docente encargado
del curso
Administrador del
programa y Director
del programa
Estudiantes del
profesorado

Campus virtual

PDF interactivos

Animaciones
Tutoriales
Infografias
METERINMERIEIES
Etc.

Computadoras
Tablets

Teléfonos

Enlaces Paginas de
apoyo (para subir
material que no
soporte la pagina)

S

Servicios

¢ Creacion
de paginas
para ciertos
documentos
Utilizacion de
otros sitios web
para comunicarse.
Mensajeria con
el docente por
medio de la
Moodle.




3.3 CONCEPTUALIZACION
Y PROCESO DE DISERIO

3.3.1 IN SIGHT

La mayoria de autores que han definido el Insight coinciden que tratan de
conectar con lo mas profundo que hay en el consumidor, considerandole
siempre como persona. Segun José Juanco Linares, Director de
Planificacion Estratégica de Bassat Ogilvy, definio el Insight como: “Una
experiencia verdadera vy relevante para el consumidor”. Entonces, un
Insight es persuadir al consumidor por medio de una experiencia que
logre tocar puntos sensibles psicoldgicamente hablando para que de
esta forma se conmueva y se cree un vinculo entre lo que se crea vy el
grupo objetivo.

Diseiho
Grafico

Alfabetizacion
Informacional

Grupos
Objetivos

¢ Informacion O Accesibilidad O Autosuficiente
0 Navegaciion 0 Practicidad 0 Exito
0 Guia ¢ Innovador O Autodidacta
O Instructivo ¢ Dinamico O Practicos
0 Bases ¢ Creativo 0 Exigentes
0 conocimiento ¢ Llamativo 0 Objetivos

¢ Moderno

Proceso Posibles
Relaciones forzadas INn-sights
_ . ¢ El acceso a todas las respuestas.
Por medio de la tecnica de 0 El camino mas corto al éxito.
Relaciones Forzadas, se toman » La haremiens del &xdio,
las palabras relevantes de cada & U atajo al &xito
parte y estas se relacionan en ' .
una oracién o idea que unifique 0 Las respuestas a un click
las partes involucradas vy que O Todo el conocimiento en tus manos
cumpla con los objetivos vy asi ¢ Aprendizaje a tu medida.
se logre crear el insight base 0 Toda la informacion, en tus términos.

de todo el proyecto.




INSIGHT seleccionado:
Todo el Conocimiento en tus manos

Actualmente las personas estan siendo bombardeadas por informacion,
pueden conseguir informacion cuando gquieren y donde quieren, gracias
a los avances del internet y debido a las caracteristicas autodidactas
del grupo objetivo hace que este pueda identificarse con esto.

3.3.2 Proceso Concepto Creativo

“Todo el conocimiento en tus manos”

Tomando el concepto creativo y basado en la informacion en las
herramientas anteriormente presentadas, se conciben tres posibles
conceptos creativos.

El atajo al éxito

“El estudiante que culmina exitosamente este curso, se vuelve un
estudiante exitoso para el resto de su vida”, dijo uno de los asesores
expertos en el curso, de esto principalmente parte la idea del primer
concepto creativo, que, a su vez va de la mano y no pierde relacion
con las caracteristicas del SPICE & POEMS.

De entender a comprender

Después de las lluvias de ideas para cada una de las partes involucradas,
asi como el analisis del curso y su incidencia, ademas de las implicaciones,
se obtiene el segundo posible concepto creativo. Se toma el acceso que
se tiene actualmente a los diferentes medios para obtener informacion,
asimismo, la preferencia de los usuarios por los medios digitales de esta
generacion y el hecho gue la mayoria no conocen la forma correcta
de usarlo, con estas consideraciones, se propone la posibilidad de
mejorar el desempefio de los medios de informacion.

El mapa para navegar en el mar de la informacion

Se toma este concepto basado enl constante bombardeo de informacion
gue existe hacia los usuarios por diferentes medios, las caracteristicas
autodidactas y autosuficientes que el grupo objetivo tiene, de esto, se
cree pertinente el tercer concepto creativo que, envuelve los conceptos
anteriormente abordados, dando con una frase la idea de la utilidad,
incidencia del curso vy la habilidad de los estudiantes, quienes sdélo
necesitan una pequefa guia para aprender a navegar en el mundo de
la informatica para alcanzar una mayor productividad en el tiempo
gue invierten al buscar informacion.



Seleccionado

“El mapa para navegar en el mar de la informacion”

Cambios:

En primera instancia, el concepto creativo se tomd basado en la
predileccion del grupo objetivo por los medios digitales, ya que predominan
en esta generacion, sin embargo, el curso provee capacidades en o
concerniente con la busqueda, recuperacion y uso de la informacion
en todas sus versiones, digitales e impresas, por esta razdon se adecuUa
a estas necesidades el concepto creativo obteniendo:

El mapa para explorar la informacion

Se limita la retodrica para fines de funcionalidad y de practicidad, sin
perder la esencia, a su vez ampliando sus posibilidades en cuanto a los
recursos viduales que se podrian utilizar.

3.4 ESQUEMATIZACION
DE INTERACTIVIDAD

Esquematizacion de interactividad pasada la planificacion
pedagodgica.

El esquema de interactividad o de navegacion, parte de una planificaciéon didactica
v la estructuracion de los contenidos.

Cebrian (2003) El sistema de navegacion en la web es el conjunto de elementos que
permiten explorar las paginas. Los elementos basicos del sistema son los hipervinculos;
las conexiones que estos crean constituyen auténticas rutas de exploracion, caminos
vy atajos.

La tarea de esta etapa es plantear la ruta de exploracion de los contenidos. Cuales
son los puntos de partida y de llegada, donde situar bifuracaciones de los recorridos;
gué herramientas de navegacion se utilizara, etc. (P. 92)
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3.4.1 Esquema de interactividad de
los objetos virtuales

Los objetos virutales tendran diferente estructura y elementos que los
diferenciardn como el contenido, sin embargo la esquematizacion de
interactividad provee una jerarquia para gue guarden unidad y también
establece unidad en cuanto a la navegacion.

Iconografia
para cada uno

lconografia distinta para
cada uno de los modulos
que lo identifica y que le
da jerarquia conforme al

Al final
del Modulo

Grafismo en movimiento
o motion graphic al final
del Modulo gue muestra
el avance del estudiante.

avance.

ey

Orgnanizacion !

en plataforma *

Organizacion de ,
los documentosen Bsd LOS modulos
susecion segun la

planificacion didactica
del curso.

Orgnanizacion
en plataforma

Documentos
enumerados seguin
el orden que les
corresponde.

Disminuir
densidad

Uso de botones
para tener varias
paginas dentro
de una sola.

Estructuras
de documentos

Documentos

densos

Se utiliza la estructura para
facilitar y agilizar la lectura,
dependiendo la cantidad
del contenido.

Sereduceel contenido e
ante el ojo del lector

por medio de la
interactividad.

1
1
L--------------------
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indices
y portadas

El boton de portada sera
siempre a la siguiente
paginay sera el titulo.
En el indice, los botones
pueden cambiar segun

Otros
documentos

Los hipervinculos
pueden lanzar a otros
documentos, impresos
o de otro tipo, evitando
al estudiante buscarlo.

Hipervinculos

Para esto se utilizan
los botones de ayuda.
Ayudanno soloainformar,
sino que, lainteractividad
que el botdon esconde
aumenta la curiosidad

el diseflo y estructura por la informacion.

de cada documento.

Iconos
de ayuda

Pagina
siguiente y anterior

T ELELES

La activacion de
imagenes por medio

Pueden desplegar
de botones es para .

informacion relevante,
tips, etc. son utiles para
reforzar el aprendizaje.

Ayudan a la navegacion
y para comprender el
orden del documento
y es familiar para los
estudiantes.

crear una referencia
del tema por medio
delainteraccionenla
mente del estudiante.

R LR =

Contenido
Texto

El texto podra estar estatico, ser activado para su
visibilidad por medio de algun botdn o tener alguna
animacion, dependiendo lo que mas convenga segun
la densidad del documento vy el tema que se trata.

Botones
de interactividad

Los botones son los que permitiran la navegacion dentro del documento,
por lo que se colocaron para facilitar y agilizar el contenido vy para potenciar
la atencion y memorabiilidad.

La mayoria de botones son constantes, es decir, van a repetirse en cada
uno de los documentos, esto para que el estudiante los recuerde y ubique
con facilidad. El contenido que cada botdn activa y la posicion del botdn
pueden variar segun la estructura del documento.

1
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3.5 PrROCESO
DE BOCETAJE

Una vez se tiene el esquema de interactividad, se procede a bocetar las
ideas de los posibles recursos graficos a utlizar para estructurar toda la
sistematizacion del curso.

3.5.1 PRIMER
NIVEL DE BOCETAJE
Bosquejos de primeros recursos visuales

Bosquejos a lapiz de las primeras ideas de recursos graficos

El primer nivel tiene todas las ideas en bosqguejos de los posibles iconos,
tanto de identificacion del curso como para el interior de cada uno de
los documentos, respondiendo a la estructura planificada del curso en
la esquematizacion de interactividad.

11 Figugra. Posible iconografia

12 Figura. Posible iconografia 2
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13 Figura. Posible iconografia 3

Primeros bocetos de iconografia y reticulas digital

0 '

14 Figura. Icono 1 15 Figura. lcono 2 16 Figura. Icono 3

Usant dis maio. Tat officimus et quae. Et eos Usant dis maio. Tat et quae. Et eos
et aut et quae as dolupta et aut et quae as dolupta

17 Figura. Reticula 1 18 Figura. Reticula 2
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3.5.2 PRIMER NIVEL DE EVALUACION

Con especialista en diseno

La validacion de las piezas es un proceso gue surge de la necesidad
de entregar piezas de calidad no soélo estéticamente, sino también,
funcionalmente. Se hace para obtener un indicio que lo que se ha creado
va a culminar en la retroalimentacion cognitiva y conductual deseada.
Para esto, se realizan diferentes evaluaciones, tomando participantes
representantes de los grupos implicados, en este caso, un profesional
del disefio, para verificar los aspectos técnicos y estéticos segun
la practica; un especialista docente en el contenido con el que se
trabaja vy en el aprendizaje, para verificar la pertinencia de las piezas
y evitar asf la interferencia de la estética en aspectos como atencion
y memorabilidad.

Tema y objetivos de la validacion

El material evaluado son los recursos graficos a utilizar y la estructuracion
de los documentos virtuales, PDF, interactivos, asi como la iconografia
a utilizar. Uno de los aspectos primordiales a evaluar con el especialista
en disefo es el In-sight y el concepto creativo en que iran basados
todos los elementos graficos, asi como la diagramacion de los mismos
y la unidad de estos.

Los criterios para evaluar las piezas:

Aspectos estéticos: Contrastes, tipografia, diagramacion de las piezas
graficas y del contenido, manejo del color, unidad visual.

Aspectos técnicos: El uso de la interactividad en las piezas graficas,
uso de iconografia, relacion y coherencia entre el in-sight, el concepto
creativo y los elementos graficos, asi como la aplicacion de colores,
respetando los mandatorios de la linea grafica del curso.

Aspectos funcionales: Connotacion correcta de los recursos graficos
en relacion con el in-sight y el concepto creativo, expansion de la
aplicabilidad del concepto creativo e in-sight durante la realizacion
de todo el proyecto por medio de piezas graficas, iconografia vy
modalidades de interactividad, asi como diferentes formatos, desde
PDF impresos hasta animaciones y videos, contrastes de colores,
utilizacion correcta de reticula y de elementos graficos.

Metodo utilizado

Exposicion y asesoria, (SPICE & POEMS) proceso gque encamind a la
creacion de concepto creativo e insight, asi como de las piezas graficas
a utilizar, diagramaciones, iconografia, colores, etc. La presentacion



vy explicacion del proceso de creacion de las piezas
graficas y fundamentacion induce critica constructiva
y cuestionamientos de disefio por parte del experto,
como parte de la audiencia hacia el entrevistado.

Perfil del informante

o . e . . Lugar: Salon 109, edificio T2
Lic. Disefador Grafico José Milian, disenador grafico y delaFacultad de Ingenieria
publicista, Director Creativo de la agencia de publicidad de la Universidad de San
4am Saatchi & Saatchi Guatemala, 16 Calle 1-0O1 Z.10 Carlos de Guatemala

C.C Pza. Obelisco, Loc 18A, Guatemala, Guatemala. Campus Central, Zona12.

Hora: 8 a. m.

Desarrollo de la evaluacion o
Duracion 8 3 830 a. m.

La presentacion da inicio a las 8:00 a.m. en el edificio
T2. Seinicia la presentacion explicando la investigacion
de los datos requeridos para realizar la técnica de
SPICE & POEMS, el ordenamiento de los datos
obtenidos, analisis de los mismos vy creacion de in-sight
y concepto creativo. Se explican las piezas graficas
con gue se trabajaran las posibles diagramaciones de
los documentos vy los recursos como color y tipografia.

Al finalizar la presentacion, el experto en disefio da su
aporte, sugerencias para mejoras en la implementacion
de mas recursos iconograficos.

Conclusiones

Aspectos estéticos: En los aspectos estéticos se recalco el tamafio en la iconografia
vy los contrastes para hacer que las figuras fueran notorias y que el detalle se notara.

Aspectos técnicos: Se menciond la incorporacion de nuevas formas de interactividad,
dado gue el icono escogido vy por el uso que actualmente los ususarios hacen de
Google Maps, esto da para muchos mas recursos visuales e interactivos.

Aspectos funcionales: El concepto creativo esta bien relacionado, tanto con el
tema del curso como con las preferencias del grupo objetivo, por lo que, sblo se
menciono la seleccion de interactividades que fueran posibles dado el tiempo
disponible para su realizacion.
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3.5.3SEGUNDO

NIVEL DE BOCETAJE
Con primer objeto virtual interactivo

Inicios de la creacion del primer objeto virtual interactivo del primer
documento del curso, del Modulo 1.

EDUCACION VIRTU=L

A NORMAS

de la Alfabetizacion
Informativa para el aprendizaje

19 Figura. Objeto 1, Modulo 1

EDUCACION VIRTU=L

NORMAS

de la Alfabetizacion Informativa
en la educacion superior

7. Habilidad para presentar los
resultados de la informacién 1. Identificar a qué audienci rigido su menzaje.
obtenida 2 Conocer como estructurar ordenademente sus

3. Saber como formular un docume:
tipes, como pueden ser ensayo 5 MEenes,
reportes, etc.

El individuo debe desarrollar la capacidad
correctamente en forma
pone la habilidad de
ibe. asi como 4 Determinar el ilo mas utiizado en su érea de
conocimiento redactar y para citar.
el 5. Aplicar las técnicas adecuadas para la presentacion de la
Resulta indispensable para la T, inform
profesional ¥ personal que el
capaz de:

20 Figura. Reticula, objeto 1, Modulo 1.
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EDUCACION VIRTU=L

INDICE

4
1. BOTONES
'y deayuds

naturalsza,

Habllid ad Habllidad
Para enalizar y evaluar B
Infopmacion

21 Figura. Indice, objeto 1, Modulo T

3.5.4SEGUNDO NIVEL DE EVALUACION
Con especialista en el curso

Tema y objetivos de la validacion

El material evaluado fue el primer documento del primer Mddulo del
curso, el documento interactivo “Normas de alfabetizacion informativa
para el aprendizaje”. La evaluacion llevada a cabo con el especialista en
el contenido del curso y docente del mismo.

El motivo de la validacion es para cerciorar la funcionalidad y la coherencia
del objeto virtual, asi como el visto bueno basado enl contenido del
mismo, factor primordial, dado que es el docente, ademas de especialista
en el tema, es parte del grupo objetivo.

Los criterios a evaluar son basados en aspectos basicos que deben tener
las piezas para lograr la funcionalidad vy la retroalimentacion conductual
gue se desea al estar todo el curso finalizado y habilitado a los estudiantes,
esto desde el punto de vista de un docente y sus conocimientos vy
experiencias en la ensefanza.

Aspectos Estéticos: contrastes, tipografia, diagramacion de las piezas
graficas y del contenido, manejo del color, unidad visual.
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{

SEGUNDA
EVALUACION

Lugar: Oficina del Lic.
Luis Magdiel Oliva
Cordova, Departamento
de Educacion Virtual,
Edificio S4 de la Facultad
de Humanidades USAC,
Campus Central, zona
12.

Fecha: martes 6 de
octubre de 2015.

Hora: 4 p. m.

Duracion 4 a 4:30 a. m.
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Aspectos técnicos: Interactividad, tamafo de los
documentos y de los elementos dentro de él, formato
tanto del documento como de otros archivos incluidos
en el documento interactivo.

Aspectos funcionales: Compatibilidad de formatos
con los posibles servidores de los usuarios, visibilidad
de animaciones y funcionamiento de los elementos
interactivos, legibilidad de iconografia y de tipografias,
recorrido visual claro.

Aceptabilidad: Impacto favorable en los usuarios
a través de la mezcla de los elementos visuales vy los
interactivos.

Memorabilidad: Retencion de la linea grafica unificada
del curso dentro de la mente del usuario para gue esta
sea reconocible ante sus ojos faciimente y que ayude
a la retencion de la mayor cantidad de informacion
comprendida por medio de la lectura clara del contenido
en unién con los aspectos graficos como imagenes
referentes al tema v la interactividad.

Método utilizado

Se realizd una entrevista dirigida, utilizando un
cuestionario como una guia, contenedor de una serie
de preguntas realizadas para orientar el desarrollo de
la entrevista vy la obtencion de informacion relevante
para la investigacion.

“El cuestionario presupone el disefio de la investigacion...”
(Pardinas, 2005)

Moderador/investigador

Ligia Maria Miranda Franco, estudiante en Ejercicio
Profesional Supervisado de la Escuela de Disefio Grafico
de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de
San Carlos de Guatemala a cargo del disefio grafico
de los objetos virtuales con el contenido del curso
de Alfabetizacion Informacional y Mediatica del
Profesorado.



Perfil del informante

Lic. Luis Magdiel Oliva Cérdova, Administrador web del departamento
de Educacion Virtual de la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, quien es también, actualmente, el docente
a cargo del curso de Alfabetizacion Informacional y Mediatica del
Profesorado en Educacion a Distancia en modalidad E-learning de la
misma Facultad durante el proceso de creacion del mismo profesorado.

Desarrollo de la evaluacion

Se inicia la sesion a las 4:00 p.m. en el lugar mencionado. Se muestra
al licenciado los avances y los materiales que conforman el Modulo
uno del curso, uno por uno. Después de haber visualizado los tres
documentos interactivos con sus respectivas ilustraciones, fotografias
y animaciones, se deja en pantalla el primer documento para que el
entrevistado pueda manipularlo y se da inicio a la entrevista.

Durante la entrevista, tomando la herramienta del cuestionario se
van haciendo las preguntas del mismo, tomando notas tanto de
las respuestas como de los factores conductuales, comentarios vy
recomendaciones que el entrevistado hace del documento.

Conclusiones

Aspectos Estéticos: el contraste no era el Optimo. El contenido de las piezas era el
contenido adecuado, dado gue el documento tuvo que ser resumido. Mantiene la
unidad visual segun lo estipulado en los lineamientos graficos.

Aspectos técnicos: interactividad, tamafo de los documentos y de los elementos
dentro de él, formato tanto del documento como de otros archivos incluidos en el
documento interactivo.

Aspectos funcionales: el formato de los documentos interactivos (SWF) pueden ser
abiertos desde la pagina Moodle, pudiendo asi utilizar todos los elementos interactivos
dentro de él y tiene opcidn para gue esto se abra completamente para tener una mejor
visualizacion de los elementos. Debido a los contrastes, la tipografia es legible pero
con dificultad, siendo visible Unicamente si se abre en modo de pantalla completa.

Aceptabilidad: El material esta dentro de los parametros de calidad que espera el
docente. El impacto en el entrevistado es favorable, asi como las criticas del documento
en general.

Memorabilidad: el documento lograrad mayor atencion debido a los elementos
audiovisuales y a la interactividad, por medio de esto y de imagenes referentes se
lograra gue tengan mejor retencion del contenido.
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3.5.5TERCER
NIVEL DE BOCETAJE
Objetos virtuales del primer Modulo del curso

Objetos virtuales interactivos del primer Mdédulo del curso, con los
cambios aplicados segun la retroalimentacion obtenida del segundo
nivel de evaluacion.

- b
EDUCACION VIRTU=L Facultad ueﬁ umanidades

NORMAS

de la Alfabetizacion
Informativa para el aprendizajek

MODULD 1
DEFINICION Y FORMULACICN
DE NECESIDADES DE INFORMACION

ALFABETIZACION
INFORMACIONAL
¥ MEDIATICA

K TRICENTENARIA
£ e e bl e e Gk Gt

-~

22 Figura Interactivo 1, Moédulo 1, modificado

Facultad bvi ,l umanidades

I -0UCACION VIRTU

< ar necesidad de inf,
T fory
R‘B ™,

HABILIDADES

informacionales

Rt e &

MODULO 1
DEFRICION ¥ FORMULACION
'DE NECESIDADES DE MNFCRMACISN

ALFABETZACION

1N
YMEDIATICA

@ USAC
{ ]
CAL TRICENTENARIA

RIS

ido bajo una Licencia Creative Commons

23 Figura. Segundo documento del Modulo 1.
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3.5.6 TERCER NIVEL DE EVALUACION
Con grupo objetivo

Tema y objetivos de la validacion

EDUCACION VIRTUSL

Al igual que en la prueba con el especialista, el

documento evaluado es el primer documento del primer e Afazacnimornaia < -
Modulo del curso. La prueba es llevada a cabo, conlos &
cambios correspondientes realizadas desde la prueba [ sscianaronia

v re obre desarrollo de e o
‘habilidades informativa: L

piloto con el docente para lograr mejores resultados
con el grupo objetivo. ‘

Esta evaluacion es fundamental en la validacion y «>
quizas una de las mas relevante, ya que por medio 24 Figura. Reticula del
de esta se intenta asegurar la funcionalidad en todos documento 1, Modulo 1.
los aspectos con la audiencia a la que finalmente ird
dirigido todo el material.

Los criterios para la prueba formal tomaran los s

criterios que se habian tomado para la prueba con T E R C E R
el especialista docente mas el factor de retencion de
atencion, evaluado desde la perspectiva de los posibles EVALUACION
futuros estudiantes del profesorado, evaluando asi la
funcionalidad de las piezas.

Lugar: salon 202 del
Retencidon de atencidon: Mantener la atencion en el Edificio S4 de la Facultad
documento en el punto exacto en gue las imagenes, de Humanidades USAC,
animaciones e interactividad ayuden a este objetivo Campus Central, zona 12.

sin interferir en el mismo.
Fecha: Martes 13 de

octubre de 2015
Método utilizado

Hora: 3 p. m.

El método utilizado es el de grupos focales. “Los grupos Duracién 3 a 3:30 a. m.
focales son una técnica cualitativa de investigacion que
consiste en la realizacion de entrevistas a grupos de
6 a 12 personas, en las cuales el moderador desarrolla
de manera flexible un conjunto de temas que tienen
gue ver con el objeto del estudio.” (Barragan, 2003).

El grupo focal realizado utiliza como guia el mismo
cuestionario que se de la validacion en la entrevista
anterior, en la prueba piloto 2. Para verificar el
cumplimiento de los mismos objetivos desde la
perspectiva del grupo objetivo. De este cuestionario
se entregd uno a cada uno de los participantes para
gue pudieran responder al mismo.
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Involucrados
Investigador/moderador

Ligia Maria Miranda Franco, estudiante en Ejercicio
Profesional Supervisado de la Escuela de Disefio Grafico
de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de
San Carlos de Guatemala a cargo del disefio grafico
de los objetos virtuales con el contenido del curso
de Alfabetizacion Informacional y Mediatica del
Profesorado.

Perfil de Informantes

Estudiantes de la Facultad de Humanidades que
actualmente llevan cursos B-learning en sus carreras.
Llevan cursos con los docentes quienes ayudan a
formar el profesorado y tienen acceso y hacen uso
del campus virtual.

Desarrollo de la evaluacion

Se inicia la sesidon proveyendo a cada estudiante
participante copia del cuestionario indicandoles no
leerlo aun. Por medio de una cafionera se proyectan
tres objetos virtuales, los tres interactivos que forman
el primer Médulo vy se les muestra la interactividad que
hay en cada uno de ellos, asi como las fotografias,
apartados especiales, iconografia y animacion.

Al finalizar la presentacion, se queda la proyeccion del
documento 1del Modulo 1, misma que se utilizo para la
entrevista del docente vy se pide que a criterio personal
contesten los cuestionamientos vy que comenten
cualquier opinion o duda.
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25 Imagen. 3 Evaluacion grupo
objetivo 1.

26 Figura. 3 Evaluacion grupo
objetivo 2

27 Figura. 3 Evaluacion grupo
objetivo 2.

28 Figura. 3 Evaluacion grupo
objetivo 2
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CAPITULO

VALIDACION
DE LA PROPUESTA
GRAFICA FINAL

CONTENIDO

Tema y objetivos de la validacion
Criterios a evaluar

Método utilizado

Involucrados

Dessarrollo de lla prueba
Conclusiones




VALIDACION

DE LA PROPUESTA
GRAFICA FINAL

Esta evaluacion es la parte imprescindible del proceso
de disefo. Se pueden crear disefos y no validarlos, sin
embargo, la validacion le da un valor agregado al trabajo, la
prediccion de una funcionalidad casi segura. No se puede
asegurar a ciencia cierta la eficacia de un disefio, debido a la
subjetividad que la profesion muchas veces peude llegar a
tener, este método es la forma mas segura de poder verificar
hasta qué punto el disefo dara los resultados deseados,
eso sin mencionar, que aporta mejoras al disefo que en
ocasiones no es posible percibir para lograr un trabajo
mas adecuado a las necesidades del grupo objetivo, va
que, es éste la fuente de la informacion que se obtendra.

-7 =



29 Figura. Capitulo 4.

4.1.1 Tema y objetivos de la validacion

Se evaluaron los materiales de los primeros dos modulos, seis
documentos interactivos, cuatro motion graphics, un documento
para impresion vy las imagenes de portada de los dos modulos vy la
introduccion del curso.

Se valido bajo los mismos criterios, con el motivo de verificar los cambios
hechos hasta ahora vy la funcionalidad de los nuevos documentos, asfi
como la estética. Se evaluod el recorrido visual y la logica del mismo
desde la percepcion del grupo objetivo, asi como la funcionalidad de
los archivos en diferentes dispositivos.

Esta prueba es fundamental en la validacion y quizas la mas relevante,
va que, por medio de esta se intenta asegurar la funcionalidad en
todos los aspectos con la audiencia a la que finalmente ird dirigido
todo el material.




\

EVALUACION
F I N A L

Lugar: salon de maestros,
Cooridnacion de la Escuela
de Disefio Grafico, Eificio
T2 de la Facultad de
Arquitectura, USAC,
Campus Central, zona 12.

Fecha: jueves 29 de
octubre de 2015

Hora: 10 a. m.

Duracion 10 a 11:30 a. m.

32 Figura. Evaluacion final 3.

4.1.2 Criterios a evaluar

Se retoman los mismos criterios para evaluar la
funcionalidad que en la segunda evaluacion, agregando
algunos aspectos a calificar en cada uno debido al
aumento de documentos vy la previsualizacion del
aspecto de varios modulos en la plataforma.

4.1.3 Método utilizado

Se utilizé el método de grupos focales, como en
la anterior evaluacion, ademas de eso, como guia
para la discusion de temas y como evidencia de las
respuestas, se pidid a los estudiantes que llenaran el
mismo cuestionario de las anteriores evaluaciones,
aplicado a las nuevas piezas graficas.

También se hizo uso de la toma de notas basado en
la observacion y a lo escuchado durante la discusion
en la actividad.

4.1.4 Involucrados

Investigador/moderador

Ligia Maria Miranda Franco, estudiante en Ejercicio
Profesional Supervisado de la Escuela de Disefio Grafico
de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de
San Carlos de Guatemala a cargo del disefo grafico
de los objetos virtuales con el contenido del curso
de Alfabetizacion Informacional y Mediatica del
Profesorado.

Ana Lucia Porras, estudiante en Ejercicio Profesional
Supervisado se presentd como apoyo para coordinar
la actividad.

Perfil de informantes

Seis estudiantes del curso de logica, actualmente llevan
cursos semipresenciales en la Facultad de Humanidades
y tienen conocimiento del campus virtual, asi como
del contenido del curso.
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4.1.5 Desarrollo de la evaluacion

Se inicia la sesién con la llegada de seis de los
estudiantes con el ingeniero a cargo del curso de l6gica.
Se procede a explicarles los objetivos de la reunion,
asi como el cronograma de actividades de la reunion
v las instrucciones para llevar a cabo la evaluacion, al
finalizar las instrucciones se le brinda a cada estudiante
un dispositivo diferente, una computadora portatil, una
Tablet y dos teléfonos celulares con acceso a internet.

Se les brindaron los dispositivos en los cuales se podia
visualizar la cuenta ya accedida del curso, en donde
los estudiantes podian ver como se vera la plataforma
con los documentos subidos.

Los estudiantes visualizaron la mayoria de documentos
gue pudieron en el tiempo autorizado vy posterior a esto,
se les dio un cuestionario impreso donde contestaron
una serie de cuestionamientos para la evaluacion de
los archivos virtuales vy se discutio los mismos mientras
lo hacian.

4.1.6 Conclusiones

Segun el cuestionario, lo observado vy lo discutido, se
requiere de cambios en diferentes errores ortograficos,
ademas de la justificacion en la diagramacion de varios
textos y la necesidad de instrucciones en ciertos
documentos para agilizar el recorrido en el documento.

Otros aspectos:

Los documentos funcionan en todos los dispositivos
en la prueba, sin embargo, en celulares se dificulto el
uso de la interactividad debido a lo limitado que puede
llegar a ser, sin embargo, toda interactividad funciond,
la legibilidad de los elementos desde tipografia,
iconografia y textos especiales fue como se esperaba.

36 Figura. Evaluacion final 7.
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Composicion visual

Grafismo en movimiento
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PROPUESTA

GRAFICA FINAL
FUNDAMENTACION

La eficacia del disefio no proviene soélo de la estética, es
aqui en donde muchas veces se pierde la objetividad del
mismo. La mayoria de veces, el diselo no sigue una tendencia
marcada, sino que, por el contrario, busca establecer una
coneccion mas profunda y gque despierte emociones en el
grupo objetivo. La propuesta final debe obedecer estos
fundamentos, es por eso que todo disefio se levanta desde
los cimientos de una investigacion de todos los factores
gue afectan al proyecto y de esto obtener un insight y un
concepto creativo que debe ser transmitido por medio de
todos los recursos visuales elegidos para el mismo, que van
desde la icongrafia, tipografia y colores hasta la reticula del

mismo vy la diagramacion.
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37 Figura. C‘ap/'tcj/o 5

Los documentos interactivos con el contenido del curso constituyen
la mayoria del material y el mas relevante para la formacion de cada
uno del los modulos. Se hicieron con el objetivo de potenciar, es decir
de ayudar por medio de interactividad a la retencion de la mayor
cantidad de informacioén posible y que de esta forma, el contenido
fuera llamativo y entretenido, caracteristica primordial debido a la
modalidad del curso, totalmente en linea.

Asi pues, los modulos ademas de varios documentos interactivos tienen
también portadas con las competencias o el contenido del mismo,
cuyo objetivo es motivar al estudiante a ver el contenido en el mismo.

Los mddulos tienen como Ultimo archivo una animacion que muestra
suU avance, esto para ir mostrandoles los resultados de sus esfuerzos
v la mejora en su aprendizaje.
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5.1.1

Cada uno de los documentos contiene iconografia y fotografia en su
mayoria propia o con licencia para libre uso, la cual ha sido editada.

Aplicacion del concpeto creativo

El mapa para explorar la informacién

Una de las peticiones de los encarados de proyecto en la institucion
era el hacer el curso una aventura para los estudiantes, de esta forma
y en conjunto con el insight v el concepto creativo daba indicios para
la creacion de piezas graficas vy recursos visuales.

De esta forma se tomo la exploracion como premisa vy se saco de
esto el que el curso fuera un viaje del estudiante por “el mundo” de
la informacion. De esta forma, asi como el curso tiene un icono que
lo identifica de los demas, también cada uno de los modulos tiene
uno, siguiendo la modalidad del principal. Cada uno de los iconos del
Modulo muestra un avance y una mejora en cuanto al desempenio: El
Modulo uno, es representado por pasos, gque indican el inicio; el dos,
una bicicleta; el tres, un moto-taxi; el cuatro, un bus; el cinco, una
motoneta; el seis, un barco vy el siete un avion. Connotando con cada
Modulo avanzado, no solo gue da un paso al frente, sino con el paso
de los modulos sus pasos se agilizan y evolucionan.

De la misma forma, las animaciones vy el resto de iconografia demuestra
relacion con el insight, concepto creativo, manteniendo unidad no solo
entre los elementos que conforman el curso, sino con la linea grafica
del programa de educacion virtual.

Cddigo liniiistico oral escrito

El cddigo linguistico en los documentos virtuales es el escogido por
el docente a cargo de la sighatura, es un lenguaje técnico que da
seriedad a los temas tratados, sin embargo, no es complicado para
el entendimiento de los usuarios, haciendo que el documento tenga
la importancia y accesibilidad que se debe.

El codigo en la plataforma, el aula virtual donde se publican los objetos
virtuales es un lenguaje coloquial, amigable que invita al estudiante a ver
los contenidos de cada Mddulo v que lo exhorta a seguir avanzando y
le motiva haciéndole saber que lo hace bien y que avanza rapidamente.
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Cddigo iconico

El codigo responde a iconos que a son reconocidos para ubicacion
y exploracion, basado enl concepto creativo.

Iconografia primaria:

lconografia establecida para todos los cursos del profesorado,
preestablecida por la linea grafica.

38 Figura. lconografia primaria.

Iconografia secundaria

Esta iconografia es la creada para uso del curso, entre la que esta la
perteneciente a exploracion y a ubicacion. Son iconos planos, que
van desde sefalética, iconos de ubicacion en mapas y exploracion,
hasta medios de transporte, asi como los utilizados para los diferentes
tipos de archivos y formatos que pueden haber dentro de uno de los
objetos virtuales tales como pdf, animacion, videos, fotografias, etc.

39 Figura. lconografia secundaria.

Cddigo tipografico

El codigo tipografico utilizado es el establecido por la linea grafica
del programa de educacion virtual:

Gotham Bold para titulares a 14 pts. Minimo, texto importante a 10
pts. Minimo

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890 "#$%&/()=?i"*[1{},.-
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Gotham Medium para titulares a 10 pts. Minimo, en el cuerpo de texto,
con variaciones en italica para textos especiales, citas, o informacion
relevante y en subrayado para hipervinculos.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
1234567890 "#%$%&/()=?i"*[1{},.-

Gotham Light para titulares a 14 pts. Minimo, en algunos textos a 12
pts. Minimo.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmninopagrstuvwxyz
1234567890 "#$%&/O=21"*[1{}.-

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnifopgrstuvwxyz
1234567890 "'#$%&/O=71"*[1{}.-

CODIGO CROMATICO

Al igual que el cdédigo tipografico, el codigo cromatico tiene ciertas
limitaciones. Al ser un curso del area cientifica del profesorado, el
manual de normas graficas establece que el color que debe predominar
es el azul, entre los 4 colores para las diferentes areas, naranja para
social, verde para humanistica y gris para tecnologica.

Se puede jugar con otros colores, incluyendo los de las 4 areas
establecidos por la linea grafica, una vez estos no interfieran con la
unidad del curso y del programa, asi como con el concepto creativo
y la estética de los documentos.

Los textos deben ser de color gris para todos los documentos.

C:71 M: 57 Y:43 K:21 C:54 M: 11 Y:100 K:O C:17 M:12 Y:12 K:O

R:81 G: 92 B:106 R:132 G:178 B: 59 R:209 G: 211 B: 212
7 Y:43 K:21 C:60 M:22 Y:100 K4 C:45 M: 36 Y: 35 K:1
B: 106 R:116 G: 153 B: 44 R:147 G:149 B: 152

C:100 M:94 Y: 32 K:23
R:35 G: 43 B: 96

C:85 M: 40 Y:16 K:0

C:6 M:68 Y:100 K:0
R R:11 G:128 B:173

1229 G:111 B:28

C:100 M:100 Y: 33 K:36
R:24 G: 24 B: 81

C:71 M: 57 Y:43 K:21
R:81 G: 92 B: 106

C:18 M: 71 Y:100 K:6
R:22 G: 96 B:194
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5.1.2 Composicion visual

Reticula y diagramacion

Todos los documentos se basan en la reticula modular

impuesta por el manual de normas graficas del  sm....
profesorado. La diagramacion juega con los modulos,

a modo de respetar la reticula y lograr el dinamismo, QHABILIDADES
modernidad vy la seriedad en el documento. Un aspecto s
primordial en el ordenamiento de elementos visuales

es mantener el orden vy lograr por medio de modulos

el recorrido visual deseado.

40 Figura. Documento 2
Modulo 1.

Imagenes

Se utilizaron fotografias, asi como ilustraciones planas
(flab).

Las fotografias se utilizaron en su mayoria como
fotografias de fondo para los documentos, siguiendo
asi una de las tendencias actuales, con una pantalla
de color encima.

Las fotografias forman parte de una referencia del
tema que el usuario esté tratando, esto para que se
cree un vinculo y que ayude por medio de la grafica
a lograr memorabilidad con el tema.

Esto mismo se logra con las ilustraciones, que son
ilustraciones simples, en las cuales el color juega un
papel mas protagoénico que en las fotografias, esto
para darle dinamismo a la lectura.

Los dos, tanto la fotografia como las ilustraciones
pueden ocupar espacios indefinidos dentro del
documento, en algunos casos, ocupando todo el lienzo
en el que se encuentran sin que haya problema en
esto toda vez la reticula, estética y orden estén siendo
respetados.

-82 -

Lugar: La reticula modular
es utilizada como una
guia para colocar los
elementos, por medio

de esta se obtiene la
sensacion de ordenincluso
teniendo elementos en
forma de circunferencia,
ademas de ayudar para
establecer el recorrido
visual..




5.1.3 Grafismo en movimiento / Motion graphics

Los grafismos en movimiento o motion graphics estan durante todo
el curso, iniciando con una animacion de bienvenida al curso.

Al finalizar cada uno de los modulos el estudiante podrad ver un mapa en
donde por medio de un recorrido con 7 puntos de ubicacion haciendo
refrencia a los modulos que debera culminar para finalizar el curso.
Cada uno de los modulos representados por medio de su icono, esto
para que el estudiante pueda ver su avance al culminar cada etapa del
curso. En total son 7 animaciones, cada una de ellas tiene el mismo
recorrido pero, conforme su avance la animacion va siendo mayor,
afhadiéndose al avance del nivel previo el que se acaba de realizar,
Los iconos que representan los modulos ya avanzados son botones
interactivos que desplegan el recorrido de su respectivo Mddulo vy
tienen animacion al pasar el cursor sobre de ellos.

ALPABETIZACION
N A A L2

iINICIEMOS LA EXLORACION!

§===
= Vo e
am:
=T
;‘.l
ez )

41 Figura. Motion graphic Mod. 4

ALFABETIZACION
INFORMACIONAL
Y MECIATICA

iINICIEMOS LA EXLORACION!

MODULO &
COMUNICACION ¥ UTILIZACION
DE L IEORMACION:

2.

endnuu‘)i

UTLZACION

DE LA INFORMACION MODULE 7
=3

CLARACION
ALFARETIZACIO

MODULO 4
ORGANI
BE LA TRFORMACION

iFELICIDADES!

iHa sido un placer
acompanarte en el
recorrido, ahora, pon en
practica todo lo aprendido!

i ]
iEL RECORRIDO ’5
INICIA! ‘

42 Figura. Motion Graphic Mod. 7
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5.2 PROPUESTAS
GRAFICAS FINALES

5.2.1 Documentos Interactivos

Médulo 1

Documento 1 Documento 2

D =0UCACION VIRTUSL

Facultad d

ecesid:

lad de
@ infoy,
Mac;
s,
n

HABILIDADES

informacionales

NORMAS
de la Alfabetizacion
Informativa para el aprendizaje‘

D +

v mooULO 1
@Auﬂmmmn
®UNC

< 160
- C. e
°Municar |a infor™>

43 Figura. Portada Doc 1 Mod'T 46 Figura. Portada Doc 2 Mod'1

I coucAcion

RTUEL

ruum«i"mm.ﬂ.
(0

esidad d
jnar nect e info,
erer™ Mac
<,

HABILIDADES

informacionales

Acceder a la
informacién

Los alumnos han de ser
copaces do:

diseadas eficazmente

Obtener Informacién presencial
sorones + Seleccionar lo niinea.
¥ . o Redisenar su estrategia i e
a1 tipo de informacién que  Necesario
e Extracr, registra
fuentes  Ia infor

Construry ponerenprictica  Uontes

estrategias de busqueda

=
%\
3
% — D
vmum \ _D D
" % —
"’*g —

@n BETIZACION »
e 8
o

47 Figura. Boton naranja, Doc 2 Mod'1

< o0
- Co ach
Municar |a infor™

pars navegar puedes etz s flechas para i en oren o
s sigin toma expeciics en o1 e do i

>
44 Figura. Indice Doc T Méd T

I coucACION VRTUL

Faculad, d:P‘mm-m
"

« necesidad do
(erminar ™ e infop,

o acr

A i

NORMAS
de la Alfabetizacion Informativa
en la educacion superior

x HABILIDADES

Evaluar la
Jesus Lau y Jests Cortés (Compiladores) . . informa
e s S e informacionales
[ e s it e
i -
DECLARATORIA i, m— + e N
Tercer encuentro sobre obre desarrollo de b ottt + de e Hcrmecdn

habilidades informativas

adas para

medidas adec
Feconcilar las diferencias.

El desarrollo de habilidades informativas
(DHI) es Io que hace a un estudiante tenga las

por ol departamento de biblioteca en conjunto con
docentes principalmente con los facilitadores de métodos
Bl Lo

procesos de asimilacién, creacién y transmision
de conocimiento y este crecimiento intelectual
le permite tener éxito en su formacion, vida
profesional y brinda un aporte al desarrollo de
un pais intelectualmente mas capaz.

El DHI debe ser una funcion primaria en
toda institucion académica, llevada a cabo

de idiomas, de habilidades de computo,
docentes involucrados en el desarrollo de competencias
basicas del profesional universitario. Asi también se debe
establecer alianzas con departamentos académicos,
autoridades educativas, agrupaciones del ramo (ANUIES,
FIMPES), asociaciones profesionales, asociaciones de

de las diversas disciplinas, académicas cientificas, organismos

>

45 Figura. Interior Doc 1 Mod' 71
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Lt e seieres
ooy, saialceel

semizacion

Q TRICENTENARIA

48 Figura. Boton

verde, Doc 2 Mod'T



Documento 3

Médulo 2
Documento 1

e sorones
o 20T

ALFABETIZACION
INFORMACIONAL (ALFIN)x

v MoDuLo 1
@Aunmnﬂou

BUSAC .=

49 F/'gura. Portada Doc 3 Mod'7

EDUCACION VIRTUSL Facultad ﬂeMum:nidiﬂls

ALFABETIZACION
INFORMACIONAL (ALFIN)

06‘0

ALFABETIZACION CARACTERISTICAS
informacional i

personas alfabetizadas EN CONCLUSION

REFERENCIAS

U A

50 Figura. Indice Doc 3 Méd T

v

EDUCACION VIR Faculladd'ﬁumzniﬂadls

ALFABETIZACION INFORMACIONAL B e

1. Definicién y propésito
Eltérm

3.La alfabetizacién informacional engloba
tres tipos de conocimientos y habilidades

cion Informay

»Para encontrar informac
el el e

2.La formacién de usuarios es parte de cnoldgicor
ALFIN

CARACTERISTICAS
personas alfabetizadas EN CONCLUSION REFERENCIAS
informacionalmente

L A

ALFABETIZACION
informacional

v

51 Figura. Interior Doc 3 Mod'1

o

B
9

ESTRATEGIAS Compatancias
2 & \
Parada blsqueda, seleccid - 9 s’ ) Q
Maneio de inform s Mabilidades
ST et

32 <
Calas e Habilidades/
bisqueda

daciones

52 Figura. Portada Doc 1 Mod 2

5,
umaridades

ESTRATEGIAS
Para la biisqueda, la seleccion y el
manejo de la informacion en Internet

La saturacién de informacién en Internet ha hecho que se vuelva necesario desarrollar
nuevas habilidades respecto a la busqueda, seleccion y validacion de ia informacion. Es

.
Competencias
preciso crear una actitud critica, una reflexion sobre lo que se busca, con qué objetivos, Core

-

EEY Glree e Soata D

o naral PSS B %
o5

= as MM M

y el respeto | Directorios  habilidades/

alotro.
(http://www.eduteka.ora/modulos. php?catx=1)

estrategias

v

32
Cajas de.
bisqueda

daciones

53 Figura. Boton 1, Doc 1 Mod 2

e Lo

2. 1asiLioaves

M
Competencias
9

I
habilidades/
% 9

32 3
Cajas de  Habilidades/
bisqueda " pisqueda

9

4
Portadas
eso

2.1 Los Directorios de busqueda

<

Directorios generaisas:

0P v g or, ictrio constrido y mantenio or n grsn

YAHOO! YAHOO! : i/ espanolyahos comy irectori de iios web

TERRA: hitp:/buscadorterr.es Permite reslzar biscuedas de imdgenes.
Ecunode

terra

B s —
Google  wmEamaRiisms gea

BUSCOPIO

FOTTCTPTY

5
. Uttimas
050 daciones

54 Figura. Boton 2, Doc 1 Mod 2
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Documento 2 Documento 3

SR c0UCACON VRTUL e ol i

€9 BUSCADORES

NAVEGADORES
y buscadores de internet

de Internet

"

MODULO 2
LOCALIZACION
YACCESO A LA INFORMACION
@ALFAaEnxAcléN
it L

55 Figura. Portada Doc 2 Mod 2

58 Figura. Portada Doc 3 Mod 2

EDUCACION VIRTU

BUSCADORES
de Internet en forma de directorio

Buscadores
a Cale 1a Calle

directorios, funcionan igual que cualquier directorio
existente. Como por ejemplo, las pdaginas blancas o
amarillas que pueden llegar a existir en los distintos

NAVEGADORES
y buscadores de internet

paises. Estos directorios clasifican y orden 'la
informacion, seglin categorias preestablecidas. Dentro
de los buscadores en Internet tipo directorios, los mas
famosos son Yahoo (el primero en gran escala de su
tipo), y Dmoz o el open directory proyect, directorio
cuya particularidad es que opera mediante editores

voluntarios de todo el mundo.
%, Los meta
[0 alle o

' 6a Call

: s ™
59 "'"’69 e Sl 39"""99""70 <

56 Figura. Indice Doc 2 Mdd 2

59 Figura. Boton 3 Doc 3 Mod 2

EDUCACION VIRTU

Tipos iA ARRASTRAR!

de buscadores? iAverigua cuadnto has aprendido!
Buscadores

Esta es una auto-evaluacion: Haz clic sobre los que creas
son metabuscadores y averigua a cuantos aciertas. Solo
Directorios tienes una oportunidad!
Robots
Los que operan mediante robots o arafias. Es en estos : Y Vivisimo
tipos de sitios, en que las palabras claves, juegan un papel Funcionan b4
primordial, mayor que en los otros buscadores de Internet.
Destacados

) I \~HoO! ixquick Google
, (TR,

.. 9.9 8wy s |

57 Figura. Boton 8 Doc 2 Mod 2

Existen basi e dos tiposde b dores en Internet.
los buscadores en Internet tipo directorios, funcionan igual
que cualquier directorio existente.

60 Figura. Botones, Doc 3 Mod 2
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Mddulo 3

Documento 1

Documento 2

|

LA AGENDA REZAGADA
LA FORMACION DE USUARIOS
DE SISTEMAS DE INFORMACION\

MODULO 3
EVALUACION
DE LA INFORMACION

Nf° ALFABETIZACION
L) NFORMACIONAL
YMEDIATICA

61 Figura. Portada Doc 1 Mod 3

CONTENIDO
Los marcadores te ayudan a ir a cualquier parte del documento, haz clic
en el primero para empezar el recorrido

LA FORMACION ANTES
Y LAFORMACION
AHORA

CAAAAAAAA 9 9999999 9 999

e
&’

4. Botones
QO OO K de ayuda

62 Figura. Indice, Doc 1 Méd 3

T Modelo curricular
para la sociedad del conocimiento

Haz clic en el triangulo para ver la
informacion y después en las flechas..

g
\\4/
2
]
O
©
en
aprendizaje
g .Conocimiento I
Incerti C ji

63 Figura. Interior, Doc 1 Mod 3

DOC. 2 MODULO 3 EVALUACION FUENTES DE INTERNET

COMPETENCIA
PARA MANEJAR
LA INFORMACION (CMI§

MOGDULO 3
EV N

64 Figura. Portada Doc 2 Mod 3

DOC. 2 MODULO 3 EVALUACION FUENTES DE INTERNET

CONTENIDO
Los marcadores te ayudan a ir a cualquier parte del documento, haz clic
enel primero para smpezar el recorrido

65 Figura. Indice, Doc 2 Moéd 3

DOC. 2 MODULO 3 EVALUACION FUENTES DE INTERNET

Pl
Fetata
1

Definicién =4
de las: Competencias para Manejar Informacion

Haz clic enas flechas.

= N

las habilidades, conocimiento:

a debe poner en practica para ’ﬁ

er en un momento dado, -
nformacién que esto requiere,

sta informacién es pertinente para

responder a sus necesidades y convertirlasn conocimi i
atil aplicable en contextos variados y reales de la
cotidiana.

oo B

66 Figura. Interior, Doc 2 Mod 3
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Mddulo 4

Documento 1

Mddulo 5

Documento 1

©ese

ORGANIZACION
DE LA INFORMACION®

MoDULO 4

\/
Coc=er
e

e D

Facultad de& umanidades

il 1
INDICE ORGANIZACION
TEMAS =

Historia

1A

Beneficios
ACTIVIDADES
bisica:

R,

\MPORTANC
el 1nternet

ISTEMAS
DE INFORMACION

si
DI

TRANSA

CCIONALES

oE APOYO
do decisiones
ESTRATEGICOS

DOC 1. MOD 5.

RESOLVIENDO
PROBIEIMASE .
DE INFORMACIO\

MODULO 5
UTILIZACION .
DE LA INFORMACION

ALFABETIZACION
INFORMACIONAL
YMEDIATICA

70 Figura, Portada Doc 1 Mod 5

68 Figura. Indice, Doc 1 Méd 4

EDUCACION VIRTU

Facultad du# umanidades

Hacia finales del siglo XIX, comenzaron a
observarse importantes fenémenos dentro
de la documentacion. La vida media de los
documentos se redujo de forma considerable:

B Es un tema de vital importancia en la Pidieron terreno las bibliografias universales
socledad actual. Desde buscadores en ¥ retrospectivas. Se necesitaba de centros

" internet a sistemas operativos, se dispone. 5 ue tuvieran a su disposicion informacion
ORGANIZACION actualizada y de utilidad practica inmediata.

que el usuario solicita. Otros beneficios
de la organizacién de la informacion
son la reduccién de costes y esfuerzo
en proyectos, al tener disponible de una
manera més eficaz la documentacion de
otros proyectos.

La organizacion de informacion
constituye actualmente un factor de.
éxito en las empresas. La introduccion
del ordenador en el mundo empresarial
revolucioné por completo el sector. Se
desarrollaron més tarde bases de datos
y aplicaciones dedicadas a optimizar
la gestién de informacién, debido a la
relevancia de este aspecto en el mundo
empresarial y académico.

informacional

EI hombre de finales de este siglo XIX tenia
nuevas necesidades, que por sus caracteristicas
1a biblioteconomia ni la bibliografia (ubicada
dentro o fuera de ésta) podia resolver.
Terminada la Segunda Guerra Mundial, los
Estados Unidos se erigieron como potencia
dominante a escala mundial, mientras que el

decisivos para el desarrollo y la seguridad
I.L % dial

el desarrollo cientifico Se impulsé el desarrollo
de varias disciplinas, por ejemplo, la fisica,
la teoria de la informacion y la logistica, la
automatizacion, la navegacion aérea y maritima;

la cibernét bidnica.... y nuevas tendencias.

ca, la
as sociales. Con la segunda guerra

sobre la recuperaci
creacién de nuevos métodos de organizacion
bibliogréfica y tratamiento, en general, de la
masa documental

«>

69 Figura. Interior, Doc 1 Mod 4
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DOC 1. MOD 5.

EDUCACION VIRTUSL

CONTENIDO

udan a ir a cualquie
recorrido

@080 *; S

71 Figura, Indice, Doc 1 Mdd 5

DOC 1. MOD 5.

‘B Manejo
1 de la informacion

Es un proceso que exige informarse e informar.

conocer (informar)

Manuel Castells - A obsole... @&_

-l

72 Figura, Interior, Doc 1 Mod 5

Implica construir una representacién de una determinada realidad
con los datos que adquirimos de ella (informarse) para poder darla a



Mddulo 6

Documento 1

Mddulo 7

Documento 1

DOC 1MOD 6

ETICA, PLAGIO
Y EL USO CORRECTO

BE | OS RECURSOS DE INTERNET‘

MODULO &
COMUNICACION Y UTILIZACION

ETICA DE LA INFORMACION
ALFABETIZACION
INFORMACIONAL
YMEDIATICA

73 Figura. Portada Doc 1 Mod 6

DOC1MOD 6

i
Facultad uaumimﬂa
1

CONTENIDO
Los marcadores te ayudan a ir a cualquier parte del documente, haz clic
en el primero pars empezar el recorrido

AT 4, Botones
080 9 R de ayuda

N

74 Figura. Indice, Doc 1 Méd 6

DOC1MOD 6

}
Facultad n. —
1

éCémo
Y evitar el plagio?

T ichas POLITICAS DE LA UNAD,FRE-

fuentes bibliogréficas

« Tomar nota de las
fuentes.

+ Al citar, parafrasear o
resumir: citar SIEMPRE
cite otros trabajos o
ideas.

€&

75 Figura. Interior, Doc 1 Mod 6

DOC 1. MOD 7. DECLARACIONES SOBRE ALFIN

76 Figura. Portada Doc 1 Mod 7

DOC 1. MGD 7. DECLARACIONES SOBRE ALFIN

5
onutas se O umaidces

CONTENIDO
Los marcadores te ayudan 2 i & cualquier parte de
documento, haz clic en el primero para empezar el recorrido

999@9995
___________

s
IoEle Q?

77 Figura. Indice, Doc 1 Méd 7

DOC 1. MOD 7. DECLARACIONES SOBRE ALFIN

H
Facultsa u,mmm
(l

Declaracién de Praga, 2003
'S Hacia una sociedad alfabetizada en informacion

Nosotros, participantes en la
Reunion de Expertos en
Alfabetizacién en  Informacién
celebrada en Praga, Republica
Checa, entre el 20 y el 23 de
Septiembre de 2003, y
por la Comisién Nacional de los EE.

EAVLES-Unviaie ala Alf @ &

UU. de Norteamérica para las
Bibliotecas y la Documentacién y
por el Foro  Nacional de
Alfabetizacion en Informacién con
el apoyo de la UNESCO, en

representacion de 23 paises de los o

siete continentes, proponemos los

siguientes (siguiente pagina)

principios basicos para la

Alfabetizacion en  Informacion

(Alfin).

78 Figura. Interior, Doc 1 Mod 7
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5.2.2 Portadas de moédulos

Imagen de portadas y Competencias de modulos.

Portada del curso

EDUCACION VIRTU:2L

Facultad ﬂi" umanidades
g ‘+

SABRA

AL TERMINAR

f ALFABETIZACION

» Definir la necesidad del usuario
en la sociedad del conocimiento.

INFORMACIONAL
Y MEDIATICA

® Localizar y acceder a informacion
de calidad en cualquier seporte.
® Evaluar la calidad de las
fuentes de informacion y su
procedencia desde las exigencias

IINICIEMOS LA EXLORACION!

79 Figura. Portada del curso.

4

s TENDRAS

de la generacién de nuevo

conocimiento.

> fundamental en la generacién
de nueve conocimiento.

B Organizar la

on p:
favorecer su localizacion y

recuperacion

» Utilizar la

AL TERMINAR

ara B C

informacién
seleccionada como insumo

parala
preduccion dccu mental conforme
los principios éticos.

B Conocer la evolucién tematica de
Ia alfabetizacion informacional.

80 Figura. Competencias del curso.

MODULO 1
DEFINICION Y FORMULACION
DE PROBLEMAS DE INFORMACION

<Cual es la necesidad de informacion?

» Comprensién de la
estructura del conocimiento
y de la informacion

B Habilidad para determinar la
naturaleza de una necesidad
informativa.

® Habilidad para plantear
estrateias efectivas

81 Figura. Portada, Modulo'1

Moédulo 2

pFaFdFaFAFATR PR TR TR FRA TR TR TR TR

& MODULO 2 &D SABRAS

» para buscar y encontrar
informacion.

» Habilidad para recuperar
informacion.

» Habilidad para analizar y
evaluar informacion.

® Habilidad para integrar,

sintetizar y utilizar la
informacion.

AL TERMINAR

» Habilidad para presentar los
resultados de Ia informacion
obtenida

» Mas respeto por la
propiedad intelectual y 10s
derechos de autor

82 Figura, Competencias Modulo 1

LOCALIZACION
Y ACCESO A LA INFORMACION

iA buscar la informa

» Los tipos de navegadores
que existen.

» Qué son los buscadores y
cudles buscadores hay.

® Que son los metabuscadores
v cudles hay.

i i e dty o e G a0 b ab B gk o oy

83 Figura. Portada, Modulo 2

Mddulo 3

totntatatntntatatotatatatatatnats

%

MODULO 3 SABRAS

» La diferencia entre
buscadores y

metabuscadores que hay.

» cémo funcionan
los buscadores y
metabuscadores.

AL TERMINAR

> Tips escenciales para
potenciar tu busqueda
en cualquiera de los
mencionados.

»Esto ayudara a que tus
busquedas sean productivas y
encuentres todo loq ue buscas.

84 Figura, Competencias Modulo 2

EVALUACION
DE LA INFORMAC

® La calidad de las fuentes de
informacién.

N

iSeleccionemos informacion!

B Tipos de documentos que
existen

» La procedencia de |a
informacion.

i e e Al W e Wi AR W B 0 W A W A W o AR A

85 Figura. Portada, Modulo 3
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» Los criterios para evaluar la

informacion.

Como utilizar las fuentes de

» Internet.

B Escoger los documentos en
funcion de la necesidad de
informacién en base a todos
les conocimientos adquirides.

» Evaluar las fuentes de Internet.

86 Figura, Competencias Modulo 3



Modulo 4

tetetetatatretretmtetreteatetmtEatemts

——— AL TERMINAR
MODULO 4 % PODRAS

ORGANIZACION ® Dispaner de la informacién B Reducir los costos de la  experiencias y de la informacion

< necesaria en el momento  administracion de documentos.  que reducira el trabajo.
DE LA INFORMACION oportuno. » Brindar nformacidn de calidad s, 3 Intearar y administrar Ia
e T T N s e e » Crear i docentes, yusuarios i 5n interna y externa
iSiempre organiza lo que investigues! e e A it 2 foic e i
® ®Generar productos mas
PDesarrollar una cultura de  innovadoresy menos costosos, a
coordinacion entre 3 partir del las

b Gl B Gl e B B e e el b B b e e el ot

87 Figura. Portada, Modulo 4 88 Figura, Competencias Modulo 4

Mddulo 5

tetetetatetetRtetRIeEIRIERTRIRTRTH)

1 AL TERMINAR
MODULO 5 b ™™ c22RAs
UTILIZACION » Determinar qué tanta » documentos que encuentras. 3 funcion de la necesidad de
DE LA INFORMACION informacion necesitas. | e Informacion en base a todos
» La profundidad con que se las fuentes de Internet. o O T SR SCH e
i 0 . B desarrollan los documentos  ® gyaarfas fuentes de Internet
éCudles documentos son dtiles y cudles no? » due buscas

e * Escoger los documentos en
La funcionalidad de los

4 B s 4 s i s i B B

89 Figura. Portada, Modulo 5 90 Figura, Competencias Modulo 5

Mddulo 6

T FL T LT LT LT T LT LT LT L Tt LTttt TS

. Jmm @b AL TERMINAR
MODULO 6 5 WEG¥. " SABRAS
COMUNICACION Y UTILIZACION » Como utilizar la informacién  ® La importancia de respetar  ® Escoger entre fuentes

que se obtiene del Internet Ias leyes que protegen Ia confiables y no confiables.

DE LA INFORMACION de forma legal propiedad intelectual. s U
z ® Los errores comunes P citar y realizar listas de  forma correcta.
é£Como comunicar lo que investigas? cometidos por los referencias biliegraficas.

estudiantes.
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91 Figura. Portada, Modulo 6 92 Figura, Competencias Mddulo 6

Moédulo 7

TAT AL AL AL AL AL AL AL AT AL AL AT AT AL A

e j AL TERMINAR
MODULO 7 SABRAS
DECLARACIONES SOBRE » Coma ha cobrado > Los cambios que sehan 3 Mejoras aplicadas aotros paises

- importancia la alfabetizacion  generado en esos paises y que pueden ser aplicadas a
ALFABETIZACION INFORMACIONAL informacional los afios en que sucedio 105 docentes y estudiantes de
P Los paises que proponeny ~ ®Las competencias que Guatemala
iDeclaraciones internacionales sobre ALFIN! gestionan para mejorar la profesores deberian tener para
alfabetizacién informacional. desempefiar una mejor labor.

A+ A+ A+ RS A A+ A AL A+ A+ A A+ A+ K A+ A

93 Figura. Portada, Modulo 7 94 Figura, Competencias Modulo 7
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5.2.3 Animaciones de final de modulo
Siete médulos

7 animaciones, las que avanzan cuando el usuario hace
clic en el icono del Médulo finalizado.

Mddulo 3

. ALFABETIZACION
b INFORMACIONAL
Y MEDIATICA

iINICIEMOS LA EXLORACION!

MODULD 5
UnLizacion. mépuLo 7
DE L+ INFORMACION CLARACIONES SCER
ALFARE 17 ACION INFORMAC DHAL

MEDULO 2
CALZEPTEN v

mMoDULO 1

DERI EoN Y FORMACIN

SE PROBEEIAS BF M- ORACN
'.':"
':|-
"

iEL RECORRIDO ‘5}
INICIA! '

95 Figura. Animacion del Modulo 3 finalizado.

Moédulo 7

- ALFABETIZACION
0 INFORMACIONAL
Y MEDIATICA

iINICIEMOS LA EXLORACION!

MODULO &
COMUNICATION ¥ UTILIZACION
DE LA MFORMATION:

MODULO §
LITILIZACION
o NPERRECION: mépuLo 7
CLARACIOMES SOBRI
ALFABETIZACION INFORMAZIDNAL

iFELICIDADES!

iHa sido un placer
acompafarte en el
recorrido, ahora, pon en
practica todo lo aprendido!

MODUI
Qo
BE LA R ECHON

iEL RECORRIDO Pl
INICIAY

96 Figura. Animacion del Modulo 7 finalizado.
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5.2.4Documentos para descarga o impresion

Médulo 1

97 Figura. Documento 1 del Modulo 7
Mddulo 4

98 Figura. Documento T del Modulo 4
Mddulo 7

99 Figura. Documento 1 del Modulo 7
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CAPITULO
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Presupuesto
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ESPECIFICACIONES &

Y LINEAMIENTOS

El trabajo que se realiza debe ser protegido vy se deben
prevenir cualquier tipo de obstaculo que pueda entorpecer
el papel que se pretende el diseffio cumpla, es por esto, que
se deben dejar siempre especificicaciones y lineamientos
para lo que se realice, ya que, la mayoria de personas no
conoce acerca de los tecnicismos vy los detalles del trabajo,
principalmente porgue no es su profesion, este es el caso
de los clientes a los que se realizan trabajos. En muchas
ocasiones, ellos y sus empleados no sabran como debe ser
manejado un producto de disefo grafico, para eso, se crean
especificaciones vy asi evitar cualquier problematica futura
y asegurando al cliente un mejor resultado y mas duradero.
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100 Figura. Capitulo 6.

6.1 MEDIOS Y USOS
SUGERIDOS

La Facultad de Humanidades posee actualmente un servidor, sin
embargo por problemas de licencias y de funcionalidad, se tiene
visto el cambio a un mejor servidor para el ano 2016, el afo en que el
profesorado se habilitara.

Los documentos en su mayoria estan en formato SCORM, son carpetas
gue tienen un lenguaje de programacion que pueden abrirse casi en
cualguier servidor o navegador, sin embargo, algunos de los documentos
en la plataforma del curso son SWF, en este caso, es necesario que el
servidor pueda leer documentos de Flash. Muchos de los servidores
actuales no leen el lenguaje que un documento de Flash requiere,
por lo que, se recomienda, si el nuevo servidor no puede leer estos
documentos, sugerir a los estudiantes que descarguen esta aplicacion
para gue puedan visualizar los documentos.

En el caso de las animaciones, son HTML, por lo que no habra problema
para ser visualizadas. Los documentos se entregaron de forma digital a
la institucion para gue ellos dispusieran de ellas como mejor convenga,
sin embargo, en el caso de las animaciones vy por el tamafo que
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pueden tener, para que no decaiga la resolucion de las mismas y por
consiguiente la calidad de visualizacion, se recomienda que cualquiera
de estas sea subida al canal de Youtube del curso y que se publique
en la plataforma por medio de un enlace al mismo, ademas de evitar
cambiar el tamafio de las animaciones, evitaran el problema de la
reproduccion automatica que la plataforma tiene, 1o cual puede ser

inconveniente para el estudiante.

*El presupuesto del proyecto fue hecho con fines informativos. La labor
realizada no fue cobrada.

Equipo y materiales

Q. 50.00 (2 meses)

Q. 120.00 (memorias usb)

Q. 260.00 depreciacion de equipo
Q. 430.00 subtotal

Gastos fijos

Gastos administrativos

Q. 1500.00 energia eléctrica (2 meses)
Q. 300.00 agua potable (2 meses)

Q. 400.00 Internet (2 meses)

Q. 2000.00 viveres (2 meses)

Q. 4200.00 Subtotal

Servicios profesionales

Q. 79,449.00 Diseno de 12 documentos digitales interactivos
Q. 12,000.00 Diseno de 8 animaciones
Q. 8000.00 Disefio iconografia, ilustracion vectorial y banners digitales.

Q. 99,449.00 Subtotal

Viaticos

Q. 192.00 Pasajes 3 meses

Q. 192.00 subtotal

Q. 104,271.00 TOTAL APROXIMADO



6.3 MANUAL
DE USO

Para el uso de los docentes

Los documentos, asi como se explica en la esquematizacion de interactividad, responde a
una planificacion didactica, la cual ya fue establecida. Todos los documentos previamente
entregados para la realizacion de los objetos interacativos eran consecutivos vy estaban
dentro de un respectivo Modulo.

De la misma forma, es facil identificar los documentos debido a que, cada uno tiene
numeracion y tiene también el icono en la portada donde se puede identificar a qué
Modulo pertenece, de esta forma, de estar en la carpeta de otro Modulo, la numeracion
no podra ser de mucha ayuda, pero inmediatamente, el icono gue tiene indica que
no es perteneciente a ese Modulo. De esta forma, es facil ordenarlos e ingresarlos a

la plataforma.
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CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

La educacion en Guatemala tiene una problematica que
afecta en todos sus niveles, sin embargo, tomando el nivel de
educacion superior, la conciencia de este problema es aun
menor entre la poblacion, principalmente entre la privilegiada
gue tiene acceso a la misma. De aqui parte la importancia
gue tiene el proyecto a nivel social, implica facilitar una nueva
oportunidad a personas que tienen el deseo, pero que la puerta
de la educacion ha estado cerrada o que creen estara cerrada.
Por lo que proyecto del PEV FAHUSAC que desearon llevar a
cabo un grupo de sofladores y de visionarios, no solo es una
salida y un empuje para la poblacion, sino para todo el pals.
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CONCLUSIONES
OBJETIVOS ALCANZADOS

Se apoyod al Programa de Educacion virtual con la creacion de objetos
virtuales mas adecuados de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes en la nueva plataforma del curso en modalidad e-learning.

Se disefiaron documentos interactivos que tanto individuales como en
conjunto son Mas entretenidos, accesibles y facilitan la comprension del
curso, de sus contenidos, segun la opinion y respuesta de los estudiantes
a los mismos en las validaciones realizadas.

Por medio de la creacion de diversidad de objetos virtuales, desde banners
hasta documentos y animaciones interactivos para cada Modulo, tanto
los estudiantes como los profesores demostraron y expresaron reconocer
con mas facilidad el orden vy desarrollo del curso y sus documentos.

Se logro a través de iconografia la correlatividad tanto de los contenidos,
documentos y mdédulos sea eficazmente identificable para los estudiantes
y docente, haciendo asi que estos estén todo el tiempo informados de
su avance dentro del curso.

Se facilitaron recursos graficos propios de curso, que a su vez, responden
a la linea grafica del Programa de Educacion Virtual, logrando asi la
unidad y distincion que el curso necesita en relacion con otros cursos
del profesorado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que, al realizarse ediciones a cualquier objeto virtual,
sean siempre verificados los formatos de los mismos, ya gue estos son
funcionales en la plataforma y de esta forma al finalizar se garantiza
gue este siga reproduciéndose dentro de la misma.

Se recomienda que, los documentos sean publicados segun el avance vy
no todo a la vez, para evitar gue los de los siguientes modulos distraigan
la atencion de los que se llevan a cabo en el momento, esto ayudara no
solo al orden, sino a gque el estudiante no se abrume al ver el contenido
gue le resta del curso.

Se recomienda gue, de ser necesario crear mas documentos virtuales,
estos de preferencia contengan interactividad en ellos, para que el
estudiante siga percibiendo el interés vy los beneficios que éstos ofrecen.

Colocar siempre los documentos de acuerdo con | icono, que indica el
Modulo al que pertenece, asi como la numeracion que indica el orden
dentro del Modulo, para evitar confusion. Asi también al crear mas
documentos, estos deben llevar la iconografia y numeracion respectiva.

Utilizar siempre la iconografia creada ya gue esta responde a la linea
grafica, si se disefia mas de esta, debe responder a la misma para que
no se pierda la unidad con el Programa de Educacion Virtual.
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LECCIONES
APRENDIDAS
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$JLECCIONES

APRENDIDAS

CONOCIMIENTO

HABILIDAD

ACTITUD

aou;
SABIA?

0 Conocimientos de
procesos de disefo.

{ Conocimiento basico
de disefio web.

{ Conocimiento de
la existencia de la
educacion en linea.

O Interpretar de estudios de
grupos objetivos.

O Usar de programas
de disefio para
interactividad.

O Extraer de la informacion
de investigaciones
recursos visuales.

O Cumplir con las
responsabilidades en
fechas de entregas.

O Entender por medio de
didlogo al cliente.

O Expresar de forma claray
cordial ideas.

¢QUE )
APRENDI?

{ Conocimiento
acerca de modelos
pedagdgicos.

Q0 Conocimiento de
la problematica
social en la
educacion superior.

{ Conocimiento acerca
de necesidades del
grupo objetivo.

O Aplicar la informacion
del grupo objetivo
y de pedagogia en
la interactividad.

O Utilizar nuevos
programas de disefo.

O Aplicar una mejor
organizacion
del tiempo.

O Incrementar el nivel
de responsabilidad
para el cliente.

O Trabajar bajo
presion.

O Persuadir al cliente
para lograr mejores
resultados.

O Entender y respetar
mejor los deseos del
cliente.

¢QUE
NECESITO
MEJORAR?

O Ampliar los
conocimientos
en pedagogia.

O Aprender mas
de herramientas
de ensefanza
- aprendizaje.

O Comprender mas
acerca de disefo
web.

O Dominar mas
programas de disefo.

O Planificar mejor los
procesos de disefo .

O Mejorar habilidades
para manejar al grupo
objetivo y clientes.

O Aplicar mas técnicas de
investigacion.

O Mejorar autoestima para
poder realizar mejores
trabajos.

O Organizar mejor el
tiempo v el trabajo.

O Lograr mas
acertivismo al
momento de expresar
o solicitar algo.
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ANEXOS
IMAGENES

10.T1 CUESTIONARIO PARA EVALUACIONES

Cuestionario para Evaluacion de propuesta final, muestra
de cuestionarios utilizados en las evaluaciones.

El cuestionario fue el instrumento que sirvido como guia para las
validaciones.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Facultad de Arquitectura — Escuela de Disefio Grafico

PRUEBA FORMAL DE VALIDACION DE PIEZAS GRAFICAS PARA EL CURSO DE
ALFABETIZACION INFORMACIONAL Y MEDIATICA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
USAC - Campus Central.

Herramienta guia para la obtencién de datos acerca de la eficacia en la potenciacién del
aprendizaje por medio de la memorabilidad y el atractivo visual de las piezas graficas percibido por
muestra del grupo objetivo, estudiantes de cursos b-learning en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Edad: . Sexo: F M fecha: 15 de octubre de 2015 Hora: .

Lea las instrucciones para cada seccién y responda a su criterio.

1. épudo leer sin dificultad? (Subraye la respuesta que considere més adecuada)

Titulos si con dificultad no se puede leer
Subtitulos si con dificultad no se puede leer
Textos especiales i con dificultad no se puede leer
Cuerpo o Contenido  si con dificultad no se puede leer
Texto en mensajes i con dificultad no se puede leer
Otros:

2. éCusntos botones encontré en la pagina?

Pég titulo: No. De botones

3. ¢Qué piensa cuando ve estos de estos iconos? (Coloque debajo del icono lo primero que
piense al verlo)

f e ® e 9 =2

—

107 Cuestionario guia de Validacion final, hoja
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Hojas 2 y 3 del cuestionario.

considere correcta)
S algunos casitodos  ninguno

swn e
[m = T
i X
‘adecuada)
sl alguna 0
7. iConsi
considera adecuada)
sl, espaca Es normal No, es demasiads
8 durante el

recorrido? (Subraye 2 palabra que considera adecuada)

. e
. [ st o e .
P
-9* | A e o .
102 Cuestionario guia de Validacion final, hoja 2 103 Cuestionario guia de Validacion final, hoja 3
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Guatemala, junio 03 de 2016.

Senor Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Msc. Arg. Byron Alfredo Rabé Rendén
Presente.

Senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: LIGIA
MARIA MIRANDA FRANCO, Carné universitario: 2011 15167, realicé la Revision de

Estilo de su proyecto de graduacién titulado: DISENO DE MATERIAL GRAFICO PARA
EL CURSO: ALFABETIZACION INFORMACIONAL Y MEDIATICA DEL PROFESORADO EN

EDUCACION A DISTANCIA EN MODALIDAD E-LEARNING DE LA FAHUSAC, previamente a
conferirsele el titulo de Licenciada en Disefio Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linguistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,
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“Disefio de material gréfico para el curso: Alfabetizacién Informacional y Medidtica,
del Profesorado en Educacién a distancia en Modalidad E-learning de la Facultad de
Humanidades”.

Proyecto de Graduacion desarrollado por:

Licda. eléndez Sandoval

Asesora Grafica

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

&G G —
rq. Byron Alfredo Rabe Renddn
Decano
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PARA EL CURSO DE ALFABETIZACION IFORMACIONAL
Y MEDIATICA DEL PROFESORADO EN EDUCACION A
DISTANCIA EN MODALIDAD E-LEARNING DE FAHUSAC

Presentado por

Ligia Maria Miranda Franco
para optar al titulo de Licenciada
en Disefio Gréfico de la Facultad de
Arquitectura

USAC

Guatemala, 2016

B
Facultad de.A: umanidades
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