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PRESENTACION

Este informe presenta las diferentes técnicas
y los procedimientos que conlleva el proceso
de creacién y diseno de material grafico para
dar a conocer los programas y proyectos que
realiza Cdritas Arquidiocesana .

Este proceso comprende desde la recopi-
lacion de informacién sobre la institucion,
el estudio del grupo objetivo, el proceso de
generacion de ideas para definir el concep-
to creativo, la investigacion y andlisis sobre el
tema vy los tres niveles de visuadlizacién de la
pieza; asi como, la elaboracién de la propues-
ta grdfica final.

Durante este proyecto se pusieron en prdctica
todos los conocimientos adquiridos durante la
carrera de Licenciatura en Diseno Grdfico y se
da un aporte a Guatemala.
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Cdaritas Arquidiocesana es una fundacion
de asistencia social del Arzobispado de
Sanfiago de Guatemala, que gestiona y
facilita recursos para transformar integral-
mente comunidades y vidas, por medio de
programas de desarrollo y proyectos de 1os
cuales se citan de manera general de la
siguiente forma: Pastoral de la Salud, Tro-
bajo Social, Programa Educativo Materno
Infantil, y Gestion de Riesgo se beneficia a
personas que viven en el departamen-
to de Guatemala y sus municipios: Mixco,
Amatitldn, Villanueva, San Juan, San Lucas
y San Pedro Sacatepéquez, sinimportar su
religiéon, clase social o etnia.

Segun la Comisidon Econdmica para Amé-
rica Latina y el Caribe (CEPAL) en su infor-
me “Panorama Social de América Lafina”
2016, Guatemala estd entre los paises con
mas indices de pobreza siendo el 70% de
personas las que se ven afectadas por ella.

Al realizar el diagndstico en la institucion
se percibid la necesidad que tienen en
cuanto a la comunicacién visual, sobre
todo la falta de promocion y difusion de
los programas y proyectos que realiza di-
cha entidad razén por la cual el presen-
te proyecto se enfoca en disenar material
editorial a efecto de dar a conocer los
servicios y beneficios que ofrece Cdaritas
Arquidiocesa a la poblacién vulnerable.

Relativo al tema el delegado arzobispal
Reverendo Aaron Fabrizio Tello Mérida, es-
tablece que Cdritas Arquidiocesana hasido
una respuesta del Arzobispado de Santio-
go de Guatemala ante larealidad objetiva
gue agobia a la mayoria de la poblacion
guatemalteca .Entre los actores que desa-
rrollan dichas actividades se encuentran
amigos y colaboradores tanto nacionales
como extranjeros.

1.1 ANTECEDENTES

DE LA INSTITUCION

Dentro de los esfuerzos realizados para
apoyar la labor de Cdaritas cabe citar
algunos proyectos grdficos de apoyo a
la institucion, como ha sido la propuesta
de una comunicacién externa que dé a
conocer el Hospital Infantil Juan Pablo I
y los servicios que presta en 2009 realiza-
do por Gloria Marina Cifuentes Noriega;
ademdas la realizacién de un video para
dar a conocer la labor que realiza Cdaritas
en el municipio de San Juan Sacatepé-
quez en 2015 por Maria Waleska Medina
Bautista, mismo que en la actualidad atrae
patrocinadores.

1.2 DEFINICION

Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Cdaritas Arquidiocesana realiza proyectos
y programas que benefician alas personas
y sus familias, les otorga ayuda material en
cudnto a bienes como la construccion de
casas, alimentos, sillas de ruedas, mule-
tas y servicios como agua potable, salud
dependiendo el programa y capacitdn-
doles sobre como mejorar la economia
familiar; en la actualidad por la falta de
promocion y difusion de la informacion se
reduce el acceso a mds personas por el
simple desconocimiento de la labor que
realiza la institucién sin que esta pueda
incrementar su numero de beneficiarios,
razon por la cual se hace necesario el
desarrollo de material grdfico informati-
vo que dé a conocer cada programa y
proyecto y asi poder llegar a mds perso-
nas y lograr el apoyo de organizaciones,
instituciones y donadores individuales que
apoyen la labor que realiza Cdritas.
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1.3 JUSTIFICACION

DEL PROYECTO

1.3.1 TRASCENDENCIA

Cdaritas Arquidiocesana actualmente desa-
rrolla labor social con proyectos y progra-
mas que buscan beneficiar a las personas,
sin embargo el qué hacer de esta entidad
no es conocida y por consiguiente no es
aprovechada al méximo. En consecuen-
cia resalta la importancia de informar a
través de material gréfico sobre ellos a las
personas para que puedan ser aprove-
chados por mds personas y comunidades
y mejorar la calidad de vida de los mismos,
asi como conseguir apoyo de donadores.

1.3.2 INCIDENCIA DEL DISENO GRAFICO

Con la intervenciéon del diseno grdfico en
este proyecto se logrard comunicar de for-
ma visual la labor social que lleva a cabo
Cdaritas Arquidiocesana a través de los
programas y proyectos que realiza y con
los cuales busca beneficiar cada dia a mds
personas.

1.3.3 FACTIBILIDAD

Cdaritas Arquidiocesana cuenta con la in-
formacién necesaria para desarrollar el
proyecto asi como la apertura para cono-
cer cada uno, el apoyo serd dado por me-
dio del departamento de comunicacio-
nes, también cuenta con patrocinadores
nacionales y extranjeros que pueden dar
soporte al proyecto.

1.4 OBJETIVOS

GENERAL

Desarrollar material grdfico informativo
para dar a conocer la labor que realiza
Cdritas Arquidiocesana dirigido a hombres
y mujeres de 25 a 80 anos de Guatemala
y el extranjero.

ESPECIFICOS

DE COMUNICACION VISUAL INSTITUCIONAL

Facilitar informacién de Cdritas Arquidio-
cesana a fravés de material grafico infor-
mativo para dar a conocer los programas y
proyectos que realiza e incrementar dona-
ciones.

DE DISENO GRAFICO

Disefar una revista con informacion de los
proyectos y programas que Cdaritas Arqui-
diocesana readliza en los lugares vulnero-
bles.
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“ Maria es el modelo de
amor sin fronteras”

San Juan Pablo Il
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Cdritas Arquidiocesana es una de las
instituciones de mayor credibilidad a nivel
nacional e infernacional, tiene varios pro-
yectos de desarrollo comunitario, encabe-
za grandes programas de ayuda social,
salud y educacion.

Es una fundacidon caritativa, apolitica y no
lucrativa de la Iglesia Catdlica, cuya mision
es irradiar la caridad, la promociéon huma-
nay la justicia social a fravés de programas
y proyectos de desarrollo.

2.1.1 SECTOR SOCIAL

Cdritas  Arquidiocesana se encuentra
inmersa en el sector salud, en Guatema-
la este sector es uno de los mds abando-
nados, los hospitales se encuentran desa-
bastecidos y sin insumos para prestar 1os
primeros auxilios o atender a los pacientes
de una forma digna y efectiva.

2.1.2 HISTORIA

Cdritas Arquidiocesana inicid6 como una
oficina desde 1975, en 1977 los sacerdotes
empezaron a readlizar inventarios de lo que
habia en dicha oficina encontrando algu-
nas medicinas y enseres para donar. Fue
en este momento que el Padre Mdrquez
se dio cuenta de la labor que podia desa-
rrollar y empezd a organizar diferentes pro-
gramas. El primero de éstos fue el Proyecto
de Viviendas en Sumpango, también con
el Programa Mundial de Alimentos, y asi
pPoOCoO a poco empezd a aumenta la canti-
dad de colaboradores de la institucion.

2.1 PERFIL

DE LA INSTITUCION

En aquel tiempo la oficina administrati-
va estaba en la Iglesia Santa Rosa, en la
zona 1 de la Ciudad. Por el crecimiento
de la institucion, la sede se trasladd a la
8¢ calle y 10* avenida esquina de la zona
1.Entre los programas mas antfiguos estdn
el Centros de Promocion de la Mujer en
zona 6, en el barrio El Martinico, y el Cen-
tro de formacién para varones y otro para
mujeres en San Pedro Sacatepéquesz.
Para que dichos programas trabajaran
se recibian donaciones extranjeras sobre
todo por la Orden de Padres Franciscanos
Capuchinos (orden a la que pertenecia el
Padre Mdrquez).Con el paso de los dias y
la necesidad que presentaban las comu-
nidades, el Padre Mdrquez fue en busca
de apoyo de otras personas que pudieran
orientar y apoyar el proyecto, formando
una Junta Directiva en 1978.

Uno de los programas que nacid en la
década de los 80, fue “Alimento X Traba-
jo" en donde se ayudaba a las familias
mads afectadas por el Conflicto Armado,
enfregando alimentos a cambio de la
mano de obra en diferentes obras. A par-
tir de 1987 se recibié una donacion de Eu-
ropa con lo que se construyd la bodega
actual que ocupa 1,000m? también se
trasladaron las oficinas de Cdritas Arquidio-
cesana al terreno actual, junto al progro-
ma mas grande de Cdaritas Arquidiocesa-
na,el Hospital Materno Infantil Juan Pablo
Il. Hasta el momento ano 2015 en Cdaritas
Arquidiocesana laboran mdas de 300 per-
sonas, incluyendo el hospital Juan Pablo I,
y se desarrollan diversos programas en los
siguientes departamentos: Pastoral de la
Salud, Trabajo Social, Proyectos, Programa
Educativo Materno Infantil, y Gestion de
Riesgo.
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Después fue enviado a atender obras socia-
les en Espana. Le siguid de 2007 a junio de
2013 el Delegado Arzobispal Padre Colme-
naresy desdejuniode 2013 alafechaestdel
Padre Tello.

En 1983, durante la primera visita del Papa
Juan Pablo Il a Guatemala, surge la idea
al Padre Mdrquez, Delegado Arzobispal de
Cdritas Arquidiocesana, la idea de crear
un hospital infantil, después de escuchar el
mensaje de su Sanfidad, en donde exhor-
taba a prestar mds atencidén a los ninos.

Desde ese entonces se inicid la busqueda
de recursos y donaciones para hacer posi-
ble este sueno. El Arzobispado de Santfiago
de Guatemala, cedid el terreno en donde
actualmente estd. La construccion inicid
el 07 de marzo del1984 y culmindé un ano
después. Se empezd a atenderla consulta
externa desde su apertura, para darse a
conocer, se gestionaron permisos para que
los buses urbanos llegaran hasta la Calzo-
da Mateo Flores, situacion que facilitd el
acceso de los pacientes, ademds se dio a
conocer en instituciones educativas y en
las zonas aledanas que eran pequenas y
de construccion humilde.

2.1.3 FILOSOFIA

MISION

Ser el brazo social del Arzobispado de Gua-
temala, que sirve a Cristo, presente en el
pobre, enfermo y abandonado, mediante
una atencidn humanitaria oportuna y de
alta calidad.

VISION

Ser una institucion de Caridad que persi-
gue el desarrollo y bienestar de personas
y comunidades, a través de Programas
y Proyectos, en su mayoria autososteni-
bles, en los dmbitos de salud, educacion,
trabajo, infraestructura y formacién huma-
na integral

OBJETIVO

Gestiona y facilitar recursos, para transfor-
mar integralmente comunidades y vidas,
por medio de programas de desarrollo y
proyectos, acercando a los mds necesita-
dos a la realizacion del Plan de Dios.

VALORES

Caridad, Servicio y Enfrega
“Servir a Cristo, sirviendo al necesitado”

Caritas Arquidiocesana busca desarrollar la
dignidad humana vy la justicia social, busca
el bienestar de las personas y sus comuni-
dades, a tfravés de programas y proyectos
sostenibles. Estar presente con los pobres,
los enfermos y los excluidos de la sociedad
guatemalteca.



2.1.4 SERVICIOS QUE PRESTA

Cdritas Arquidiocesana busca satisfacer
las necesidades reales de las comunida-
des locales y desarrollar acciones en es-
trecha colaboracion y trabajo  Para esto
realiza un trabajo con parroquias, centros
o instituciones de servicio y de desarrollo,
para realizar proyectos de infraestructura,
desarrollo comunitario con los procesos
productivos y de mejoras a los servicios
bdsicos.

Asi, las necesidades vy solicitudes de pro-
yectos son presentadas por los benefi-
ciarios locales a los colaboradores de
Cdaritas Arquidiocesana, la cual identifica
los proyectos y verifica su conformidad
respecto a sus estrategias de interven-
cion. El proceso de seleccién es siempre el
mismo, cualquiera que sea la naturaleza
del solicitante.

Los Programas en los que frabaja Cdritas
Arquidiocesana de Guatemala, como
brazo social del Arzobispado de Guate-
mala, son:

Programa Angeles de Esperanza
Programa de Centros Asistenciales

Programas de Centros Comunitarios
de Formacion Femenina

Programa de Clinicas Parroquiales
Programa de Donantes Varios

Programa Educativo Materno Infantil
con Complemento Alimenticio (PEMI)

Programa Pastoral de la Salud

Programa Hospital Materno Infantil
Juan Pablo I

Programa Spammy

Programa de Gestion de Riesgo

Entre los proyectos que realiza Cdritas
Arquidiocesana estan:

*

*

Bombas Manuales de Agua
Granjas de Gallinas Ponedoras
Talleres de Soya

Vivienda
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2.1.5 IDENTIDADY FACEBOOK Y TWITTER
COMUNICACION VISUAL

LOGOTIPO

CARITAS
ARQUIDIOCESANA

Caritas
IArquidiocesana =

Me gusta Estés a2 km de Caritas Arquidiocesana Guardar Car 4.5 J s sk A - Abierto zhor

CARITAS
ARQUIDIOCESANA
TIPOGRAFIA

CAVIAR DREAMS )
PAGINA WEB

regular

SEARCH

P g :Quiénes somos?
HI

NUESTRA UBICACION
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2.2 GRUPO OBIJETIVO

Estd formado por diversos grupos de po-
tenciales donantes tales como:

* Fundaciones

* Organizaciones

* Donantes individuales

Para obtener las caracteristicas de este
grupo objetivo se analizd la informacion
que tfiene Cdaritas Arquidiocesana sobre los
donadores actuales. Y se realizd el Spice y
Poems para definir bien las caracteristicas:

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS

Guatemaltecos que viven en toda la repu-
blica y extranjeros de cualquier parte del
mundo.

CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

EDAD
30 a 80 anos

SEXO

mujeres y hombres

NACIONALIDAD

guatemaltecos o extranjeros

ESCOLARIDAD

nivel medio, diversificado y universitario

RELIGION

catodlico u ofra

GRUPO ETNICO

indiferente

PRIMARIO

CARACTERISTICAS
SOCIOECONOMICAS

ESTILO DE VIDA Se interesan en ayudar a
los necesitados, entre las formas de entre-
tenimiento estdn: Leer libros, revistas y pe-
riddicos, acudir a restaurantes de prestigio,
salir de paseo al extranjero.

CLASE SOCIAL: Empresarios de clase so-
cial alta AB, con ingresos superiores a los
Q 49,000 . Pueden ser capaces de tomar
decisiones dentro de la empresa para rea-
lizar donaciones a la institucion.

CARACTERISTICAS
PSICOGRAFICAS

Son personas que buscan mejorar el desa-
rrollo del pais, su fin es ayudar al préjimo por
medio de donaciones y apoyo personal.

Poseen los valores de fe, responsabilidad,
honestidad, solidaridad, justicia, verdad vy
respeto.Les gustan las fotografias reales
que los acerquen a la realidad que se les
quiere presentar
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MAPAS DE

EMPATIA

Se procedié a investigar a profundidad all
grupo objetivo y asi poder segmentar y te-
ner una idea clara de a quién y como seria
la forma correcta de acercdrsele, para lue-
go definir el concepto creativo mediante
el uso de técnicas que ayuden a definirlo.

SPICE

Es un procedimiento que significa Social,
Fisico, Identidad, Comunicacién, Emocio-
nal; Physical, Identity, Communication,
Emotional por sus siglas en inglés, el cual es
un cuadro comparativo. Esta herramienta
permite identificar aspectos relevantes del
grupo objetivo, a partir del conocimiento
de sus necesidades, permitiendo estable-
cer juicios de valor y establecer empatia,
que luego servirdn para definir un retrato
claro del consumidor.
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POEMS

Poems significa en sus siglas en inglés: Peo-
ple, Objects, Environments, Messages &
Media, Services; lo que traducido al espa-
nol significa Personas, Objetos, Ambien-
tes, Mensajes y Medios de comunicacion,
servicios. Permite mediante la observacion
establecer estrategias de comunicidon
donde los mensajes son captados por el
grupo objetivo en su entorno diario.
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2.2 GRUPO OBJETIVO

SECUNDARIO

Estd formado por:
* Padres de familia
* Personas que buscan informacién

Para obtener las caracteristicas de este
grupo objetivo se realizé una encuesta
online en el enlace: https://docs.google.
com/forms/d/TmBXT7HpRrFMgpgtvQ9vS-
RzKd24YUIJ7oXUrOACw9vxA/edit ubicado
en Google Forms, se realizd con 20 perso-
nas que acuden a Cdritas Arquidiocesana
o al Hospital Infantil Juan Pablo Il.También
se realizd el spice y poems para definir bien
las caracteristicas.

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS

Guatemaltecos que viven en todo el pais.

CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

EDAD

25 a 55 anos

SEXO

mujeres y hombres

NACIONALIDAD

guatemaltecos

ESCOLARIDAD

nivel primario, bdsicos y diversificado

RELIGION

catdlico u ofra

GRUPO ETNICO

indiferente

CARACTERISTICAS
SOCIOECONOMICAS

ESTILO DE VIDA: Son trabajadores, les gus-
ta compartir en familia y con sus amigos,
buscan la economia familiar y ayudar al
préjimo.

CLASE SOCIAL: Ingreso familiar oscila en un
promedio de Q10, 500 al mes, clase social
medio bajo C2.

CARACTERISTICAS
PSICOGRAFICAS

Son adultos que buscan superacion.
Tienen un frabajo y algunos pueden tener
pequenos Negocios pPropios. Son perso-
nas de confianza, amigables. Poseen |os
valores de fe, responsabilidad, honesti-
dad, justicia, verdad y alegria. En cultura
visual les gustan las fotografias reales, les
parece atractiva una linea grdfica con
colores llamativos, que no esté muy satu-
rado de informacion, que la fipografia sea
sencillay facil de leer, les gusta el contraste

de colores.

£




SPICE

Es un procedimiento que significa Social,
Fisico, Identidad, Comunicacion, Emocio-
nal; Physical, Identity, Communication,
Emotional por sus siglas en inglés, el cual es
un cuadro comparativo. Esta herramienta
permite identificar aspectos relevantes del
grupo objetivo, a partir del conocimiento
de sus necesidades, permitiendo estable-
cer juicios de valor y establecer empatia,
que luego servirdn para definir un refrato
claro del consumidor.

MAPAS DE

EMPATIA
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POEMS

Poem:s significa en sus siglas en inglés: Peo-
ple, Objects, Environments, Messages &
Media, Services; lo que fraducido al espa-
nol significa Personas, Objetos, Ambientes,
Mensajes y Medios de comunicacion, Ser-
vicios. Permite mediante la observacion es-
tablecer estrategias de comunicion don-
de los mensajes son captados por el grupo
objetivo en su entorno diario
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“ Con dolor la pobreza de
muchos, en contraste con la
opulencia de otros”.

San Juan Pablo Il GHCZ-28
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3.1 FLUJOGRAMA

PROCESO CREATIVO

PROYECTO DE GRADUACION

Visita a la Institucion

* Recolectar informacion
Definir pieza editorial a
realizar

* Realizar entrevistas

* Realizar cuadro compara
tivo de pieza con ventagjas
y desventajs

Conceptualizaciéon

Elaboracion de técnicas
para definir el concepto.
Construccion de linea
grdfica.

Elaboracion de briefing

1er. nivel de bocetaje

Elaboracion de bocetos
a ldpiz y mano alzada.
Realizacion de bocetos

finales, a mano y crayén.

Fundamentacion de 1er.

nivel de bocetaje

DISENO DE RUTA CRITICA

3 dias

8 dias

Z

10 dias
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Presentacion de
propuesta grafica final

Correccion de textos * Se presentard la propuesta
Cambios de color g grdfica final en forma digital e g
Modificaciones de fotografias impresa.

Revision de colores, tamanos 15 dias * Se presenta el informe de pro 3 dias
y espacios para impresion. yecto de graduacion final.

3er. nivel de bocetaje
Creacion de arte final

* Desarrollar encuesta para

validaciones con expertos Z Tiempo final
del tema, con grupo objeti - 2 aproximado
vo y con disenadores. 8 dias 67 dias

* Tabular datos obtenidos
* Realizar cambios

Validacion de propuesta

* Digitalizaciéon de bocetos
seleccionados. =
* Retoque de fotografias 20 dias
* Definicion de estilos de parra-
fos y caracter
* Elaboracion de reticulas.

2do. nivel de bocetaje

CAPITULO 3 / RUTA CRITICA O FLUJOGRAMA
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3.2 CRONOGRAMA

DE TRABAJO

Un cronograma de trabajo es una herra-
mienta que permite proyectar, y decidir
las acciones y los pasos a seguir con el
fin de alcanzar la meta que nos hemos
propuesto. Un cronograma debe incluir
una lista de actividades o tareas con las
fechas previstas de su comienzo hasta
su final.

AGOSTO

ACTIVIDADES A REALIZAR 9all2 15 al 29 22 al 29

1. Bocetaje inicial primeros proyectos
By C ( calendario y boletin informa
tivo digital)

2. Bocetaje digital de calendario y
boletin informativo para asesoria.

3.PROYECTO A: Técnicas creativas y
definicion de concepto creativo /
bocetaje final de proyectosBy C

4. Definir concepto creativo/ boce-
taje inicial segundos proyectos By
C. (infografia y trifoliar)
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SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES A REALIZAR

2al? 12 al1é 19 al 23 26 al 30

5. PROYECTO A: Realizar cambios
sugeridos al concepto creativo

2al9 12al 16 19 al 23 26 al 30

6. PROYECTO A: bocetaqje inicial
de portada y pdginas
interiores.

7. PROYECTO A: Propuestas
graficas nivel 1

8. PROYECTO A: Propuestas grafi-
cas finales.

OCTUBRE

ACTIVIDADES A REALIZAR

3al7 10 al 14 17 al 21 25 al 28

9. PROYECTO A: Validaciéon propues
tas grdficas nivel 2 / 1er diagrama
cion de informe final.

10. PROYECTO A: Validaciéon propues
ta grdfica nivel 3 / Artes finales
proyectos By C.

11. PROYECTO A: Propuesta final y
fundamentacién. 2da diagrama
cion de informe final.

12. PROYECTO A: Ultimos detalles/
realizacion de presentaciéon para ex-
poner/ Diagramaciéon final de pro-
yecto.




A continuacion se presenta de una forma
general los recursos humanos y materiales
dentro de la institucion necesarios para la
ejecucion del proyecto, asi como los cos-
tos aproximados del mismo.

RECURSOS HUMANOS Q 2,000.00

Asesor creativo
Doctores del hospital
Padres de familia
Pacientes

S S S

RECURSOS MATERIALES Q 2,500.00

Cdamara fotogrdfica digital
computadora,

impresiones

documentos escritos con informacion
escritorio

scanner

usb

dlbumes fotogrdficos antiguos
instalaciones del hospital Materno
Infantil Juan Pablo |l

¥ %X X X ¥ ¥ ¥ ¥

RECURSOS MATERIALES INDIRECTOS
Q 600.00

* uz
* internet
* fransporte

3.3 PREVISION

DE RECURSOS Y COSTOS

PROCESO CREATIVO Q 1,200.00

* Técnicas para definir el concepto crea-
tivo.

* Definicion de insight

DISENO Q 16,500.00

Bocetaje a mano y digital
Toma de fotografias

Diagramacion de revista
Validaciéon

* ¥ ¥ ¥

PRODUCCION DE REVISTA Q 450.00

Costo individual aproximado

TOTAL Q 21,500.00

Este total seria el costo que la institucion
Cdaritas Arquidiocesana tendria que invertir
para la realizaciéon de la Revista institucio-
nal en la que se presenta informacién de
los programas y proyectos que realizan.
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“ Amar es esencialmente
entregarse a los demas”.

San Juan Pablo Il
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4.1 LA COMUNICACION

La comunicacién es: “Una cualidad racio-
nal y emocional especifica del hombre
que surge en la necesidad de ponerse en
contacto con los demds * (Fonseca Maria,
Correa Alicida y PIneda Maria;, 2011)

4.1.1 LOS COMPONENTES DE LA
COMUNICACION

. Fuente: Es el origen del mensaje,
puede ser cualquier persona, gru-
po o institucidn que genere un men
saje para transmitirlo.

. El emisor: Es la persona que emite
o envia el mensaje. Fuente y emisor
se considera un solo elemento cuan
do la persona que idea y crea el
mensaje es la misma que o
fransmite.

. El receptor: Es la persona o el grupo
de personas a quien o a quienes
se dirige el mensaje. Es el destina
tario o la audiencia objetivo de la
comunicacion y todo aquel que
capte el mensaje.

. El mensaje: Es el contenido expre
sado y transmitido por el emisor al
receptor.

J El canal: Es el medio o vehiculo por el

cual se envia y vigja el mensaje.

J La retroalimentacion: Es el elemento
clave que propicia la interaccién o
transaccién entre el emisor el recep
tor, ya que ambas partes se asegu
ran de que el mensaje fue recibido

J El ruido: Son barreras u obstdculos
que se presentan en cualquier mo
mento del proceso y provocan ma
los entendidos, confusiones, desin
terés; incluso impiden que el men
saje llegue a su destino.

J El contexto: Se refiere al ambiente
fisico, la situacion social y el esta
do psicoldgico en que se encuen
fran emisor y receptor en el mo-
mento de la comunicacién.

Es necesario resaltar que la comunicacién
forma parte de la interaccién constante
del ser humano, en donde el hombre tiene
la necesidad de comunicarse y relacionar-
se con otras personas, es decir para hacer
negocios, actos, hechos y la contrataciéon
de bienes y servicios .

Se reitera sobre la eminente necesidad
que tiene la comunicaciéon efectiva en la
aplicacién de este proyecto, establecien-
do para ello lo siguiente: primero se deben
identificar los elementos que intervendrdn
en la comunicacién, siendo estos: el emisor
(Cdritas Arquidiocesanal), el receptor (per-
sonas nacionales y extranjeras), el mensaje
(informacién acerca de los programas y
proyectos que realiza Cdaritas Arquidioce-
sana) y el canal (por medio de material
grafico informativo).
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proyecto, estableciendo para ello lo
siguiente: primero se deben identificar
los elementos que intervendrdn en la

comunicaciéon, siendo estos: el emisor
(Cdritas Arquidiocesana), el receptor (per-
sonas nacionales y extranjeras), el mensaje
(informacién acerca de los programas vy
proyectos que realiza Cdaritas Arquidioce-
sana) y el canal (por medio de material
grafico informativo).

4.1.2 CLASIFICACIC')I,\I DE LA
COMUNICACION

* Emisor y receptor

De acuerdo con el nUmero de participan-
tes que intervienen en el proceso comuni-
catfivo como emisores y receptores, tene-
mos los siguientes tipos de comunicacion:

. Infrapersonal: consigo mismo

. Interpersonal: entre dos personas

. Grupal: en un pequeno grupo ( tres
o0 mds personas)

. PUblica: una persona o un grupo
ante un publico.

. Masiva. Una persona o un grupo

hacia un nUmero inde
terminado de personas a fravés de
diversos medios.

* Medio

Pueden considerarse tantos tipos de co-
municacidn como recursos existan, para
la transmision y recepcion de los mensa-
jes, pero la clasificaciéon mds significativa
de acuerdo con el medio empleado es:

. Verbal: oral y escrita
. No verbal: visual y auditiva

. Electréonica: los recursos que la tec
nologia permita para establecer
comunicacion con otros.

* Mensaje

. Por el contenido (idea, tema o
asunto) y el destino al que se en
via la comunicacion puede ser:

-PUblica: tema o asunto que se ha-
ce del conocimiento de todos
los individuos.

-Privada: tema o asunto cuyo con-
tenido esrestringido al conocimien
to de varios individuos relacionados
con el mismo.

. Por el fratamiento: ( el modo de
decir o nombrar las cosas), del len-
guaje usado en la comunicacion
esta es:

- Culta: los lenguajes académico,es
pecializado, técnico.

- Estdndar: ellenguaje que hablay
entiende la mayoria de los indivi-
duos en una sociedad o un pais.

- Coloquial: el lenguaje mds persona
lizado o familiar entre personas con
interaccion cercana.

- Popular: el lenguaje comun,vulgar,
propio de todos los hablantes de
pueblos, regiones o grupos especifi-
COs.

Para lograr transmitir el mensaje al grupo
objetivo se realizard la comunicacion in-
terpersonal y grupal, ya que el grupo ob-
jetivo se informard de forma personal y de



forma grupal al representar a una organi-
zacién, grupo o empresa que desee cola-
borar con Cdritas Arquidiocesana siendo
donantes no sélo de forma econdmica
sino también de servicio y tiempo. Tam-
bién se debe establecer que se realizard la
comunicaciéon visual y escrita a través de
una revista informativa sobre la labor que
se realiza.

4.1.3 FUNCIONES DE LA
COMUNICACION

La comunicacion puede tener funciones
como informar, persuadir, regular y moti-
var, entre otras. Las funciones mds bdsicas
son cuatro:

1.3.1 Informar: se intenta explicar algun
suceso o término, describir relaciones entre
conceptos o bien instruir sobre algun pro-
ceso 0 conocimiento.

1.3.2 Entretener: se intfenta lograr el en-
cuentro entre el hablante y oyente a través
de la propia naturaleza social del lenguaje,
cumple el fin humano de la comunicacion,
que es precisamente acercarse a ofros,
compartir alguna idea, sélo para llegar a
un entendimiento o una identificacion.

1.3.3 Persuadir: usa la funcién apelativa
del lenguaje, para formar alguna ideq, lo-
grar un cambio de actitud o reforzar creen-
cias y valores.

1.3.4 Actuar: intenta dirigir o llevar al
oyente a un grado de motivaciéon que lo
impulse a realizar alguna acciéon. (Fonse-
ca Maria, Correa Alicida y PIneda Maria;,

4.2 PROMOCION

“Cualquier accion comercial destinada a
incentivar o estimular la demanda, que se
ejerce con cardcter temporal y con el fin
de proporcionar un beneficio tangible a
quien va destinada”. (Ferré, José, Robinat,
José Ramon y Arana Gustavo, 2011)

“La promocién de ventas consiste en in-
centivos a corto plazo para fomentar la
compra o venta de un producto o servi-
cio”. (Koftler, Philip y Armstrong, Gary, 2012)

Después de realizar un diagndstico de las
necesidades de comunicacion visual que
tiene la institucion se llegd a establecer
la falta de promocién para dar a cono-
cer los programas y proyectos que rea-
lizan y en consecuencia el nUmero de
personas beneficiadas no aumenta con-
siderablemente asi como los posibles do-
nadores que desconocen toda la labor
que se readliza en Cdaritas Arquidiocesana

4.3 PROGRAMA

Y PROYECTO

4.3.1 PROGRAMA

Un programa es un grupo de actividades
funcionales definidas y planificadas con
una duracion continua, no limitada en el
tiempo, generalmente se descompone en
varios proyectos. Un programa es un grupo
de proyectos que se vinculan entre si, estd
destinado a facilitar el logro de metas vy
objetivos.
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4.3.2. PROYECTO 4.4 DO NACléN

Es un conjunto de actividades coordinadas
y relacionadas entre si que buscan cum-
plir un objetivo especifico dentro de un

ﬂempo con un costo y alcances definidos. “La donacidén entre vivos es un contrato por
el cual una persona transfiere a ofra la pro-

piedad de una cosa, a tfitulo gratuito. Toda
donacidén serd estimada; y sicomprendiere
4.3.3. CARACTERiSTICAS DE LOS todos o la mayor parte de los bienes o los
mdas productivos, deberdn detallarse en el
PROYECTOS instrumento en que se oforgue el contro-
to.” (Codigo Civil , 2006)
Entre las caracteristicas de los proyectos
podemos enconftrar las siguientes:
Gracias a la credibilidad que tiene Cdari-

. Nace de una necesidad o proble- tas Arquidiocesana, han recibido gran
ma. cantfidad de donaciones extranjeras con

. Posee objetivos claros articulos, material médico quirdrgico, me-

. Tiene un tiempo definido parainiciar  dicamentos y alimentos varios. Todas las
y para terminar. donaciones se ponen al servicio de los que

. Recursos finitos que ayudan allevar  mds lo necesitan y gracias a ellas Cdritas
a cabo un proyecto. puede seguir ayudando a mds personas y

. Un proyecto debe presentarresulta  llegando a mds comunidades que necesi-
dos Unicos. tan ayuda.

. Elaboracion gradual iniciando de lo

mas simple hasta llegar alo mds com
plejo. (Penate, 2014)

Cdritas Arquidiocesana al ser la fundacion
de asistencia social del Arzobispado de
Sanfiago de Guatemala, gestionay faci-
lita recursos, para transformar integralmen-
te comunidades y vidas, a ejemplo de Cris-
to, por medio de programas de desarrollo
y proyectos, acercando a los mds necesi-
tados a la realizacion del Plan de Dios. Es
por ello que es de vital importancia dar a
conocer los programas y proyectos a las
personas guatemaltecas que podrian ser
beneficiadas por ellos en forma individual
como con su comunidad.
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Diseno es una actividad dirigida a satisfa-
cer necesidades, deseos y aspiraciones
de la sociedad o de una parte de ella. El
diseno se ocupa de configurar objetos vy
servicios para dar respuesta a las deman-
das, necesidades y deseos de 10s usuarios
finales. Los profesionales del diseno son los
disenadores. El diseno se desarrolla en dife-
rentes dreas de trabajo:

. Comunicacién o diseno grafico

J Diseno de producto, que abarca
todo tipo de objetos

. Moda y complementos

. Espacio . (Miranda, 2009)

4.5.1 DISENO GRAFICO

“El diseno grdfico consiste en representar
visualmente mensajes especificos para un
pUblico determinado” (Ambrose, Gavin,
Billson, César, 2001)

“El Diseno Grdfico, entendido como una
técnica de la comunicacion visual, es una
disciplina abstracta. Regula el ajuste de la
forma grdfica de los mensajes a las con-
diciones de su comunicacidén concreta”
(Rafael, Taller de color y disefo, 2010)

4.5.2 EL COLOR

“El color es una propiedad perceptible
al ojo, reconocida por la mente y diferen-
ciable no solamente de otras propiedades
sino de color a color. Los colores ofrecen
la oportunidad de proyectar un estado de
dnimo o una sensacion (Quintana Orozco,
2005)

4.5 DISENO

CONCEPTOS

4.5.3 TIPOGRAFIA

“El término tipografia hace referencia al
estudio de los tipos de letra y a su clasifi-
cacidn sistemdatica. Cada tipo de letra es
una familia de letras que se corresponden
con las del alfabeto y, por norma general,
también incluye nUmeros y signos de pun-
tuacion.

Si se desea transmitir un mensaje a un publi-
co determinado, esimprescindible teneren
cuenta la forma, la estructura, el equilibrio
y la jerarquia de los distintos tipos de letra”.
(Ambrose, Gavin, Billson, César, 2001)

4.5.4 FOTOGRAFIA

Es el elemento de mayor importancia en el
diseno actual frente al nuevo lector, mds
visual que tipogrdfico. La fotografia dispo-
ne de gran protagonismo en las pdagina
situdndose “a sangre "sin respetar los mar-
genes- para ocupar toda la superficie. En
esta ocasion el texto reduce su espacio
a las columnas de salida o bien aparece
“pisando” o “calado’- es decir, colocado
encima de la fotografia.

El empleo de fotografias permite crear
numMerosos recursos visuales: el uso de fo-
tografias en blanco y negro junto a foto-
grafias en color, las ventanas — recuadros
dentro de una fotografia-, los silueteados,
los fotomontajes, etcétera. (Contreras Fer-
nando, Romera César, 2001)
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4.5.5 DISENO EDITORIAL

El diseno editorial es la rama del diseno gra-
fico dedicada a la maguetacion y compo-
sicion de publicaciones tales como revistas,
periddicos o libro. El diseno editorial debe
moldearse de acuerdo al mercado y a lo
que se quiere comunicar; no es o mismo
enfregarle una revista especializada para
ninos a un adulto mayor, el cual quiere leer
su periddico o una revista de temas politi-
cos. El contenido define el diseno a realizar
y su enfoque define todo un com-plejo sis-
tema de tendencias de diseno tales como:
Estilo grdfico informativo; -Art nouveau, Pop
art; entre muchas otras. (Alvarez, 2009)

4.5.6 FORMATO

“Es el tamano del drea que tenemos para
realizar una composicion, es decir para di-
senar. En el aspecto Editorial hay ocasiones
enlas que el formato puede ser elegido por
el disenador, o que le da muchas posibili-
dades a la hora de componer. Pero en la
mayoria de las ocasiones, esto no sucede,
y el espacio o formato estd predefinido, lo
que obliga al disesnador a adaptarse a di-
cho formato”. (Alvarez, 2009)

4.5.7 DIAGRAMACION

“Modo en que las imagenes y el texto fun-
cionan denfro de una composicion™ (Am-
brose, Gavin, Billson, César, 2001)

“Consiste en tratar de equilibrar elementos
a través de las paginas; organizar las masas
de texto, las ilustraciones, los espacios en
blanco, los titulos y las fotografias, procu-
rando encontrar la armonia de las partes

4.5.8 RETICULA

“Lareticula es un conjunto de lineas y guias
que se trazan sobre el espacio de un pro-
yecto grdfico para poder organizar y unifi-
car el espacio a nivel compositivo. Sobre
esta se asientan todos los elementos que
componen la produccion grdfica: fitulos,
subftitulos, texto, imdagenes, etc, unareticula
impone orden, uniformidad y coherencia.
Una pdgina con reficula transmite estructu-
ray una cierta mecanica, frente a algo des-
ordenado, desestructurado o cadtico, fun-
ciona como una guia en los elementos de
la maquetacion, con la finalidad de con-
seguir, un orden y estética” (Lopez, 2014)

El diseno constituye el medio fundamental
de la comunicacién social, su funcidén prin-
cipal es trabajar para mejorar el entorno
visual, a través del diseno grdfico se frans-
miten sensaciones, emociones, informa-
cidén y conocimiento. Es la actividad que
permite comunicar graficamente ideas,
hechos y valores, factores sociales, cultura-
les, econdmicos, estéticos y tecnoldgicos.

El papel del disehador grdfico es de suma
importancia para la fransmision de un
mensaje ya que no soélo se dedica a reali-
zar ilustraciones, disenos y propuestas sino
que debe ser un profesional generador de
ideas y proyectos creativos que satisfagan
las necesidades del cliente que solicita sus
servicios. El diseno editorial es una rama del
diseno en donde se realizan libros, folletos
y revistas enfre otros, en este proyecto se
realizard una revista informativa en donde
se deben combinar todos los elementos
como color, tipografia, fotografias, forma-
to, reticulas y espacios, tomando en cuen-
ta que las personas son mds visuales que
tipogrdficos, se deben aprovechar todos
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los elementos del diseno grdafico para lo-
grar un buen resultado y poder transmitir
la informacién de forma agradable vy lla-
mativa sobre los programas y proyectos
que se realizan en Cdaritas Arquidiocesana.

4.5.9 REVISTA

“Una Revista o Magazine es una publi-
cacion periddica, generalmente finan-
ciada por publicidad y/o lectores. En la
actualidad se conocen muchos tipos
de revistas, las cuales sirven a audien-
cias diversas desde infantiles hasta adul-
tas. Enfre los tipos de revistas se senalan
las especializadas en cocina, deportes, o
algun ofro tema de interés, como lo son
las revistas culturales, politicas o literarias.
Las revistas se clasifican en:

1. Informativas

2. Entretenimiento

3. Apoyo

4.5.10 REVISTA INFORMATIVA

Su funcién es informativa, es llamada
también empresarial, suelen ser gratuitas
y su diseno estd orientado a su objetivo
central.  La revista de empresa informa-
rd sobre las virtudes de su organizacion,
su especialidad, su esmero, cuidado
en la elaboraciéon de sus productos o
en la prestacion de sus servicios” (Con-
treras Fernando, Romera César, 2001)

Para dar a conocer la informaciéon sobre
los proyectos y programas que realiza Cdri-
tas Arquidiocesana se realizard una revis-
ta informativa por ser un material grdfico
efectivo en donde se dard mayor realce
a las fotografias como elemento de diseno

que transmite el sentir de todas las per-
sonas que integran Cdaritas, como lo es
el servicio al préjimo y al necesitado,
viendo en cada uno el rostro de Jesus.

Eldiseno constituye el medio fundamental
de la comunicacién social, su funcion prin-
cipal es trabajar para mejorar el entorno
visual, a través del diseno grafico se frans-
miten sensaciones, emociones, informa-
cion y conocimiento. Es la actividad que
permite comunicar graficamente ideas,
hechosy valores, factoressociales, cultura-
les, econdmicos, estéticos y tecnoldgicos.

El papel del disenador grdfico es de
suma importancia para la transmision
de un mensaje ya que no sélo se de-
dica a readlizar ilustraciones, disenos y
propuestas sino que debe ser un profe-
sional generador de ideas y proyectos
creativos que safisfagan las necesida-
des del cliente que solicita sus servicios.

El diseno editorial es una rama del diseno
en donde se realizan libros, folletos y revis-
tas entre otros, en este proyecto se realiza-
rd unarevista informativa en donde se de-
ben combinar todos los elementos como
color, tipografia, fotografias, formato, reti-
culasy espacios, ftomando en cuenta que
las personas son mds visuales que tipo-
grdficos, se deben aprovechar todos los
elementos del diseno grdfico para lograr
un buen resultado y poder fransmitir la in-
formacién de forma agradable vy llama-
tiva sobre los programas y proyectos que
se realizan en Cdritas Arquidiocesana.
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CAPITULO

DEFINICION CREATIVA




5.1 BRIEFING

DE DISENO

Por medio del brief se conocié mds a fondo Cdritas Arquidiocesana al distribuir de una
forma ordenada la informacién que servird para la realizacion del proyecto de gradua-
cion, ayudd a establecer el grupo objetivo y coémo persuadir al mismo, ayudando a

definir las pieza de diseno que se trabajé.

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Realizacion de material editorial informa-
tivo acerca de los programas y proyectos
que realiza Cdaritas Arquidiocesana.

BACKGROUND

El proceso se realizé en Cdaritas Arquidio-
cesana para incrementar el niUmero de
donantes y beneficiarios.

ELEMENTOS A USAR

Se debe utilizar la tipografia institucional
Caviardreams, asicomo los colores amarillo
pantone 653 C y azul pantone 605 C vy
el personaje de San Juan Pablo Il en la
seccion del hospital.

PRESUPUESTO

No hay [imite econdmico para su repro-
duccién, utilizar las imdagenes a full color.

OBJETIVO

Desarriollar material editorial informativo
gue de a conocer los programas y proyec-
tos que realiza Cdritas Arquidiocesana.

MENSAJE

Informar de forma clara sobre los progra-
mas y proyectos que realiza Cdritas Arqui-
diocesana a personas guatemaltecas vy
extranjeras.

FORMATO

Tamano carta (11"X 8.5 ") vertical.

TIEMPO

Se trabajard durante los meses de agos-
to, septiembre y octubre teniendo ase-
soria semanal con la institucion para que
sea eficaz la pieza a disenar. Entrega el
12 de noviembre.
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5.2 RECOPILACION

DE REFERENTES VISUALES

Se buscaron referencias visuales de casos andlogos para poder tomara una idea de
como se resolvid el problema de comunicacién visual. Sirvieron como una guia y motiva-
cion para hacer las cosas bien. En los dos proyectos de graduacié

A

n se realizaron libros o revistas para informar al grupo objetivo sobre el tema.

Proyecto de Graduacion realizado por
Cindy Lucero Garrido Amado, en el ano
2015, se trabajdé el tema: Material grafico
editorial acerca de personas con discapa-
cidad victimas de violencia armada para
el Instituto de ensenanza para el desarrollo
sostenible IEPADES.

Se tomd como referencia la diagramacion
realizada en dos columnas, el uso de foto-
grafia, manejo del concepto que se queria
transmitir.

Proyecto de Graduacion realizado por
Adriana Elizabeth Morales Marroquin, en
el ano 2014 se frabajé el tema: Diseno de
material grdfico editorial para fundacion
IXIL, se realizd un libro para informar a la po-
blacion acerca de la fundacién, ddndole
énfasis a la fotografia que resaltd lo que se
deseaba transmitir.

Ambas propuestas utilizan el color, la foto-
grafia, losiconos pararealizarelmaterial edi-
torial, un contra seria el alto costo de impre-
sion para realizar cada propuesta grdfica.



5.3 ESTRATEGIA

DE PIEZAS DE DISENO

Informacioén sobre los programas y proyectos que realiza Cdritas
Arquidiocesana.

e A
; PARA QUE? INDICADORES DE LOGRO

ldentifica los programas y proyectos que realiza Cdritas
Arquidiocesana.

Analiza y selecciona criticamente los programas y proyectos
para ver cudl apoyard.

Reconoce la labor que realiza Cdritas Arquidiocesana.

RESULTADOS ESPERADOS

Aumentar el nUmero de donadores y colaboradores.

Que mds personas sean beneficiadas por los programas y
proyectos que se realizan.

. J

Por medio de material grafico informativo ( Revista) para dar a
conocer los programas y proyectos que realiza Caritas Arquidio-
cesana.
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g CO,N GIRECTOS
QUIENES ?

Docentes Lic. Alberto Paguaga / Licda. Carolina Aguilar
Departamento de Comunicaciones de Cdaritas Arquidiocesana

Disenadora Grdfica Licda. Waleska Medina

SECUNDARIOS
Comunidad beneficiada con el material

Posibles donadores
\_ J

¢ CUANDO ? El p'roye.c,’ro se realizard en 3 meses desarrollando su diseno y
aplicacion con el grupo objetivo.

CAPITULO 5 / ESTRATEGIAS DE PIEZAS DE DISENO

Cdaritas Arquidiocesana 12 calle final 1-96 colonia El Rosario,
zona 3 de Mixco.

O
S




REVISTA DIGITAL

VENTAIJAS

ANALISIS

DE PIEZAS A DISENAR

DESVENTAJAS

Su reproducciéon serd mds econdmica
ya que se invertiria en disco y troquel
para guardar el CD.

Puede ser visto en cualquier computa-
dora.

Por su tamano es facil de trasportar.

Puede ser enviado por correo electréni-
co.

Se cuida y proteje el medio ambiente.

No todas las personas del grupo objeti-
vo tienen computadora o acceso a la
tecnologia.

Siel CD no se cuida bien, se puede arrui-
nar y perder la informacion.

REVISTA IMPRESA

VENTAJAS

Para que la revista sea llamativa debe
incluir fotografias como el complemen-
to fundamental y una efectiva diagra-
macion.

Los miembros del grupo objetivo pue-
den leerla varias veces o cuando de-
seen informacion.

Puede ser compartida con otras perso-
nas como amigos o familiares.

DESVENTAJAS

Alto costo en su reproduccion.

El lector puede tirarla a la basura o
perderla.

Para la seleccion de piezas de diseno, se realizé una reunion con las autoridades de Car-
tas Arquidiocesana y observando las ventajas y desventajas de cada pieza, se llegd a
la conclusion que la pieza mds recomendable para elaborar es la revista impresa sobre
los programas y proyectos que realiza Cdritas Arquidiocesana ya que si cuentan con el
presupuesto para imprimirla.
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5.4 DEFINICION

DE CONCEPTO CREATIVO Y PREMISAS DE DISENO

Para poder generar el concepto crea-
tivo se utilizaron tres técnicas creativas
diferentes. entre las que estdn: Rela-
ciones forzadas, lluvia de ideas y mapa
conceptual de las cuales se obtuvie-
ron tres conceptos que servirdn como
base para elegir el concepto final.

RELACIONES FORZADAS

Esta técnica consiste en relacionar
un problema con algo que no tenga
nada en comun, se selecciona una
palabra al azar y se escribe una lista
de palabras de lo que nos sugiera la
misma. Luego se establecen re-
laciones entre el problema vy los
aspectos de la palabra analizada. Y asi
surgen nuevas ideas.

OBIJETIVO

Desarrollar material editorial informativo
qgue dé a conocer la labor que realiza
Cdritas Arquidiocesana dirigido a las
personas del departamento de Guate-
mala y el extranjero.

PALABRA AL AZAR
Trabajo
Entrega
Servicio
Paciencia
Regalo
Darse

Amor

Gusto
Compromiso
Encargo
Responsabilidad
Labor

Faena
Transmision
Ayuda
Asistencia
Donarse
Favor

Apoyo
Beneficio
Bien

RELACIONES FORZADAS
{conexidon problema/palabra al azar}

Cdaritas es apoyo.

Somos apoyo para fi.
Entrega hacia el préjimo.
Entega sin limites.

Donarse a si mismo.

Servicio y entrega.

Labor diaria.

Entrega en lo que hacemos.
Amamos lo que hacemos.
Gusto por lo que hacemos.

En estd técnica el concepto creativo
elegido es:

“SERVICIO Y ENTREGA "

Al analizar este concepto se transmi-
te la mision de Cdritas que es servir al
projimo por medio de los programas y
proyectos que tiene.



BRAINSTORMING cuidados dar
atenciones inmediato
También llamada “lluvia de ideas”, en  servicio acoger
esta técnica cada participante dicelas  amor servir
ideas que se le ocurran sobre el tema, Of§CTO Oclogiendo
cuantas mds ideas se propongan me- afan projimo
jor, luego se revisa la lista, se ordenany  labor cuidado
agrupan. carino proximo
inclinacion misericordia
1 Servicio : fortaleza recibir
2. dfqn
frabajo servicial
1 Ea‘l!?‘\ 11. f"lh'ﬂo adhesion rol
A 2 servicio salud
). Pﬂﬂ!ﬁ\ 4} inc\inacion tarea esmero
ayuda prontitud
y. Amor . M\\lﬁlo‘ﬂ paciencia apoyo
g asistencia sostén
5. ervicios 1%. NjUAQ apoyo labor
L. cvidados . formacion caridad
k. apoyo auxilio compasion
" f.ﬁn\ua M refuerzo talento
1) \abeor Q. "f\uﬂ,o quehacer aptitud
1 . % m“,l entrega entusiasmo
4 f“““""ﬂ 3 th proveer aceptacioén
10. Yale % 1. CWPA‘)N'A servir calor
wio ¢ pasion cercano
12. alencones . facilitar
’z. ‘JCTV\A‘( PROPUESTAS

Dar lo mejor

Con esmero y amor
Amor al necesitado
Pasion por ayudar
Dando lo mejor

Sé parte de la obra
Apoyo al préjimo
Servir es amarr.
Enfrega sin limites

M. o
. :ﬁriﬁo 4. Joe
112 hjqb"ap N. enseiar
CagsTentia .
hcaidad ol fidelidad
%. 9alud

18. calor
19 proveer  3F. fawilia
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En estd técnica el concepto creativo
elegido es:

“PASION POR AYUDAR"

Porque cada persona que labora en
Cdaritas realiza su tfrabajo con pasion,
pensando en ayudar a los demds.

MAPA CONCEPTUAL

Es una representacion grdafica ( con for-
mas, flechas y palabras) que represen-
ta los distintos elementos o ideas sobre
un tema, asi como las relaciones que
existen en los mismos.

PROPUESTAS

Todos somos Caritas
Alegria por servir

Dar con alegria

Sirviendo con alegria
Amor por lo que hacemos
Entusiasmo en servir

En estd técnica el concepto creativo
elegido es:

“ DAR CON ALEGRIA”

Refleja la alegria con que se da ayuda
en Cdritas no importando quien sea la
persona.
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Se llegd a definir este insight Tu también
puedes ayudar para hacerreferencia de la
labor que realiza Cdritas Arquidiocesana y
que todas las personas que en ella laboran
o colaboran pueden ayudar a los demds.

HALLAZGO

Las personas necesitan
informarse para poder
ayudar (y; colaborar con

aritas.

HECHO

Actualmente Caritas Arquidiocesana
tiene muchos proyectos y programas con el
que ayudan a las personas, pero hay
desinformacion sobre los mismos.

CONCEPTO

CREATIVO FINAL

SERVICIO Y ENTREGA

Se eligié dicho concepto porque refleja
la mision que tiene Cdritas Arquidioce-
sana de servir al projimo desinteresada-
mente con amory entrega en su trabajo
dando lo mejor de si, para poder
ayudar a los demas.

Con cada proyecto y programa que
realiza Cdritas se da el servicio y la
enfrega hacia los demds, al propor-
cionar una vida digna a las personas
con vivienda, agricultura, educacion
y darles una buena atencidn en salud
por medio del Hospital Materno Infantil
Juan Pablo Il y todas sus especialida-
des.
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cODIGOS

DE DISENO

Con las premisas se describen como se
presentaridn los elementos del diseno en
la composicion, antes de iniciar a bocetar
y hacer propuestas graficas.

FORMATO

Tamano carta

vertical 8.5 X 11" horizontal 11 X8.5*

CODIGO CROMATICO

Los colores a utilizar serian los institucionales
azul 605 C y amairillo 653 C. También como
colores complementarios el verde y rojo
como complemento.

cODIGO LINGUISTICO

La revista se realizard en forma escrita.

CcODIGO TIPOGRAFICO

BEBAS NEUE

ABCDEFGHIJ KLMNNOPQRSTUVWXYZABCDEFGHIJK
LMNNOPQRSTUVWXYZ1234567890,.::-[{;?

CAVIAR DREAMS

CODIGO ICONOGRAFICO

Fotografias




“Amar es lo contrario de utilizar”

San Juan Pablo Il

CAPITULO

PRODUCCION GRAFICA Y VALIDACION



6.1 NIVEL 1

DE VISUALIZACION

Se elaboraron 3 propuestas grdficas plas- PAGINAS INTERIORES
madas en bocetos a Idpiz tommando como

base la investigacion diagndstica realiza-
da sobre Cdritas Arquidiocesana, asi como
aplicando los cédigos visuales que refuer-
cen el concepto creativo “Servicio y entre-
ga” a través de todos los elementos juntos
se crea una composicidon visual efectiva
que facilita la fransmision de informacion.

PROPUESTA A

PORTADA — = —
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ARG DIOCESANA i

Z
‘O
@)
<
N
-
oD
<
)
>
L
a)
)
Ll
>
Z
~
N
@)
_
D
=
o
<
o

(o))
w




En esta primera propuesta se presentala PAGINAS INTERIORES
portada utilizando fotografias rectangula-
res que reflejen el concepto creativo

“servicio y entrega”, el logotipo y la la
orla que es un elemento institucional de
Cdritas  Arquidiocesana. En las pdginas
interiores se utilizé el circulo como elemen-
to que representa el dinamismo que se
quiere fransmitir en la revista, utilizando el
mismo para colocar las imdgenes dentro
de élyse utilizé lareticulade una columna.

PROPUESTA B

PORTADA
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En esta segunda propuesta la portada
estd formada por cuatro fotos rectdngula-
res colocadas en las esquinas de la pdagina
y el logotipo de Cdritas Arquidiocesana en
el centro. Y en las pdginas interiores se co-
locaron las im&agenes de varias formas, una
en toda la pdgina y el texto encima de la
imdagen y en las ofras dos pdginas se utilizé
la imagen en forma rectangular y se usoé la
reticula en dos columnas.

PROPUESTA C

PORTADA

En esta tercera propuesta en la portada se
utilizaron imdgenes de personas que estdn
dando un servico a los demds, se incluyd
el color amairillo institucional de Cdritas Ar-
quidiocesana. En las pdginas interiores se
utilizaron los mismos elementos que en las
propuestas anteriores como fotografias,
rectdngulos y circulos combinando los mis-
mos en cada pdgina y con una reticula de
fres columnas.

PAGINAS INTERIORES
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AUTOEVALUACION

La autoevaluacion es un método que con-
siste en evaluar uno

mismo las propuestas grdficas. Después
de realizar las tres propuestas para la por-
tada y las pdginas interiores de la revista,
se prosiguid con la autoevaluacion para
determinar la diagramacién mds apta
para el grupo objetivo.

Para realizar este procedimiento se utili-
z6 un cuadro comparativo en el que se
pretende evaluar las propuestas de dise-
no de manera objetiva a través del cual
se determinard cual redne las condiciones
necesarias para confinuar trabajando y
mejorando en ella.

Entre los aspectos a evaluar estdn: atrac-
cion, dinamismo, legibilidad, atraccion,
uso del color y composicion visual. Se eva-
lué de 1 a 3, siendo Excelente= 3, Bien =2
y Regular=1.

ASPECTOS A EVALUAR

RESULTADOS

Luego de redlizar la autoevaluacion se
puede apreciar que la propuesta B es
la que cuenta con el mayor punteo de
las tres,debido a que reune la mayor
cantfidad de requisitos para seguir desa-
rrolldndola. También se tomd en cuenta
las asesorias dadas por los Licenciados.
en cuanto a la diagramacion para la
revista y se llegd ala conclusion de utilizar
esta propuesta que esla que muestra mas
dinamismo y mayor afractivo visual para
el grupo objetivo.

AUTOEVALUACION

propuesta A

propuesta B | propuesta C

dinamismo

W

legibilidad |

atraccién 2

uso de color 2

composicién visual 2

TOTAL 10
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PORTADA

En la segunda fase de visualizacion, y
tomando en cuenta los resultados obte-
nidos de la autoevaluacion realizada, se
procede a realizar bocetos digitales mas
desarrollados de la pieza.

6.2 NIVEL 2

DE VISUALIZACION

En la portada se colocaron fotografias de
los programas y proyectos asi como de los
doctores atendiendo a sus pacientes, se les
dio la variacién de blanco y negro y sepia
para impactar al grupo objetivo y no ser
mondtono al poner todas las fotografias a
color y al centro sobresale el logotipo de
Cdritas Arquidiocesana.

PAGINAS INTERIORES

A continuacién se presenta parte de las
pdaginas interiores del material, Estas pie-
zas, junto con el resto de las pdaginas
interiores, fueron presentadas a los exper-
tos en el tema y disenadores.

TRAYECTORIA DE CARITAS ARQUIDIOCESANA

1978

TRAYECTORIA CARITAS ARQUIDIOCESANA
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VALIDACION

DISENADORES GRAFICOS

ALERGOLOGIA 7 NUTRICION

PROYECTOS DE DESARROLLO

COMSTRUCCION bE
VIVENDA/

VIVENDA Ml

GINECOBSTETRICIA / MATERNIDAD

En las pdginas interiores se realizaron los bo-
cetos digitales mds desarrollados utilizando
una reticula de 3 columnas, se distribuye-
ron de diferente forma los elementos como
texto, fotografias para llamar la atencion
del grupo objetivo y no ser mondtonos con
la informacidn que se quiere transmitir. Los
titulos utilizan la tipografia Bebas Neue para
crear impacto ala hora de leer.

Para realizar a validacion para este segun-
do nivel de visualizacién se crearon dos ins-
frumentos* una encuesta para expertos en
el tema y una para disenadores graficos.

La encuesta con disenadores grdficos se
realizé online en el enlace:
https://docs.google.com/forms/d/176G-
QlwScAzyvvEjjbFHyaAbumlafw4bzOK-
Jxx050KVY/edit#responses  ubicado en
Google Forms,

Las preguntas presentadas eran 11 y tenian
que elegir la que ellos considerardn y en
algunas preguntas daba la opcién de po-
der dar un comentario o sugerencia. Se va-
idd con 5 disenadores graficos.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Piensa que la portada de la revista

@ Refleja su contenido

@ No refleja su contenido

Que el 80 % de encuestados opinan que la
portada refleja el contenido de larevista es
muy significativo porque hace ver que si se
adecuan las imdgenes a lo que se desea
fransmitir que son los programas y proyec-
tos de Cdaritas Arquidiocesana.

2. El tamano de la tipografia utilizada en
el texto es

* Ver anexos
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™Y adecuada

80% o adecuada

En esta pregunta se da una gran diferencia
el 80 % opina que la fipografia utilizada en
los titulares dificulta su lectura por lo tan-
to se llega a la conclusion que debe cam-
biarse la fipografia Bebas neue por Caviar
dreams que es la fipografia institucional.

3. Cree que el uso de mayusculas

©® dificulta su lectura

80% @ facilita su lectura

En esta pregunta se da una gran diferencia
el 80 % opina que la fipografia utilizada en
los titulares dificulta su lectura por lo tan-
to se llega a la conclusion que debe cam-
biarse la fipografia Bebas neue por Caviar
dreams que es la fipografia institucional.

4. Le parece que la retficula utilizada es

® & adecuada

@ No es adecuada

El 100% de los encuestados opinan
que la reticula utilizada en la revista es
adecuada.

5. Considera que la fotografia en la
revista

@ Es un buen aporte para transmitir
el mensaje
@ No aporta nada

El 100% de los encuestados coincide que
las imdagenes son importantes para transmi-
tir el mensaje y dar a conocer la labor que
realiza Cdritas Arquidiocesana.

6. La diagramacion utilizada es

Y Da un descanso al lector

o Hace que la composicion

02 se vea vacia.

El 80% de los encuestados opina que la dia-
gramacién utilizada es adecuada para la
revista.

7. Cree que los espacios en blanco en la
diagramacién

Y Da un descanso al lector

Hace que la composicion
se vea vacia.

80%

No se modificard la diagramaciéon ya que
el 80 % de los encuestados opinan que le
sirve al lector para descansar la vista.

8. Considera la pieza grdfica

En un 80 % los encuestados opinan que la
pieza grdafica es efectiva para llegar al gru-
po objetivo e informar al mismo de la labor
que realiza Cdritas Arquidiocesana, esto
hace ver que el proceso creativo se realizd
con éxito y puede aportar lo que se esta-
blecié en los objetivos del proyecto.

) Efectiva

[ Poco efectiva
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esto hace ver que el proceso creativo se
realizd con éxito y puede aportar lo que se
establecié en los objetivos del

proyecto.

9. El diseno de la revista refleja el con
cepfo creativo que es “ Servicio y
entrega”

® si
® ro

El 100% opina que el diseno de la revista si
refleja el concepto creativo que se desea
tfransmitir que es Servicio y entrega y que
estd relacionado con la labor que realiza
Cdaritas Arquidiocesana.

10. Considera que los colores en la revista

@® La hacen llamativa

@ La hacen mondtona

El 75% opina que los colores institucionales
azul y amarillo hacen llamativa la revista,
siendo un buen porcentaje de opinidn po-
sitiva.

11. 5Qué elemento le cambiaria a la
revistae

S6lo dos disenadores respondieron, 1
opind que no le cambiaria nada y otro
que le aumentaria dos puntos mds a los
textos, y que en la portada se podria
poner las fotografias a full color y sepia.

De las opiniones recopiladas de los profe-
sionales del Diseno Grdfico se dan los si-

siguientes resultados que en su relevan-
cia se tomardn en cuenta para realizar los
cambios en las piezas graficas.

La portada es adecuada
y refleja los programas vy
proyectos que realiza
Cdaritas  Arquidiocesana vy
que se debe hacer una
contfraportada con la mis-
ma linea grdafica.

A B c D En los ftitulares se debe
cambiar la tipografia por la
Caviar Dreams para lograr
mayor legibilidad.

Los colores institucionales
utilizados hacen llamativa la
revista y se complemen-
tan con los colores de las
fotografias.
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La validacion con expertos en el tema se
realiz6 el dia 13 de octubre en la sede de
Cdaritas Arquidiocesana con la participa-
cion de 10 personas, tanto trabajadores
como directivos. Esta contaba con 7 pre-
guntas dirigidas especificamente al conte-
nido y los temas de la revista.

©® Refleja el contenido de la misma

® ro refleja el contenido

El 100% de los encuestados opina que la re-
vista refleja el contenido, plasmando con
las fotografias algunos programas y pro-
yectos que Cdritas Arquidiocesana tiene y
en el centro el logotipo de Cdritas.

2. Cree que el contenido

@ Informa sobre la labor que realiza Cdritc
Arqguidiocesana

@ Noinforma

El 100% de los encuestados opina que la re-
vista es 100% informativa y da a conocer la
labor que realiza asi como las especialida-
des que tfiene el hospital, al describir cada
una se da a conocer el horario de atencion

3 La combinacién de texto y fotografias

estd

© dificulta su lectura

@ facilita su lectura

VALIDACION

EXPERTOS DEL TEMA

El 80% de las personas opinan que las fo-

tografias y el texto estén ordenadas den-

tro de la composicion y que es parte del

atractivo de la revista.

4 Cree usted que las fotografias utilzadas
proyectan la filosofia de Cdaritas Arqui -
diocesana

® &s adecuada

@ No es adecuada

El 90 % de los encuestados opina que |as
fotografias que se utilizaron si proyectan
la filosofia de Cdritas Arquidiocesana
porque ensenan a las personas en su la-
bor diaria y sirviendo a los demds.

5 Considera el diseno de la revista

® Efectivo

@ Poco efectivo

El resultado es satisfactorio al reflejar que
todas las personas opinan que es efecti-
va la revista para transmitir la labor que
realiza Cdritas Arquidiocesana.

6. Cree que larevista

F Contiene toda la informacién sobre los
[ ) programas y proyectos que se realizan en

Cdritas.

Le falta informacién sobre algun
programa o proyecto.

si respondié esta opcion por faver indique en las lineas

¢ Cudl es el programa o proyecto que falta?

Todas las personas encuestadas opi-
naron que la revista si contenia toda la
informacion que ellos querian transmitir
y una persona especificdé que faltaba
dentro del Hospital Materno Infantil Juan
Pablo I, Trabajo social y sus servicios
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7. Considera que la revista es

©® lamativa

@ Mondtona

El 100% de las personas encuestadas opi-
nan que la revista es llamativa por las foto-
grafias que llaman la atencién y transmiten
el concepto creativo que es Servicio y en-
frega.

Entre las observaciones que hicieron estdan:
1. Colocar una foto del edificio de Cdari-
tfas Arquidiocesana sin carros

2. Agregar trabajo social del hospital

3. Colocar el organigrama al final de la
revista

4. En la pdgina 34 cambiar la foto por
una donde se vea el edificio de mater
nidad

5. Felicitaron por la revista y les entusiasmo
el proyecto.
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Se debe complementar
con la contraportada  uti-
lizando imdgenes de los
programas y proyectos que
realiza Cdaritas Arquidioce-

Algunas fotografias se de-
ben editar o cambiar para
que la revista quede me-
jor y revisar los detalles de
cada una.

Hay que agregar Trabagjo
social como parte del hos-
pital y el organigrama de
Cdaritas Arquidiocesana.




A confinuaciéon se presenta el tercer nivel
de visualizacién, en donde fue validada la
propuesta final con el grupo objetivo.

En esta etapa se pretende evaluar el
material grafico lo mds completo posi-
ble, para poder verificar si es percibido y
aceptado de manera eficaz por el gru-
po objetivo secundario de este proyecto
ya que el grupo objetivo primario por ser
posibles donadores exiranjeros o nacio-
nales se hizo imposible validar con ellos.

De acuerdo con las observaciones ob-
tenidas del segundo nivel de visualizo-
cion con expertos y disenadores grdfi-
cos, se procede a realizar los cambios
necesarios a la propuesta para poder
validar con el grupo objetfivo. Los cam-
bios realizados fueron en su mayoria en
detalles pero significativos para que la
revista sea efectiva al momento de frans-
mifir la informacién al grupo objetivo.

PORTADA Y CONTRAPORTADA

Siguiendo con la linea grdfica de la porta-
da se realizd la contraportada, colocando
imdgenes de ofros proyectos y programas
que realiza Cdaritas Arquidiocesana.

6.3 NIVEL3

DE VISUALIZACION

TITULARES

LABORATORIO / EXAMENES ¥ DIAGNOSTICO
POR IMAGENES

Se cambio la fipografia Bebas Neue utiliza-
da en los titulares por lla Caviar dreams ya
que la anterior dificultaba la legibilidad del
titulo en caa pdgina.

FOTOGRAFIAS EDITADAS

HOSPITAL MATERNO INFANTIL JUAN PABLO I

Se cambiaron las fotografias solicitadas por

los expertos del tema y se editaron ofras
para que fuvieran la calidad que requiere

la pieza grdfica.
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VALIDACION

GRUPO OBJETIVO

PAGINAS INTERIORES

Se integraron a las pdginas interiores las

fotografias editadas, informacion del
departamento de trabajo social del
Hospitlal Materno Infantil  Juan Pablo I

y el organigrama de Cdaritas Arquidio-
cesana, También el personagje de San
Juan Pablo I dado por la institucion.

ORGANIGRAMA CARITAS ARQUIDIOCESANA

DEPARTAMENTO TRABAJO SOCIAL

FISIOTERAPIA

La validacion con el grupo objetivo se-
cundario ( padres de pacientes) se rea-
iz6 en las instalaciones del Hospital
Materno Infantil Juan Pablo Il en las so-
las de espera del mismo, por la imposibi-
lidod de juntar a los 30 padres de familia
por mandato de las autoridades de Cdari-
tas Arquidiocesana se realizd una en-
cuesta individual, mostrando a cada uno
la revista en forma digital y pasando Ia
encuesta correspondiente, para poder
obtener los siguientes resultados.

1. Considera que la informacién que pre-
senta la revista es

® Interesante

. Aburrida

Para el 100% de los encuestados la revista
les parece interesante , asi como la infor-
macioén sobre los proyectos y programas
que presenta.

2. El diseno de la revista le parece

® Atractivo

@ No atractivo

El 1UUY% Q€ 10S ENCUESTAa0s opina que Ia re-
vista les parece atfractiva.

3. Se le facilitd leer la informacion

P

90% @ No, por qué?

La mayoria de los encuestados respondid
que el tamano de la letra le facilita la lec-
tura de la revista y un 10% opind que se le
dificulta la lectura de la misma.
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4. Existe algo que no enfienda por
que no fue suficientemente claro?

©® si¢ cual?

. No, todo es muy claro

El 100 % de los encuestados respondieron
que entienden todo lo que se presenta en
la revista, que todo estd claro.

5. Segun su opinidn, el texto y las fotogra
fias estan

©® si¢ cual?

@ No, todo es muy claro

Con un 95% la mayoria opina que las fo-
tografias y el texto se complementan para
dar una armonia en el diseno.

5. Le llama la atencidon leer toda la revista

@® Ordenadas

@ Desordenadas

Al 100 % de los encuestados si les in-
teresa leer toda la revista para
conocer mds sobre los programas y pro-
yectos que tiene Cdritas Arquidiocesana.

7. Considera que las fotografias son ade

cuadas para la revista

@ si
[ N

El 100% considera que las fotografias son
parte importante de la revista porque en-
sena todos los servicios que presta Cdaritas
Arquidiocesana a través de las personas
que laboran y colaboran en ella.

A las personas del grupo objetivo les
parecio la revista interesante, atractiva y
de facil lectura, Les llamd la atencidon las
fotografias, algunas personas no conocian
acerca de los programas que tiene Cdaritas
o algunas especialidades y manifestaron
su interés por leer toda la revista.
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6.4 FUNDAMENTACION

PROPUESTA FINAL

Luego de haber realizado el tercer nivel de
visualizacién y la validacion con el grupo
objetivo, se procede a realizar los cambios
que surgieron. A continuacién se presenta
una descripcion de los aspectos técnicos
para la realizacién de la revista y después
de la fundamentacién se podrd observar
la propuesta final de la revista.

La pieza grdfica es una revista informativa
para dar a conocer los programas y pro-
yectos que realiza Cdritas Arquidiocesana
dirigido a personas guatemaltecas y ex-
tranjeras de 30 a 80 anos. La revista muestra
el concepto creativo “Servicio y entrega”
a través de cadaimagen de las personas
que sirven a los demds.

FORMATO

Se trabaqjé con formato vertical, tamano
carta por ser el tamano estadndar en el area
de impresion en papel. La revista tiene un
total de 76 pdaginas incluyendo portada vy
contraportada.

8.5

RETICULA Y DIAGRAMACION

Se hizo uso de una reticula de tres colum-
nas, la cual da mayor flexibiidad al mo-
mento de disenar. Permitié combinar medi-
das en el espacio de trabajo para distribuir
los elementos de forma que cada pdagina
estuviera diagramada de manera distin-
ta, creando 6 diagramaciones distintas las
cuales se repiten durante la revista, siguien-
do siempre la misma linea gréfica que brin-
dara unidad a la composicién.
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ALERGOLOGIA 7 NuTRICION

INECOBSTETRICIA | MATERNIDAD

HORARIC BE ATBMCICH

CHICONTITRC U ¥
MATEREAR
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CODIGO TIPOGRAFICO

Se uso la tipografia de uso institucional Ca-
viar dreams, por ser sencilla, limpia y de f&-
cil lectura.

CAVIAR DREAMS

i klmnAopqgrstuvwxyz
JK
STUVWXYZ

r
defgh
DEFCHI

N R

4 90, ;:-[{¢?=

@)l
o
~
Oo

TEXTO

El texto se utilizd de 10 puntos, en color gris
pantone 418 C, para no recargar la vista
del lector y que sea agradable la lectura.

Las familias deben ser propietarias del terreno
donde se construird cada vivienda y firman un
convenio como propiedad de la vivienda y
compromiso.

TITULARES

Se ufilizé en mayusculas, bold y 17 puntos.
en color azul pantone 605 C.

TRABAJO SOCIAL

CODIGO CROMATICO

Se utilizaron los colores institucionales de
Cdritas Arquidiocesana. Se utilizaron colo-
res planos para dar unidad al diseno.

SOLID COATED

605 C

R: | C:. 98
G: 82 M: 75
B: 148 Yo 1/

SOLID COATED

633 C

R 250 C0

G: 224 M: 3

B: O Y: 100
K: O

CODIGOS GRAFICOS

iCONO

Se utilizé el icono que a contfinuaciéon se
presenta el cual contiene el logotipo de
Cdritas Arquidiocesana y se complementa
con una linea horizontal que va en la pagi-
na confinua en color amrillo o blanco para
contrastar con el fondo y que simboliza la
continuidad que se le da en Cdritas a cada
programay proyecto.
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NUMERO DE PAGINA

El elemento grdfico para el nUmero de pa-
ginas es un cuadrado con puntas redon-
deadas de color azul, colocado en la par-
te inferior de cada pdagina, el nimero se
colocd en color blanco.

22

BULLETS

Se realizaron bullets para colocar en las
enumeraciones de los textos.

IMAGENES

Se trabajoé con fotografias, las de los pro-
gramas y proyectos fueron brindadas por
la institucion y las del Hospital materno
Infantil Juan Pablo Il y sus especialidades
fueron fomadas como parte del Proyecto
de Graduacion.

Con las fotografias se transmitic el concep-
to creativo servicio y entrega ya que fue-
ron tomadas cuando las personas hacian
su tfrabagjo.

Algunas fotografias se utilizaron a blanco y
negro porgue brinda simplicidad, nitidez y
atemporalidad a las imagenes.

Otras fotografias se utilizaron de color
sepia porque los tonos cdlidos anaranja-
dos avivan emociones, da la sensacion
de algo antiguo y elegante y se adecua al

grupo objetivo.
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La mayoria de fotografias se utilizaron a full
color en las pdaginas interiores para trans-
mitir la alegria y el dinamismo que conlleva
servir a los demas.

ILUSTRACION

En la parte de la revista donde se presen-
ta el hospital Materno Infantil Juan Pablo I
y sus especialidades, se utilizd el persona-
je de San Juan Pablo Il , ninos y doctores
dado por la institucidon ya que se quieren
introducir los personajes en la mente del
grupo objetivo para que al verlo lo relacio-
ne con el hospital.
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6.5 PROPUESTA

GRAFICA FINAL

PORTADA Y CONTRAPORTADA
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PAGINAS INTERIORES

TRAYECTORIA CARITAS ARQUIDIOCESANA
TRAYECTORIA DE CARITAS ARQUIDIOCESANA

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
[

CENTROS CHISPA / BECAS

FISIOTERAPIA
CENTRO DE PROMOCION DE LA MUJER

FUNDAMENTACION PROPUESTA FINAL
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PAGINAS INTERIORES

PROYECTOS DE DESARROLLO

PROYECTOS DE DESARROLLO

COMSTRUCEION DE
VIVIENDA £

VIVIENDA MINMA

PROYECTOS DE DESARROLLO

PROGRAMA GESTION DE RIESGO

Y N
B M PROGRAMA TRASAIO SOCIAL
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PAGINAS INTERIORES

PROGRAMA TRABAJO SOCIAL PROGRAMA PATIO HOGAR ¥ HOGAR SALUDABLE

- M SR

e

CONSULTA EXTERNA / EMERGENCIA
CARDIOLOGIA / CIRUGIA PEDIATRICA

TRAUMATOLOGIA / ORTOPEDIA

ALERGOLOGIA / NUTRICION
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PAGINAS INTERIORES

NEFROLOGIA / INFECTOLOGIA

]

TERAPIA DEL HABLA / PSICOLOGIA
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PAGINAS INTERIORES

POST-GRADO DE PEDIATRIA / ESCUELA DE
ENFERMERIA

OPERACION SONRISA

? ESCUELA DE AUKILIARES DE ENFERMERIA
“MONSENOR ARNOLD POLL™

GINECOBSTETRICIA / MATERNIDAD

T ~—

ENCAMAMIENTO / SALA DE OPERACIONES /
VACUNACION

DEPARTAMENTO TRABAJO SOCIAL ORGANIGRAMA CARITAS ARQUIDIOCESANA
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6.6 LINEAMIENTOS

PARA PUESTA EN PRACTICA

Para la puesta en prdctica del material
disenado, la revista Institucional de Cdritas
Arquidiocesana debe tomarse en cuenta
las siguientes especificaciones técnicas:

El tamano de la revista debe ser carta, 8.5
X 11", no debe modificarse ya que en este
tamano estd realizada la reticula y la dio-
gramacion.

En el momento de una actualizaciéon a la
revista, la Institucion se debe abocar a
un disenador grafico con conocimientos
editoriales para que realice dicho trabagjo
y se debe utilizar el programa de diseno
Adobe InDesign csé en adelante,para no
tener ningun problema en abrir el docu-
mento editable.

Cuando se actuadlice la informacion se
debe seguir con la misma diagramacion,
tipografia, forma en las fotografias para
gue no se pierda la unidad lograda en el
proyecto.

Para colocar fotografias en la revista se
debe procurar que estas sean tomadas
cuando las personas estén trabajando ya
sea en los programas y proyectos o en el
Hospital Materno Infantil Juan Pablo Il 'y asi
seguir con el concepto creativo: Servicio
y entrega. Y se debe pedirla autorizacion al
padre de familia para fotografiar a su hijo
o hija y que aparezca en la revista.

En el momento de su impresion entregar a
la imprenta el documento editable y foto-
grafias en alta resolucion e imprimirlo a full
color utilizando papel couche calibre 80
parapdginasinterioresy papelhushkicalibre
100 para la portada, en Idser o finta segin
sea la calidad que se quiere tener.

Todas las pdginas deben ser impresas a full
color en tiro y retfiro para que no pierda su
atractivo visual.

Para distribuir la revista, se sugiere que se
le brinde a los padres de familia que sean
asiduos a Cdritas Arquidiocesana y a los
posiblesdonadores que se acerquen apedir
informacién sobre los programasy proyec-
tos que se realiizan.
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PRESUPUESTO

Todo proyecto grafico editorial necesita de un presupuesto ordenado de todos los ele-
mentos que intervienen para su realizacion. A continuacion se presenta a detalle los
gastos previstos que se hicieron para la realizacion del proyecto de graduacion.

Il ow
RECURSOS HUMANOS

" Q 1,000.00

*  Asesor institucion

RSO ATERIA DIR O

Uso de cdmara fotografica
digital *  Q 1,500.00

* Computadora Acer (deprecid o 1 500.00
ciéon por 3 meses) -

*  Impresion dummy de revista o Q 460.00

RECURSOS MATERIALES INDIRECTOS

* Luz eléctrica *Q 300.00

£
Internet " Q 200.00

* Pasajes para llegar alainstitu- [ Q 100.00
cién

* Investigacion sobre Cdritas
Arqguidiocesana y los programask Q 800.00
y proyectos que realiza ’
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PROCESO CREATIVO

* Generacién de concepto * Q  400.00
creativo

*  Planeacion operativa
N Q 600.00

* Bocetaje * Q 1,500.00

*  Toma de 50 fotografias “ Q 2,000.00

* Edicion de 125 fotografias "
(Q 30 c/u) Q 3,750.00
* Diagramacién de revista *  Q 2,590.00

(74 paginas X 35c/u)

Q310 TOIA Q 16.700.00

TOTAL CON 50% DE UTILIDAD
16,700 X 0.50 = 8,350 Q 25,050.00

TOTAL CON IVA
25,050 X 1.12 Q 28,056.00

El proyecto no genera ningun costo para la institucion debido a que
fue realizado como parte de EPS y Proyecto de Graduacién. El valor
total es el aporte que se da a Cdritas Arquidiocesana por la realizaciéon
de este proyecto de graduacion.
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COTIZACION

REVISTA INSTITUCIONAL

SUCURSAL DE

CANELA

TH_ 2333-97850
COTIZACION
MNo. |B11-628 Fedha: 26{10/2016
Empresa: | CARITAS ARQUIDIDCESAMAS Tal.:
Atencdn a: Fac

A onlimariin ennmntrar b olizacicn siliitada de:

CANTIDAI DESCRIPFCEIN Cadacenin | TOTAL

100 Revistas impresas a full color tiro y retiro en papel couche 0. 42500 |- 42,500.00

nterno y poriada y contra en husky, tamano caria cerrada,
engrapadas y dobladas

1,000 Revistas impresas a full color tiro y retiro en papel couche

nterno y poriada y contra en husky, tamano caria cerrada, Q 75500 | o 25500000

engrapadas y dobladas

Tompn de enirage: H ding inkislies: dospnde de entrageiin ol arie
T » mamiery s Conadln, K, A,

= Hrn aeslhen lncinrnn provins, e tormiier: de chagmy
B oiged - g Lo
- ool pallcinr papaierin con dlsnlater
= Mm*:ﬂﬂmﬂﬂwﬂh-hh*mmv-m
- mm;hmi-nhﬂdnu by :nm-lm-:-ﬁ-ﬂ-h"l
BT ST ST
= Khin optignckin as svty Wrmasds de aetoslmdc me ae procsterd 2 rendienr of irninls milciods
Aentaments,

Luiza Monzdn

Fijecutiva de ruentas.
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“El sentido mas verdadero de la vida es
un don que se realiza al darse”

San Juan Pablo II
- e

CAPITULO

SINTESIS DEL PROCESO




Realizar adecuadamente la investigacion
diagndstica al iniciar el proceso es impor-
tante para conocer la realidad de la Ins-
titucion, las necesidades que tienen vy el
material que se realizard para satisfacer la
necesidad y llegar al grupo objetivo

Es importante consultar un extenso niUmero
de libros que fundamenten cada decision
que se tome tanto para desarrollar el mar-
co tedrico, el concepto creativo vy las pro-
puestas que se hagan. Buscar referencias
de propuestas similares también enriquece
el proceso y ayudan a tomar la mejor deci-
sion en el proyecto a realizar.

El proceso de bocetaje es muy importante
para llegar a la pieza grafica que sea efi-
caz y que responda a las necesidades del
grupo objetivo, presentar varias opciones
para lo que se desea disenar que aporten
valor a la misma. Se debe seguir el proce-
so de primera visualizacion a Idpiz, segun-
da visualizacion digital y el tercer nivel de
visualizacion el digital con los detalles ya
finales para llegar a la propuesta final.

Después de tener las propuestas es nece-
sario validarlas con los expertos del tema,
disenadores y con el grupo objetivo, la
opinidbn de cada uno es importante para
lograr que la pieza de diseno cumpla con
todo lo que se necesita para llegar al gru-
po objetivo y cumplir con los objetivos de-
finidos previomente. Aceptar las observa-
ciones sobre el tfrabajo que uno realiza es
importante porque enriquece la propuesta
final y el éxito del proyecto.

Todo lo que uno se proponga lo puede lo-
grar, aungue haya barreras que se lo impi-
dan con esfuerzo, fe y dedicacion se llega
ala meta.

LECCIONES

APRENDIDAS
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CONCLUSIONES

El diseno del material grdfico informativo
que servird para dar a conocer la labor
que realiza Cdritas Arquidiocesana , cum-
ple con los objetivos que se buscan, ya que
cuenta con la informacion e imdgenes que
se adecuan a lo que se quiere fransmitir.

Se realizd exitosamente la revista institu-
cional que servird para dar a conocer la
labor que realiza Cdritas Arquidiocesana
en Guatemala a las personas nacionales y
extranjeras con el fin de conseguir mds do-
nadores y beneficiarios.

Se logré constatar a fravés del proceso
de elaboracion de las piezas grdficas asi
también del proceso de validacién de las
mismas que el material se encuentra con
la calidad necesarias para dar a conocer
adecuadamente aCdritasArquidiocesana.

Para realizar con éxito el proyecto de
graduacion hay que ser organizado con el
tiempo, seguir el cronograma e ir evaluan-
do los avances que se han tenido para po-
der culminar a tiempo.

En esta etapa de la carrera se debe poner
en prdctica todo lo aprendido durante los 5
anos y aceptar las criticas constructivas de
losasesorestantodelainstitucionenlaquese
tfrabajacomolos asesores de la universidad.
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RECOMENDACIONES

A LA INSTITUCION

Abrir las puertas de Cdritas Arquidiocesana
para futuros estudiantes de Licenciatura en
Diseno Grdfico que deseen trabajar con
ustedes su proyecto de graduacion y asi
aportar a la institucion.

Es importante que la revista sea impresa en
el papel indicado y que la compagina-
cion sea la correcta para mantener la alta
calidad de la misma.

Se debe apoyar el departamento de co-
municacion para que pueda seguir con los
proyectos que fiene y beneficiar a Cdaritas
Arquidiocesana.

A FUTUROS ESTUDIANTES
DEL CURSO DE PROYECTO DE
GRADUACION

Se les recomienda buscar con anficipa-
cion la institucion a la cual se desea apo-
yar, asi como organizar y distribuir su tiem-
po adecuadamente, ya que este proceso
exige mucha disciplina y constancia vy si
no se tiene una buena organizacion desde
el inicio del proceso, no se logra finalizar a
tiempo.

Se recomiendan instituciones que benefi-
cien a las personas y donde el aporte del
disenador grdfico se tome en cuenta y se
utilice para lograr los objetivos propuestos.

Mantener buena relacién con los jefes in-
mediatos y asesores, tomar muy en cuen-
ta los comentarios o sugerencias que ellos
realicen en cada parte del proceso y estar
conscientes que no siempre uno tiene la
razoén en lo que piensa o disena.

A LA ESCUELA DE DISENO
GRAFICO

Brindar a los estudiantes de la Licenciatu-
ra en Diseno Grdfico del octavo semestre
informacion sobre el proceso que conlleva
el proyecto de graduacion que realizardn
el proximo ano para que con anticipacion
busquen la institucion adecuada para rea-
lizar su proyecto y tengan claro que es lo
que quieren realizar.

Definir una guia efectiva para trabajar el
proyecto de graduacion desde el desa-
rrollo del protocolo hasta su finalizacion,
evitar cambiar de guia durante el nove-
no semestre ya que esto impide que el es-
tudiante avance y desarrolle con éxito su
proyecto de graduacion.
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ANEXOS

ENTREVISTA REALIZADA A ENCARGADA

1.

2.

/~ Universidad de San Carlos de Guatemala )
Facultad de Arquitectura

Escuela de Diseno Grdfico

PROYECTO DE GRADUACION 1

Buen Dia Lic. Waleska Medina
Podria responder las siguientes preguntas que me ayudardn a realizar el diagndstico
de Caritas Arquidiocesana .

sCudles son los objetivos que tiene Caritas Arquidiocesana 2
sCudles son sus politicas de comunicaciéon?
5Cudl es el grupo objetivo al cual se dirigen?

Cbémo encargada del departamento de comunicaciones. 3Cudles son sus
funciones principales?

s Qué utiliza la institucion para su sistema de comunicaciones (Mensajes im
presos, audiovisuales, informatico)

2 Qué necesidades de material grafico visual tiene la institucion?

sCudles son las mds inmediatas y cuales estdn planteadas a largo plazo?
2Qué han hecho hasta ahora para suplir esas necesidades?

s Qué dificultades tienen para realizar esos procesos y productos de comunical
cion visual?

sCuentan con una imagen grdfica institucional o algo parecida a esta?
Tienen un manual de identidad para la institucione

2Qué comunica la institucion hacia su publico?
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ANEXOS

ENCUESTA VALIDACION DISENADORES

—

BUSAC [

Encuesta a Profesionoles de Diseho Grafico

La presente encuesta serd utiizoda pora vaolidor e trabagjo de investigocian de
Provecto de Groduocion de lo Universidod 3an Carics de Guatemaia.

IMNSTRUCCIONES: Morgue con una X ka respuesta gue considerse comecta

1. Fiensoque ko portodo de larevista
[] Refiejosu contenido
[l Morefisjasu contenido

k3

El tamanic de ia fipografio utiizodo en el texto es

O agecuacco
|:| Mo odecuoga

3. Creeqgue slusc de moylsculs
] Do fuerzo akos fitulores
O Dificuita ko lectura de kos fitulores

4. le porece que kareficula utiizoca
[] Escdecuoda
[] Nooogecucoa

5. Considera que ka fotografia en karevista
[] Es un buen apore para fransmifr el mensge
[] Mo aportanoda

& Lo diogramacion ufiizooa es
[0 Agecuodoporakarevista
[] Mo es odecuada
8spocios en blanco en la diagramacion
[] baun descansoallector
[ H COMPosicion 58 vwea wacio

[*]
(4]
in
&
[=
in
[#]

&. Consideraia pieza grifico
Efectiva

[] Poco efectiva




ANEXO0S

ENCUESTA VALIDACION GRUPO OBJETIVO

P TRICENTENARIA

Encuesta o Grupo Objetivo

Loz datos obtenidos dal sguisnte cwasdtionado semin vilizados pam la validadidn d= la
Revista ingtitecional sooee Cadtas Amuidico=sana como povects d= godwadon de=
Lican—iatue an Disafio Gafico delo USAS,

METRUCCIOMNES: Morgue con una X la respuesta que considere comecta.

1 Considera gque loinformocicn que presemo ka revisho es:
[]interesante

[ Acwrrida
Z BEldisefic delareviEtale porece
ATTOCTvG

5 ;i Bdiste algo gue no enfienda porgue ne fuesuficientemante clao?

[] 3i. i Cudr?
|:| Mo, 10O &5 MUy Ciono

4 sepglnsu opinian el texto v ias fotografios estan
[ <roenodos

] cescrogenodos

Le Bama ko atencion leer todokarevista
&i O
[ gl
10, Considera que ks fotogrofios son odecuoadas pora kareyElg?
[si
[ Mo, por gue?

woo
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ANEXOS

ENCUESTA VALIDACION EXPERTOS DEL TEMA

£ USAC S

Encuesta g Expertos en el tema

Los datos obtenidos def sguisnte cwestionado sexn wilizados pom ko validadidn d= ko
Ravizta Ingtitwdional sobee Cadtos Ampidioc=sana como poyechs d= gmduoddn d=
Lizenciotuen an Dizafo Grafico da o LEAC.

MSTRUMCCEZDMES: Morgue conuna X kI respuesio gue corsidere coreota.

! Fiensa gue ko portodo oe larevisto
Refieja el contenide de lamisma
[] Mo refiejo el contenico

2 Cree que el ocontenido

] informa sobre ko lobor que reqizo Cortas Arquidiocesana
[ noinforma

5 Lo combinacion de texto y fotografios esta
[] <roenoda
[] Cescrdenada

i Cree usted que ko fotograofios utizodos provectan lo filosofia de Coritos
Arquidiccesana.

-
Mo, por gue ?

[] contiene togala informacidnsobre los programas y
provectss que se reqlizan enCortos
Le fatta informacion sobre aigln programa o proyecto
%i respondic esio opcitn por fovor indique =n los lineos
{Cual s &l progroma o proyecio que folio?
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Guatemala, febrero 15 de 2017.

Sefior Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Msc. Arqg. Byron Alfredo Rabe Rendén
Presente.

Serior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: DELMY
LISSETH MONROY BARRIENTOS, Carné universitario: 199812974, realicé la Revision de
Estilo de su proyecto de graduacion fitulado: DISENO DE MATERIAL GRAFICO
INFORMATIVO ACERCA DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE REALIZA CARITAS
ARQUIDIOCESANA DIRIGIDO A PERSONAS DE GUATEMALA Y EL EXTRANJERO,
previamente a conferirsele el titulo de Licenciada en Disefio Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones y
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linglistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,




Universicadt cia Sar: Carlos de Gusbomaia

“Disefio de material grdfico informativo acerca de los programas y proyectos que
realiza Cdritas Arquidiocesana dirigido a las personas de Guatemala y el extranjero”
Proyecto de Graduacion desarrollado por:

Delmy Lisseth Monroy Barrientos

Asesorado por:

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Arq./Byron Alfredo Rabe Renddn
Decano
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