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Una de las problematicas sociales que persiste en
Guatemala es la violencia y a partir de esta, derivaciones
de la misma las cuales se hacen presentes dia a dia en
la vida de nifas, nifos y adolescentes. El desarrollo de
las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
permiten nuevas formas de captacién de victimas.
El objetivo del proyecto presentado es fomentar la
conciencia sobre actos de violencia sexual, explotacion
y trata de personas que pueden ocurrir a través del
Internet Grooming (accién deliberada de acoso sexual
a ninos, ninas o adolescentes a través del Internet) al
grupo objetivo mas vulnerable: nifias y adolescentes.

El disefo grafico como una disciplina que por medio
de la comunicacién visual logra enriquecer y resolver
situaciones humanas se hace necesaria en el desarrollo
de un proyecto para brindar una solucién a determinada
problematica o necesidad. Tanto la informacién como
el impacto visual del disefio editorial y multimedia
presentados permiten a las nifas y adolescentes
empoderarse y reconocer la problematica del Internet
Groomingantes de suque suceda,ademas, porlos medios
en se planea implementar el proyecto se logrard mover
circulos de relaciones del grupo objetivo, favoreciendo
la toma de conciencia también en los parientes, amigos
y conocidos de la potencial victima.

La institucion beneficiaria del proyecto de comunicacién
visual, la SVET, adscrita a la Vicepresidencia de la
Republica, si bien ha abordado las problematicas de
violencia sexual, explotacion y trata de personas, aun no
tenia un enfoque hacia como podia darse por medios
cibernéticos. No obstante, gracias a sus alianzas con
distintas instituciones tanto a nivel nacional como
internacional este es un proyecto factible para su
ejecucion.
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El proyecto se desarrolla por medio de etapas basicas
de administraciéon y gestion como la planificacion,
organizacion, direcciéon y control. Se realizé una
investigacion bibliografica que posteriormente permitié
la conceptualizaciéon de las piezas graficas y establecié
premisas cromaticas, tipograficas, de ilustracion, etc.
Luego se procedio a la ejecucién de las mismas y ademas
se comprobo la efectividad del proyecto a través de una
validacién con distintos grupos como profesionales,
expertos en el temay el grupo objetivo.

El concepto que define el proyecto es “Adivina quién
es” que refleja el descuido que se puede tener al utilizar
plataformas sociales en Internet, en las cuales es muy
accesible la modificacién de la realidad.

Las piezas permitirdan el reconocimiento de qué es
el grooming y sus etapas, la victimizacion del grupo
objetivo y el reconocimiento de las causas del grooming
para proceder como posibles victimas con el uso de
redes sociales de una manera mas precavida.
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Como punto culminante de la carrera de Disefio Grafico,
parte de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
de San Carlos de Guatemala se desarrolla el siguiente
proyecto de grado el cual se trabaja junto a la Secretaria
contra la Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de
Personas -SVET-, institucion adscrita a la Vicepresidencia
de la Republica, no lucrativa.

En la institucién se lograron diagnosticar una serie de
necesidades de comunicacion visual y se selecciona
como necesidad a cubrir debido a su trascendencia e
incidencia dentro de la sociedad guatemalteca y las
nuevas generaciones, el fomentar la conciencia sobre
nuevas formas de captacidon de victimas de violencia
sexual, explotacién vy trata de personas a través
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién,
especificamente el “Internet Grooming”, definido como
aquellas tacticas online que un individuo utiliza para
ganar la confianza de la victima con el objetivo de abusar
sexualmente de la misma.

Este proyecto tiene como fin desarrollar una solucién
grafica eficiente que pueda lograr un beneficio social, tal
como se fomenta en la filosofia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y a su vez empoderar al disefador
grafico como parte fundamental de los procesos de
comunicacion valorizando su carrera profesional.
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ANTECEDENTES

La violencia sexual, explotacion y trata de personas

constituyen una  problematica

alarmante
los niveles

en Guatemala la cual se da en todos
socioecondmicos y culturales. Puede presentarse sin
relacionarse a una edad o género e incluso en ausencia de
un estado fisico a través de las crecientes tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC), sin embargo la ninezy el
género femenino representan la poblacién mas afectada.

De acuerdo a Albedrio.org (2015) para el afio 2015 se
presentaban 687 casos mensuales de agresién sexual, en
comparacion al afno 2012 con un nimero de 298 casos por
mes, duplicandose la cifra. Segun el niumero de denuncias
presentadas por el Ministerio Publico en el periodo de
enero a junio de 2016 a la SVET, se sumaban 6,335
victimas por los delitos contemplados en el Decreto 09-
2009 (Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata
de Personas); no existen por lo tanto avances significativos
en cuanto a la erradicacién de esta problematica y como
lo confirma la Politica Publica contra la Trata de Personas
(2014), con base en un estudio exploratorio sobre los
niveles de vulnerabilidad en Guatemala ante la trata de
personas, realizado por la PDH, ser mujer y nina son de las
condiciones que mas exponen a ser victima de este tipo
de delitos, tal como exhibe el Ministerio Publico (2016) de
los casos ingresados mencionados anteriormente mas del
50% de las victimas se encontraban entre las edades de
0 a 17 anos y de ellas 4,389 eran mujeres. Esto permite
reconocer un grupo mayoritario al cual dirigir esfuerzos en
prevencion, evitando asi victimas del sistema.

La problematica de violencia sexual, explotacion y trata
de personas es compleja ya que posee ramificaciones
morales, socioculturales y politicas; no se le puede atribuir
una fecha de inicio, sin embargo existe una prevalencia de
la misma, las TIC se han vuelto un medio de enganche y
contacto convictimas a través del enganoy se crean figuras
como sextorsién, grooming, ciberacoso, ciberbullying que
aungue no son reconocidos como delitos en la legislacion
guatemalteca, a través de las mismas se recae en algunos
como los contemplados en el decreto 09-2009.
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Las edades mas frecuentes en sufrir
una agresion sexual segiin un mues-
treo del INACIF (2014) son entre los
10 y 17 anos, y entre los lugares en
donde se han perpetrado mas casos
de violencia sexual, se encuentran la
capital de Guatemala en primer lugar
y departamentos como Escuintla,
Jalapa, Petén, Quetzaltenango, Chi-
quimula y Chimaltenango. Ser vic-
tima a una edad tan temprana con
falta de informacion y herramientas
que ayuden a contrarrestar las con-
secuencias de estas violaciones a los
derechos humanos dara lugar a caer
en revictimizacién debido a argu-
mentos erréneos por parte de la so-
ciedad como “se lo buscd” o “el nifio
se lo inventd”.

Los delitos contemplados en el De-
creto 09-2009 pueden generarse
de muchas maneras, actualmente
la falta de informacion por parte de
padres de familia o lideres de la so-
ciedad respecto a como puede pre-
sentarse también de manera menos
visible a través de las Tecnologias de
Informaciény Comunicaciéon compo-
ne un desconocimiento general que
afecta a nifos, nifas y adolescentes
colocandolos en una situacion vul-
nerable, esto se debe al abordaje in-
correcto de las tematicas referentes
a sexualidad vista aun como tabu en
Guatemala.

Algunos factores causantes de los delitos de violencia
sexual, explotaciéon y trata a través de las TIC son la
analfabetizacion informatica, un sistema basado en
el patriarcado, falta de comunicacién entre padres
e hijos, uso inadecuado de la tecnologia, falta de
prevencion, crecimiento demografico entre la poblacion
mas desprotegida, entre otras. Ser victima de estos
presentard secuelas como miedo, desconfianza,
verglienza, hostilidad, hacia el sexo de quien agredio,
ansiedad, disfunciones sexuales, depresién, incidencia de
embarazos no deseados, inicio temprano de actividades
sexuales y mas.

El proveer a la nifez y adolescencia de filtros o
herramientas para su desarrollo social que les ayuden
a discernir entre que hacer y que no en distintas
plataformas de comunicacion en linea minimizara el
riesgo de convertirse en victimas y a su vez les permitira
reconocer la problematica logrando una mayor cultura
de denuncia.

En necesidad de reformar el coédigo penal que
comprendia los delitos de violencia sexual en general,
se crea la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacién
y Trata de personas y a raiz de esta nace la Secretaria
adscrita a la Vicepresidencia de la Republica, como el
6rgano asesor para la prevencion y erradicacion de
los temas tratados en esta ley. También existen otras
instituciones gubernamentales que tratan con los
temas, tales como el Ministerio Publico, la Procuraduria
General de la Nacién, ademas de no gubernamentales
como Fundaciéon Sobrevivientes, UNICEF, el Refugio
de la Nifez, entre otras. No obstante, se ha tratado la
prevencion de la violencia sexual, explotacién y trata de
personas en sus formas tradicionales, por lo que existe
una desatencion en el ambito informatico, el cual no ha
sido manejado a manera preventiva y por consiguiente
no es denunciado.
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DEFINICION Y DELIMITACION

PROBLEMA

En Guatemala, no se ha abordado a profundidad el cémo
las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) se
han convertido en medios de enganche o captacion de
victimas para depredadores sexuales, redes de tratantes
o explotadores a través del engano o chantaje. Asi
mismo no existe suficiente informacién que divulgue
y aclare como muchos de los delitos contemplados en
la Ley VET no necesitan de acciones como contacto
fisico para ser sancionados y perseguidos ya que se
cae en estos con solo la captacion de material erético
o sexual, tal como sucede en el “Internet Grooming”. Por
lo tanto no existe una toma de conciencia real respecto
a esta problematica, la ausencia de informacion vy la
falta de empoderamiento que se les da a nifios, ninas y
adolescentes respecto a temas de sexualidad aumentan
los riesgos de convertirse en victimas a través de
la mala utilizacién de las crecientes redes sociales y
otras plataformas de Internet, principalmente en el
area metropolitana. Por lo cual, surge la necesidad de
comunicacion visual por parte de la -SVET- de favorecer
la toma de conciencia sobre dichos riesgos y de esta
manera preverlos en términos generales.
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JUSTIFICACION
DEL PROYECTO

El diseno grafico puede intervenir para dar solucion
grafica a un plan de accién que posea cualidades
como informacion clara sin manipulacién ajena o
malintencionada que favorecera la toma de conciencia
respecto a codmo se puede y que implica ser victima
de los delitos contemplados en la ley VET a través de
las TIC, permitiéndole a nifas y adolescentes del area
metropolitana empoderarse y reconocer la problematica
antes de que suceda, asi también el impacto visual de
un diseno bien conceptualizado y ejecutado, como una
estrategia de implementacion en medios digitales e
1.3.1 Trascendencia impresos, logrard mover los circulos de relaciones del
del Proyecto grupo objetivo, favoreciendo la toma de conciencia
colectiva entre parientes, amigos y conocidos de la
potencial victima, previniendo grosso modo una forma
de captacion de violencia sexual, explotaciéon y trata
de personas como provocar un uso responsable y
consciente de las plataformas sociales en Internet.

Es necesario trabajar en la prevenciéon primaria de esta
problematica y en la confrontaciéon conjunta entre
distintas partes de la sociedad mediante planes de accién
y el seguimiento constante de estos, ya que si bien el
diseno y piezas del proyecto planteado pueden generar
un cambio, estas seran dirigidas a un grupo bastante
delimitado abarcando solo una parte del problema.
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1.3.2 Incidencia
del Proyecto

1.3.3 Factibilidad
del Proyecto

La SVET ha dirigido sus esfuerzos a la prevencion
de delitos de violencia sexual, explotaciéon y trata de
personas en sus formas tradicionales, no obstante se
logra contemplar una necesidad visual no abordada
respecto a nuevas formas de contacto entre victimario
y victima en las tecnologias de informacién vy
comunicacién. Se lograra dar solucion a esta mediante
la capacidad de transmitir un mensaje acorde a un grupo
objetivo especifico, siendo mas directo y llegando asi a
tener mayor retroalimentacion. Se conseguira facilitar
un plan de accién preventivo y de toma de conciencia
relacionado a las formas de captacion de victimas de
violencia sexual, explotaciéon y trata de personas que
pueden ocurrir a través del internet, como el “grooming”,
por medio de la aplicacion del diseno grafico ya que el
mismo provee de una estrategia de comunicacion en
la cual se seleccionan los medios mas adecuados vy la
mediacién de forma ideal para que el grupo objetivo
llegue a la informacién esperada y proceda a actuar en
consecuencia a esta con un uso mas precavido de las
redes sociales, convergiendo en un punto en el que las
victimas y quienes las rodean sean conscientes de los
riesgos presentes en las TIC, y tengan herramientas que
permitan presentar una denuncia y lograr que los delitos
sean sancionados.

La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas -SVET- cuenta con distintas
alianzas y colaboraciones con instituciones nacionales
e internacionales, ademas de los colaboradores propios
de la institucion que pueden favorecer el apoyo en areas
como la pedagogica, psicolédgica y legal que imbuyen
la tematica abordada. La Secretaria no cuenta con un
area de diseno grafico, no obstante el investigador
puede sustentar por medios propios el equipo técnico
con que debe trabajarse el proyecto y existe un espacio
fisico en el que puede desarrollarse dentro de la misma.
Es conveniente mencionar que también cuenta con
los recursos econdmicos necesarios para sustentar el
proyecto gracias a un presupuesto designado por ser
una dependencia del Ejecutivo.
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OBJETIVOS

Fomentar la toma de conciencia sobre actos de violencia
sexual, explotacion y trata de personas que pueden
ocurrir a través del “Internet Grooming” por medio de
disefno editorial y multimedia, para ser utilizado por la
Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas; dirigido a nifnas y adolescentes del area
metropolitana de Guatemala.

De comunicacion visual institucional:

Facilitar la mediaciéon de informacion al grupo objetivo
planteado sobre los riesgos que comprenden distintas
plataformas digitales en cuanto a violencia sexual,
explotacion y trata de personas y recomendaciones a
seguir como victima de estos.

De diseno grdfico:

Integrar visualmente representaciones de los delitos
contemplados en la ley VET de los que se puede ser
victima através del “Internet Grooming”, con informacién
adecuada y con base en preferencias del grupo objetivo.
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PERFIL DE LA
INSTITUCION

A

Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas -SVET-

2.1.1 Caracteristicas del sector social
en que se encuentra inmersa la
institucion:

Debido a la complejidad de los temas con que trata, la
Secretaria se encuentra inmersa en distintos sectores
sociales como salud, educacion, género, administraciéon
publica y seguridad.

La secretaria esta inmersa en sectores sociales como
salud, educacion y seguridad ya que estd encargada
de impulsar procesos de capacitacién, actualizacién
y especializaciéon relacionada con la prevencién,
proteccién, atencién y sancidon de las disposiciones
contenidas en la Ley contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de personas. Estos sectores deben
proporcionar un conjunto de medidas con la finalidad de
evitar desequilibrios en tales temas que de no resolverse
significarian pérdidas de distinto tipo.
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La secretaria también se encuentra inmersa en género
ya que la implementacion de planes e iniciativas de
informacién y sensibilizacién tomaran en cuenta sin
discriminaciéon alguna el género, la diversidad cultural
y ética, la edad, cultura, idioma de los destinatarios y
comunidad.

Por ultimo, SVET también estd inmersa en el sector
de administracién publica ya que es parte de la
Vicepresidencia que a su vez es un organismo ejecutivo
de la Republica de Guatemala y debera tener a su cargo
el funcionamiento correcto de los recursos del estado.

2.1.2 Historial de la institucion:

La Vicepresidencia de la Republica se crea en 1882
y se encarga de la sucesion temporal o permanente
del ejercicio de la Presidencia. El Vicepresidente es el
funcionario de mas alta jerarquia dentro del Organismo
Ejecutivo después del Presidente de la Republica.

La Secretaria en contra de la violencia sexual, explotacion
y trata de personas (SVET), nace como una institucion
no lucrativa, adscrita a la Vicepresidencia de Guatemala
en el ano 2009, catalogado como o6rgano asesor
responsable de coordinar la prevencién, persecucion y
sancion de los delitos de violencia sexual, explotacion y
trata de personas, a partir de la ley que entro en vigencia
a partir de abril del 2009 que contempla los temas antes
mencionados. El Secretario Ejecutivo de la Secretaria
sera nombrado por el Vicepresidente de la Republica.

29

2.1.3 Filosofia
Vision

Ser la institucién referente en la
reduccion de los delitos contra la
violencia sexual, explotacién y trata
de personas en Guatemala.

Mision

Somos el ente rector, articulador
y asesor en Guatemala para Ia
prevencion, atencién, persecucion
y sancién de los delitos de violencia
sexual, explotacién y trata de
personas.



Objetivos:

Objetivo de Desarrollo: Contribuir a la reduccion de los indices de los delitos
de la violencia sexual, explotacién y trata de personas.

Objetivo Estratégico Primero: Asesorar y orientar a las instituciones del
Estado, en la deteccion, prevencién y proteccion de los delitos de Violencia
Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas.

Objetivo estratégico Segundo: Promover un sistema de recomendaciones
especializadas paracombatirlos delitos contralaviolencia sexual, explotacion
y trata de personas a través de la articulacién de las instituciones de
gobierno y sociedad civil, prioritariamente en el ambito local.

Valores de la Institucion:

Respeto: “Respetamos los mandatos legales e institucionales de cada
entidad estatal a las cuales corresponde el abordaje de las problematicas
de violencia sexual, explotacién y trata de personas; trabajando en forma
participativa y democratica en lo atinente a la asesoria y coordinacion de
ésta institucionalidad publica.

Eficiencia: Servimos con calidad y eficiencia, cumpliendo adecuada y
oportunamente las funciones que en Ley se nos ha asignado; anteponiendo
el derecho de las personas a ser informadas, prevenidas.

Responsabilidad: Asumimos la responsabilidad como uno de los principales
valores, reflexionando y asumiendo las consecuencias de nuestros actos
ante los procesos de deteccion, prevencién, proteccién y atencion a las
victimas de violencia sexual, explotacién y trata de personas.

Compromiso: Estamos comprometidos y sensibilizados con los servicios
qgue la institucién presta, anteponiendo las condiciones que afectan a las
victimas de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de personas, orientando a
las instituciones y organizaciones en su compromiso en el abordaje.

Profesionalismo: Nuestro accionar institucional se orienta a la generaciény
socializacion de conocimiento en torno a las tematicas reguladas en la LVET,
para poder cumplir con nuestra labor de orientacién, asesoria y coordinacién
de la actividad estatal que aborda la violencia sexual, la explotaciény la trata
de personas (VSET). Para ello se cuenta con personal calificado, profesional
y comprometido.
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2.1.4 Servicios que presta la institucion

La SVET ofrece servicios de asesoria, orientacion y
recomendaciones institucionales publicas, privadas y
de sociedad civil en el combate de la violencia sexual,
explotacion y trata de personas; asi mismo atiende a
ninez y adolescencia victima a través de servicios de
proteccion, abrigo y atencion psicosocial.

2.1.5 Identidad y comunicacién visual

La Secretaria cuenta uUnicamente con la identidad
derivada propiamente del Gobierno como institucion
adscrita a la vicepresidencia de la Republica de
Guatemala. En el ano 2016 se presenta una transicion
de gobierno de lo que se deriva la imagen actual:

Larios, B. (2016) indica que:

El nuevo Isotipo institucional estd compuesto por
el escudo de armas nacional en dorado, rodeado
por dos banderas nacionales, ondeando. En la parte
inferior, complementa el logotipo de “Gobierno de
la Republica de Guatemala”, siendo “Guatemala” la
base de su construccion grafica. El isotipo constituye
el elemento principal de las comunicaciones de
Gobierno para identificar los esfuerzos que se
realizan desde cada una de las dependencias del
Organismo Ejecutivo, ayudando a entenderlo como
parte de un todo.

El nuevo isotipo de Gobierno, aunque utiliza elementos
graficos posicionados enlamente del guatemalteco como
los colores de la bandera nacional y el escudo de armas,
es un isotipo poco memorable debido a la utilizacién
de tantos elementos lo que genera una visualizacion
y lectura del mismo mas pausada y la abstraccién del
mismo como unidad se dificulta. Ademas, la utilizacion
del color dorado dificulta su reproduccion en distintos
sustratos y las tonalidades claras y composicién no
permiten una correcta lectura sobre otros colores, por
lo que se aconsejaria usar el mismo sobre tonalidades
claras o recurrir al uso de recuadros o cintillos para su
implementacion en materiales corporativos.
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La Secretaria no cuenta con ninguna politica, estrategia
u objetivo relacionado a la Comunicacion Visual, no
obstante posee la atribuciéon segin la Ley VET de disenar
e implementar medidas, planes, programas e iniciativas
de informacion y sensibilizacion eficaces, estratégicas,
constantes y sistematicas a nivel nacional y local,
tomando en cuenta el género, la diversidad cultural y
ética y los factores de vulnerabilidad de cada region del
pais, la edad, la cultura, el idioma de los destinatarios de
la informacién y la comunidad en que ella se brinde.
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PERFIL DEL
GRUPO OBJETIVO

Ninas y adolescentes entre 10 y 14 anos de
edad, del drea metropolitana

Caracteristicas
geogrdficas

Guatemala, Guatemala

e Regién Metropolitana

e Clima templado

e Superficie: 2,126 Km2

e Subdividido en 17 municipios

e Poblacion: 2, 541, 581 habitantes
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Caracteristicas
sociodemogrdaficas

e FEdades: 10-14 anos

e Tamano de la familia: entre 4y 6
personas

e Sexo: Femenino
e Ocupacion: Estudiantes
e Educacioén: Primaria y Basica

e Etnia: Xinca, Maya, Garifunay
Mestiza

e Generacion: Z
(Del afio 2, 000 en adelante)

¢ Nacionalidad: guatemalteca

e Tipo de vivienda: Ubicada en
colonias sin seguridad, casa
particular, de 2 a 3 habitaciones,
un bafo, garaje con espacio para

un carro.

e Dependientes econdmicamente
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Caracteristicas
socioeconémicas

Nivel socioecondmico medio
bajo: De acuerdo con hallazgos
de la UGAP, el 62.8% de la
poblacion pertenece a los
niveles mas bajos (D1y D2) con
un ingreso mensual promedio
por debajo de los Q. 7,200.00.

Las similitudes entre la clase de
nivel medio y popular son cada
vez mas similares, entre estas
se encuentran: Viajes al interior
del pais, automoéviles nuevos o
usados de modelos econémicos,
las profesiones varian entre
puestos bajos como policias,
maestros de escuelas publicas
hasta propietarios de negocios
propios pequenos.

35




Caracteristicas
psicogrdficas

e Poseen grupos sociales
pequenos, principalmente
pertenecen al mismo centro de
estudios.

e Empiezan a desarrollarse como
adolescentes, salen solas a
lugares cercanos a su vivienda.

e No les interesa la lectura.

e Ven entre 3y 4 horas de
television al dia.

e Son muy dindmicas y disfrutan
de actividades al aire libre, de
actuacion, etc.

e Las tardesy fines de semana
realizan sus tareas y se juntan
con amigas cercanas en parques
aledanos a sus colonias.

e Ayudan a sus padres en
Negocios propios.

e Poseen acceso a dispositivos
de telefonia mévil o una
computadora personal, en la
cual manejan un circulo de
amistades mas amplio.

¢ No poseen limites de disciplina
muy marcados, pueden
acostarse a la hora que ellas
prefieran, estar el tiempo que
deseen en Internet, etc.
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Caracteristicas
psicopedagodgicas

e Los nifos aprenden a través de mediadores que filtran distintos
mensajes, convirtiéndose en modelos a seguir e imitar en su juventud,
héroes y heroinas que pueden surgir en distintos medios y ambientes
como la escuela, el hogar, la television, internet, etc.

e Aprenden también por mas influencia, de imagenes en movimiento, ya
gue se asemejan fisicamente a la realidad.

e Aprenden por medio de la repeticion.

e Se aprende por la asociacion de nuevos temas con experiencias
pasadas.

e En la adolescencia, el pensamiento se asemeja mas al de un adulto,
por lo que pueden comprender y analizar por medio del conocimiento
cientifico. Poseen mayor capacidad de abstraccion y generalizacién.

e Para facilitar el proceso de aprendizaje de un adolescente se debe
recurrir a factores como impacto visual y la interactividad para que las
capacidades de memoria y atencidon sean mas eficaces.

e Los adolescentes son capaces de razonar sobre distintas posibilidades
de una situaciéon aunque no tengan una existencia real, interrogando su
realidad e imaginando otras situaciones y consecuencias de estas.

Es catalogada por la SVET como poblacion meta indirecta: Las nifas,
ninos, adolescentes, mujeres y poblacién en general afectada o victimas de
violencia sexual, explotacion y trata de personas. Se selecciona entonces
como grupo objetivo del proyecto ninas y adolescentes entre 10 y 14 anos
de edad del area metropolitana considerando el analisis de los antecedentes
de la problematica social de los delitos VET en el que se expone que ninas
y adolescentes son la poblacion mas afectada y uno de los lugares en los
cuales se han perpetrado mas casos de agresion sexual es la ciudad capital,
ademas se considera que este grupo objetivo tiene las capacidades de estar
en contacto frecuente e inminente con la tecnologia, poseyendo celular
propio y acceso a internet y se encuentra en posicion vulnerable ante los
riesgos presentes en las TIC debido a la falta de informacién y prevencién
en relacion a estos.
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CAPITULO

PLANEACION OPERATIVA




No

Visita a la Institucion y definicion de

FLUJOGRAMA

proyecto

Establecer los medios apropiados para la
aplicacion de piezas a disefar por medio de
un cuadro comparativo.

Establecer piezas a disefar.

Fundamentacion de piezas a disefar a través

de un FODA

Definir cronograma de entregas y avances
Recabar informacion sobre el tema a tratar
y como lo han manejado en otros paises

y campanas que se han trabajado para la
institucion.

Si

Proceso de conceptualizacion

Aplicar 3 técnicas para la obtencién de
concepto creativo del proyecto. (Insight,
metalinglistica, 6 Sombreros)

Seleccion de los 2 mejores conceptos.
Cuadro comparativo entre conceptos.
Validacién de conceptos.

Seleccién de concepto creativo final.
Concept Board de la campana de
comunicacioén (colores, tipografias, linea de
ilustracion)

Definir como se aplicara el concepto a las
piezas.
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Insumos:
Papel

Lapiz

Regla
Computadora
Carro
Gasolina
Internet

Tiempos:

Visita a la institucién: 4 horas
Cuadros: 3 horas
Cronograma: 3 horas
Recabar Informacion: 1 dia

Total: 2 dias
22y 26 de agosto

Insumos:
Papel

Lapiz
Computadora
Internet

Tiempos:

Técnicas creativas: 12 horas
Cuadro comparativo: 2 horas
Proceso de concepto creativo:
24 horas

Total: 4 dias
27 - 31 agosto



No

No

ler. Etapa de bocetaje

Elaboracién de bocetos a mano alzada, con
lapiz de piezas editoriales e impresas.
Seleccion de colores para bocetos.
Elaboracion de storyline, guién técnico y
storyboard de audiovisuales.

Bocetaje de ilustraciones para piezas
audiovisuales.

Bocetaje de ilustraciones para piezas
audiovisuales e impresas.

2da. Etapa de bocetaje

Eleccion de bocetos a mano alzada.
Digitalizacién de 2 opciones de bocetos.
Eleccién de linea de bocetaje final
Digitalizacién de ilustraciones.
Elaboracion de estilos de texto, parrafoy
caracter.

Animatic del audiovisual
Fundamentacion de bocetaje

rd

Si

Herramientas de Validacion
y Correcciones

Presentar avances a asesores de EPS:
Asesora grafica, asesor metodolégico y
asesora externa.

Aplicar correcciones de los asesores
Desarrollo de encuestas para evaluar
funcionalidad del concepto y primeras etapas
de bocetaje; dirigidas a profesionales, cliente
y grupo objetivo.

A1

Insumos:

Papel

Lapiz

Rapidégrafos
Borrador y sacapuntas
Computadora

Internet

Tiempos:

Bocetaje a mano: 3 dias
Storyline: 4 horas

Guion técnico: 4 horas
Storyboard: 12 horas
Seleccion de bocetaje: 2 horas
Digitalizacién: 10 dias
Elaboracion de estilos: 4 horas
Fundamentacién: 1 dia

Total: 21 dias
01 - 21 de septiembre

Insumos:
Computadora
Impresiones
Internet
Carro
Gasolina

Tiempos:

Asesoria: 6 horas
Correcciones: 2 dias
Encuestas: 1 dia

Total: 4 dias
22 al 25 de septiembre



No

No

No

Visita a la institucion para aprobacion de
propuesta

e Desarrollar presentacion con la
fundamentacién de cada etapa hasta el
momento.

e Aprobaciéon de concepto y linea grafica

e Correcciones

Preparacion de artes finales
3er. Etapa de bocetaje

e Montaje de piezas
e Animacion final, audiovisual
e Revision para impresion

Validacion con G.O, cliente y profesionales

e Pasar encuesta via electronica y personal

e Tabulacién de resultados y elaboracién de
graficos

e Posibles correcciones
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Insumos:
Computadora
Carro
Gasolina

Tiempos:
Visita a la institucion: 4 horas
Correcciones: 2 dias

Total: 2 dias
26 - 27 de septiembre

Insumos:
Computadora
Internet

Tiempos:

Montaje de piezas editoriales e
impresas: 4 dias

Animacion final: 6 dias

Revision: 1 dia

Total: 7 dias
27 de septiembre - 03 de octubre

Insumos:
Computadora
Internet

Tiempos:

Encuesta: 3 dias

Tabulacion y graficas: 2 dias
Correcciones: 5 dias

Total: 10 dias
04 - 14 de octubre



No

Presentacion de propuestas finales

Preparacion de artes finales

Diagramacion de Informe final del proyecto

de grado

FIN

Tiempo Aprox. 2 meses
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Insumos:
Computadora
Impresiones

Tiempos:

Preparacion de artes finales: 5 dias
Diagramacion de informe final del
proyecto: 5 dias

Total: 10 dias
15 - 25 de octubre



CRONOGRAMA

ACTIVIDADES SEMANA
22-26 AG. 29AG.-02SE. 05-09 SE. 12-16 SE.

1. Realizacion de Cronograma

2. Visita a la institucion para
definir proyecto

3. Establecer piezas a disefar

4. Fundamentacion de piezas a
disenar FODA

5. Recabar informacion sobre
Internet Grooming

6. Aplicaciéon de técnicas
creativas

7. Seleccién de conceptos

8. Cuadro comparativo de
conceptos y seleccién

9. Concept board de la
campafa

10. Definir como se aplicara el
concepto a las piezas

11.Elaboraciéon de bocetos
a mano alzada de piezas
editoriales

12.Seleccion de colores para
bocetos

13.Elaboracién de storyboard
para audiovisuales

14.Bocetaje de ilustraciones
para piezas

15.Eleccién de bocetos a mano
alzada

16.Digitalizacion de opciones

17.Eleccién de linea de bocetaje
final

18. Digitalizacion de ilustraciones

19.Elaboracion de estilos de
texto.

-]
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SEMANA

19-23 SE. 26-30 SE. 03-07 OC. 10-14 OC. 17-21 OC. 24-28 OC.
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ACTIVIDADES

20. Animatic del Audiovisual

SEMANA

19-23 SE. 26-30SE.  03-070C. 10-140OC.

21. Fundamentacion del bocetaje

22. Presentacion de avances con
asesores

23. Aplicar correcciones de
asesores

24. Desarrollo de encuestas para
validacién

25. Desarrollar presentacion
con la fundamentacién
de cada etapa

26. Aprobacion de concepto y
linea grafica

27. Correcciones

28. Montaje de piezas

29. Animacién final

30. Revision para impresiéon

21. Pasar encuestas de validacion

22. Tabulacion de resultados

23. Correcciones

24. Diagramacion informe final

25. Preparacion de artes finales

26. Entrega artes finales
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SEMANA

17-21 OC. 24-28 OC.
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PREVISION DE

RECURSOS Y
COSTOS

PRESUPUESTO DE VENTAS

DESARROLLO CONCEPTO Y CREATIVIDAD: NOVIEMBRE
CONCEPTO CREATIVO DE LA CAMPANA Q. 2,220.00
DISENO DE LOGOTIPO Y CLAIM DE CAMPANA Q. 3,000.00
1 DISENO DE AFICHE Q. 630.00
1 DISENO DE ROLL UP Q. 592.00
2 DISENOS DE LETREROS Q. 740.00
1 DISENO DE DESPLEGABLE INFORMATIVO Q. 2,500.00
7 DISENOS DE POST PARA REDES SOCIALES Q. 1,300.00
4 DISENOS DE PORTADAS PARA REDES SOCIALES Q. 740.00
2 PRODUCCIONES DE PLACAS ANIMADAS 2D (30 Q. 450.00

SEGUNDOS)

1 PRODUCCION DE SPOT ANIMACION 2D (30SEGUNDOS) Q. 4,000.00
3 EDICION Y POST PRODUCCION DE VIDEO Q. 1,500.00
TOTAL Q. 17,672.00

PRESUPUESTO DE RECURSOS HUMANOS
PARA OCTUBRE Y NOVIEMBRE

1 PROFESIONAL/DISENO GRAFICO Q. 13,000.00
(Q.6,500.00 MENSUALES)
4 ASESORES PROFESIONALES (Q.8,000.00 MENSUALES) Q. 16,000.00

TOTAL Q. 29,000.00
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PRESUPUESTO RECURSOS FINANCIEROS OCTUBRE'Y
NOVIEMBRE

Laptop HP Pavilion Q. 7,000.00
1 Escritorio Q. 1,600.00
1 Silla de oficina Q. 350.00
1 Mouse Q. 150.00
TOTAL Q. 9,100.00
DEPRECIACION OCTUBREY NOVIEMBRE

Mobiliario y Equipo 10% Q. 1,820.00
TOTAL Q. 1,820.00
PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

OCTUBRE Y NOVIEMBRE

Servicios Basicos Q. 1080.00
Papeleria e impresiones Q. 450.00
Combustible Q. 450.00
Alimentacién Q. 1,848.00
TOTAL Q. 3828.00
EGRESOS

Gastos administrativos Q. 3828.00
TOTAL EGRESOS Q. 3828.00
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TOTAL

20% UTILIDAD
+ COSTOS

PRECIO NETO
12% IVA

PRECIO DE VENTA

Los costos indicados se hacen por el promedio de 2
meses de trabajo:

Precio por hora de diseno: Q.37.00
Total mensual: Q 6,500.00

El estimado se hace con base en el sueldo de un
disefiador Jr en el mercado guatemalteco; ademas
se toman en cuenta distintos precios y cotizaciones
para proyectos similares tanto a nivel nacional como
latinoamericano considerando la variable de moneday
competencias a comparar.

*Ver anexos 1-3.

S0

. 61,420.00

. 12,284.00
61,420.00

. 73,704.00
8,844.50

82,548.50
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CAPITULO

MARCO TEORICO




Los delitos de violencia sexual, explotacion y
trata de personas constituyen una violacion
a los derechos humanos y han alcanzado
dimensiones exorbitantes en Guatemala,
la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotaciony Trata de Personas -SVET- adscrita
a la Vicepresidencia de la Republica asumiendo
su rol en la prevencion, atencion, persecucion
y sancion de estos delitos ha implementado
distintas estrategias en la materia pero debido
a la masificacion de la comunicacion a través de
medios como internet o telefonia movil se han
creado nuevas formas de captacion de victimas
como el ‘“Internet Grooming”, que consiste
en prdcticas de engano y seduccion online
de un adulto hacia un nino con propdsitos de
satisfaccion sexual.

Ninas y adolescentes son el grupo mds afectado
segun estadisticas y ya que se encuentran en
una etapa llena de cambios se encuentran
expuestas a caer en enganos influenciadas
por emociones o creencias erroneas por lo
que se hace necesario brindarles informacion
que pueda encaminar de mejor manera sus
decisiones en cuanto a la utilizacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion. El
diseno grdfico jugard un papel importante para
que la informacion llegue de manera idonea al
grupo objetivo.

A continuacion se presentan las dreas temdticas
que contextualizardn el proyecto a trabajar:
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Violencia:

El Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales define la violencia
como la accién y efecto de violentar, de aplicar medios violentos a cosas
0 personas para vencer su resistencia. La violencia puede ser ejercida por
una persona sobre otras de modo material o moral, en el primer caso, la
expresion equivale a fuerza y en el segundo, hay intimidacién. [pag. 6]

Como cita Rodriguez, L. (2013) el Consejo General del Poder Judicial
indica que conceptualmente la violencia se presenta como un estadio mas
avanzado de la agresividad. No hay violencia en sentido técnico por una
agresion aislada, sino que debe producirse en un contexto de sometimiento
a la victima, un ambiente en que la victima se encuentra subordinada.

La informacion y educacidon son piezas fundamentales para prevenir la
violencia considerando que la violencia se presenta en una relacién de
fuerzas desigual de cualquier tipo. El nifo, nina o adolescente quien se
encuentre en etapa de desarrollo y no posea una educacion integral estara
en una posicion desventajosa y sobreexpuesto a los riesgos presentes en
distintos contextos, como el internet.

A continuacion se desglosan distintos tipos de violencia los cuales son
recurrentes en la sociedad guatemalteca:

Violencia sexual

La violencia sexual, se define segun la Organizacion Mundial de la Salud
(2013) como “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual,
los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccidon por otra persona, independientemente de la relacion
de ésta con la victima, en cualquier ambito incluido el hogar y el lugar de
trabajo.”

En el contexto virtual que engloba el proyecto se debe dar énfasis a como
una nina o adolescente puede ser victima de violencia o explotacién sexual
a través de comentarios o insinuaciones sexuales con fotografias, audios u
otros que la sociedad tiende a subestimar y estan presentes en el dia a dia
de la mujer guatemalteca.
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4.2.1 Agresion sexual

El delito de agresion sexual, se define segun el Articulo
29 de la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién
y Trata de Personas en adicién al Articulo 173 Bis
del Cdodigo Penal como “Quien con violencia fisica o
psicoldgica, realice actos con fines sexuales o erdticos a
otra persona, al agresor o a si misma...”

4.2.2 Violacion

El delito de violacion, reformado del Cédigo Penal en el
Articulo 28 de la Ley VET se define como “Quien, con
violencia fisica o psicoldgica, tenga acceso carnal via
vaginal, anal o bucal con otra persona, o le introduzca
cualquier parte del cuerpo u objetos, por cualquiera
de las vias senaladas, u obligue a otra persona a
introducirselos a si misma...”

4.2.3 Explotacion sexual

La Ley VET, en sus articulos del 36 al 43 entiende por
explotacion sexual “cualquier actividad para sacar
ventaja o provecho de caracter sexual de otra persona...”

4.2.4 Trata de personas

La trata de personas, definida segun el Protocolo para
Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
complementario de la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Trasnacional
(Articulo 3, 2000) “es la captacion, el transporte, el
traslado, la acogida o la recepcién de personas con fines
de explotacion”. En la trata, es comun la existencia de
amenazas, enganos, abuso de poder u otras formas de
coaccion como la concesion o recepcion de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de la victima
a ser explotada.
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4.2.5 Abuso sexual

El término “abuso sexual” segun la
definicién sugerida por el Doctor
en Medicina Tarazona, J. (s.f) seria
cualquier forma de actividad sexual
no consentida, desde insinuacion
hasta acceso carnal, asi mismo, que
para un acto pueda catalogarse
como abuso debe cumplir con tres
elementos: 1. El uso de la fuerza
fisica/emocional y/o la colocacién
de la victima en incapacidad para
discernir por medio de substancias
psicotrépicas. 2. Contacto sexual y
3. Desacuerdo de la victima.

4.2.5.1 Abuso o violencia sexual infantil

Segun la UNICEF, el Acta para la Prevenciéon y el
Tratamiento del Maltrato Infantil del Departamento de
Salud y Servicios Humanos (2010), posee un concepto
de abuso sexual infantil que engloba elementos centrales
para una definicién precisa de este, en esta se considera
abuso sexual infantil a la utilizacién, persuasion,
induccion, seducciéon o coercidon de un nifio o nifa para
realizar o participar de —incluida la ayuda a otra persona
para el mismo fin— cualquier tipo de conducta sexual
explicita, o la simulacién de dicha conducta con el fin de
producir una representacion visual de esta. Asi mismo,
la violacion, tocamiento, prostitucién u otra forma de
explotacion de un nifio o nifa, incluido el incesto.

Como lo explican Ochotorena y Arruabarrena en el libro
“Abuso Sexual Infantil” de UNICEF (2015) pueden haber
tres tipos de asimetria presentes en cualquier acto
sexualmente abusivo:

Asimetria de Poder: Puede derivarse de una diferencia
de edad, roles, fuerza fisica, capacidad de manipulacién
entre el ofensor y la victima, colocando a esta ultima
en un estado de vulnerabilidad y dependencia. Esta
también puede establecerse sobre pilares afectivos
y emocionales como sucede en las relaciones de tipo
parento-filial.

Asimetria de Conocimientos: En suposicion de que
el ofensor sexual cuente con mayores conocimientos
sobre sexualidad que su victima. No obstante no se
debe establecer esta como una verdad irrefutable.

Asimetria de Gratificacion: En la mayoria de casos, el
ofensor toma como objetivo la gratificacion sexual.
También existen otros tipos de gratificacion como
remuneraciones econdmicas o0 en especies.
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Cada término al que se hace
referencia en el presente informe,
debe ser diferenciado de los otros
ya que su reconocimiento dara la
pauta a distintos grados delictivos y
generaran una denuncia ameritada.
En el caso de “abuso sexual” se
debe mencionar que aunque es un
término mundialmente reconocido
y conceptualmente correcto,
no es aceptado en la legislacion
guatemalteca para la presentacién
de wuna denuncia reconociendo
Unicamente violencia sexual,
explotacion o trata de personas.
Por lo cual se deberan emplear
correctamente los términos en el
mensaje que se desee transmitir
al grupo objetivo y asi evitar
confusiones.

Factores de riesgo para el abuso sexual
infantil

Se entienden como factores de riesgo “aquellas variables
gue incrementan la posibilidad de que determinado
evento suceda”. Bringiotti, citado en el libro Abuso
Sexual Infantil por UNICEF (2015).

Segun lo presentado en el libro “Abuso Sexual Infantil”
(2015) los factores que incrementan la posibilidad de
un evento de caracter sexual indeseado o ayudan en el
estudio y retroalimentacién de esta problematica son:

Falta de cercania en la relacion materno-filial

Madres sexualmente reprimidas o punitivas.

Padres poco afectivos fisicamente.

Insatisfaccion en el matrimonio.

Violencia en la pareja.

Falta de educacion formal en la madre.

Bajos ingresos en el grupo familiar

Abuso de alcohol o drogas por parte del ofensor.

Impulsividad y tendencias antisociales por parte del

ofensor.

e Antecedentes —en los adultos— de maltrato fisico,
abuso sexual o negligencia afectiva en la infancia, o
haber sido testigo de la violencia de un progenitor
contra el otro. A su vez, si un nino ha padecido
situaciones de malos tratos y/o abuso sexual, estos
antecedentes se convierten en un factor de riesgo
para la re victimizacion.

e Discapacidad psiquica en el progenitor no ofensor.

e Dificultades en el control impulsivo del adulto
ofensor.

e Relacionesfamiliaresconunmarcado funcionamiento
patriarcal.

e Ficil acceso a las victimas (no solamente incluye a
familiares, sino también a maestros, profesores,
cuidadores, etc.).

e Alta tolerancia a la violencia sexual en la comunidad
en que se habita.

e Politicas y leyes débiles relacionadas con la igualdad

de género.
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e Altos niveles de tolerancia al delito en general.

e Normas y comportamientos sociales que apoyan
la violencia sexual, la superioridad masculina y su
derecho al ejercicio irrestricto de su sexualidad, y la
sumisiéon sexual femenina.

e Aplicacion de penas minimas alos agresores sexuales.

e Fracaso en los programas de sensibilizacién social
relacionados con el tema.

e |nvolucramiento de las fuerzas de orden y control
en actividades delictivas, o pasividad excesiva ante
estas, que favorece la circulacidon de nifos, ninas y
adolescentes por circuitos locales de explotacion
sexual con fines comerciales.

e Edad

e Género

e Discapacidades fisicas

4.2.6 Consecuencias que se derivan de la
violencia sexual

Segln lo presentado en los temas de trabajo de la
Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de personas (2016) algunas de ellas son:

Lesiones en el cuerpo, fatiga, infecciones, actividad
sexual no adecuada a su desarrollo, alteracién del sueno,
dolores crénicos, desérdenes alimenticios, sentimientos
de culpa, verglienza, cambios de conducta, depresion,
autoagresion, inseguridad, expresiones inadecuadas de
afecto, entre otras.

Un factor que resulta clave a la hora de analizar las
consecuencias del abuso sexual infantil es el componente
de género, segun Vazquez, B. (2001) en el manual de
abuso sexual de Save The Children, “parece que las
secuelas mas frecuentes en las nifias son la ansiedad y
los problemas de autoestima, entre otros, y en el caso
de los nifios, sin embargo, son el fracaso escolar y los
problemas de inadaptacién social.”
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Las consecuencias de un abuso
sexual pueden ser analizadas desde
una perspectiva por género y su
entendimiento puede ser de ayuda
para el enfoque de la informacién a
transmitir o representar de manera
grafica, se pretende decir con esto
que si en las ninas las consecuencias
son mas perceptibles en el cuerpo
emocional, la informacién vy
representaciones pueden recurrir a
conceptos como el amor, la amistad,
confianza, etc.



Victima

Bajo la conformidad del Decreto 9-2009 del Congreso
de la Republica, se entiende victima como la persona
que, individual o colectivamente haya sufrido danos,
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislacién penal.

4.3.1 Victimas de violencia sexual

Segun estudios realizados, citados por la psicéloga
Calvente, M. (s.f) “los abusos predominan en edades
criticas: a) en la etapa prepuberal, coincidiendo con la
aparicion de signos de desarrollo sexual (10-12 anos);
b) cuando son pequefas, con poca capacidad para
expresarse (5-6 afos). Fuera de los datos estadisticos,
las victimas de violencia sexual varian sin importar
género o edad, por lo que se debe ampliar la poblacién
a adolescentes, jovenes y adultos. “

Las victimas poseen caracteristicas en comun, tales
como baja autoestima, situacién de inferioridad,
pueden provenir de familias fracturadas lo que las hace
propensas a ser enganadas a través de ideas erréneas de
amor o confianza. Se hace énfasis a las cualidades de la
victima femenina, ya que segun informes y estadisticas
presentadas en la SVET, son las mas afectadas en este
tipo de delito a nivel general.
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Abusador
/Victimario

Segun Calvente, M. (s.f) el victimario es “esa persona que
valiéndose de su cercania, confianza, autoridad moral...
induce, normalmente con engafo, a realizar o dejarse
realizar actividades dirigidas a su propia satisfaccion
sexual. Utiliza la confusién, la seduccién, el engano.
Otras veces, se vale de su podery fuerza sobre la victima
para dominarla y agredirla.
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Etapas del
desarrollo

Craig (1997) plantea el desarrollo como los “cambios
temporales que se operan en la estructura, pensamiento o
comportamiento de la persona y que se deben a factores
bioldgicos y ambientales”. [Pag. 29]

4.5.1 Infancia

Generalmente, es definida como el periodo de la vida
del nino después de que nace hasta los comienzos de la
pubertad.

Segun Mansilla, M. (s.f) se puede dividir la infancia en dos
grandes grupos:

La Primera Infancia (0-5 afios) que se caracteriza por un
alto grado de dependencia y su alta morbi-mortalidad,
lo cual los coloca y caracteriza por una situaciéon de alto
riesgo. Por la condicién predominante de riesgo de morbi-
mortalidad se le denomina “Edad Vulnerable “; y la Segunda
Infancia (6 a 11), se caracteriza por su apertura al mundo
externo y por la acelerada adquisicion de habilidades para
la interaccion. Disminuye el riesgo.

Piaget, autor de la teoria de las distintas capacidades
para la resolucion de problemas segun la edad, propone
qgue de los 2 a los 6 anos, los nifos poseen un periodo
preoperacional. Utilizan el pensamiento simbdlico y se
manejan a través de signos. También es un periodo en el
gue el nino maneja todo desde su perspectiva. De los 7 a
los 11 anos, aplica principios, utiliza la razén, sin embargo
no maneja abstracciones y su pensamiento radica en la
accién concreta que realiza.
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4.5.2 Adolescencia

Se concibe como la época de la vida que marca la
transicion entre la infancia y el estado adulto. Segun
Kancyper, L. (2007) “lo que caracteriza a la adolescencia
es el encuentro del objeto genital exogamico, la eleccion
vocacional mas alld de los mandatos parentales y la
recomposicion de los vinculos sociales y econdmicos.
[Pag. 17]

Kancyper también expresa que “la adolescencia es un
momento tragico, porque en esta fase del desarrollo
humano se requiere sacrificar la ingenuidad inherente
al periodo de la inocencia de la sexualidad infantil y
el azaroso lugar ignorado del juego enigmatico de las
identificaciones alienantes e impuestas al nifo por
otros.” [Pag. 22]

Wilber, K. (2005) [Pag 236] afirma que entre los 11 y
14 anos, anos que abarcan el inicio de la adolescencia,
se llega al estadio cognitivo operacional concreto, “que
implica la capacidad de aprender reglas mentales, asumir
roles mentales y asumir el papel de los demas.”

La reestructuracion de creencias podria remarcarse
como el objeto principal de la adolescencia, en la cual
afloran algunas propias derivadas de un sistema cognitivo
distinto al de un nino, es decir que el adolescente esta
en busqueda de una identidad alejada de los mandatos
sociales conocidos. La sexualidad es un tema constante y
presente durante este periodoy sera de vital importancia
influir en el adolescente con los estimulos correctos. El
adolescente puede explorar identidades en las redes
sociales, exhibiendo gustos, ideologias, etc. no obstante
debera ser consciente de los perjuicios que esto puede
provocar y tener un papel decisivo en el curso general
de su vivir dentro de las plataformas tanto virtual como
real.
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4.5.3 Nino, nina o adolescente

“Se entiende por nifno todo ser humano menor de
dieciocho anos de edad, salvo que, en virtud de la ley
qgue le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria
de edad.” (Convencién sobre los Derechos del Nino,
Articulo 1, 1989)

“La Ley de Proteccion Integral de la Ninez y la
Adolescencia define en forma taxativa los conceptos
de nifio y nifAa, indicando que es toda persona desde el
inicio de su concepcion hasta los 13 afios y Adolescente
es toda persona hombre o mujer que tenga 13 afnos de
edad y que auin no haya cumplido los 18 afnos de edad”.

Guatemala

Guatemala es un estado de América Central, cuenta
segun el Instituto Nacional de Estadistica (2014) con
15, 806,675 habitantes. La ciudad de Guatemala
es el departamento con mas poblacién, seguido
por Huehuetenango, Alta Verapaz, San Marcos,
Quetzaltenango y Escuintla. Es un pais multicultural y
multilinglie. Segun la Cadmara de Turismo se hablan 21
idiomas de origen maya, los idiomas garifuna, xinca y el
espanol como idioma oficial.
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4.6.1 Factores Socioeconémicos

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (2014) la poblacién de Guatemala
estd compuesta por 48.9% hombres y 51.1% mujeres. También se establece
que Guatemala tiene una poblacion relativamente joven, con el 66.5% de
habitantes menores de 30 afios. Los ubicados dentro del rango de edad de
10 a 14 anos representan el 13.5% de la poblacion total.

La delimitaciéon de un grupo objetivo permite enfocar un mensaje en base a
gustos o preferencias marcadas por el comun de un nivel socioeconémico,
edad, género u otro. Para efectos del proyecto a realizar se elige a nifias y
adolescentes de la Ciudad Capital considerando que tienen mayor facilidad
de acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Bollmann, C. (2013) explica que la sociedad guatemalteca puede dividirse
en siete grupos que viven de manera diferente de acuerdo a su estandar de
vida. Definido asi por el estudio realizado por representantes de la UGAP de
niveles socioecondmicos en Guatemala urbano.

La investigacion clasifica caracteristicas para niveles socioeconémicos A, B,
C1, C2,C3, D1y D2. No tomando en cuenta a la clase marginal, ya que no
poseen capacidad de compra permanente.

Segun los estudios, el 62.8% de las personas de los niveles mas bajos poseen
un ingreso mensual promedio por debajo de los Q.7, 200.00, el 35.4% de la
poblacion pertenece a la clase media, con ingresos promedio entre los 11
mil y 25 mil quetzales. Este grupo genera el 56% del dinero. Y solo el 1.8%
de la poblacién corresponde a la clase alta, con ingresos mayores a los 61
mil quetzales.

Segun UNICEF, Guatemala es un pais rico en recursos naturales con
potencialidades comerciales, catalogado internacionalmente como un pais
de ingresos medios, con una suma per capita de 1, 750 ddlares. “Existe
un abismo entre los que tienen algo o los que tienen muy poco, ya que el
20% de la poblacién percibe el 64.1% del total de ingresos, mientras que el
80% restante solo recibe un 35.9%, incrementandose cuando se analizan
las disparidades entre la poblacién indigena y no indigena.

Los factores socioecondmicos ayudaran a determinar el estilo de vida del
grupo objetivo conociendo conductas de acceso a internet, cémo lo usa,
cuando y para qué, asi como el lenguaje que utiliza y el sistema de valores y
creencias en que esta inmersa la comunidad en que vive.

63



4.6.2 El género en Guatemala e ideologias
respecto a la mujer

Como cita Toro, J. (2014) [Pag. 9] “la biologia presenta el marco corpéreo
para la sexualidad pero es la cultura y la historia insertadas en el cuerpo que
permiten una cierta y determinada expresion de la sexualidad.”

Toro también cita que “en las sociedades latinoamericanas es el género el
elemento principal de las identidades. A través del proceso de socializacion,
el aprendizaje de lo masculino y lo femenino se convierte en la base de la
educacion y la insercion social.” [Pag. 11]

Martinez, H. (2014) en el libro “El género en la mira” expone que en la
XI Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe en
2010 se plantea que esta region continua siendo la region mas desigual
en cuestion de género. En esta también se destaca que Guatemala aun
mantenia un sistema democratico basado en principios y valores que
inducen a la exclusion de la mujer. [Pag. 22]

De igual manera, Méndez, M. expone que en cuanto a las relaciones entre
hombre y mujer en la sociedad guatemalteca, estan establecidas por un
sistema patriarcal-patrilineal y patrilocal, implicando la sobrevaloraciéon y
predominio de la figura masculina. Esto hace que el vardn ejerza hegemonia,
poder y autoridad en lo publico o social, como a nivel familiar. A la mujer
se le otorgan valores calificativos como pasivas, dependientes, dociles,
emotivas, determinando que la mujer sufrira diferentes grados de opresion
y marginacion. [Pag. 57]

Guatemala se basa en un sistema patriarcal, esto no quiere decir que el
papel de la mujer sea inferior o que no tenga lugar en la sociedad sino en
gue aun se poseen concepciones erradas sobre el papel de la mujer lo cual
la coloca en una posicion vulnerable y de sumision ante el hombre; esto a su
vez potencia libertades creadas a los hombres respecto a su sexualidad en
la que son libres de expresarse, de ser satisfechos e incluso agresivos. A la
mujer se le ha ensenado a ser décil y no enfrentarse a los problemas por lo
gue el silencio es una opcion recurrente en la victima pero errénea.
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Internet

Acrénimo de International Network of Computers,
es segun Salvat Editores (2004) [Pag. 8190] la red
informatica que conecta a escala mundial miles de
redes regionales y varios millones de ordenadores,
permitiendo intercambiar conocimientos, accediendo
a una ingente cantidad de informacién. Constituye un
avance revolucionario en el establecimiento de la cultura
universal.

4.71 Internet Grooming

Segun Escobar, N. (2015) el Grooming es un término para
describir la manera en que algunas personas se acercan
a ninos y jovenes a través de plataformas sociales en
internet y/o por medio de las TIC (Tecnologias de
la comunicacién e informacioén), ganar su confianza
creando lazos emocionales y poder abusar sexualmente
de ellos posteriormente.

Segun Bullying-acoso (2013) el grooming se diferencia
del ciberbulliyng por algunas caracteristicas principales
como la diferencia de edad significativa entre el agresor
y lavictima, es decir, se produce entre un adulto (agresor)
y un menor (victima). Ademas, busca obtener beneficios
de indole sexual. Regularmente se centran en conseguir
imagenes o videos del menor con contenido sexual o
perseguir un contacto real con el menor para abusar de
él.

UNICEF (2014) describe 2 tipos de grooming; el
primero, cuando no existe una fase previa de relacién
y generacion de confianza. El acosador logra tener
fotos o videos sexuales de las victimas por medio de la
obtencion de contrasenas o el hackeo. Con el material
sexual o erdtico en mano, extorsiona a la victima a
cambio de un encuentro personal.
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El segundo tipo de grooming es
donde se da una fase previa donde
el acosador busca generar confianza
con la victima y el material es
entregado por este y la confianza se
vuelve el instrumento indispensable.
Para generar tal confianza el
acosador se vale de herramientas
como hacerse pasar por un nino,
nina o adolescente y tomando los
gustos y preferencias de la victima.

Asi mismo, UNICEF, describe las
fases del grooming en Contacto y
acercamiento, en la que el acosador
se vale de herramientas para
mentir sobre su edad al entrar en
contacto con la victima mostrando
fotos modificadas. En esta etapa se
busca generar conflanza y empatia.
En la segunda etapa se incluye
el componente sexual, donde el
acosador consigue material con
componentes sexuales o eréticos
por parte de la victima. Por ultimo,
el ciberacoso se da cuando el
menor no accede a las pretensiones
sexuales del acosador, y esto genera
amenazas por parte de este, de enviar
las imagenes que haya capturado del
menor a sus contactos o difundirlo
por internet.



Comunicacion
Persuasiva

El Ministerio de Trabajo y asuntos sociales de Espafna (2004) plantea la
definiciéon del término persuasion:

A la intencién deliberada de una persona de modificar actitudes, creencias
o comportamientos de otra persona o grupo de personas a través de
la transmision de un mensaje. Asimismo es un medio por el cual las
personas colaboran unas con otras en la conformacién de sus versiones
de la realidad, individuales o compartidas, que comportan cambios de
conducta. La persuasion ha sido ampliamente estudiada e investigada
desde la perspectiva de los medios de comunicacion, sobre todo en el
campo de la publicidad y de la politica. El primer abordaje sistematico
sobre el tema se atribuye a Carl Hovland, Irving Janis y Harold Kelley
(1953), estos autores se centraban en el cambio de actitud en funcién
de la persuasion. Su aproximacion al tema establece que el cambio de
actitudes puede ser un método efectivo para combatir el prejuicio, los
estereotipos, la delincuencia y los efectos negativos de la propaganda.
Segun este enfoque, para que un mensaje persuasivo cambie la actitud
y la conducta tiene que cambiar previamente las creencias del receptor
del mensaje. Este cambio en las creencias se produciria siempre que el
receptor recibiera creencias distintas a las suyas y que fueran acompanadas
de incentivos. Partiendo de este principio, en el ambito de la seguridad y
salud, la persuasién es relevante y necesaria como técnica comunicativa
en el campo de la formacion e informacién en prevencion.

La persuasiéon para comunicar determinada informacion a un nino de edad
avanzada como a un adolescente es ideal considerando que la imposiciéon
de otras vias de prevencion como la prohibicién del uso de redes sociales
u otras plataformas aflorara la curiosidad y la supuesta rebeldia de estas
edades. El mostrarle una realidad distinta y beneficiosa a su vez se hara a
través de la estructuracion de mensajes mediados por la forma, es decir el
diseno.
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Diseno
Grafico

Tapia, A. (2014) El disefo grafico es una disciplina social
y humanistica, el arte de concebir, planear y realizar
las comunicaciones visuales que son necesarias para
resolver y enriquecer las situaciones humanas.

El diseno grafico busca dar una solucién visual a una
problematica encontrada incluyendo dentro de Ia
misma, etapas basicas de un proceso administrativo
como por ejemplo, la planeacion. La planeacion sera
fundamental en el proyecto propuesto ya que permitira
que todas las etapas del mismo se lleven a cabo de
manera eficiente y eficaz.

4.9.1 Diseno Editorial

Ghinaglia, D. (s.f) “El diseio editorial es la rama del
diseno grafico que se especializa en la maquetacion
y composicion de distintas publicaciones tales como
libros, revistas o periddicos. Incluye la realizacion de
la grafica interior y exterior de los textos, siempre
teniendo en cuenta un eje estético ligado al concepto
que define a cada publicacién y teniendo en cuenta
las condiciones de impresion y de recepciéon. Los
profesionales dedicados al disefio editorial, buscan por
sobre todas las cosas lograr una unidad arménica entre
el texto, imagen y diagramacion, que permita expresar
el mensaje del contenido.”

Se elige el diseno editorial como medio para fomentar
la conciencia sobre el tema seleccionado ya que este
tendra la capacidad de desglosar de manera mas
completa el tema “Internet Grooming” principalmente
para los beneficiarios secundarios del proyecto como
los padres de familia, profesoresy lideres de la sociedad.
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49.2 Componentes del diseino editorial:

La reticula: Segin Ghinaglia, D. (s.f), la reticula es el
elemento que se ocupa de darle un orden y un sentido
a la diagramacion, por lo que la geometria y proporcion
son los principios de esta. Existen distintas reticulas
para la diagramacion, tales como el sistema de columnas,
y el sistema modular. No obstante, la reticula no es
imprescindible ya que podra obviarse si el contenido de
la diagramacion asi lo permitiera conceptualmente.

Margenes: “Segun De Buen, J. (2008) Los blancos
cumplen funciones cardinales en la tarea de comunicar
de manera grata y precisa; y los margenes deberian ser
considerados como los blancos fundamentales de una
edicion.”

Color: La importancia del color en el disefio grafico (s.f)
explica que Los colores producen diferentes emociones
e influyen de manera decisiva en nuestra percepcién de
la realidad... tienen el poder de transmitir un mensaje
0 emocion concreta, asi como definir por completo la
personalidad de la empresa.

Los colores pueden dividirse en los grupos de calidos
y frios. Los cdlidos son generalmente muy impactantes,
llamativos y destacan sobre un fondo. Los colores frios
son relajantes y se utilizan en la decoracién infantil. Los
tonos marrones, tostados, cremas y ocres, representan
anoranza. Los colores primarios se utilizan en productos
infantiles ya que aportan alegria y juventud, ademas de
asociarse con los dulces.
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Tipografia: Segun Fotonostra (s.f)
es el arte y la técnica de crear y
componer tipos para comunicar
un mensaje. También se ocupa del
estudioy clasificacion de las distintas
fuentes tipograficas.

Para que una composicion sea
adecuada se deberan tomar en
cuenta ciertas caracteristicas en
cuanto a la eleccién de un tipo de
letra, por ejemplo:

Un tipo de letra estandar, serda mas
legible que uno decorativo. Asi
mismo para bloques de texto largos,
los tipos con serifas son mas legibles
que los de palo seco. El espacio
entre letras o palabras no debe ser
ni muy amplio, ni reducido.

El tamano de la tipografia puede
causar cansancio si su valor es
exageradamente grande o pequefio.

En cuanto al color en la elecciéon
se debe basar en un contraste
adecuado entre las letras y el fondo,
esto segun las propiedades de tono,
valor e intensidad del color.



llustracion: Se denomina de esta manera al dibujo o
imagen que adorna o documenta el texto de un libro.
Segun ;Qué es la ilustracion? (2012) “las ilustraciones
son imagenes asociadas con palabras. Esto significa que
podemos producir imagenes que llevan un mensaje.”

Segun Vectoralia (s.f) al utilizar ilustraciones se debe
realizar de forma pertinente; no sélo por el hecho de dar
poco de vida al texto o hacerlo mas bonito. La ilustracion
no debe tan sélo acompanar al texto; seria ideal que
ampliara la informacién sobre una parte de aquel, o que
abriera una puerta a una reflexion relacionada con el
contenido escrito.

Cada uno de los elementos generales del disefo
como el color, tipografia, tamafo, composicidon seran
auxiliares en la estructuracién del mensaje a transmitir,
estableciendo en si mismos connotaciones de apoyo
mediante su uso correcto.

4.9.3 Diseno Multimedia

Diseio Multimedia (s.f) “El concepto multimedia refiere
a cualquier objeto o sistema que utiliza multiples
medios de expresion -fisicos o digitales- para
presentar o para comunicar determinada informacion.
El diseno multimedia combina los distintos soportes
de la comunicacion -el texto, el sonido, la imagen,
la fotografia, la animaciéon grafica y el video- de una
forma interactiva, creando un vinculo participativo con
el usuario. Integra entonces, de manera compatible
y estratégica, conceptos basicos de la comunicacién,
como la interactividad, junto a aspectos del disefio de
la imagen en sus diversos soportes. Propone un criterio
innovador para desarrollar contenidos apoyados en un
dinamismo visual que capte la atenciéon del usuario, y
utiliza en su proceso de creacién medios de expresion
digitales con el fin de comunicar.”

El disenio multimedia es ideal para el tipo de proyecto
debido al contexto en que se maneja la problematica
encontrada “Internet grooming” permite que el mensaje
sea recibido de manera rapida y facil considerando los
cortos focos de atencién del grupo objetivo a tratar.
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4.9.3.1 Audiovisual

Segln la Organizacion Mundial de la propiedad
Intelectual, es una obra audiovisual “aquella que apela al
mismo tiempo al oido y a la vista y consiste en una serie
de imagenes relacionadas y sonidos de acompanamiento
registrados en un soporte adecuado”

Etapas de la produccién audiovisual:

Preproduccion: La preproduccion es la etapa en la
cual se define lo que desea contarse o lo que se desea
trasmitir, a partir de esto se genera una idea la cual se
plasma por medio de un guion literario, un guion técnico
y un storyboard. Estos son el relato cronolégico del
audiovisual, seguidamente la descripcion de escenas y
elementos técnicos como movimientos, planos, tiempos,
efectos. Por ultimo el storyboard es la concepcién grafica
del audiovisual por escenas.

Esta etapa asegura las condiciones ideales para la
realizacion del audiovisual.

Produccion: Se concreta la realizacién de lo planeado en
la preproduccion con la ayuda de distintos recursos.

Postproduccion: Es la confeccion final de la edicién,
aparecen los procesos de sonorizacién, grafica y efectos.
Posteriormente el material se somete a procesos
correctivos quedando listo para su trasmisioén.
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CAPITULO

DEFINICION CREATIVA




BRIEF

Institucion: Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas, SVET.

- Adscrita a la Vicepresidencia
- No lucrativa

Problema: Falta de material visual
sobre riesgos en las TIC.

Necesidad: Material grafico para
fomentar la conciencia sobre delitos
de violencia sexual, explotacién y
trata que pueden ocurrir a través del
Internet Grooming.

Grupo objetivo: Nifas y
adolescentes entre 10 y 14 anos de
edad del area metroppolitana.

Materiales propuestos:
- Afiche

- Banner

- Redes sociales

- Desplegable informativo

- Material P.O.P

Condiciones Favorables
para el Proyecto:
e Apoyo interinstitucional

e Experiencia de la Secretaria
para manejo de campanas de
comunicacién visual

¢La Secretaria cuenta con
una linea grafica definida?

No poseen una linea grafica definida
pero han seguido los principios base
de lalinea grafica del Gobierno como
los colores. (Azul, blanco y Gris)

Lautilizaciéndellogotipodeberegirse
por el manual de normas graficas de
la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia.

Organizaciones similares:
Ministerio Publico

MSPAS

Unicef

ECPAT

distintas ONG's

Funciones de SVET

Ente rector, articulador y asesor
en Guatemala para la prevencion,
atencion, persecucidon y sancién
de los delitos de violencia sexual,
explotacion y trata de personas.

Condiciones Desfavorables

para el Proyecto:

e No existe aun una ley que
sancione el Internet Grooming
Desconocimiento del tema por
la poblacion en general.

No se puede usar fotografia
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REFERENTES
VISUALES

Grooming (2014) Recuperado de https:/goo.gl/NPds95

Campana Grooming (2016) Recuperado de https:/goo.gl/cZIHQA
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El Internet Grooming empieza a
tomar relevancia junto al crecimiento
de la tecnologia, especificamente
en la era de telefonia movil y redes
sociales. Como se puede observar en
los referentes visuales el concepto de
las campanas se conecta con el dia a
dia de las victimas por lo cual usan
elementos graficos identificables
rapidamente como emoticones,
burbujas de chat, etc.

La mayoria de ejemplos utiliza la
fotografia como recurso principal
para mayor impacto y se recurre a
la retérica visual como la hipérbole.
Por tales razones cabe mencionar
que la SVET posee politicas estrictas
respecto al uso delafotografiaynoes
considerada para usos del proyecto
ya que la poblacién guatemalteca
percibe los temas relacionados
a abuso sexual muy impactantes
y rechaza una confrontacion tan
directa como la connotada por la
fotografia.



PARA UN ACOSADOR
ES MUY FACIL
HACERSE AMIGO

DE TUS HUOS.

Hubl con elkes ontes
fue afios la hagan.

EL PELIGRO ESTA AHI
AUNGUE KO LO VEAS.
SCONECTATESEGUROD

madven O S OFR. Oe e BIE OO

Campaiia Grooming (s.f) Recuperado de https:/goo.gl/X9vzyN

Internet Grooming (2013) [Video] https:/www.youtube.com/
watch?v=C4TplI5YQsk&t=27s
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ESTRATEGIA

DE LAS PIEZAS A DISENAR

-

(Qué?

Informacién sobre los riesgos que existen en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién por una
utilizacion incorrecta, entre estos los delitos VET
(violencia sexual, explotacion y trata de personas)
implicitos en el Internet Grooming y acciones a tomar
como posible victima.

(Para qué?

Para fomentar la conciencia sobre los riesgos y delitos
que pueden ocurrir a través de las TIC y lograr prevenir
grosso modo la problematica.

Publicar contenido propio de la SVET en un tema no
abordado en Guatemala.

Indicadores de logro:

e Reconocimiento de qué es el grooming y sus etapas.

e Victimizacion del grupo objetivo ante situacién de
riesgo.

e Reconocimiento de causas del grooming.

e Gestidon de proyecto adecuada.

Resultados esperados:

e Proceder como victima del grooming.

e Ninas mas precavidas en la utilizacién de redes
sociales.

e Entrega de proyecto en un tiempo idoneo.
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¢Con qué?

Roll Up: 800x200 cm

Letrero PVC (café internet, area WiFi) 12x8.5”
Desplegable Grooming: 10x10” abierto
Letrero PVC escuelas 150x100 cm
Posts Redes Sociales: 1200x635 px

4 Portadas Redes Sociales:

851x315 px - 1500x500 px

7. 2 GIF: 720x480 px

8. 2 Animaciones: 720x480 px

9. Banner web: 984x170 px

10.Afiche: 11x17”

11.Cosmetiquera: 7.5x5.5”

coubhONE

¢Con quiénes?
Directos

Catedratica de EPS 2016

Catedratico de Proyecto de Graduacién Il

Directora contra la Explotacion Sexual SVET
Epesista

Ninas y adolescentes entre 10 y 14 anos de edad del
area metropolitana

Secundarios

Familiares y amigos de G.O.

Area metropolitana de Guatemala
Escuela de Diseno Grafico USAC
Comunicador social SVET
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¢Cuando?
Tiempo de duracion del proyecto: de julio 2016 a enero
2017

Décimo ciclo de la carrera de Disefio Grafico
Tiempo de produccion: 3 meses apréximadamente

cDonde?
Guatemala, area metropolitana

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Disefio Grafico

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas
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Concepto
Creativo

Para la obtencién del concepto creativo se recurre a la
utilizacién de 3 técnicas creativas para posteriormente
seleccionar el que se adecue mas al proyecto y grupo
objetivo. Las técnicas utilizadas fueron:

Metalingtiistica - Que no te enreden
Insight - Amigos que no son amigos

La tercera técnica, de la cual se obtiene el concepto de la
campania es la de los 6 sombreros por Edward de Bono
en la que se relaciona cada sombrero con un punto de
vista diferente al problema:

Blanco - Hechos

El grooming es un proceso

Se basa en la confianza generada

Utilizacion de otra identidad

Se debe mejorar la comunicacién con los padres

Azul - Moderador

Control a los ninos
Advertencias
Reconocimiento de senales
No existe una ley aun.

Rojo - Sentimientos
Tristeza, confianza, pérdida, proteccion
amor, ilusioén, inocencia, amistad

Amarillo - Optimista
Comunicacion
Confianza real
Seguridad
Denuncia
Inteligencia
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Verde - Alternativas

¢El nifo tiene la culpa?
Temas tabu

Hablar abiertamente
sexualidad

Falta de comunicacion
Amigos que no lo son

Negro - Pesimista
Rebeldia en adolescentes
Riesgos

Abuso

Pérdida de inocencia
Temor al mundo

sobre



El concepto creativo que define a la campana es “adivina
quién es” este concepto refleja el descuido que se puede
tener al utilizar redes sociales, en las cuales es muy
accesible cambiar de personalidad o modificar la realidad
a conveniencia, por lo tanto se hace una metafora con
un juego de azar.

“ADIVINA QUIEN ES”

Partiendo de este concepto se maneja el slogan de
campana:
No dejes tu vida a la suerte

Premisas de diseino:

Paleta de colores:

La paleta de colores seleccionada, se basa en casos
analogos, son colores vibrantes, que denotan energia,
llaman la atencion y ademas se compone de colores
complementarios en tonalidades frias y calidas. Ya que
se pretende que el punto de enfoque de las piezas sean
las ilustraciones, se debe contar con una gama amplia
rica en valores cromaticos por lo que se adaptaran las
tonalidades segun sea requerido para el uso de luces y
sombras.

No obstante, los tonos predominantes en la linea
grafica seran el coral y el amarillo, connotando en si
mismos dulzura, el amarillo por su parte evoca energia,
caracteristica del grupo objetivo, quien busca ser
independiente y tener un papel decisivo en su accionar.
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Seleccion tipogrdafica:

Las familias tipograficas elegidas son palo seco. En clasificacién palo seco
geométrica se encuentra la fuente Biko, que es ideal por su estructura para
textos de mayor jerarquia. También se encuentra la helvetica neue, grotesca,
segun su clasificacion, que se utilizara para textos de menor jerarquia.

Ambas tipografias son legibles para el grupo objetivo ya que debido al
método de aprendizaje y comprension del mismo se plantea que ninguna de
las piezas se sobrecargue de texto.

Ademas, son utilizadas en casos analogos lo cual genera comodidad al g.o,
segun su cultura visual. Asi mismo, se plantea la utilizacion de la técnica
lettering para titulares o el logo del proyecto en general, siendo asi mas
atractivo y distinguible para el grupo objetivo.

llustracion:
Para la seleccion de la linea grafica de ilustracidn, se realizé una encuesta al
grupo objetivo y se estudiaron caracteristicas de su cultura visual.

Como caracteristica en comun entre las respuestas, se obtuvo que son
mas receptivas a aquellas ilustraciones que muestran una conexién con
la realidad, desde proporciones humanas, a calidad en detalles de luz y
sombras, pero rechazan el exceso de detalles o realismo, las ilustraciones
poseen rasgos caricaturescos en 0jos, nariz y boca.

Se elige una técnica mixta para la colorizacion y definicion de las
ilustraciones para que estas poseean un rasgo mas distintivo y que ademas
este relacionado al grupo objetivo.

Premisa lingiiistica:

Se utilizara segunda persona para redactar los textos de las piezas de diseno,
esto genera un acercamiento con el grupo objetivo ya que son menoresy es
su manera habitual de tratar a personas de confianza.
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CAPITULO

PRODUCCION GRAFICA
Y VALIDACION DE ALTERNATIVAS




NIVEL 1

VISUALIZACION
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VALIDACION

En la primera fase de bocetaje se concreta la reticula
de las piezas a disefar y se realizan propuestas para
ilustraciones tanto a mano alzada como las primeras
digitalizaciones, sin embargo en la primera presentacién
de avances junto a la asesora de diseno Isabel Meléndez
se puede confirmar una deficiencia en las propuestas
de ilustracién ya que sus proporciones no eran las
adecuadas por lo tanto se hacen necesarias nuevas
propuestas.

Estas propuestas se realizan con asesoramiento
de profesionales de disefio con especializacion en
ilustracion dentro de la Escuela de Diseno Grafico.

Respecto a las propuestas de reticula, composicién y
color se esta de acuerdo en que cumplen con el objetivo
de comunicacion visual a transmitir por lo tanto siguen
como parte del proceso de diseno.

Esta etapa devalidacién es la que concentra mas cambios
en el proyecto y que permite la reestructuracion del
mismo como ayuda al proceso de disefnoy su efectividad
para el grupo objetivo.
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NIVEL 2

VISUALIZACION
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VALIDACION

En esta etapa se validan las piezas graficas con un grupo
de 17 profesionales de diseno grafico y los expertos
en el tema de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de personas.

A continuacion se presentan los resultados.
GRUPO PROFESIONALES

¢La informacion presentada en las piezas es legible?

. Los textos presentados son completamente legibles

Los textos presentan un grado de dificultad en su
legibilidad

Los textos no son legibles

Se debe mejorar la legibilidad de los textos
mediante el aumento de tamafio y modalidades
de la tipografia, sin embargo los resultados son
positivos.

¢Puede distinguir con claridad la jerarquia de textos?

QUIEN
LANDO?

iCO
Estas

‘ Estoy de acuerdo

No estoy completamente de acuerdo

Estos resultados van de la mano con los de
legibilidad, por lo cual se deben implementar
medidas semejantes.

95



El claim de campara “No dejes tu vida a la suerte”, lo
relaciona con:

. Ser més precavido

No ser parte de juegos de azar

Peligro

Con una mayoria del 82%, el claim comunica
de manera efectiva el mensaje deseado. Se
debe tener cuidado con la asociacion de
iconos o imagenes a este para que no existan
confusiones.

¢Las proporciones de las ilustraciones le parecen
adecuadas?

. Las proporciones son adecuadas

Las ilustraciones no cumplen correctamente con los
estdndares de proporcion

Las proporciones son completamente inadecuadas

Se supera el 90% de los resultados a favor de la
proporciéon de los personajes por lo cual su uso
es de beneficio y no deben cambiarse.
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¢Las ilustraciones le proporcionan la idea de diversidad

cultural?

¢Qué cree que representa la pieza A1?

. Estoy de acuerdo

No estoy completamente de acuerdo

EI 82% afirmé que las ilustraciones representan
diversidad cultural, siendo asi un resultado
positivo, sin embargo se deben implementar
mas ilustraciones representativas de las etnias
mayoritarias en Guatemala.

‘ La nifa est4 en peligro pero no se da cuenta
La nifa esta haciendo un nuevo amigo

La nifa sabe que est4 en peligro

El mensaje que se deseaba transmitir,
efectivamente es el de que la nifa se encuentra
en peligro pero no esta consciente de ello, por
lo tanto los resultados son correctos.
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¢Los colores connotan ideas como: juvenil, energia,

feminidad?

¢Con qué relaciona la pieza A2?

. Estoy de acuerdo

No estoy completamente de acuerdo

Los colores utilizados en las composiciones
si connotan las ideas deseadas por lo cual
no deben cambiarse, pero puede mejorarse
el dinamismo entorno a estos a través de la
utilizacion de degradados, luz, sombras, etc.

‘ Advertencia
Diversion

Nuevas amistades

El resultado es completamente positivo, por lo
cual la pieza es efectiva a nivel comunicacional.
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¢Considera que las piezas poseen jerarquia visual y su
composicion es ordenada?

. Estoy de acuerdo

No estoy completamente de acuerdo

Se deben hacer mejoras en los artes a través
de la utilizacién de otra rejilla, tamano de los
elementos y colores.

¢Reconoce con facilidad los elementos iconograficos
presentes en las piezas?

No

El resultado es completamente positivo, por lo
cual los iconos utilizados son efectivos.
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¢Las piezas poseen unidad grafica?

‘ Estoy completamente de acuerdo

No estoy en completo acuerdo

El resultado es completamente positivo, por
lo cual si existe unidad grafica y es reconocida
por el grupo objetivo.

:Considera que el objetivo de la campaiia es claro
en las piezas?(Fomentar la conciencia sobre los
riesgos presentes en las tecnologias de informacion y
comunicacion)

. Estoy completamente de acuerdo

No estoy en completo acuerdo

Superando el 90% con un resultado positivo
las piezas comunican el mensaje deseado.
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VALIDACION

Se hace también una validacién con los expertos en el
tema Rubi Reyes, asesora externa y directora contra la
explotacion de SVET, Gustavo Valle, comunicador social
de SVET y Wendy Avila, directora contra la violencia
sexual de SVET.

Dentro de las preguntas que se utilizaron para validar
los materiales se encuentran:

e ;Cree que la pieza representa a la nifa en una
situacion de peligro sin saberlo?

e ;Reconoce todos los elementos graficos de las
piezas (burbuja de chat, dispositivos tecnolégicos,
ilustraciones, nuevos avatares, etc)?

e ;Considera que la informacién presentada en las
piezas es comprensible y suficiente para captar la
atencion del grupo objetivo?

e ;Considera que las ilustraciones representan e
identifican al grupo objetivo en actitudes y/o
aspecto?

e ;Consideralegible el texto de las piezas presentadas?

e ;Considera que las piezas presentadas se adecuan a
los objetivos de comunicacion de SVET? El claim de
campaina “No dejes tu vida a la suerte”, lo relaciona
con:;Con qué relaciona la pieza A2?

e ;Cree que los medios seleccionados son accesibles y
adecuados para presentar la informacion que se esta
tratando?
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Los resultados de la encuesta con expertos fueron
positivos, por lo tanto, juzgando los resultados de la
validacién tanto con expertos como profesionales las
piezas de diseno cumplen los objetivos de disefio y
comunicacion propuestos.

No hay resultados que se consideren negativos
superiores a un 20%, no obstante existen aspectos a
mejorar como legibilidad en textos, jerarquia visual y
colores mas femeninos y energéticos, por lo tanto en las
piezas finales:

- Se implementaran elementos compositivos que
connoten el mensaje que se transmite (inseguridad,
inestabilidad) como lineas diagonales en la lectura.

- Se mejora el tamano de textos y su composicion para
mejor legibilidad.
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NIVEL 3

VISUALIZACION
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;A QUIEN ACEPTAS
COMO "AMIGO™?

Glue no b= sorprendan Mo dejes tu vida a la wuerte

{CON QUIEN
ESTAS HABLANDO?

Giue no e soprendan. Mo dejes to vida = ko suerie
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AUDIOVISUALES

{SABES CON QUIEN
ESTAS HABLANDO?

;A QUIEN AGREGASTE
LA SEMANA PASADA?
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NO DEJES TU VIDA A LA SUERTE

\
Seduccion en linea ‘ju vb
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VALIDACION

En la tercera etapa de visualizacion, se realiza una
validacion con el grupo objetivo del proyecto: nifas y
adolescentes entre 10 y 14 anos del area metropolitana
por lo cual se acude a la Escuela Urbana para Ninas
“Emma G. de Lépez”, haciendo una encuesta a 30 nifias
entre 10 y 14 anos de edad.

A continuacién se muestra la encuesta que busca
conocer los aspectos relacionados con legibilidad,
concepto, comprensién del tema e identificacion con los
resultados correspondientes:

1. ;En la pieza A1, que crees que esta sucediendo?

,CON QUIEN
ESTAS HABLANDO?

B 3) La chica es engafiada, pero no se da cuenta
b) La chica habla con un amigo
m ¢) La chica esta jugando con su teléfono
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2. Coloca una X a la par de los elementos que
reconozcas en la pieza A1l:

Burbuja de chat

Avatar

Personaje malvado
Celulares

Juego

Computadora

Burbuja de pensamiento
Iconos de redes sociales

100%,

80%

60%

ONoUhA~ON R

40%

20%

0%

3. ¢En la pieza A2, la informacion presentada te
es comprensible?

B ;) La informacién es facil de comprendery
me logra interesar
b) La informacion es facil de comprender pero
no me interesa
B ) La informacion es dificil de comprender

4. En la pieza A2, las ilustraciones presentadas:

B 3) Me ayudan a entender el tema de mejor manera
b) Sirven de apoyo al tema, pero no son
tan importantes para su comprension
B c) No tienen relacién con el tema
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5. ¢Con qué relaciones la pieza A3?

2%
B 3) Diversion
/ b) Advertencia
B c) Nuevas amistades

98%
6. ;Puedes leer facilmente el texto en todas las piezas?

B ;) El texto es facil de leer, su tamaio y color
es el adecuado
b) El texto se logra leer pero podria mejorar
con otro tamaro o color
m ) El texto no se puede leer

7. ¢Los colores utilizados te parecen juveniles y
te atraen?

m ) Si
b) No
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8. ;Te identificas con alguna de las ilustraciones
presentadas por su ropa, aspecto o actitud?

B ;) Me identifico bastante y las ilustraciones me
llaman la atencién
b) No me identifico mucho, pero me llaman
la atencion
B c) No me identifico con ninguna y no me parecen
atractivas

9. (Al observar todas las piezas, de que crees que
se habla?

B ) Peligros en Internet
b) Engano en la escuela
B c¢) Nuevas amistades

Los resultados positivos se beneficiaron de las
validaciones en las etapas de visualizacion anteriores,
logrando asi los objetivos del proyecto y haciendo
innecesaria la aplicacién de cambios.
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FUNDAMENTACION

Linea Grdfica:

La linea grafica de todo el material planteado mantiene
unidad de diseno a través de colores y elementos
compositivos como fondos, textura y utilizaciéon de
degradados, esto permitird que puedan reconocer e
identificar una pieza como parte de un todo.

Los colores seleccionados se basan en el estudio de
casos analogos y la cultura visual del grupo objetivo, son
colores brillantes y con una amplia variaciéon cromatica
lo cual se asocia con la infancia y alegria atrayendo asi al
grupo objetivo.

Se utiliza como recurso principal para transmitir
los mensajes la ilustracién debido a las politicas de
SVET considerando las fotografias como un medio de
revictimizacién. Se selecciona una tipografia palo seco
por su legibilidad en textos cortos y connotacion de
modernidad.

Se utiliza la reticula modular en las piezas ya que permite
un mejor orden en la jerarquizacién y composicion, se
utilizan también elementos como lineas diagonales
gue transmiten inseguridad y se hace uso del icono
internacional de advertencia que transmite un mensaje
desde el inicio.
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Colores:

La paleta de colores es seleccionada por la cultura visual
del grupo objetivo, posee una gran variedad de colores
ya que estd dirigida a ninas y adolescentes y permite
mayor diversidad en la coloracién de las ilustraciones.

El color predominante enlalinea grafica es el amarillo que
connota advertencia, se utiliza también un degradado
gue por la transicién de colores entre si denota cambio
y energia, asi mismo es contrastante con los fondos y es
atractivo al grupo objetivo.

Tipografia:

La tipografia con mayor jerarquia es palo seco,
perteneciente a la familia de las neo grotescas y se
utiliza en modalidad bold para dar énfasis a titulares y
mensajes importantes. La tipografia palo seco es ideal
en textos cortos ya que permite una mayor legibilidad.

La tipografia para textos complementarios pertenece a
la familia de las palo seco geométricas que por sus rasgos
es amigable con el grupo objetivo ya que se compone
principalmente de formas circulares que connotan unién
y empatia.
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llustraciones:

Las ilustraciones son definidas de igual manera por la
cultura visual del grupo objetivo, representan diversidad
cultural con sus atuendos y color de piel, minimizando
asi el riesgo de caer en discriminacion. Su colorizacion
posee texturas, luces y sombras para darle realismo
sin perder la modalidad juvenil. Sus rostros reflejan
inocencia o felicidad en su mayoria. No se connota
tristeza o preocupacién ya que se busca transmitir la
falta de conciencia que poseen respecto a los riesgos
en las TIC.

Composicion:

La composicién de los elementos se basa en una lectura
de derecha a izquierda en Z, los logotipos tanto de la
SVET como del grooming son los ultimos elementos en
leer por lo que tendran mas memorabilidad en el grupo
objetivo.
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Lineamientos para su puesta en prdactica:

Caédigos cromaticos:

Tipografia:
La tipografia es Biko Bold y se

utilizara en titulares Unicamente
en caja alta, deberan contener el
degradado o prescindir de este si es

necesario para su legibilidad.

Los textos complementarios seran
abcdef en Helvetica Neue regular o sus
distintas modalidades de tratarse de

material editorial conteniendo caja

1234567 s
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Redes Sociales:

El contenido creado para redes sociales se debe utilizar
exclusivamente en facebook y twitter como post en la
linea de tiempo, no podran utilizarse como portadas
ni en otra red social ya que las proporciones no serian
adecuadas. De querer cambiar el propésito de la imagen
debe cambiarse el formato y composicién con el archivo
nativo.

También se deberd cumplir con un cronograma para
su colocacion por horarios vespertinos, entre 15:00 y
20:00 horas considerando que el grupo objetivo estudia
por las mafanas.

Se entregan también portadas para redes sociales las
cuales como se menciona anteriormente seran utilizadas
con este propédsito Unicamente.

Desplegable Informativo

El desplegable informativo contiene la informacion
relacionada a los procesos que utiliza el victimario para
acercarse a la victima y que puede hacer esta con el fin
de evitarlo.

La informacion contiene términos generales por lo que
podra ser asociada a cualquier red social, sin embargo
de ser considerado necesario puede adecuarse a una
en especifico, las ilustraciones pueden cambiar para
representar diversidad cultural y variedad al momento
de ser entregados.

Letreros PVC

Los letreros deben ser colocados en areas con acceso a
WiFiy/o café Internet a una altura promedio de 1.45 mt.
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CAPITULO

SINTESIS DEL PROYECTO




Lecciones
Aprendidas

AL INICIAR EL PROCESO

- El diagnéstico realizado en la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas,
permitié tanto al estudiante como alas partesinteresadas
identificar posibles necesidades de comunicacion visual;
el disenador posee soluciones inmediatas preconcebidas
debido al bagaje de experiencias en su vida universitaria
y puede ser poco objetivo en la identificacién de
otras necesidades clave para la institucién por lo que
la practica y la opinién de otros expertos al trabajar el
diagndstico en conjunto es lo ideal.

- El disefiador debe estar en constante actualizacion y
poseer una cultura general amplia permitiendo asi un
pensamiento menos lineal al momento de identificar
necesidades o problematicas en la institucion. Esto a su
vez, implica la conexion entre estas y la tecnologia ya
gue es un medio de comunicacién en crecimiento.

DURANTE EL PROCESO

- Cada disefnador grafico posee distintas metodologias
de trabajo, por lo que no necesariamente debe trabajar
bajo un sistema establecido a través de fases que
resultan innecesarias muchas veces, un profesional
puede implementar nuevos métodos para trabajar, no
obstante, la aplicaciéon de principios como un concepto
o el bocetaje facilitara y guiara la toma de decisiones.

- El disenador grafico que posee habilidades
interpersonales puede transmitir sus ideas como
profesional, logrando que sus conocimientos sean
aprovechados y valorados por su entorno, coincibiendo
la carrera como creativa y no puramente técnica.
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DESPUES DEL PROCESO

- Un proyecto de tal magnitud se
ejecuta en tiempos diferentes para
cada estudiante, por lo que un
cronograma establecido previo a
la definicion de establecimientos
con quienes se trabaja o el
proyecto a realizar puede no ser
funcional. Sin embargo el disenador
individualmente debe generar un
cronograma base por el cual regirse
para cumplir con los objetivos
planteados tanto por la Escuela de
Diseno como los propios.

- A medida que el proyecto avanza
se hace necesaria la validacion por
parte de distintos grupos, compartir
el trabajo tanto formal como
informalmente representard mejora
con la ayuda de criticas constructivas
y feedback que permite al disefiador
replantear  algunas  decisiones
erroneas.

- El diseno grafico necesita de
estrategias que logren un proceso
de comunicacion efectivo y no solo
estético, por lo cual se debe tener
como fin la satisfaccion del cliente,
0 sea, el grupo objetivo con base en
una fundamentacion en la que no
debe intervenir el gusto personal del
disenador.



Conclusiones

Se concluye que el apoyo de un disefador grafico y
proyectos de comunicacion visual efectivos son necesarios
en toda institucién ya que provee de valor agregado a los
procesos comunicacionales y permite cubrir necesidades
actuales de aprendizaje o recepcién de mensajes a través
de la rapidez y accesibilidad, tal como sucedié en el
presente proyecto trabajando con nifas y adolescentes.

Un proyecto de diseno se dard por terminado en el
momento en que los resultados por parte del grupo objetivo
sean evidentes, el disefiador grafico no debe conformarse
con un disefo estético y debe generar constantemente
feedback por sus colegas y expertos en el area en que
esta trabajando, de lo contrario su experiencia sera menos
enriquecedora como profesional.

El concepto creativo sera clave en la toma de decisiones
de disefio y los conocimientos aprendidos durante toda
la carrera de disefo grafico se hacen necesarios en la
aplicacion de una estrategia de comunicacién. Sin embargo
el disenador debe estar en constante actualizacion y
nunca dejar de aprender ademas de ser receptivo respecto
conocimientos de toda clase que le brinden herramientas
que convergen en una forma visual que puede ser
transmitida para la satisfaccién de una necesidad.

Las etapas de administracion de cualquier proyecto pueden
y deben ser aplicadas para uno de diseno, la planeacién,
direccion, ejecuciony control permiten un desarrollo fluido
y satisfactorio.

Un proyecto de comunicacién visual bien ejecutado
se convierte en una oportunidad para generar mas
beneficios en pro de la sociedad. Si recibe los resultados
esperados puede convertirse en base para expandir tanto
el grupo objetivo como abarcar problemas o necesidades
relacionadas.
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Recomendaciones

Se recomienda al disefador grafico regirse por una
planificacién previa al inicio del proyecto minimizando
asi el gasto innecesario de recursos y logrando un control
de resultados apropiado.

Se recomienda a la institucién darle seguimiento al
proyecto e implementarlo para nuevos grupos objetivos
redirigiendo esfuerzos de forma progresiva para obtener
resultados mas satisfactorios.

Se recomienda a la institucion reforzar el proyecto de
disefo a través de charlas informativas dirigidas a los
grupos participantes para que este posea una recepcion
mas efectiva.

Se recomienda a la Escuela de Diseno Grafico la
expansion del tiempo de trabajo para proyecto de grado
a un ano empezando por Proyecto de Graduacion | para
gue el estudiante pueda aprovechar de mejor manera su
tiempo.

Se recomienda al disefiador grafico la comunicacién
constante con el grupo objetivo y el cliente para que no
persistan problemas en cuanto a las bases del proyecto
como concepto creativo y premisas graficas.
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SAC

 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatiomela

MSc. Arquitecto

Byron Alfredo Rabe Rendén

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Seior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que he realizado la revision de estilo del
Proyecto de Graduacion “DISENO EDITORIAL Y MULTIMEDIA PARA FAVORECER
LA TOMA DE CONCIENCIA SOBRE ACTOS DE VIOLENCIA SEXUAL,
EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS QUE PUEDEN OCURRIR A TRAVES
DEL “INTERNET GROOMING”, PARA SER UTILIZADO POR SVET; DIRIGIDO A
NINAS Y ADOLESCENTES DEL AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA.”, de
la estudiante KARLA ALEJANDRA PEREZ LOPEZ perteneciente a la Facultad de
Arquitectura, CUI 2255 68519 0101 y registro académico 201123337, previamente a
conferirsele el Titulo de Licenciada en Disefio Grafico.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en

el campo linglistico, considero que el proyecto de graduacién que se presenta, cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida. :

Extiendo la presente constancia en una hoja con los membretes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Facultad de Arquitectura, a los trece
dias de febrero de dos mil diecisiete.

Al agradecer su atencion, me suscribo con las muestras de mi alta estima,

Atentamente,

Lic. Luis Eduai gobar i

Profesor Tifular Facultad d€ Arquitectura
CUI 2715 41141 0101

Colegiado de Humanidades. No. 4509

cmwm
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% TRICENTENARIA - ‘
Universidad de San Carlos de Guabemals

“Diseno editorial y multimedia para favorecer la toma de conciencia sobre actos de
violencia sexual, explotacion y trata de personas que pueden ocurrir a través del
“Internet Grooming”, para ser utilizado por SVET; dirigido a niias y adolescentes

del area metropolitana de Guatemala”

Proyecto de Graduacion desarrollado por:

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

/‘7 . '
»/// c’f/ '

Argf"%yron Alfredo Rabe Rendon
f Decano



FACULTAD DE

ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

JUSAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala






